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AUTO 154 de 2014

Referencia: Seguimiento a la orden
trigésima segunda de la Sentencia T-760
de 2008.

Asunto: Medidas preventivas con relacién
a la labor de divulgacion efectuada por el
Consejo Superior de la Judicatura.

Magistrado Sustanciador:
JORGE IVAN PALACIO PALACIO

Bogota D. C., veintiocho (28) de mayo de dos mil catorce (2014).

El Magistrado Sustanciador, en ejercicio de sus competencias constitucionales y
legales, procede a dictar el presente auto, con base en los siguientes:

I. ANTECEDENTES

1. En la Sentencia T-760 de 2008 se profirieron dieciséis Ordenes generales
dirigidas a las autoridades del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
con la finalidad de que adoptaran las medidas necesarias para corregir las fallas
que fueron identificadas a partir del anélisis de casos concretos acumulados en
dicha providencia.

2. Dentro de ese grupo de mandatos y con el propdésito de prevenir la ocurrencia
de mas violaciones al derecho fundamental a la salud de los afiliados, se encargo
al Consejo Superior de la Judicatura -CSJ- que adoptara las medidas pertinentes
para difundir el contenido de lo ordenado en la providencia en comento, de
manera que en el ordinal trigésimo segundo sefalo:

“Trigésimo segundo.-. Ordenar a la Secretaria General de esta Corporacion remitir copia
de la presente sentencia al Consejo Superior de la Judicatura para que la divulgue entre
los jueces de la republica”.

3. En desarrollo de la supervisién al cumplimiento de dicho pronunciamiento
esta Corporacion ha expedido varias determinaciones entre las que se destacan
las siguientes:
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3.1. Mediante el Auto de 13 de julio de 2009 se aclaré que el acatamiento de la
orden en comento no se limitaba a “insertar temporalmente el texto de la
sentencia en la pagina web o el envio de la misma a través de correo
electrénico”, por lo que se ordend al Consejo Superior de la Judicatura que
planteara otras estrategias de divulgacion efectivas que se extendieran a un grupo
poblacional mas amplio, como litigantes, estudiantes universitarios, de
bachillerato y al publico en general.

3.2. A traves del Auto 110 de 2010, se dispuso que la Sala Administrativa de la
mencionada entidad presentara un informe bimensual sobre la ejecucion, analisis
y medicién de cada una de las actividades necesarias para difundir la Sentencia
T-760 de 2008 y “en general de los desarrollos legales y jurisprudenciales del
derecho a la salud”, en los términos sefialados en el Auto de 13 de julio de 2009.

3.3. En virtud del Auto 317 de 2010, se invitdo a los Grupos de Seguimiento
reconocidos por esta Corporacion para que dieran respuesta a varios
interrogantes’ en relacion con las estrategias de difusion y los criterios para
medir el conocimiento de la comunidad sobre los contenidos del derecho
fundamental a la salud.

3.4. En el Auto 144 de 2011fue declarado el “cumplimiento bajo” del mandato
trigésimo segundo y se requirio a la autoridad concernida para que disefiara un
nuevo programa de divulgacion que debia tener como minimo los criterios
fijados en el Auto 004 de 2009, proferido dentro del tramite de seguimiento de la
Sentencia T-025 de 2004.

3.5. A su turno, en el Auto de 5 de junio de 2013 se inform¢ al Consejo Superior
de la Judicatura sobre el presunto desconocimiento de algunos jueces de tutela,
de garantizar el cumplimiento efectivo de los fallos en lo que se ha protegido el
derecho fundamental a la salud y se le ordeno enviar un reporte sobre la manera
como, en observancia del citado numeral, ha prevenido o corregido la ocurrencia
de la mencionada problemaética.

3.6. Por Auto de 13 de agosto de 2013, se requirid a la autoridad obligada para
que presentara el informe que le fue solicitado en la providencia anterior.

4. De otra parte, el Consejo Superior de la Judicatura ha remitido la siguiente
informacion:

Documento radicado Actividades que se describen en el informe

Publicacion de la sentencia que se supervisa y de
los autos de seguimiento en el portal de la Rama
Judicial.

Implementacion de un contador para la relacion
de estadisticas, establecer un link en las paginas
de las “instituciones” de salud.

Programa y cronograma en el que se plantearon
1 estrategias para la difusion de la Sentencia T-
760 de 2008°.

1 En el caso de la orden trigésima segunda se preguntd sobre las alternativas para ampliar la difusion del
contenido de la Sentencia T-760 de 2008 y los mecanismos para materializar el goce efectivo del derecho a la
salud, asi mismo sobre los criterios, estandares o indicadores o formulas, judicialmente aplicables, necesarios
para evaluar el conocimiento, por parte de la ciudadania sobre dicho derecho fundamental.

2 Cfr. Escrito de 23 de septiembre de 2011. AZ Orden XXXII-A, folios 283-289
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Difusion a través de los correos electrénicos
institucionales a todos los despachos judiciales.

Elaboracién de cronograma con magistrados de la
Corte Constitucional para la realizacién de foros y
chat utilizando las herramientas de interaccion
virtual de la rama.

Evaluacion de los niveles de divulgacion del
conocimiento de la sentencia por parte de la
ciudadania utilizando la herramienta virtual de
encuestas disponibles en el portal de la Rama
Judicial.

Fortalecer el acceso a todos los documentos
administrativos, legislativos, de investigacion y de
informacion disponibles en la biblioteca virtual de
larama.

2 Plan de Formaci6n 2011-2014°.

Subprograma de Formacion Judicial
Especializada sobre el Régimen General de
Seguridad Social en Salud, para dar aplicacion a
la Sentencia T-760 de 2008. Con relacion a los
recursos asignados para la formacion judicial
precisd que los mismos fueron limitados, razén
por la cual se debi6 priorizar con relacién a las
necesidades detectadas, de manera que para el
2011 solo se situd el 40% de los recursos igual
que para la vigencia del afio 2012.

Plan de Formacion Régimen de Seguridad
3 Social en Salud: Sentencia T-760 de 2008, Plan
de Formacion Judicial 2012-2014%.

Presentd nuevamente el “Subprograma de
Formacion Judicial Especializada Sobre el
Régimen de Seguridad Social, para dar
aplicacion a la Sentencia T-760 de 2008 .

Informe de cumplimiento de la Escuela Judicial
4 Rodrigo Lara Bonilla en acatamiento a lo
ordenado en la Sentencia T-760 de 2008°.

Indico las actividades académicas realizadas en el
periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diciembre de 2012, por la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla. Y comunico que celebré un
contrato para la elaboracion de un moédulo de
formacion judicial auto dirigida sobre la Practica
Judicial en el derecho a la salud destinado a la
formacion de jueces y magistrados de todas las
especialidades del pais.

Informe sobre las actividades realizadas para
5 alcanzar la divulgacién, pedagogia y difusion
de la Sentencia T-760 de 2008°.

Entre las actividades descritas menciond que en
2011 realizo la divulgacién de la sentencia que se
supervisa a través del Subprograma de
Profundizacion en el Régimen de Seguridad
Social en Salud, orientado a servidores judiciales
con cobertura aproximada de1406 personas enl3
Distritos  Judiciales del pais e intensidad
académica de 4 horas presenciales. Lo mismo
ocurrié en 2012 pero la divulgacion de la misma,
dentro de la ejecucién del subprograma, se realizé
en 8 Distritos Judiciales (Armenia, Bogota, Cali,
Barranquilla, Medellin, Cartagena, Santa Marta,
Ibagué), con una intensidad académica de 8 horas
presenciales y 12 virtuales.

Informe sobre las actividades de divulgacién
6 realizadas por el CENDOJ en cumplimiento de
la Sentencia T-760 de 2008’

Reporte de las actividades desarrolladas durante
los afios 2011, 2012 y 2013, con relacion a este
altimo informé de la divulgacion realizada al

*Ver documento presentado el 28 de noviembre de 2011, AZ Orden XXXII-A, folios 290-311.
*Cfr. Escrito de 11 de abril de 2012, AZ Orden XXXII-A, folios 312-337.

>Cfr. Documento de 24 de abril de 2013, AZ Orden XXXII-A, folios 369-420.

® Respuesta al Auto de 5 de junio de 2013, incorporado al expediente de la Orden XXXII, toda vez que en la
citada providencia se dispuso que dicho documento “se incorporara al expediente de seguimiento y se evaluara
junto con los demés informes bimensuales que ha debido presentar la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura, en observancia del mandato trigésimo segundo de la sentencia objeto de supervision.”
"Cfr. Documento radicado el 23 de octubre de 2013, AZ Orden XXXII-A, folios 620-632.
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memorando® PSA13-3912 de la Sala
Administrativa dirigido a los jueces de la
Republica a través de la pagina web de la Rama
Judicial. Finalmente, presentd el cronograma de
divulgacion durante los meses de noviembre y
diciembre de 2013 y 2014.

Se inform6 que mediante oficio circular INOJ13-
904" e INOJ13-904™ se requirié a las Salas
Administrativas de los Consejos de la Judicatura
para que informaran sobre las gestiones o tramites
adelantados en relacion con la consideracion
juridica 2.3. del Auto de 5 de junio de 2013. Se
remitieron los resultados presentados por el
Consejo Seccional del Choco.

Informe sobre las vigilancias administrativas
7 adelantadas a incidentes de desacatos, en los
cuales se tuteld el derecho a la salud®.

Informe de actividades realizadas por la Unidad
de Desarrollo y Anélisis Estadistico respecto de
8 las actuaciones adelantadas sobre incidentes de
desacato relacionados con fallos de tutela en

. 12
materia de salud ™.

Presento reporte consolidado sobre incidentes de
desacato y fallos de tutela en materia de salud.

5. A su vez, la Defensoria del Pueblo present6 dos informes de evaluacion®®:

5.1. En el primero®, indico que las respuestas dadas a los interrogantes
efectuados al Consejo Superior de la Judicatura no respondian a ninguno de los
cuestionamientos planteados™ en los requerimientos realizados por dicha
entidad, toda vez que el mencionado organismo “se limitd a informar lo mismo
que habia dicho en el primer requerimiento realizado por esta entidad, respecto
a que el CSJ tenia un vinculo disponible en la web de la rama judicial con la
informacién de la sentencia T-760/08, que habia divulgado su contenido por
correo electronico de la rama a todos los jueces de la republica y que en el
portal de la pagina web de la misma continuaba publicada, asi como los autos

de seguimiento "*®.

5.2. Para la Defensoria las acciones resefiadas por el Consejo Superior no
cumplian con lo dispuesto por la Corte, por cuanto “la divulgacion debi6
realizarse a través de un proceso pedagogico regionalizado que permitiera una

mayor apropiacion de la defensa del derecho a la salud "*'.

5.3. En el segundo informe®®, sefialé que no existe un plan de medios que
acomparfie una estrategia pedagogica y de produccion de contenidos, por lo que

8 En este memorando la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura recordd “el estricto
cumplimiento que los funcionarios judiciales deben dar a los articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991,
especialmente en las acciones de tutela cuyo objeto verse sobre el derecho a la salud, conforme a las reglas
contenidas en la citada Sentencia T-760 de 2008.”

°Cfr. Documento proveniente de la Oficina de Coordinacién de Asuntos Internacionales y Asesoria Juridica de la
Rama Judicial, radicado el 27 de noviembre de 2013, AZ Orden XXXII-A, folios 633-637.

Emitido el 20 de agosto de 2013.

1 Escrito de fecha 27 de agosto de 2013.

12 Al respecto ver informe radicado el 12 de febrero de 2014, AZ Orden XXXII1-B, folios 643-648

3 Documentos de fechas 8 de noviembre de 2012 y 24 de julio de 2013, respectivamente.

YCfr. AZ Orden XXXII-A, folios 338-363.

> EI Consejo Superior de la Judicatura debia informar sobre el nimero de funcionarios de la Rama Judicial, la
forma y el tiempo en que habian sido capacitados respecto de la Sentencia T-760 de 2008, y la ejecucidn, analisis
y medicién de cada una de las actividades adelantadas por dicha entidad en su difusion. Igualmente, debia enviar
copia del programa y cronograma ordenado en el Auto 144/11.

1°Cfr. AZ Orden XXXII-A, folio 363

Y1bidem

Informe de seguimiento de fecha 24 de julio de 2013.
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precisdé que no se percibe por parte del Consejo Superior la difusion de las
actuaciones de esta Corporacion, ni de los demas actores involucrados en temas
relacionados con la sentencia y los autos de seguimiento. Finalmente, manifesto
que entre las dificultades persistentes se destaca la falta de un “programa con
enfoque de formacién continuada, diferenciado y articulado a las actividades
ordinarias de formacion, bajo un solo responsable, disefiado considerando

competencias, medible, segin a quien se dirige "*°.

I1. CONSIDERACIONES
1. Alcance y finalidad de la orden trigésima segunda

1.1. Mediante la Sentencia T-760 de 2008 se impartieron una serie de érdenes a
diferentes 6rganos del Gobierno, con el fin de proteger de manera efectiva el
derecho a la salud. Entre esos mandatos se encuentra el ordinal trigésimo
segundo, el cual busca que el contenido de dicha providencia®, los autos de
seguimiento y las demas reglas jurisprudenciales sobre el alcance de este
precepto constitucional, sean difundidos a la comunidad en general y
principalmente a los servidores judiciales.

1.2. Como lo ha sostenido el tribunal constitucional®!, estos objetivos no se
consiguen con la publicacion del texto de la sentencia en la pagina web de la
Rama Judicial, el envio del citado fallo via correo electrénico, el anuncio de los
medios informaticos dispuestos para hacer la divulgacion o, la presentacion de
planes con un sinnimero de actividades de naturaleza general. Toda vez que
dichas actuaciones no son suficientes para alcanzar el cumplimiento de ese
mandato®.

1.3. De ahi que la orden sub examine no pueda entenderse aislada del resto de la
Sentencia que se supervisa, puesto que en aras de garantizar la proteccién
efectiva del derecho a la salud, se requiere que los funcionarios judiciales
cuenten con los insumos jurisprudenciales y normativos adecuados al momento
de decidir las solicitudes de amparo®,

2. El informe bimensual como criterio de cumplimiento en nivel alto de la
orden trigesima segunda. Requisitos de calidad de los proximos reportes

2.1. Como se sefialdé en el acapite de antecedentes, mediante el Auto 110 de
2010, se ordend a la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura

19Cfr. AZ Orden XXXII-A, folio 503.

“En consideracién a que los autos de seguimiento que profiere la Sala Especial son inescindibles del fallo
estructural que tienen como fundamento, en tanto son decisiones orientadas a lograr el cumplimiento de lo
ordenado por el Tribunal Constitucional y asi lograr la efectividad de los derechos fundamentales involucrados en
el caso, la divulgacion de la sentencia debe hacerse junto con dichos pronunciamientos.

21Cfr. Consideracion juridica nam. 4 del Auto de 13 de julio de 2009.

22 Estas acciones al igual que las demas que proponga la autoridad concernida deben poder ser evaluadas en su
efectividad, de forma tal que permitan evidenciar los avances o retrocesos que con ellas se obtienen, en un
periodo de tiempo determinado.

2 De conformidad con lo establecido en el primer inciso del articulo 176 de la Ley 270 de 1996: “La Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura promovera la capacitacion y actualizacion de los
funcionarios y empleados de la Rama Judicial”.
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presentar un informe bimensual® sobre la ejecucion, anélisis y medicién de cada
una de las actividades de divulgacion a su cargo.

2.2. Revisado el expediente, el Despacho constata que a la fecha este drgano
s6lo ha presentado tres reportes®, como se evidencia en la siguiente tabla:

Informe bimensual ordenado en el Auto 110 de 2010

Fecha de vencimiento Fecha de entrega
15 de agosto® 28 de junio®’
2010 15 de octubre No entregd
15 de diciembre No entregd
15 de febrero No entregd
15 de abril No entregd
15 de junio No entregd
2011 -
15 de agosto No entrego
15 de octubre No entregd
15 de diciembre No entregd
15 de febrero No entregd
15 de abril No entregd
15 de junio No entregd
2012 -
15 de agosto No entrego
15 de octubre No entregd
15 de diciembre No entregd
15 de febrero No entregd
15 de abril No entregd
15 de junio 11 de julio®
2013 .
15 de agosto No entregd
15 de octubre 23 de octubre®
15 de diciembre No entregd
15 de febrero No entregd
2014 -
15 de abril No entregd

2.3. De lo expuesto, se observa que el 6rgano concernido no ha atendido con la
periodicidad ordenada, su deber de informar sobre las labores adelantadas para
dar cumplimiento al ordinal trigésimo segundo de la sentencia objeto de
supervision. Esto en razon a que desde 2010 a 2014 el CSJ solo ha presentado
tres (3) de veintitrés (23) documentos, cuyos contenidos desconocen el

%4 En este informe la Sala Administrativa del Consejo Superior debia reportar la ejecucion, anélisis y medicién de
cada una de las actividades necesarias para difundir la Sentencia T-760 de 2008 y los alcances del derecho a la
salud, en los términos sefialados en el Auto de 13 de julio de 2009, en el que, a su vez, se precisd que la labor de
divulgacién se extendia en el tiempo y cobijaba los autos de seguimiento y los informes que dan cumplimiento a
cada una de las drdenes. Asi mismo, en esa providencia se le requirié para que planteara formulas de divulgacién
mas efectivas y que se extendieran a un grupo poblacional mas amplio.

2> E| 28 de junio de 2010, 11 de julio y 23 de octubre de 2013, respectivamente.

?® En consideracion a que a la fecha de notificacion del Auto 110 de 2010 fue el 11 de junio del mismo afio, el
Consejo Superior de la Judicatura debia allegar el primer informe bimensual el 15 de agosto de esa anualidad.

27 Cfr. AZ Orden XXXII-A, folios 36-49.

% 1bidem folios 424-465.

2 Cfr. AZ Orden XXXII-B, folios 620-632.
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requerimiento fijado por la Sala Especial de Seguimiento en la providencia
sefialada y los cuales tampoco fueron entregados en tiempo.

2.4. Por lo anterior y con el fin de mejorar la calidad de los reportes de la
entidad responsable del cumplimiento de este numeral, asi como evitar que se
siga presentando la situacion descrita en el parrafo anterior, este Despacho
adoptard una serie de medidas preventivas para que el Tribunal cuente con
informacion oportuna y precisa sobre las acciones de divulgacion implementadas
por el Consejo Superior, a saber:

2.4.1. Los nuevos reportes de la autoridad obligada seran allegados antes del
ultimo dia habil de cada bimestre y deberan ser suscritos por el Presidente de la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, por cuanto so6lo
aquellos que provengan de dicho dignatario seran tenidos en cuenta al momento
de valorar el acatamiento de lo ordenado en el fallo estructural.

2.4.1.1. Esta medida resulta pertinente, toda vez que en el expediente de
seguimiento obran comunicaciones provenientes de diferentes dependencias
como el Centro de Documentacion Socio Juridica de la Rama Judicial -
CENDOJ-*, la Oficina de Asuntos Internacionales® y la Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla -EJRLB-*?, que, de una parte, no corresponden al reporte
bimensual cuya presentacion fue ordenada al Consejo Superior de la Judicatura
y, por otra, genera que una misma informacion sea remitida en varias
oportunidades a la Sala Especial infringiendo lo sefialado en el articulo 209
Superior, acerca del principio de economia, celeridad y eficacia que rige a la
Administracion Publica.

2.4.1.2. Adicionalmente, el articulo 11 del Reglamento Interno de la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura®, atribuye al Presidente
“vigilar el cumplimiento oportuno de los tramites, exhortando, si fuere
necesario, a la presentacion de los informes o ponencias al Magistrado que
registre retardo o excesiva demora”. En ejercicio de dicha funcion, debera
recepcionar, analizar y compilar los insumos que le presenten las diferentes
dependencias que funcionalmente participan en las actividades orientadas al
cumplimiento de la orden trigésima segunda de la Sentencia T-760 de 2008.Lo
anterior, sin perjuicio que se adopten decisiones de caracter administrativo que
considere pertinente (cronogramas, plan de accién, controles de calidad de la
informacién, etc.).

2.4.2. Los nuevos reportes bimensuales deberan dar cuenta de las actividades de
divulgacion con datos* suficientes, precisos y pertinentes, ademas de
caracterizarse por la sencillez en el lenguaje, ya que el Tribunal no es el Gnico
destinatario de los informes que allegan las autoridades concernidas en virtud del

% Cfr. AZ Orden XXXII-A, folio 30.

8 Cfr. Informe radicado el 11 de abril de 2012, AZ Orden XXXII-A, folio 312.

%2 Cfr. Documento de fecha 28 de noviembre de 2011, AZ Orden XXXII-A, folio 290.

3Cfr. Acuerdo nim. 113 de 1993.

% Debera indicarse el responsable de la actividad, los plazos en que debe realizarse y los resultados esperados con
la misma en un periodo de tiempo determinado.
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tramite constitucional de seguimiento, sino que toda persona puede acceder a los
mismos en aras de constatar el estado actual de la implementacién de las
medidas a cargo de la referida entidad.

2.4.3. La Presidencia de la Sala Administrativa se abstendrd de remitir
documentos que reposen en el expediente, no se hayan solicitado o sean
innecesarios para justificar el cumplimiento del mandato trigésimo segundo de la
mencionada sentencia estructural.

3. Inconsistencias en los datos sobre la implementacion del programa de
divulgacion presentados por el Consejo Superior de la Judicatura

3.1. Del estudio de las actividades sefialadas en los tres informes radicados con
ocasion del Auto 144 de 2011, se encontrd0 que describian las mismas
actuaciones ya valoradas en dicha decision, tal como se evidencia en la siguiente
tabla:

Actividades reportadas en informe de 23 de

Actuaciones valoradas en Auto 144 de 2011 septiembre de 2011

(i)Continuar publicando en el portal web de la Rama
(i) Creacion de un vinculo, publicacion de la | Judicial los autos proferidos por la Corte Constitucional
sentencia en la internet y envio a los correos | en materia de salud.

institucionales de los jueces de la Republica. (ii) Envio de la Sentencia T-760/08 a 4.350 cuentas de
COrTeos.

(i) Elaborar un cronograma con los magistrados de la
Metodologia: (i) Videoconferencias, (ii) publicacion | Corte para realizar foros, chat, videoconferencias,
en el Campus Virtual, (iii) solicitud de apoyo a los | teleconferencias y/o programas de television sobre
ministerios, (iv) teleconferencias y actividades de | materias que conciernan a la Sentencia T-760 de 2008.
divulgacién con ayuda de las Salas Administrativas | (ii) Evaluar los niveles de divulgacion del conocimiento
de los Consejos Seccionales. por parte de la ciudadania utilizando la herramienta de
encuestas disponibles en el mencionado sitio.

3.2.Se advierte, ademas, que a pesar de que los documentos reportan datos del
mismo periodo -afio 2009-, no coincide el numero de asistentes y distritos
judiciales capacitados, en unos y otros.

3.3. Por ejemplo, en lo que concierne a la cantidad de videoconferencias
reportadas, se observa que se realizaron tres durante los afios 2009 a 2013.
Empero, pese a que las graficas anexadas en los informes presentados® son
idénticas, el numero de cabeceras de distrito judicial donde se llevaron a cabo
durante 2009 es incongruente. En efecto, mientras que en el escrito de 28 de
noviembre de 2011% se reportan 23 cabeceras, en los informes de 11 de abril de
2012%" y 11 de julio de 2013, respectivamente, tan solo se registran 16, razén
por la cual los datos generan incertidumbre acerca de la cobertura en la
divulgacion en 2009, asi:

% Ver Plan de Formacion de la Rama Judicial 2011-2014, 2012-2014 y 2012-2014
% Cfr. Plan de Formacion de la Rama Judicial 2011-2014, folio 304
87 Cfr. Plan de Formacién de la Rama Judicial 2012-2014, folio 329.
%8Cfr. Plan de Formacion de la Rama Judicial 2012-2014, folio 444.
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Informe 2011-2014 Informe 2012-2014 Informe 2012-2014
28 de Nov de 2011 11 de Abril de 2012 11 de Julio de 2013
Actividades
realizadas Ciudad | Nam. Participantes | Ciudad | Num. Participantes| Ciudad | NUm. Participantes
Bogota 169 Bogoté 169 Bogota 169
Medellin 135 Medellin 135 Medellin 135
Cali 109 Cali 109 Cali 109
Florencia 26 Florencia 26 Florencia 26
Neiva 42 Neiva 42 Neiva 42
Pereira 36 Pereira 36 Pereira 36
) ) Clcuta 29 Clcuta 29 Clcuta 29
V"zgci’?fa';f%%g‘;'as Manizalfes 55 Manizal’es 55 Manizalfes 55
Monteria 332 Monteria 332 Monteria 332
Quibdo 25 Quibdé 25 Quibdo 25
Popayan 29 Popayan 29 Popayén 29
Valledupar 46 Valledupar 46 Valledupar 46
Pasto 52 Pasto 52 Pasto 52
B/quilla 42 B/quilla 42 B/quilla 42
Cartagena 61 Cartagena 61 Cartagena 61
Ibagué 55 Ibagué 55 Ibagué 55

3.4.De otra parte, en relacion a la ejecucion del subprograma de profundizacion®
se hace visible una falta de coincidencia respecto a los distritos judiciales
capacitados. Asi, los sefialados en el informe de 28 de noviembre de 2011%
difieren de los incluidos en los documentos allegados el 11 de abril de 2012 y 11
de julio de 2013*, puesto que fueron eliminados Bucaramanga y San Gil a pesar
de tratarse de actividades realizadas durante el mismo periodo, como se observa
en la siguiente tabla:

Actividades Informe 2011-2014 Informe 2012-2014 Informe 2012-2014
Realizadas 28 de Nov de 2011 11 de Abril de 2012 11 de Julio de 2013
Nam. Nam. Nam.
Distrito Participantes Distrito Participantes Distrito Participantes
Antiogquia 161 Antioquia 161 Antioquia 161
Buga 128 Buga 128 Buga 128
Cali 151 Cali 151 Cali 151
Cartagena 111 Cartagena 11 Cartagena 11
Ejecucién Cundinamarca 105 Cundinamarca 105 Cundinamarca 105
subprograma de Manizales 85 Manizales 85 Manizales 85
profundizacion [ ysoqeiin 263 Medellin 263 Medellin 263
en el RSSS - - -
(Cifras 2011) Monteria 72 Monteria 72 Monteria 72
Neiva 75 Neiva 75 Neiva 75
Popayan 81 Popayan 81 Popayan 81
Quibdo 33 Quibdo 33 Quibdé 33
Sta. Marta 88 Santa Marta 88 Santa Marta 88
Sincelejo 53 Sincelejo 53 Sincelejo 53
Total 1551 Total 1406 Total 1406

% Se trata del realizado en ejecucién del Plan de Formacion 2011, AZ orden XXXI1-A, folios 308, 333 y 448.
%0 Cfr. AZ Orden XXXII-A, folios 308-309.
1 Cfr. AZ Orden XXXII-A, folios 333-334 y 448- 449, respectivamente
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3.5. Detectadas estas inconsistencias, resulta necesario que la Sala
Administrativa explique:

i) ¢Por qué los tres* dnicos reportes allegados con ocasién del Auto 144 de
2011 no contienen los mismos datos respecto al nimero de asistentes y nimero
de distritos judiciales, aunque el periodo informado fue el mismo (2011%)? y

i) ¢Cuales fueron las razones para no atender el ordinal primero del Auto 110
de 2010 en lo referente al informe bimensual?

4. Calidad de la informacion sobre la Sentencia T-760, los autos de
seguimiento y en general sobre el derecho a la salud publicada en la pagina
www.ramajudicial.gov.co

4.1. Teniendo en cuenta que, en observancia de la orden trigésima segunda de la
providencia que se supervisa, el Consejo Superior de la Judicatura cre6 un
vinculo dentro de la pagina de la Rama Judicial*con el contenido de la Sentencia
T-760 de 2008, resulta necesario que la Corte Constitucional se pronuncie sobre
la calidad y exactitud de la informacion contenida en el mencionado sitio web.

4.2.En efecto, al ingresar a dicho link la Sala constata la existencia de dos
direcciones que hacen evidente que el CSJ no actualiza periddicamente la
informacién que debe divulgar en cumplimiento del fallo estructural.

4.3.De manera que, al acceder por la seccion “De interés” se llega al link
“Seguimiento de la Tutela T 760 del 2008 *(imagen 1) en el cual aparece lo
siguiente:

| RAMAJUDKCIAL  TRAMITES v SERVICIOS  CONCURSOS FORMACION JUDIKCIEL  REGISTRC DEABCGADDS  PUEBLICACKINES CE INTERES
OIS ACMSASTRATINGS SaMSESS  Home lickx [ DE-INTERES £ Segumikesioce 1a Thkela T_7T60 ce | 2005
AT ECEDENT S OESCFLIMAROS SEGUIMIENTD OF LA TUTELA T_F&0 DEL 2008 |:|
i - s
- 8 ENTENCLA T-7E0-08] HOVEDADES
Texn compkt de 13 5e vk ecka T-760
Anexode |3 Se ke icla T-T60 ce | 2006 THHOHDU4 - k3 Registraouna
. L . e Villavicsncio Informs
= EPScortbnises:Compensar Famizanar Colmédica Humana vivir Salud coop JOmada de Capackackin
Coomewa Nilembros o tss Comisiones

Cruz blanca Saludwida Red salud Salud colpatria Salud total Solsalud

ZTOEDO14 - JOINS0E 08

Zanitas Cafesalud sos Golden group s.a
= capacitacion mismibros de

EPS subsidiadas: Unicajas Humanawivir Ecoopsos Caprecom Colsubsidia las comisionss Escrutadorss

§ Clawsros
Salud total Circunscripoion del hicta

Solzalud Salud condor

TEOEDI4 - COnss|o
ISENTENCIAS 2013 Seccional ds la Mwdicatura
el vialls Del Caucs, Saka
administraties
rionme o Rendiclin oe
Tob 4513 T 13; T-350-13; T-37 4-13; T-355-13; T-345-13; T-323-13; T-315-13; T-250-13 Cuentas 2013

T-2L1-13; T= 23013 T-056A- 13 T-2310-13; T-214-13; T-300-13; T-006-13; T-000-13;

T8 13 T-188- 18 T-180-13; T-116-13; T-175-13; T=17 #-13: T-165-13; T-165-13; T-163-13; [r=

To161-13; T= 135 13; T= 1 16A-13; T= 115-13; T= 112013, To111-13; T-0es-13; T-08e-13; T-051-13; REGISTRO
07 5 13; T3 13; T-057-13; T-0#8-13; T-000-13; T-007-13; T-055-13; T-050-13; T-006-13; Uz Nan
TS 13; T-02 e 13; TH023 13 T-000 13; T-017-13; T-004-13; C-450-13; C 359 13; G262 13; < lowe =
co1ze-13 Recordar Contrassha
Reglatrs ss
ALUTOS 2010, 2011 y 2012, NDR=ADOR ES
Tasadke cobertira
JElCial par caa T
- ADTE-12; AOTO-12; ADOS-11; ADAZ-11; A110-11; A411-11; e ee e o) DEEGTRES o
ADSG-10; ADOL-10; A0SS-10; A00E-10; A0CT-10; A0S 10; A102-10; Tasa Awval de
Ing resos por Juez. . us
AN0-10; A105-10; A106-10; A10T-10; A105-10; A110-10; S 14810, Lo
Tasaanalde

A1S0-10; A316-10; AST2-10; EQresos POrINes. . . 529

2 Cfr. AZ Orden XXXII-A, folios 290-311, 312-337 y 424-465.

3 Este perfodo se refiere a las actividades realizadas en ejecucion del Plan de Formacion 2011, al respecto ver
AZ Orden XXXII-A, folios 308-309, 333-334 y 448-449, respectivamente.

* Cfr. Escrito de fecha 23 de septiembre de 2008, AZ orden XXXII-A, folio 2.
*http://www.ramajudicial.gov.co/csj/publicaciones/index/subcategoria/336/1070/Sequimiento-de-la-Tutela-
T_760-del-2008



http://www.ramajudicial.gov.co/
http://www.ramajudicial.gov.co/csj/publicaciones/index/subcategoria/336/1070/Seguimiento-de-la-Tutela-T_760-del-2008
http://www.ramajudicial.gov.co/csj/publicaciones/index/subcategoria/336/1070/Seguimiento-de-la-Tutela-T_760-del-2008
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4.4.Como se advierte en la imagen 1, las Gltimas providencias publicadas datan
de 2012, ejemplo de ello son los autos 078 y 079, lo cual no corresponde a la
realidad, toda vez que con posterioridad a dichas determinaciones, la Sala
Especial de Seguimiento ha proferido mltiples decisiones* en el marco de la
supervision del cumplimiento del fallo estructural que le fue encomendada.

4.5.Asi mismo, en la citada direccion puede encontrarse el vinculo “Acciones de
Tutela y Sentencias™’ (imagen 2)en el que se observa:

RAMA JUDICIaL TRAMITES ¥ SERWICIOS COHCURS0S FORMACION JUDICIAL REGISTRO DE BEOGADOS FUEBLICACIONES DE INTERES

HCTOE AOWRSTRATWES CoMsEl0 54 Home index /| DEINTERES [ fcciones de Tutela v Sentencias | Acciones deTutela
AMTECEOENT B DUSOPLIMARIOS BCCIONES DETUTELR I:I

IO TECA VINTLUAL - SION

HOWEDBDE S

Texto completo de 13 Sentencia T-760

Snexo de |3 Sentencia T-760 del 2008

247022044 - Tribunal
& Ao Admisono Superior del Distrito

¢ Farte Resolutiva de Tutela Judicial de Pasto -
& Anexns Secretaria General

@ war documento completo de la Tutela. Notificacion por aviso

= EF$ contributivas: Compenzar  Famizanar  Colmédica  Humana wviwir  Salud 022014 - Tribunal

coop Coomewa Administrativo de
Cruz blanca  Saludwida Red salud  Salud colpatia  Salud gl.!m:llnamarc-a. SEEEI
total  Solsalud rimera S
- Demands v Auto Admisonis
Sanitas  Cafesalud sos Golden group 5.3 A. Electoral 201300868 Dr

19022014 - Tribunal
Administrative de

EPS subsidiadas: Unicajas  Humanawvivic Ecoopsos  Caprecom  Colsubsidio Salud
1

total
——— Cundinamarca, Seccicon
Solsalud  Salud condor Primera
LIEGADOS DE ESSCUCKHN CWILES - — Demanda y Auto Admisornio
WAL T O S| A. Electoral 201302251 D
MCTICIAS - PALCCLEMAG
AOTS-12; AOTO-12;
FLAN ESECIAL OE DESCONGESTION [121
U E TIERA
R AOOG-11;  #043-11  A110-11  A111-11 REGISTRO
AL ROV ST LTI A003-10; A00<410; A095-10; A006-10; A007-10; A092-10; AI102-10; =uario
TRENAES SrEmoRs Al0410; A105-10; AI06-10; AI0F-10; AI02-10; A110-10;  A149-10; Clave
Recordar Contrasefia
AASO-10;  FO16-10; AG72-10; Registrese

- INDICADORES
DECRETO 366 FEBRERD 9 DE 2009

Taza de cobertura
“Por medio del cual se reglamenta |a arganizacidn del servicio de apoyo pedagdgice para la Judicial por cada

gtencion de loz estudiantes con discapacidad v con capacidades o con talentos excepcionales 100000 10,01
en el marco de la educacidn inclusiva.” habitantes . . . ..
Decreto 366 febrero 9 2009 T et

4.6.No obstante, preocupa aun mas a esta Corporacion que el contenido de
algunos de los proveidos*® que se encuentran publicados en el link “Acciones de
Tutela y Sentencias”(imagen 2) no coinciden con los proferidos por la Corte
Constitucional, como es el caso de los autos 006, 042, 110 y 111 de 2011 vy las
providencias de 2010, tales como 093, 094 y 106 por citar algunas de ellas,
puesto que al observar dichos pronunciamientos, su contenido corresponde a una
accion de tutela dirigida a los magistrados del Tribunal Contencioso
Administrativo de Norte de Santander®.

5. Medidas de ajuste en relacién con el sitio Web de la Rama Judicial

5.1. Teniendo en cuenta que, a pesar del tiempo transcurrido desde que fue
proferida la Sentencia T-760 de 2008, no existe evidencia de que la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura cuente con unas estrategias
de divulgacion efectivas que contribuyan a la finalidad de la orden trigésima
segunda del fallo estructural, razon por la cual se hace necesario implementar

“® Al respecto ver érdenes 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30 y 32, las cuales pueden consultarse
en http://www.corteconstitucional.gov.co/T-760-08/AutosEspecificos.php
“"http://www.ramajudicial.gov.co/csj//publicaciones/index/seccion/336/825/2153/Acciones-deTutela

8 A excepcion de los autos 078 y 079 de 2012.
“http://www.ramajudicial.gov.co/csj/downloads/UserFiles/File/ALTAS%20CORTES/CONSEJO%20SUPERIO

R/Novedades/Tutela.pdf



http://www.corteconstitucional.gov.co/T-760-08/AutosEspecificos.php
http://www.ramajudicial.gov.co/csj/publicaciones/index/seccion/336/825/2153/Acciones-deTutela
http://www.ramajudicial.gov.co/csj/downloads/UserFiles/File/ALTAS%20CORTES/CONSEJO%20SUPERIOR/Novedades/Tutela.pdf
http://www.ramajudicial.gov.co/csj/downloads/UserFiles/File/ALTAS%20CORTES/CONSEJO%20SUPERIOR/Novedades/Tutela.pdf
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una serie de medidas preventivas, con el fin de que en la préxima valoracion que
realice la Sala Especial no se llegue a un nuevo “cumplimiento bajo” COMO
ocurrio en el Auto 144 de 2011.

5.2.Por consiguiente, se ordenara al sefior Presidente de la Sala Administrativa
del Consejo Superior de la Judicatura tomar las medidas necesarias para crear un
sitio especial®® y destacado en el portal de la Rama Judicial destinado a la
divulgacion a su cargo, para lo cual debera tener en cuenta como minimo lo
siguiente:

5.2.1. El acceso deberé estar ubicado en la pagina principal del portal de la Rama
Judicial, de manera que al ingresar a este, el usuario pueda encontrarlo
facilmente.

5.2.2. En la diagramacion (colores, ubicacion en la pantalla de inicio,
presentacién de los contenidos, etc.) se tendréa en cuenta que el objetivo del sitio
de internet serd incentivar en los visitantes del portal de la Rama Judicial el
interés de consultar la informacion que alli se difunde.

5.2.3. En dicho espacio se incorporara el “contador estadistico de visitas”
mencionado en el programa y cronograma allegado el 23 de septiembre de 2011,
cuyos resultados seran comunicados en el informe bimensual.

5.2.4. Los reportes bimensuales allegados en respuesta a las drdenes impartidas
por este Tribunal Constitucional, deberan ser publicados en el mencionado link,
para lo cual habra una seccion especialmente destinada para ese fin.

5.2.5. El primer informe debera estar publicado antes del dltimo dia habil del
bimestre respectivo.

5.3.Adicionalmente, el lugar destacado deberd contener, por lo menos las
siguientes secciones:

5.3.1. Una destinada a la publicacion de los autos de seguimiento.

5.3.2. Una relacionada con los materiales, en audio o video sobre el derecho
fundamental a la salud, la Sentencia T-760 de 2008 y el seguimiento, que la Sala
Administrativa haya elaborado o llegare a publicar en cumplimiento de sus
funciones de actualizacidn y capacitacion a los servidores judiciales.

5.3.3.Una en la que se facilite la consulta de las cartillas, material de
capacitacion™, folletos, boletines jurisprudenciales, talleres, manuales y
cualquier documento que haya sido utilizado o se utilice para la capacitacion y
actualizacion de los servidores judiciales sobre el derecho fundamental a la salud
y la accidn de tutela para la proteccién de dicho derecho.

%0 para el cumplimiento de esta condicién el espacio de divulgacién no podra hacer parte de ninguna otra seccién
del portal de la Rama Judicial sino que debe poder consultarse desde el home de esa pagina web.

51 Por ejemplo, como fue informado por parte de la Escuela Judicial en documento de fecha 24 de abril de 2013,
folio 371, AZ Orden XXXII-A.
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5.3.4.Una en la que se incluyan “los documentos de tipo administrativos,
legislativos, de investigacion y de informacion de todos los sistemas de salud
residentes en la biblioteca virtual de la Rama Judicial disponibles a través del
sistema de informacion doctrinario y normativo (SIDN)”, conforme el
anuncio®realizado por el Consejo Superior.

5.4.La actualizacion del sitio sefialado al que se hace referencia sera reportada en
el informe bimensual.

5.5.El espacio destacado que se ordena en este auto deberd estar en pleno
funcionamiento dentro del mes siguiente a la notificacién de esta providencia.
Del cumplimiento del plazo y de la operacion de dicho lugar web el Presidente
de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura informara a la
Corte Constitucional en el siguiente informe bimensual.

6. Medidas para lograr la divulgacion de los contenidos del derecho
fundamental a la salud a los actuales y futuros servidores judiciales

6.1. Por medio del Acuerdo nim. PSAA13-9939 de 25 de junio de 2013 la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura convoco a un concurso de
méritos para la provision de los cargos de funcionarios de la Rama Judicial
(Convocatoria N° 22).

6.1.1. Con el fin de que dicho concurso sea un escenario de divulgacion de los
contenidos del derecho a la salud y de la accién de tutela como mecanismo para
su proteccion, se dispondra que para dicha convocatoria en el curso de formacion
judicial que hace parte de la etapa de seleccion, se establezca un modulo
independiente sobre el citado derecho fundamental y los medios de amparo
administrativos y judiciales que permitan su proteccion efectiva. Esta asignatura
tendrd materiales y actividades propias de capacitacion y sera compatible en las
condiciones fijadas en el referido acuerdo.

6.1.2. Asi mismo, en todo concurso que convoque la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, con posterioridad a la comunicacion de esta
providencia, para la seleccion de servidores judiciales debera incluir preguntas y
contenidos concernientes a esta materia desde la prueba de conocimientos y en el
curso de formacion judicial.

6.1.3. Este mismo componente tematico deberd incluirse en los cursos de
induccion, de actualizacion judicial, las capacitaciones y actualizaciones en
técnicas de administracion y gestion judicial a los que se refiere el articulo 176
de la Ley 270 de 1996.

6.2. Se procurard la realizacion de al menos un seminario de actualizacion
conforme a la programacion que establezca la Sala Administrativa sobre
tematicas referentes al derecho fundamental a la salud y sus mecanismos de

52 Informe radicado el 23 de septiembre de 2011. AZ Orden XXXII-A, folio 287.
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proteccion. Estos eventos seran grabados en video, y se publicarén, en el mes
siguiente a su realizacién, en el sitio web destacado que se ordena en esta
providencia.

7. Finalmente, debe resaltarse que las medidas adoptadas son condiciones
minimas de acatamiento de la orden trigésima segunda de la Sentencia T-760 de
2008 y, por tanto, su observancia no sustituye las actividades a las que se ha
comprometido la Sala Administrativa®, ni limita la realizacion de otras
estrategias de difusion que ésta implemente con el objetivo de acreditar el
cumplimiento de la divulgacién que le fue encomendada.

En mérito de lo expuesto,
1. RESUELVE:

Primero.-Solicitar al Presidente de la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura que dé cumplimiento a las medidas preventivas establecidas en
las consideraciones 2.4, 5y 6 de este proveido, en los términos y condiciones alli
expuestos.

Segundo.-Solicitar al Presidente de la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura que incluya, en el proximo informe bimensual, el reporte al que
se refiere la consideracion 3.5.

Tercero.-Proceda la Secretaria General de esta Corporacién a comunicar esta
decision al Presidente de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, adjuntando la copia respectiva.

Publiquese y cimplase,

JORGE IVAN PALACIO PALACIO
Magistrado

MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
Secretaria General

53 Cfr. Informe de 23 de octubre de 2013, AZ Orden XXXII-A, folios 620-632.



