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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA
SECCION PRIMERA
SUBSECCION “A”

Bogota D.C., catorce (14) de septiembre de dos mil dieciséis (2016)

Magistrado Ponente: Dr. LUIS MANUEL LASSO LOZANO
Referencia: Exp. No. 250002341000201601314-00

Demandante: ANIBAL RODRIGUEZ GUERRERO

Demandado: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Y

OTRO
MEDIO PE CONTROL DE PROTECCION DE LOS DERECHOS E

INTERESES COLECTIVOS
Asunto. Corre traslado medida cautelar.

1. De conformidad con lo dispuesto por el -articulo 233 del Cédigo de

" Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —Ley 1437
de 2011-, por Secretarifa CORRASE TRASLADO a los demandados por el

término de cinco (5) dias para que se pronuncien en escrito separado
acerca de la medida cautelar solicitada por la parte demandante a folios 1 a

25 de este cuaderno.

Asi mismo, se pone de presente a las entidades demandadas el memorial
del 13 de septiembre de 2016 que obra a folios 94 a 123 del cuaderno de
medida cautelar, para que manifiesten lo que consideren pertinente.

2. Se ORDENA, por Secretaria de la Seccion, oficiar a las siguiente§
entidades para que informen lo siguiente:

(i) A la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud
y Proteccién Social sobre las medidas que han adoptado en torno a la
prestacion del servicio de salud que suministra Cafesalud EPS a sus
afiliados, con posterioridad a la expediciéon de la Resolucion No. 2422 del

25 noviembre de 2015, y con ocasion de los hechos que plantea el .

demandante en la solicitud de medida cautelar.



2 Exp. No. 250002341000201601314-00
Demandante: Anibal Rodriguez Guerrero
Medio de control de proteccion alos derechos colectivos

(ii) A la Superintendencia Nacional de Salud sobre las actuaciones que
ha adelantado para efectos de verificar el cumplimiento del Plan de
Asignacion Especial de todos los Afiliados de Saludcoop EPS en

Liquidacion a Cafesalud EPS.

(iii) A la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud
y Proteccion Social sobre los mecanismos para la determinacién de la
‘capacidad de afiliacion” de una Empresa Promotora de Salud y los
requisitos que debe cumplir una EPS a nivel de red de prestadores de
servicios de salud, infraestructura administrativa y capacidad técnico-
cientifica y financiera para atender a una poblacion de afiliados superior a

los 5 millones de personas.

(iv) A Cafesalud EPS. sobre cuantas personas se encuentran afiliadas al
régimen contributivo y subsidiado de salud en esa Empresa Promotora de
Salud y el numero de profesionales. de la salud con que cuenta para
atender las necesidades de sus afiliados. ,

- (v) A Cafesalud EPS. sobre las medidas que ha adoptado en torno a la
problematica que ’planté'a el actor popular en la demanda y en el escrito

con solicitud de la medida cautelar. %

Los informes solicitados a las entidades demandadas deberan ser allegados

dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la

correspondiente comunicacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUIS MANUEL LASSO LOZANO
Magistrado
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REF: SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR

Accién de Popular de Anibal Rodriguez
Guerrero Vs la Superintendencia Nacional de
Saflud y Cafesatud EPS S.A.

Anibal Rodriguez Guerrero, ciudadano identificado con la CC. 79.262.500, con
domicilio en la Carrera 14 # 75- 58 de Bogota, legitimado por los articulos 12y 13
de la Ley 472 de 1998 para ser titular y ejercer directamente la presente Accion,
Popular para la proteccion del derecho € interés colectivo al “ACCESO AL
SERVICIO PUBLICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y A QUE SU
PRESTACION SEA EFICIENTE Y OPORTUNA”, wvulnerado por Ia
Superintendencia Nacional de Salud y Cafesalud EPS S.A., entidades que desde
noviembre de 2015 concertaron y realizaron el traslado masivo de mas de 4,3
millones de usuarios del régimen contributivo del Sistema General de Seguridad
Social en Salud a la EPS Cafesalud, pese a que dicha entidad NO cuenta con
medicos, clinicas y hospitales para atender a 5 millones de personas, por este
documento, solicito se DECRETE UNA MEDIDA CAUTELAR CONSISTENTE EN
IMPARTIR UNA ORDEN A LA DEMANDADA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD, orientada a impedir la continuidad de la vulneracién, peligro, amenaza,
y agravio sistematico y masivo al acceso a la seguridad social en salud, derecho
colectivo de mas de 5 millones de ciudadanos violentado por las demandadas.

1°.- LA MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA

Establece el articulo 229 del CPAyCA (Ley 1437 de 2011), que en todos los
procesos declarativos que se adelanten ante la jurisdicciéon de lo Contencioso
Administrativo, se podrad solicitar la prictica de medidas cautelares de tipo
preventivo o anticipativas, las cuales, conforme al numeral 5° del articulo 230 i
pueden consistir en una orden a las partes, para imponer una obligacién de hacer.

En fal virtud, solicito que esa H Sala ordene a la demandada Superintendencia
Nacional de Salud, que en su calidad de méxima entidad de inspeccién, vigilancia y
control del sector salud, lleve a cabo una labor para prevenir que en Cafesalud EPS
se siga violentando el derecho colectivo al acceso al servicio piblico de la seguridad
sociat ervsalud y a Gue su prestacién sea eficiente y sportuna.

En concreto, la medida cautelar que solicito al despacho decretar, consiste en
ordenar a la demandada Superintendencia Nacional de Salud, para que en el
plazo de dos (2) meses, realice las siguientes labores:



. Determine en ol plazo de un (1) mes, el niimero fotal de profesionales e
instituciones de prestacion de servicios de salud contratadas
actualmente por Cafesalud EPS para atender a sus 5 millones de
usuarios del régimen contributivo, precisando en detaile el nimero de
camas de hospitalizacién, camas en unidades de cuidado intensivo, camas
en urgencias, quiréfanos, médicos generales, meédicos especialistas,
enfermeras, bacteridlogos, farmacias, laboratorios clinicos, efc., que
componen su red de atencién.

2. Excluya del calculo anterior, a los profesionales e instituciones de
prestacion de servicios de salud (IPS) contratadas actualmente por
Cafesalud EPS, y que por sobre venta simultanea de sus servicios a
varias EPS u otras razones, no cumplen_con_los tiempos de atencién
establecidos en la circular 056 de 2009 de la SuperSalud, en las Leyes 1384
de 2010y 1438 de 2011, en el Decreto Ley 019 de 2012, y en las resoluciones
del MinSalud 1552 de 2012, 5395 y 1604 de 2013

3. Determine, dentro del mismo plazo, la infraestructura total de
profesionales e instituciones de nrastacidn de servicios de salud que
debe tener Cafesalud para brindar a sus 5 millones de usuarios, un
servicio de salud dentro de los parametros de atencion establecidos en
la Ley, precisando en detalle el nimero camas de hospitalizacién, camas en
unidades de cuidado intensivo, camas en urgencias, quiréfanos, medicos
generales, médicos especialistas, enfermeras, bacteridlogos, farmacias,
laboratorios clinicos, etc., que deben componer su red de atencion,

4. Calcule, dentro del mismo plazo, el nimero de profesionales e
ingtituciones dea nrestacidn. de servicias de salud gue. le falta contratar
a Cafesalud EPS para brindar a sus 5 millones de usuarios del régimen
contributivo, un servicio de salud dentro de los parametros
establecidos en la Ley, precisando en detalle el nimero de camas de
hospitalizacién, camas en unidades de cuidado intensivo, camas en
urgencias, quirdfanos, meédicos generales, médicos especialistas,
enfermeras, bacteridlogos, farmacias, laboratorios clinicos, etc., con que
debe completar su actual red de atencién.

5 Adopte medidas concretas y cuantificables para que Cafesalud EPS en
un plazo de un (1) mes posterior al anterior diagnéstico, complete su
red de prestacién de servicios de salud con instituciones y profesionales
que de forma suficiente garanticen a sus 5 millones de afiliados del régimen
contributivo, el goce efectivo del derecho fundamental a la salud dentro de
los parametros de atencion establecidos en la Ley.

Resuita necesario precisar, que la medida cautelar solicitada, juridicamente solo
consiste en exigirle a la Superintendencia Nacional de Salud, cumplir con los
deberes que establece el numeral 1° del Articulo 6° de la ley 1751 de 2015,
Estatutaria del derecho a ia Salud y que exige al Estado: “garantizar fa existencia
de servicios y tecnologias e instituciones de salud, asi como de programas de
salud y personal médico y profesional competente...”



MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA

En el articulo 231 del CPAyYCA, se establece que en ios ¢asos en que se solicite la
practica de una medida cautelar, deben cumplirse los siguientes requisitos, cuya
satisfaccion se explica en cada uno de ellos:

2.1.- PRUEBA SUMARIA DE LA EXISTENCIA DE UN PERJUICIO.

Como quiera que la presente accién busca hacer cesar la vulneracion, peligro,
amenaza, y agravio sistematico y masivo del derecho colectivo de cinco (5) millones
de ciudadanos al “ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD Y A QUE SU PRESTACION SEA EFICIENTE Y OPORTUNA", se
ejemplifica a continuacion la dolorosa situacion de miles de usuarios de Cafesalud
EPS que estan siendo victimas de graves violaciones a sus derechos consfituciones
fundamentales, como resultado de la no prestacion oportuna de os servicios de
salud a que tienen derecho.

JUNIO 5 DE 2006
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Bebé murio luego de esperar nueve dias por
cupo en unidad de cuidados intensives

Por: Redaccidén Bogotd

Ademas de la denuncia, la famifia de Lian Sebastian asegurd gue, ademas, tuvo que comprar

la medicina que su hijo requeria debido a quefla EPS del menor, Cafesalud, nunca contesio ]

as solicitudes de medicamentos que hicieron. "Se liamo a todo el mundo, se llamd ala
EPS pero nunca contestd. El Hospital de Kennedy comenzd a llamar a otros hospitales”,
dijo Madeleine Paez, madre del menor fallecido.
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"iNo me dejen morir!"; el clamor
de paciente de 92 aios a EPS
Cafesalud en Cali

Famitiares det hombre sefialan que lleva seis dias a la espera de que le realicen
una intervencién quirdrgica.

Noticiascaracol.com

Seis dias lleva Onofre Sadnchez de 92 afios a la espera de que le practiquen una
cirugia de cadera que, segln su familia, no le han querido realizar por falta de una
autorizacion y un pago. El hombre, quien permanece en la clinica Salucoop de
€ali, clama que no lo dejen morir.

e Noticias Caracol intenté comunicarse con las directivas de Cafesalud, pero no
fue posible. El Defensor del Paciente de [a ciudad, sefialé que el Gerente Nacional
de la EPS autorizé el procedimiento en una clinica de Ibagué, pero los familiares de

Sanchez se opusieron debido a que el paciente no resistiria el largo viaje.

10 DE MAYO DE 2016
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Paciente con cancer de EPS
Cafesalud recorre clinicas de
o Bogota sin recibir atencion

“Mi papa lleva 20 afios cotizando con Cafesalud y ahora que requiere los
servicios no los tiene”, explicé Adriana Oliveros, hija del paciente,

La familla ha manifestado su angustia por ver a Oliveros en una sala de
urgencias, en la que no pueden hacer nada por &l

Los familiares viajaron desde lbagué porque la EPS autorizé una cirugia a
Jalro Oliveros, que padece de cadncer en la garganta.

“Que no le pueden hacer la cirugia porque Cafesalud le debe mas de
31.000 millones de pesos”, agregd Adriana Oliveros.

Las hijas del paclente intentaron conseguir el dinero que la cirugia se
realizara de forma particular, pero no lograron reunir todo lo necesario.

“Nosotros desesperados conseguimos una ambulancta, nos dijeron que
para la San Dilego y dicen que no atienden alla, después a los de la
ambulancia les dic pesar y nos dejaron en esta clinica (ubicada en la
autopista norte con calle 106)", sefiala la familia.
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El PaIS Lom.co Pedro Medellin Torres
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“Mi odisea en Cafesalud”

En estos dlas en que nos preguntabamos qué seguiria en Cafesalud, si tras la destitucion
de su Presidente vino el asesinato de su revisor fiscal, recibi una carta de una amiga en la
que detallaba su odisea en los hospitales de Cali con esa empresa. Por su contenido
quiero ceder este espacio para que sea ella la que hable:

"A pesar de ser desempleada y mujer de 45 afios, no puedo acceder al Sisben porque soy
profesional y no tengo hijos, por tanto no soy cabeza de hogar; ademas, poseo cocina,
bafio y computador. Entonces, para garantizar algo de salud, pago mensualmente sobre
el minimo, $86.200. Claro que realmente cancelo $203.713. ($110.313 de Pensidn, mas
$7.200 de riesgos laborales -sin trabajar atin-).

Después de muchos meses, pagando y sin usar ninguno de los servicios de salud ni
encontrar trabajo, siento un dolor rmuy fuerte debajo de la costilla derecha con mucha
inflamacion en el abdomen. Decido ir de urgencias a Cafesaiud en Alameda, pagando un
taxi de $13.000. Alli informan que s6lo atienden urgencias en todo Cali, en la Clinica del
Norte. Doblada del dolor, tomo ofro taxi hacia el norte de la ciudad, $16.000 mas.

En la puerta el Vigilante hace la primer -ante-pre-consulta: “;, Cuél es el motivo de su
visita?"... haga la fila all, sefiala con su indice derecho. Son las 3: 00 p.m. del sabado 5 de
marzo. Mi vecina trata de tranquifizarme: “Yo estoy desde las 9 de la mafana. Me
acabaron de hacer la preconsulta, debo esperar la consulta”™,

Pasadas 5 horas, me acerco y digo al recepcionista; “Sefior, hace rato llegué y no me
llaman”... “; Su nombre?” Verifica en el sistema y me responde: “Apenas estan llamando a
los de las 2:00 p.m.; Siéntese y espere”.

4'DE ABRIL DE 2018

Semana

PUBLICADO: 02/04/2016

La tragedia de Flor Angela

Hace unas semanas, la situacién de Flor Angela empeord, desde que e] gobierno decidié
liquidar Saludcoop y ordenar el traslado de sus usuarios a Cafesalud, Aunque el ministra
Gaviria dijo en su momento que esta EPS tenfa cdmo atender a fos usuarios que heredaba de
Saludcoop -que eran 4.500.000-, y a los 3 millones que ya tenfa Cafesalud entre los que se
encontraba Flor Angela, en la realidad, €s0 no fUe asl. La nueva Cafesalud se ha convertido en |
un infierno para los usuarios que hoy se quejan del mal servicio médico. A Flor Angela, no e

“han vuelto a aprobar ningin medicamento y [a fazon que aduce 1a EPS es que desde el 29 de
febrero d& este afio el comité técnico cientifico no esté avalando autorizaciones a ningtin
paciente, salvo a los de oncologia. Es decir, que en este momento hay miles de pacientes como
Flor Angela més cercanos a la muerte que la vida por cuenta de una decisién burocratica,
tomada desde un escritorio. Para no morir, Flor Angela ha tenido que valerse de toda suerte de
vias para obtener una droga que no se vende en las farmacias y que solo puede ser
suministrada por las EPS. Si no toma ese medicamento todos los dfas, su vida corre peligro. Por
eso, su familia ha golpeado las puertas del laboratorio que la preduce, de la clinica que la
atiende y de diferentes fundaciones, los cuales Ie han ayudado entregindole una cantidad
limitada del medicamento que ya se le estd acabando.
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Mueren dos adultos mayores esperando atencién médica e
clinica de Cafesailud

En urgencias habla 300 personas y solo cuatro médicos las atendian, revelan paclemei

S ; €O HTTAS ALY s
ENERO 10 DE 2016

COLOMBIA | 2:27 PM =10 de Enero de 2016

Ni con tutelas|Cafesalud|le
da oxigeno y terapia a mujer
de 60 afios en Yopal

Ya son 7 meses los que cumple Emperatriz Quintana sin recibir
tratamiento adecuado. Un caso similar vive una menor, también en Ja

capital casanareda.
Noticiascaracolcom

Sobre la validez probatoria de estas y muchas otras informaciones de prensa que
publicamente dan notoria cuenta de la critica situacién de prestacion de servicios
de salud que afecta a los cinco (5} millones de ciudadancs sfiliados a Cafesalud
EPS, solicito al despacho dar aplicacién a las previsiones del Consejo de Estado
contenidas en la sentencia 52001-23-31-000-1998-00565-01 (34.791) 25 de febrero
de 2016, sobre que tales publicaciones: “constituyen la manifestacién de hechos
publicos y notorios que como tales no requieren en si mismos de prueba’

“..cabe agregar que cuando los recortes de periédicos, documentos de prensa,
articulos y noticias pueden aportar elementos de juicio para determinar,
dilucidar y establecer vulneraciones a los derechos humanos, violaciones al
derecho internacional humanitario o infracciones a reglas y principios del “ius
cogens”, el juez administrativo interno, como juez de convencionalidad, por
virtud de los articulos 1.1,2 y 25 de Ia Convencién Americana de Derechos
Humanos, y 2,29,93 y 229 de la Constitucién Nacional, estad obligado a
considerar su valoracion siguiendo los estdndares convencionales que se
sefialan (no son taxativos) a continuacién y que proceden de la construccion
Jurisprudencial de Ja Corte Interamericana de Derechos Humanos: (i) el primer
estandar es que si bien los recortes de prensa “no pueden déarseles el carécter de
prueba documental propiamente dicha”, si constituyen la manifestacién de
hechos publicos y notorios que como tales no requieren en si mismos de
prueba. 1",

1 Consejo de Estado, contenidas en la sentencia 52001-23-31-000-1998-00565-01 (34.791) del 25 de febrero
de 2016, seccidn tercera subseccién C, piginas 19 v 20.



" colectivo de los afiliados de Cafesalud al “acceso al servicio publico de Ia
seguridad social en salud y a que su prestacion sea eficiente y oportuna”,
CONSTITUYE UN PERJUICIO SUFICIENTEMENTE PROBADOQO Y ACTUAL, que

da pie a que ese H Tribunal, decrete una urgente medida cautelar, ordenando a la
Superintendencia Nacional de Salud que adopte medidas precisas, eficaces e
inmediatas para que cesen las graves y severas violaciones de que estan siendo
victimas los usuarios de Cafesalud EPS.

2.2.- LAS CAUSAS DEL PERJUICIO:

Para ilustrar al despacho sobre que la vulneracién, peligro, amenaza, y
agravio sistematico y masivo al derecho colectivo al “acceso a la seguridad sacial
en salud y a su prestacion eficiente y oportuna” de cerca de 5 millones de
afiliados a Cafesalud EPS es atribuible a conductas de la Superintendencia Nacional
de Salud, a continuacién se detallan e ilustran las causas de esta grave situacion:

2.2.1.- Desde agosto det afio 2013, Cafesalud EPS se encontraba en “medida de
‘vigilancia especial’ decretada por la Superintendencia Nacional de Saiud, en razén
a que su operacion representaba un riesgo para los usuarios del sistema de salud.

2.2.2.- En agosto 28 de 2015, por resolucion 001610, la Superintendencia Nacional
de Salud corrobord que Cafesalud no contaba con una red de atencién para su
entonces 700.000 afilados.

2.2.3.- Sorprendentemente, en noviembre 20 de 2015, por resolucién 2379 la
Superintendencia Nacional de Salud aumentd a Cafesalud lacapacidad méxdmade
afiliacién la cual quedo en 2.8 millones de personas

2.2.4.- La circular 49 de 2008 de la propia superintendencia nacional de salud,
prohibe a una EPS afiliar usuarios mas alla de su capacidad maxima de afiliacion.

2.2.5.- En noviembre 25 de 2015, por resolucién 2422, la SuperSalud, violando la
circular 49 y desconociendo que Cafesalud solo tiene capacidad para afiliar 2.8
millones de personas, autorizo el traslado de 4,3 millones de ciudadanos hasta
entonces afiliades a SaludCosp EPS.

La autorizacién del traslado de cerca de 4,3 usuarios del régimen contributivo,
se hizo violando la capacidad maxima autorizada a Cafesalud EPS de 2.8
millones de afiliados, definida en la resolucion 2379 de 2015.

El corolario de esta ilegal actuacién de la autoridad publica, es que la red de clinicas
hospitales, profesionales, y demas centros prestacién de servicios de Salud con que
cuenta Cafesalud EPS en el régimen_contributivo, es insuficiente e incapaz de
atender de forma eficiente y oportuna a los 5 millones de usuarios de la entidad, lo
que ocasiona los graves hechos que a diario describen los medios de comunicacion.

Entonces, la ilustracién de las causas descritas es el siguiente:



.RESOLUCION 000051 DE ENERO DE 2013, POR LA CUAL SE DECRETO
A MEDIDA DE VIGILANCIA ESPECIAL SOBRE LA EPS CAFESALUD EN
=PRAZON AL RIESGO QUE DESDE DICHO ANO EXISTIA PARA LA ADECUADA

" PRESTACION DE SERVICIQOS A SUS AFILIADOS

SUPERINTENDENCI:NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NOMERO 000058 o: 2013

¢ 1788 B8 )

Por medio de 1a cual se adopta MEDIDA CAUTELAR DE VlélLANCIA ESPECIAL A LA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A.

T Tt e o mmeramses s twenna B ee 8 1WA BIAARy

4. Con base en los ir'wdicoaoreé 'd-e- ermanencia,_la  ENTIDAD P 1@

{ aseguramiento en salud, en la prestacién de los servicios de_salud ofetados.

en causal de medida de vigilancia especial.

2°- INFORNME “LA TUTELA Y LOS DERECHOS A LA SALUD Y A LA
SEGURIDAD SOCIA 2014”7, EN EL CUAL LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DA
CUENTA DE QUE CAFESALUD EN LOS ANOS 2013 Y 2014 CONTABA CON
UNA POBLACION APROXIMADA DE 700.000 AFILIADOS EN EL REGIMEN
CONTRIBUTIVO:

Tablals,
Niimerso de 1filiados en el répimen contrbhurvo
Pariodo 2013 — 2014

siodcoop 1 spmses] “ess|  aisaier 206 358
Coameva 2918361 14,48 2.557. 28 1424 13
Nueva 'S R L 2] nFssets, | - s
Sald Totzl 1L95LAN7 9,85 2 142000 1833 805
| sirzeps. S L I B 948 T 1486
Famisanat 1.553.653 771 1551000 7562 156
“Santey - i  LISGES! " 572 1302774 &38|~ . 12a0
Compensar 930.364 467 1031395 897 955
Seris Ocadentd de Salud SOS ey aw B0083] . aMm| 638
[Gfesahed 1 717405 356 658560 3% 243
Cnuz Blanca D 555806 ‘_2.7&|  si397 =

3%- RESOCLUCION 601610 DE AGOSTO DE 2015, POR LA CUAL, LUEGO DE
DOS ANOS Y MEDIO DE VIGENCIA, SE PRORROGO LA MEDIDA DE
VIGILANCIA ESPECIAL SOBRE LA EPS CAFESALUD Y QUEDO EN
EVIDENCIA LA INSUFICIENCIA DE SU RED DE CLINICAS Y HOSPITALES
PARA ADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A SUS
ENTONCES 700.000 AFILIADOS.

SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO £PS CAFESALUD S A, genera un riesgo en eII

pobiacion affiada y al Sistema General de Seguridad Social en Salud, y quedo'



SUPERINTENDENCIA NAGIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO O 1610DE 2015

€20 AGD 2015

Por la cual se prorroga el término de Ia medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL
ordenada a la EPS del Régimen Contributive CAFESALUD S.A

Que la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales, en documento del 18 de
agosto de 2015, presenté en sesion del 21 de agosto de 2015 ante et Comité de Medidas
Especlales de a Superintendencia Nacional de Salud, el informe ds seguimiento a la medida
preventiva de vigilancia especial de ia EPS del Régimen Contributivo CAFESALUD S.A,

donde sefiala que la entidad no ha superado las causales que dieron origen a la medida, toda
vez que, i) de conformidad con el Decreto 2702 de 2014, presenta a 30 de junio de 2015,

condiciones financieras y de solvencia negativas, |I) presenta sHuaciones de resgo o
y financiero evidenciadas por la revisoria fiscal, if) presenta un alto porcentafe de municipios
sin cobertura de red de servicios en baja y alta compilejidad y UC, iv) presentéd un aumento dej

las PQRD, en especial por resiriceién al acceso y oportunidad en los servicios de salud, v) ‘l

Surgid un Insremente en el atimero de tutelas por no- prestaciin de servicios. de salud.

- RESOLUCION 002379 DE NOVIEMBRE DE 2015, POR LA CUAL, DOS Y
MEDIO MESES DESPUES DE EVIDENCIAR LA INSUFICIENCIA DE RED DE
ATENCION EN CAFESALUD EPS, SE AUMENTA SU CAPACIDAD MAXIMA DE
AFILIACION A 2.8 MILLONES DE USUARIQS.

4 PDR MEDIO DE LA CU.AL sE. AUTOREZA LA MODIFICA
i AFIEIACION MIXTA'SOUC

_ENTIFICADA CON NIT BUD 140 8498.

NOHBRS DE'A!'! Eii NTO
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5°.- RESOLUCION 002414 DE NOVIEMBRE DE 2015, EN LA QUE CONSTA QUE
LA EPS SALUDCOOP CONTABA CON 4,6 MILLONES DE USUARIOS, DE LOS
CUALES EL 93%, ES DECIR 4,3 MILLONES, PERTENECEN AL REGIMEN
CONTRIBUTIVO.

RESOLUCION NUMERO 002414 pe 2015
(94NN ANB,

" Por medio de Ia cusl se ordana a tama da posesién inmediata de los bienes, haberes y
negocios y Ia intarvencidn forzosa administrativa para liquidar SALUDCOQP ENTIDAD

PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIV D, con NIT 800.250.119-1

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

EBS_D
076 usuarios, (Conin
Subsidiado 6,3%); presenla un inclamento sosienido en ef nitimero de aliliados
Superior al promedio del SGSSS duranta ol pariodo da la intervapcion; opars e 31
departamentos y 480 municipios del terriforio nacional, por lo cual es necesario
adoptar medidas conducentes para Garantizar ia continuidad en &l esegurainiento
en salud de la poblacion y la estabilidad del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

5°- RESOLUCION 002422 DE NOVIEMBRE DE 2015, EN LA QUE EN UNA
ABIERTA VIOLACION DE LA CIRCULAR 49 DE 2008, SE AUTORIZA EL
TRASLADO DE 4,3 MILLONES DE USUARIOS A CAFESALUD, QUEDANDO

ESTA EPS CON 5 MILLONES DE AFILIADOS, PESE A QUE SU CAPACIDAD
MAXIMA DE AFILACION ES DE 2.8 MILLONES.

RESOLUCION NGMERO 0 0 o 4 D DE ZU1s
[ ¥.0

R LT L

Por medio de 1a cual se aprueba ei Pian Especial de Asignacién de Afiiiados,
presentado por SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGAN!ISMO
COOPERATIVO EN LIGUIDACION con NIT £60.250.449-4 ‘



11

22. Que para proceder a la aprobacién del Plan Especial de Asignacion de Afiliados
presentado y radicado ante la Superintendencia Nacional de Salud por
SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO
EN LIQUIDACION identificada con NIT. 800.250.119-1, la Direccién de Inspeccién y
Vigilancia para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios ~ EAPB,
mediante NURC 3-2015-023429 del 25 de noviembre de 2015 realizd el
correspondiente Estudio Técnico y recomends:

"APROBAR el Plan Especial de Asignacion de Afifiados presentado y radicado
arle fa Superiniendencia Nacipnal de Salud por SALUDCOOP ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO EN LIQUIDACION
identificada con NIT. 800.250.119-1, medianle e! cual {oda su poblacion affisda
es asignada a CAFESALUD EPS S.A ldentificada con NIT. 800.740.949-6"

Que en merito de lo expuesto, esta Delegada,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. APROBAR e! Plan Especial de Asignacién de Afiliados
presantado y radicado ante Ia Superintendencia Nacional de Salud por SALUDCOOP
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO EN
HIQUIDACION identificada con NIT. £00.259.119-1, con ef NURC 1-2015-147384, de
bl
facha 25 de noviembre de 2015, mediante el cuat el total de su poblacien afiiada es
asignada a CAFESALUD EPS S.A identificada con NIT. 800.140.849-6.

§°.- CIRCULAR 49 DE 2008 QUE PROHIBE A LAS EPS LA AFILIACION DE
USUARIOS EN EXCESO DE SU CAPACIDAD APROBADA., 8 MILLONES.

2 supersalud

Titulo I
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB)

Ninguna EPS, ESS, CCF o Convenio entre éstas, podra registrar un nimero de afiliados
efectivos mayor a la capacidad maxima de afiliacion autorizada y/o registrada ante la

Superintendencia Nacional de Salud. Tal restriccion rige tanto para el total autorizado
como para la capacidad de afiliacion autorizada y/o registrada por municipio. Las EPS,
ESS, CCF o Convenio, deberan registrar afiliaciones en todos los municipios en que estan
autorizadas para operar. Estos criterios seran verificados trimestralmente por la
Superintendencia Naciona! de Salud o cuando ésta lo estime conveniente.

Como corolario de lo expuesto, se aprecia que SON ALARMANTES los graves
hechos de infraccién al derecho colectivo al ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE
LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y A QUE SU PRESTACION SEA
EFICIENTE Y OPORTUNA” de que actuaimente son victimas los miiilones de
usuarios de Cafesalud en todo el territorio nacional, y que estos se originan en una
evidente insuficiencia de red de atencidon medica de dicha EPS, situacion que data
de enero del afio 2013 y gue en noviembre del afio 2015 se agravé por la arbitraria
decision de la Superintendencia Nacional de Salud de afiliar 4.3 millones de
usuarios a Cafesalud, a sabiendas que dicha EPS solo tenia capacidad de afiliacion
para 2,8 millones, con lo que se vulnera gravemente el goce efectivo del derecho a
la salud de miles de ciudadanos, desconociendo con ello los deberes de
“disponibilidad” de suficiente red de atencion médica y “oporfunidad” en el servicios
de salud, plasmadas en la Ley Estatutaria 1751 de 2015 y por afios recabadas por
la jurisprudencia constitucional.
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fundamentos juridicos expuestos en el capitulo 8 de la demanda, los cuales se
resumen en los siguientes aspectos:

1.

Los articulos 48 y 49 de la Carta Politica establece que la seguridad social
en salud es un servicio phblico a cargo del Estado.

El Art 4 de la Ley 100 de 1993 dispone que el servicio publico de la seguridad
social es “esencial’ en lo relacionado con el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

La Ley 1751 de 2015, Estatutaria del derecho fundamental a la Salud,
instauré el deber del Estado de velar por la garantia efectiva en el acceso a
los servicios de Salud; esto es, las autoridades publicas son garantes
supremos del goce efectivo del derecho fundamental a la salud.

En el articulo 6 literal a) de la Ley Estatutaria 1751 de 2015, se preceptud
que el Derecho Fundamental a la Salud incluye la “disponibilidad” como uno
de sus elementos esenciales, el cual consiste en el deber del Estado y las
EPS de: ‘garantizar la existencia de servicios y tecnologias e
instituciones de salud, asi como de programas de salud y personal
médico y profesional competente...”

En el literal e) del articulo 6 de la Ley 1751 de 2015, se establecit a la
“oportunidad” como un principio del derecho fundamental a la salud, que
comporta que: “La prestacién de los servicios y tecnologias de salud
deben proveerse sin dilaciones”

La Corte Constitucional en profusa jurisprudencia ha reiterado ¢! deber del
Estado de proteger los derechos a la salud, vida y seguridad Social de Ios
ciudadanos, como garante de la prestacién de los servicios publicos, dado
que: “...Los articulos 48 y 49 de la Constitucion, en relacién con los derechos
a la Seguridad Social y a la Salud, fijan en el Estado la carga de asegurar su
prestacion (en tanto que la Constitucién tinicamente se refiere al componente
prestacional de tales derechos, pues los califica de servicios publicos,
mientras que el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales y el Protocolo de San Salvador, los define como derechos). Es
decir, define al Estado como garante de Ia prestacién de estos servicios

puablicos.. 2"

Los fines esenciales del Estado imponen a este velar para que las EPS u
otras instituciones del sector salud respeten las normas de! sistema y no
vulneren los derechos constitucionales de los afiliados.

2 Corte Constitucional al y - sentencia T980 de 2003.
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n las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011, se plasmo el deber
de la Superintendencia Nacional de Salud, de velar por que las Entidades
Promotoras de Salud, cumplan con sus deberes de prestacién de servicios
de salud con calidad, oportunidad y ademas garantizando un efectivo y eficaz
- acceso a los servicios de salud.

9. Laley 100 de 1993 establece que las Entidades Promotoras de Salud tienen
el deber de contar con una red de prestacion de servicios de salud que
garantice el goce efectivo del derecho fundamental a la salud.

10.La Ley 1122 de 2007 reiter6 el deber de las Entidades Promotoras de Salud,
de brindar a sus afiliados citas médicas con la rapidez que requiere un
tratamiento oportuno por parte de [a EPS, en aplicacién de los principios de
accesibilidad y calidad.

11.En la circular 056 de 2009 de ia SuperSalud, en las Leyes 1384 de 2010 y
1438 de 2011, en el Decreto Ley 019 de 2012, y en las resoluciones del
MinSalud 1552 de 2012, 5395 y 1604 de 2013 se establecieron precisos
plazos dentro de los cuales las EPS deben brindar los servicios de salud a
los usuarios.

12. El Decreto Ley 019 de 2012 preceptiia que la Superintendencia Nacional de
Salud debe ejercer funciones de control sobre los tiempos que tardan las EPS
en [a autorizacidén de servicios de salud.

13. La circular 056 de 20089, contiene un “sistema de alerta temprana”, para que
. la Superintendencia Nacional de Salud, detecte a tiempo {a ocurrencia en las
EPS, de situaciones que vulneraran los derechos fundamentales a la Salud,

a la Vida y a la Seguridad Social.

14.El articulo 153 numeral 9 de la Ley 100 de 1993 preceptia gue el Sistema
General de Seguridad Social en Salud, se rige por el principio de calidad en
la atencidn, el cual comporta las Entidades Promotoras de Salud (EPS)
fienen un deber legal de implantar procedimientos para controlar {a atencion
integral, eficiente, oportuna y de calidad en los servicios prestados por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) que las EPS contratan
para el efecto.

15. La jurisprudencia constitucional ha recabado que no existe justificacion para
gue una EPS no cumpla con sus deberes legales de adecuada prestacion de
servicios de salud dado que: reciben la Unidad de Pago por Capitacion -UPC-
precisamente para brindar un servicio oportuno y de calidad”, por lo cual, las
personas no pueden ser: “sometidas a la angustia, afliccion y frustracion de
no obtener prontamente y, en razén de las circunstancias propias de edad, la
patologia que padecen y su situacién socio-econémica, elc., la respuesta
efectiva que su EPS debe brindatle, dado que precisamente ha captado
dineros pablicos para cumplir con dicha actividad....%”

3 Corte Constitucional, sala de seguimiento de la sentencia T760 de 2008, auto 243 de 2014; Péagina 5
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16. También la Corte Constitucional ha sido enfatica en que “...Uno de los

contenidos obligacionales de la prestacién de los servicios de salud que
corresponde al Estado, hace referencia a que este servicio publico esencial
sea proporcionado en forma ininterrumpida, oportuna e infegral; razén por fa
que las justificaciones relacionadas con problemas presupuestales o de falta
de contratacién, asi como la invencién de tramites administrativos
innecesarios para la satisfaccién del derecho a la salud, constituyen, en
principio, no solo una vulneracion al compromiso adquirido en la previsién de
todos los elementos técnicos, administrativos y economicos para su
satisfaccion, sino también un severo _irrespeto por esta garantia
fundamental. Por este motivo, las Entidades FPromoforas de Salud, al tener
encomendada la administracién de la prestacion de eslos servicios, que a su
VezZ son suministrados por las IPS, no pueden someter a los pacientes a
demoras excesivas en la prestacién de los mismos o a una paralizacién
del proceso clinico por razones puramente administrativas o
burocréaticas, como el cambio de un contrato médico. En efecto, cuando
existe una interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta justificada
por motivos estrictamente médicos, las reglas de continuidad y oportunidad
se incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad
del enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda
persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud....*”

17.Asi mismo, la Corte Constitucional de forma recurrente ha dicho que tampoco

existe justificacion para que una Entidad Promotora de Salud adolezca de
una red de prestacion de servicios de salud con la cual garantizar el acceso
efectivo a los servicios de salud, deber legal que se constituye en su misién
principal frente al usuario y que bajo ninguna circunstancia se puede
soslayar, ya que: “ef vencimiento de un contrato con una IPS, o la demora en
la iniciacion del mismo para atender una pafologia especifica, resultan
afirmaciones _inexcusables de las Entidades Prestadoras de Salud que
rifien con Ios principios sefielades en el articulo 209 de {a Constitucién y con
la funci6n estatal de proteccion a la salud (art. 49 C.P.)...5

18.La severa incapacidad de prestacion de servicios médicos por parte de

Cafesalud en cientos de municipios del territorio nacional, fue un hecho
conocido y consentido por la Superintendencia Nacional de Salud, al punto
que el propio ente de control lo registré en [a resolucién 001610 del 28 de
agosto de 2015 que la EPS : “iij) presenta un alto porcentaje de municipios
sin cobertura de red de servicios de baja y alta complejidad y UCI, iv,
presenté un aumento de las POQRD, en especial por restriccion al acceso
y oportunidad en los servicios de salud, v) surgié un incremento de
tutelas por no prestacién de servicios de salud...®”

4 Corte Constitucional, sentencia T 234 de 2013, pagina 13.

3 Corte Constitucional, sentencia T234 de 2013, pagina 14 numeral 2.6
® Superintendencia Nacional de Salud, resolucién 001610 de 2015, paginas 1y 2.
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enero del afo 2013 y por méas de tres (3) afios, operara en condiciones que
no garantizaban la eficiente prestacion de servicios de salud a sus usuarios,
y con ello permiti6 que masiva y sistematicamente se violentaran los
derechos fundamentales a la Salud, Seguridad Social y Vida de miles de
personas.

20.Es dolosamente atentatorio de los derechos fundamentales de ios

21

ciudadanos afiliados a Cafesalud, que la Superintendencia Nacional de
Salud haya deliberadamente violado la prohibicién contenida en [a
circular 49 de 2008 que impide a las EPS “registrar un ndmero de
afiliados efectivos mayor a la capacidad maxima de afiliacién autorizada
y/o registrada ante la Superintendencia Nacional de Salud”, y por
resolucion 2422 haya aprobado a dicha EPS un traslado masivo de mas
de 4,3 millones de usuarios del régimen contributivo, cuando la
capacidad maxima de afiliacion de Cafesalud era de solo 2,8 millones
de usuarios segiin resolucion 2379 del 20 de noviembre de 2015 de la
misma Superintendencia Nacional de Salud.

LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD TOLERQ E INCLUSO

AUTORIZO EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LEGALES
DE CAFESALUD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS A SUS
USUARIOS, INCURRIENDO CON ELLO EN UNA GRAVE FALLA EN SUS
FUNCIONES DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL.

22.No es juridicamente excusable que las EPS o la Superintendencia Nacional

24.-

de Salud arguyan problemas administrativos en la contratacion de la red de
prestacion de servicios para imponer a los usuarios aguantar calladamente
la violacidn de sus derechos constitucionales, pues: “en aquelflos casos en
los cuales las entidades promotoras de servicios de salud dejan de ofrecer o
retardan la atencion que estd a su cargo, aduciendo problemas de
contratacién o cambios de personal médico, estan situando al afiliado
en una posicién irregular de responsabilidad, que en modo alquno esti
obligado a soportar; pues la omision de alguncs infegrantes del Sistema en
lo concerniente a la celebracién, renovacion o prorroga de los contratos es
una cuestion que debe resolverse al interior de las instituciones obligadas, y
no en marnos-de los usuarios, siendo ajenos- dichos reveses- a los procesos
clinicos que buscan la recuperacion o estabilizacién de su salud....””

DEMOSTRACION DEL DEMANDANTE SOBRE LA

TITULARIDAD DEL DERECHO INVOCADO.

Respecto de esta condicion para la declaratoria de la medida cautelar deprecada,
solicito a la Sala considerar lo siguiente:

7 Corte Constitucional, sentencia T 234 de 2013, pagina 14.
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tculo 12 numeral 1° de la Ley 472 de 1998 faculte a cualquier ciudadano para
ejercitar una accion popular para proteccién de derechos e intereses colectivos,
potestad legal que me faculta entonces para ejercer la presente accion y dentro de
ella solicitar el decreto de medidas cautelares.

Valga reiterar que por tratarse la presenta accién de la violacién del derecho
colectivo de los 5 millones de ciudadanos actualmente afiliados a la EPS Cafesalud
al ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y
A QUE SU PRESTACION SEA EFICIENTE Y OPORTUNA", las victimas de esta
situacion a su vez son titulares de derechos constitucionsles fundamentales, los
cuales en la sentencia 52001-23-31-000-1998-00565-01 (34.791) del 25 de febrero
de 2016, la seccidn tercera subseccioén C del Consejo de Estado, destaca como
bienes juridicamente protegidos que ademas no puede ser sacrificados so pretexto
del ejercicio de la funcién administrativa:

“.En el modemo derecho administrativo, y en la construccion de la
responsabilidad extracontractual del Estado lo relevante es la “victima” y no la
actividad del Estado, ya que prima la tutela de la dignidad humana, el respeto de
los derechos constitucionalmente reconocidos, y de Jlos derechos
humanos...*

En consecuencia, tanto quien como ciudadanc ejerce esta accion como los cerca
de cinco (5) millones de victimas, estan legitimados para su interposicion asi como
para solicitar se decrete la medida cautelar que por este escrito se ruega.

2.5.- JUSTIFICACION SOBRE QUE RESULTA MAS GRAVOSO
PARA EL INTERES PUBLICO NEGAR LA MEDIDA CAUTELAR QUE
CONCEDERLA.

Para el cumplimiento de este requisito, comedidamente solicito a la sala considerar
la alerta sobre incremento de acciones de tutela y congestion de sistema judicial
que han hecho puablicas las autcridades de control.

Como se expuso ampliamente en la demanda y se reitera en este documento, los
graves hechos de sistematica y masiva violacion del derecho colectivo al ACCESQO
AL SERVICIO PUBLICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y A QUE SU
PRESTACION SEA EFICIENTE Y OPORTUNA, ocurridos en Cafesalud EPS, con
la aquiescencia y promocion de la Superintendencia Nacional de Salud, afectan a
un enorme volumen de cinco (5) millones de colombianos, situacién que a través de
los medios de comunicacion, la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de
la Nacidn advierten como un factor de incremento de las tutelas, segun se ilustra a
continuacién:

& consejo de Estado, sentencia del 25 de febrero de 2016, radicacién 52001-23-31-000-1998-00565-01
{34.791) pagina 25.
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EFENSORIA'DEL PUEBLO

EL ESPECTADOR (= tmprimir aqui

Sakid | Mie, 112502015 - 15:07

Preocupa incremento de tutelas en contra
de Cafesalud, que recibira a pacientes de
Saludcoop

Por: Redaccion Salud

Segun cifras de la Defensoria del Pueblo.se han aumentado
en un 29 por ciento.

W1 Mo e e ekt e el w eemsam s en v R ke 0 M e - . At e . v e g o

£nie el préwimo cierre definiivo de 1a EPS Saludcoop, a Ia cual estin affados cerca de 4,6
millohes de personas en todo el pafs, 1a Defensoria del Pueblo anuncid que vigilara la
atencidn a Ibs ustrarips que migrarin como consecuencia de esla medida de intervencion
adoptada por el Gobierno Nacional

Aangue segin el GHimo nforme de seguiniento a las acciones de futela, elaborado por ta
Defensoria, las soficiudes contra Saludcoop alcanzaren la cifra de 12.374 en 2014, ip cual
era un claro indicador acerca de ia necesidad de tomar decisiones de fondo para proteger los
derechos de los pacientes, como hoy i ha hecho el Ministerio, lama la ateacién el
comportamienic que en esta materia registra la EPS Cafesalud, la cual a partir del 1 de
digiembre asumird fa cobertura para la mayor parte de esta poblacin.

De acuerdo con los registros, mientras el afio pasado Ia cifra de accipnes de amparo
constitutional fue de 5.145, con un promedic mensual de 429, tan solo hasta el primer
semesire de 2015 el acumulado era de 3.322 tutelas, equivalentes a un promedio mensual de
554, es decir un 29 por ciento por encina frente a las soicitudes relacicnadas con falencias en
la prestacién de los sensicios de la EPS Cafesalud.

*Los requerimientos estan concentradas &n aspectos como los tratamientos, la entrega de
medicamentos, los servicios médicos especializados, ¥ #n menor proporcidn, las crugiasy
procedimientos”, sefiald la Defensoria del Pueblo a traves de un boletin oficial

TR

PROCURADURIA GENERAL DE'LA NACION

rvsso El_Pals COMLCO === mm

Precesn e Par Opnon Deparkes EBinliciles Fnbredenirndadn PorCatt aHagoBien PLAN @ CIURDAD

Inicle ¢ Colombia Ministerfo deSalind { Procuraduria General de 3 Nacidn | salugcosp |
1]

La procuradora f)elegada para Asuntos Sociales, Diana Margarita 5jeda.
manifesté que las tutelas de personas que eran afiliadas alas liguidadas
EPS Saludcoop y Cafesalud, han aumentado, especialmente los casos de
pacientes que sufren de enfermedades como céncer.

“El tema de los pacientes con cancer en Colombia deja mucho que
desear”, seftalo Ojeda, al explicar que la Procuraduria ha solicitado que
las prestadoras del servicio de salud, no suspendan los tratamientos de
este tipo de pacientes, y que lo presten de una manera adecuada.
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n el anterior entorno: “resulfa menos gravose para el inferés pliblico conceder Ia

" \medida cautelar deprecada gue negaria’, puesto que por la continuidad en la no

prestacion de servicios de salud dentro de los términos legales, el nimero de
acciones de tutela interpuestas por los usuarios de Cafesalud EPS puede
aumentar sustanciaimente, lo que en aplicacion de la jurisprudencia de la
Corte Constitucional genera congestion judicial y agravamiento del estado de
cosas inconstitucional® en el sector salud, dado que concurren los siguientes
hechos: i) existe una wvulneracion masiva y generalizada de los derechos
constitucionales a la salud, vida, seguridad social, que afecta a millones de
colombianos; it} es evidente la prolongada omisién de fas autoridades en el
cumplimiento de sus obligaciones para garantizar los derechos; iii) en el sector
salud se ha generalizado la incorporacion de la accidon de tutela como parte del
procedimiento para garantizar el goce det derecho a {a salud y conexos; iv) las
medidas adoptadas por las autoridades publicas han sido ineficaces para evitar la
vulneracidn de los derechos; v) a diario los medios de comunicacién dan cuenta de
{a existencia de un probiema social en el sector salud cuya solucién compromete 1a
intervencion judicial para que las autoridades publicas sean conminadas a adoptar
acciones eficaces para la solucién de las violaciones al derecho a la salud; vi) existe
una altisima probabilidad de aumento de ia congestion judicial por el enorme
riesgo en que se encuentran los millones de usuarios de las EPS mencionadas
de verse obligados a acudir a [a accidn de tutela para obtener la proteccion de
sus derechos constitucionales.

En consecuencia, por la abrumadora razén expuesta de posible alto incremento
futuro de las victimas de violacién al derecho colectivo al ACCESO AL SERVICIO
PUBLICO DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y A QUE SU PRESTACION
SEA EFICIENTE Y OPORTUNA”, y la consecuente congestion del aparato judicial,
solicito a la Sala decretar la medida cautelar deprecada, que justamente se orienta
a que la Superintendencia Nacional de Salud: 1) Diagnostique la composicién actual
de la red de prestacion de servicios de salud de Cafesalud; y, 2) Adopte de forma
perentoria y efectiva los correctivos requeridos, para que a los mas de 5 millones de
ciudadanos afiliados a dicha EPS, se les garantice su derecho colectivo al goce
efectivo del derecho a la seguridad social en salud.

2.6.- AL NO OTORGARSE LA NMEDIDA SE CAUSA UN PERJUICIO
IRREMEDIABLE.

En el presente acapite.se explican las serias razones sociales por las cuales se
debe adoptar la medida cautelar solicitada, y que radican en ios dolorosos hechos
que los medios de comunicacién a diario relatan sobre la permanente afectacion de
los derechos constitucionales a la Salud, Vida y Seguridad Social, de que estan
siendo victimas los 5 millones de ciudadanos afiliados a Cafesalud EPS.

En este sentido, en la edicion del dia 7 de abril de 20186, el “Diario del Huila" da
cuenta que el municipio de Garzon, el Hospital San Vicente de Paul dejé de atender
a 15.000 usuarios del régimen contributivo y 56.000 del régimen subsidiado afiliados
a Cafesalud, en razon a las cuantiosas deudas y las deficiencias administrativas en
ja firma del contratos para atencién de esta numerosa poblacién:

9 Corte Constitucional; sentencia T 025 de 2004.
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De igual manera, el diario “El Tiempo”, en su edicién del 7 de abril de 2016, reitera
las dolorosas situaciones de violaciones a los derechos constitucionales
fundamentales de que a diario son victimas los millones de ciudadancs afiliados a
Cafesalud:

=  ELTIEMPO
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'EPS dilata en Santander
tratamiento de paciente

‘con tumor maligno
Mientras el cincer aumenta una usuaria de

Cafesalud no recibe la atencion inmediata que
reguiere.

POT BUCARAMANGA |:
@ $20am |7 desbril da 2015

® @ -

Un verdadero drama sufre una mujer de 68 afios de edad, en San Gil
{Santander), a quien un tumeor maligno la aqueja y deteriora su calidad de
vida mientras, segqn ella, la EPS a la que se encuentra adscrita no le define
una fecha para la cirugia que requiere con prontitud.

Miyriem Martinez Rivera, d& 68 afios de edh
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El ganar una tutela en la que un juez de San Gil ordené e} 21 de enero pasado
la atencién prioritaria de Myriam Martinez Rivera, quien padece de un
tumor en el seno maxilar izquierdo, no fue suficiente para que Cafesalud
Tealizara con celeridad los framites que requiere para que le practiquen una
biopsia que determine el manejo de su enfermedad.

El 5 de febrero pasado la afectada instauré una queja por desacato que
acogio un juzgado penal de San Gil.

“El tumor aumenta progresivamente y se me sale por la nariz que esta
totalmente obstruida. Tengo el ojo izquierdo inflamado, me duele mucho un
oido, la garganta esta inflamada y tengo anemia de tanto sangrado en la
nariz”, dijo la mama de dos hijas y abuela de una nieta.

También, el dia 18 de abril, el Diario del Otdn que circula en la ciudad de Pereira y
en la zona del eje cafetero, da cuenta de fa cruel situacion a que esta siendo
sometida una joven a la cual Cafesalud EPS no le entregan los medicamentos que

requiere.para vivir.
&
El Diart e
Martes, Abrid 19~ 2046 Pevelra - Colombta

SO DE| OTUN eldiario.com.co
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Articulo leido 1198 veces. ! §Jf_9]
N1 con tutela dan los medicamentos

Obtener un medicamento por parte de las EPS, se convirtié en una tarea muy dificil, ni siquiera con Ia
intervencion de} Ministerio Pablico se logra que dichas entidades de salud cumplan con los mandatos de
ley.

En dfas anteriores este medio de comunieacion publied el caso de Tatiana Bustamante, una joven que
espera que la EPS Cafesalud, le entregue unas inyecciones de baclofeno para el funcionamiento de una
bomba que le permite estimular el cerebro y asi poder moverse y hablar mejor.

El padre de esta mujer, Asdrubal Bustamante, le manifestd a esta casa editorial, que la EPS se contactd
con é] la semana pasada, pero para entregarle un medicamento genérico, lo que no recibié por miedo a
que este afecte el funcionamiento de la bomba, ademas porque hay una accién de tutela que exige sele
dé la droga que necesita.
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Sin mayores explicaciones por la dramatica y contundente realidad de viotacion del

erecho colectivo al ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE LA SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD Y A QUE SU PRESTACION SEA EFICIENTE Y OPORTUNA”
de los cinco (5) millones de ciudadanos afiliados a Cafesalud EPS de que dan
cuenta los medios de comunicacién de todo el pais, resulta urgente e imperativo,
para evitar mayores e irremediables perjuicios a los millones de ciudadanos
afiliados a Cafesalud EPS, que ese H Tribunal, adopte una medida cautelar, que
se reitera, consiste solo exigile a la Superintendencia Nacional de Salud el
cumplimiento cabal de los deberes plasmados en la Constitucion y la Ley, de forma
que se garantice el efectivo goce efectivo del derecho fundamental a la Salud, la
Vida y la Seguridad Social.

Cabe solo agregar, que fue la propia Superintendencia Nacional de Salud, quien
causo este grave colapso en fa prestacion de servicios de salud en Cafesalud,
pues como se indicd en la demanda y se ha recabado en este documento, el
fraslado masivo de millones de usuarios a dicha EPS en diciembre de 2015, se hizo
a través de una autorizacidon expresa de la Superintendencia de Salud, en una
abierta violacion a la circular externa 49 de 2008, que prohibe que una Entidad
Promotora de Salud, registre mas afiliados del nimerc que le fue expresamente
autorizado.

En efecto, hasta noviembre de 2015 Cafesalud contaba con 700.000 afiliados, pero
en diciembre de 2015, por una explicita autorizacidon de la Superintendencia
Nacional de Salud plasmada en la resolucion 2422 del 25 de noviembre de 2015,
se le permitio el traslado de otros 4,3 millones de ciudadanos usuarios del régimen
contributivo, con lo que Cafesalud quedo a partir de diciembre de 2015 con mas
de 5 millones de afiliados, pese a que por resolucién 2379 de 2015, solo podia
afiliar 2.8 millones.

La obvia consecuencia de esta gravisima y abierta violacién de la Ley, es que con
el aval de la propia Superintendencia Nacional de Salud, Cafesalud excedio en 2.2
millones de ciudadanos su capacidad de afiliacion, lo que hace evidente, que dicha
EPS carece de una red suficiente de clinicas, hospitales y profesionales, con {a cual
garantizar un goce efectivo del derecho a la salud.

Resta anotar, que SI NO SE DECRETA LA MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA,
MILLONES DE COLOMBIANOS VAN A SEGUIR IMPUNEMENTE SIENDO
VICTIVAS SILENCIOSAS DE LOS ATROPELLOS QUE CONTRA ELLOS
COMENTE A DIARIO CAFESALUD, gravisimos hechos ante los cuales, es claro
que la sistematica falla en el servicio en que por mas de tres (3) afios ha incurrido
Superintendencia Nacional de Salud en Cafesalud EPS, no garantiza que en &l corto
plazo se vayan a ejercer las responsabilidades legales de proteccidn de los
derechos de los ciudadanos, que le competen como maximo ente de inspeccién,
vigilancia y control del sistema de salud.



22

3.- CAUCION

En los términos contenidos en el inciso 3° del articulo 232 del CPAyCA, solicito al
H Magistrado(a), decretar la medida cautelar sin exigir la constitucién de una
caucion, dado que la presente accién tiene por finalidad Gltima: “/fa defensa y
proteccion de los derechos e intereses colectives”™.

Para este fin, comedidamente solicito al despacho aplicar la definicién de derechos
colectivos contenida en el Articulo 4° literal j) de la Ley 472 de 1998 que reza:

“...Derechos e Intereses Colectivos. Son derechos e intereses colectivos, entre
ofros, los relacionados con:...

J) El acceso a los servicios publicos y a que su prestacién sea eficiente y oportuna...”

4.- PRUEBAS

En respaldo de los fundamentos de la medida cautelar deprecada, en los términos
del numeral 3° del articulo 231 del CPAyCA, solicito al despacho valorar los
siguientes documentos que permiten concluir, que resultaria mas gravoso para el
interés plblico negar la medida cautelar gue concedenta:

1. Resolucion 001610 de 2015, por la cual la Superintendencia Nacional de
Salud prorrogé hasta el 31 de agosto de 2016, la medida “medida cautelar
de vigilancia especial’ y constatd que Cafesalud carecia de una red suficiente
de prestacién de servicios de Salud.

2. Resolucion 002379 del 20 de noviembre de 2015 (Hojas 1, 2, 3, 34, 35) de la
Superintendencia Nacional de Salud, por la cual autorizé un aumento en la
capacidad de afiliacidén de Cafesalud EPS régimen contributivo, la cual quedo
€n 2.806.258 usuarios a nivel nacional.

3. Circular 49 de 2008 de la Superintendencia Nacional de Salud (hojas 61, 62,
86, 87, 88, 89) que fija la prohibicién para que una EPS vincule usuarios por
encima de su capacidad maxima de afiliacién, y los requisitos para que una
£PS solicite aumento en su capacidad de afiliacion.

4. Resolucién 002414 del 24 de noviembre de 2015 (hojas 1, 10), por la cual la
Superintendencia Nacional de Salud, registré que la EPS SaludCoop tenia a
30 de septiembre de 2015, 4.640.076 usuarios, de los cuales el 93.7%
pertenecian al régimen contributivo del Sistema General de Seguridad Social
en Sajud.

5. Resolucion 2422 del 25 de noviembre de 2015, la Superintendencia Nacional
de Salud, por la cual se autorizé el plan de asignacion a Cafesalud de la total
totalidad de usuarios de SaludCoop.
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. Paginas 1, 3, 4, 19, del estudio elaborado por e! Ministerio de Salud
denominado “ORDENAMIENTOC POR DESEMPENO EPS 2014°, que
muestra a Cafesalud EPS régimen Contributivo con un resultado “BAJO” en
todas las dimensiones evaluadas.

7. Derecho de peticion, NURC 1-2016-007388 del 21 de enero de 2016, de
acceso a la informacion publica, para obtener de ia Superintendencia
Nacional de Salud copia del plan de asignacién a Cafesalud de 4,6 millones
afiliados trasladados por resolucion 2422 de la SuperSalud.

8. Derecho de peticion PQR CF 176825 del 5 de febrero de 2016, para acceso
a la informacién publica relacionada con los médicos especialistas
disponibles en Cafesalud EPS.

9. Derecho de peticién PQR CF 224000 del 15 de marzo de 2016, para
insistencia en la respuesta a la peticién de acceso a la informacién publica
relacionada con los médicos especialistas disponibles en Cafesalud EPS.

10. Neticia del periddico “EL ESPECTADOR” del 25 de noviembre de 2015, que
da cuenta del incremento de tutelas en contra de Cafesalud EPS, las cuales
han aumentado un 29% segun cifras de la Defensoria del Puebio.

11. Noticia del periddico “EL PAIS” del 22 de abril de 2016, que da cuenta de las
inquietudes de la Procuraduria General de la Nacidon sobre el aumento de
tutelas contra Cafesalud EPS.

12. Noticia de “NOTICIAS CARACOL” del 29 de mayo de 2016, que da cuenta
del clamor de un paciente de 92 afios de la EPS Cafesalud en Cali, al cual
no se le ha practicado una cirugia de cadera por falta de una autorizacion y

pago.

13. Noticia del periédico “EL PAIS" del 13 de marzo de 2016, que da cuenta de
la situacion de una mujer de 45 anos residente en Cali, la cual no recibe
atenciéon médica oportuna.

14. Noticia de “NOTICIAS RCN” del 06 de mayo de 2016, que da cuenta del caso
de 100 nifios de escasos recursos que padecen cancer, y que no reciben
servicios de salud de Cafesalud y otras EPS.

15. Noticia de “CARACOL RADIO" del 23 de Marzo de 2016, que da cuenta de
las deficiencias de Cafesalud en Medellin por no pago de facturas e
insuficiencia de red de atencion.

16. Noticia del periodico “EL ESPECTADOR” del 05 de junio de 2016, que da
cuenta de la muerte de un bebé de 10 meses en el Hospital de Kennedy en
Bogotd. Los padres aseguran que Cafesalud no contestd nunca las
solicitudes que ellos hicieron para brindarle atencién médica.

17. Noticia de "CARACOL RADIQ" del 04 de marzo de 20186, que da cuenta del
requerimiento de la Procuraduria a la Superintendencia de Salud en relacion
con la negligencia en la prestacion de servicio médico Cafesalud EPS en Cali.
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18. Notica del periddico “LA PATRIA” del 09 de junio de 2016, que da cuenta de
la exasperacién de los usuarios en Aranzazu - Caldas por la mala atencién
de Cafesalud EPS.

19. Noticia del periédico *EL PAIS” del 10 de junio de 2016, sobre Ia gueja de 1a
Gobernaciéon del Valle por el incumplimiento de Cafesalud EPS con la
entrega de medicamentos, insumos y los tratamientos para menores de
edad.

20. Noticia de “CARACOL RADIO” del 31 de marzo de 2016, que da cuenta del
crecimiento de quejas contra Cafesalud EPS en Barranquilla, debido a la no
entrega de medicamentos para pacientes con enfermedades de alto costo.

21, Noticia del periddico “LA NACION” del 06 de mayo de 2016, que da cuenta
de la deficiente atencion en Cafesalud en Neiva.

22, Noticia de “CARACOL RADIO" del 14 de marzo de 2016, que da cuenta de
asonada en un centroc médico de Cafesalud en Soledad - Atlantico, por la
muerte de un paciente por faita de atencion.

23. Noticia del periddico “EL PUEBLO” del 31 de Mayo de 2016, que da cuenta
de que el gobierno calefio exige a Cafesalud EPS atender de manera urgente
a nifos con cancer y a pacientes con otras patologias, asi como cirugias y
procedimientos represados de la EPS Cafesalud.

24.Noticia de la revista “SEMANA" del 02 de Abril de 2016, que da cuenta del
caso de la Sra. Flor Angela Ospina, paciente con trasplante de higado que
no recibe los medicamentos que requiere.

25. Noticia de “CARACOL RADIO" del 03 de marzo de 2015, que da cuenta det
fallecimiento en Cali de dos adultos mayores afiliados a Cafesalud EPS, que
no fueron atendidos oportunamente, debido a que en urgencias solo habian
4 médicos atendiendo a 300 personas.

26. Noticia de “NOTICIAS CARACOL’ del 10 de enero de 2016, que da cuenta
del reclamo de una paciente de 60 afos en Yopal Casanare, a la cual pese
a un fallo de tutela, Cafesalud no le ha suministrado oxigeno, terapias y otros
servicios de salud por mas de 7 meses.

27. Noticia del periédico “EL DIARIO DEL OTUN" del 18 de Abril de 2016, que
da cuenta de la paciente Tatiana Bustamante, a quien Cafesalud no le hace
entrega de un insumo que requiere para el funcionamiento de una bomba
que regula su funcién cerebral.

28. Noticia del periddico “EL PAIS” del 23 de marzo de 2016, que da cuenta del
caso de la paciente Carmen Rios Fajardo, residente en Cali, quien padece
cancer y a la cual no le fue practicada una quimioterapia por parte de
Cafesalud, debido a la renuncia de personal médico por falta de pago.
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29. Noticia de “NOTICIAS RCN” del 06 de mayo de 20186, que informa del caso
del Sr Jairo Oliveros residente en lbagué, con diagndstico de cancer de
garganta, remitido a Bogota, y a quien le no brindan atencion médica por las
deudas de Cafesalud con varias clinicas y hospitales.

30. Noticia de *RCN RADIO" det 09 de marzo de 2018, que da cuenta de ias
quejas recibidas en la Personeria de Bogota por las fallas en el servicio de
salud a 380 pacientes de la EPS Cafesalud. La personeria asegura que todas
estas problematicas se presentan debido a que no hay suficientes convenios
con IPS para atender a los usuarios, y también evidencid deficiencias en
equipos médicos.

31. Noticia del periddico “EL TIEMPO", del 29 de Mayo de 2016, que da cuenta
de un paciente de 92 afios en la ciudad de Cali, que espera un traslado para
la realizacion de una cirugia.

32.Noticia de “W RADIO” del 09 de marzo de 2016, que da cuenta de que
_ Cafesalud-BPS y otras EPS adeudan millonarias cifras al hospital San Rafael
_ en Tunjg,; lg'que afecta la atencion de pacientes.

De los Sr¢s. magistrados(as)

Anibal uez Guerrero
CC {79.262.500
Actor Pdpular
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADC
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

En la ciudad de Bogoté D.C,, Republica de Colombia, el diecisiete (17) de junio de dos mil dieciséis
(2016), en la Notaria Veintisiete (27) del Circulo de Bogot4 D.C., comparecié:

ANIBAL RODRIGUEZ GUERRERO, quien exhibié la cédula de ciudadania / NUIP #0079262500 y declaré
que la firma que aparece en el presente documento es suya y el contenido es cierto.
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Conforme al Articulo 18 da! Decreto Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado a través de
autenticacién biométrica, mediante cotejo de su huella dactilar contra la informacién biografica y
biométrica de la base de datos de la Registradurfa Nacional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de SOLICITUD

» en el que aparecen como partes 1

Y que contiene la siguiente informacién MEDIDA CAUTELAR.

ANGELA DEL PILAR CONDE JIMENEZ
Notaria veintisiete (27) del Circulo de Bogot4 D.C. - Encargada




