Bogota, 24 de mayo de 2016 T -

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Par favor al contestar cite este nimero: NURC:1-2016-068648

Dr. Fecha: 23/05/2016 10:58:12 a.m.
Folios: 2 Anexos; 2

Norman Julio Muiioz Mufioz Origen:  ANIBAL RODRIGUEZ GUERRERO
Superintendente Naciona] de Salud Destinatario: Despacha Del Superintendente
Ciudad

REF. Requerimiento previo (Art 144 CPAyCA) al inicio de una ACCION
POPULAR por violacién de los derechos e intereses: colectivos al: 1)
Acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad
publica; y, 2) Acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea
eficiente y oportuna.

Anibal Rodriguez Guerrero, ciudadano identificado con la CC 79.262.500, por este
documento y acatando lo establecido en el inciso 3° del articulo 144 y en el numeral
4° del articulo 161 del CPAyCA, previa a ia presentacion de una Accion Popular,
le solicito que adopte las medidas necesarias para la inmediata y urgente
proteccion de los derechos e intereses colectivos al: “7) Acceso a una infraestructura
de servicios que garantice la salubridad publica; y, 2) Acceso a los servicios publicos
y a que su prestacién sea eficiente y oportuna”, vulnerados y amenazados por la
entidad a su cargo, la cual por resolucion 2422 de 2015, autorizé el traslado masivo
de 4,3 millones de usuarios del régimen contributivo de sistema de salud que hasta
diciembre se encontraban afiliados a la antigua EPS SaludCoop, a la EPS
Cafesalud, entidad esta titima que carece de capacidad de afiliacion para
garantizar el goce efectivo del derecho a la salud.

Cabe resaltar que conforme a lo expresamente registrado en la resolucién 2379 del
20 de noviembre de 2015 de esa Superintendencia, la capacidad maxima de
afiliacion de Cafesalud EPS en el régimen contributivo es de solo 2,8 millones de
usuarios, pese a lo cual, y en una abierta violacién de la circular 49 de :2008, fa
entidad a su cargo permitié el traslado de 4,3 millones de personas a una EPS que
carece de red de atencion para garantizar el goce efective de los derechos
fundamentales a la salud y la vida.

En consecuencia, entre las medidas que debe adoptar su despacho para que cese
la vulneracion de los derechos de millones de ciudadanos, le sollqto que:
: g
1. Determine de inmediato, el numero total de p'rofesionaleé e
instituciones de prestacion de servicios de salud contratadas
actualmente por Cafesalud EPS para atender a sus: -5 millonés: de
usuarios del régimen contributivo, precisando en detalle el nimerod de
camas de hospitalizacién, camas en unidades de cuidado mtenswo camas
en urgencias, quiréfanos, médicos generales, médicos especialistas,
enfermeras, bacteridlogos, farmacias, laboratorios clinicos, efc., que
componen su red de atencion. . .
. ¥
2. Excluya del célculo anterior, a los profesionales e instituciones de
prestacion de servicios de salud (IPS) contratadas actualmente’ por
Cafesalud EPS, y que por sobre venta simultanea de sus servicios a
varias EPS u otras razones, no cumplen con los tiempos de atencién
establecidos en la circular 056 de 2009 de la SuperSalud, eﬁ las Leyes 1384
de 2010y 1438 de 2011, en el Decreto Ley 019de 2012,yen Ias resoluciones
del MinSalud 1552 de 2012, 5385 y 1604 de 2013 i
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3. Determine, de inmediato, la infraestructura total de profesionales e
instituciones de prestacion de servicios de salud que debe tener
Cafesalud para brindar a sus 5 millones de usuarios, un servicio de
salud dentro de los parametros de atencidén establecidos en fa Ley,
precisando en detalle el nimero camas de hospitalizacion, camas en
unidades de cuidado interisivo, camas en urgencias, quiréfanos, médicos
generales, médicos especialistas, enfermeras, bacteridlogos, farmacias,
laboratorios clinicos, etc., que deben componer su red de atencién.

4. Calcule, de inmediato, el nimero de profesionales e instituciones de
prestacion de servicios de salud gue le falta contratar a Cafesalud EPS
para brindar a sus 5 millones de usuarios del régimen contributivo, un
servicio de salud dentro de los parametros establecidos en la Ley,
precisando en detalle el nimero de camas de hospitalizacién, camas en
unidades de cuidado intensivo, camas en urgencias, quiréfanos, médicos
generales, médicos especialistas, enfermeras, bacteridlogos, farmacias,
laboratorios clinicos, etc., con que debe completar su actual red de atencién.

5. Adopte medidas concretas y cuantificables para que Cafesalud EPS de
inmediato, complete su_red de prestacién de servicios de salud con
instituciones y profesionales que de forma suficiente garanticen a sus 5
millones de afiliados del régimen contributivo, el goce efectivo del derecho
fundamental a la salud dentro de los parametros de atencion establecidos en
la Ley.

Resulta necesario precisar, que la medidas que le pido adoptar, juridicamente solo
consisten en que su despacho cumpla a cabalidad con los deberes que le impone
el numeral 1° del Articulo 6° de la ley 1751 de 2015, Estatutaria del derecho a la
Salud y que exige al Estado: “garantizar la existencia de servicios y tecnologias
e instituciones de salud, asi como de programas de salud y personal médico
y profesional competente...”

Cabe precisar que las vulneracion a los derechos fundamentales a la Salud y Vida
que estan sufriendo los ciudadanos afiliados a Cafesalud, son un hecho notorio det
que a diario dan cuenta los medios de comunicacién, como ocurrié el pasado 6 de
mayo de 20186, cuando fallecié el menor Lian Sebastian Ospina, menor afiliado a la
EPS Cafesalud, en hechos que evidencian la total incapacidad de dicha EPS de
garantizar el goce efectivo de los derechos constitucionales fundamentales de los
millones de ciudadanos afiliados a esa Cafesalud, por cuanto “Se Hamé a fodo el
mundo, se lfamé a la EPS pero nunca conteslo”.

Para los de respuesta a esta peticién previa, mi direccién de notificacion es:
Carrera/14 #{75— 58 piso 2 Bogota

Atte.

An}bal Rodriguez Guerrero
C({ 79.262.500
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Bebé murio luego de esperar nueve dias por
cupo en unidad de cuidados intensivos

Por: Redaccion Bogota
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El Hospital de Kennedy sefnalo que el bebé de 10 meses murié
debido a complicaciones renales y respiratorias. Los padres
prefieren esperar el dictamen de Medicina Legal.
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Un muerto mas por la crisis de salud en Bogota. El déficit de camillas y suministros producto
del desorden administrativo (pese a la reorganizacién en el sector) en la red hospitalaria de la
ciudad, provoco este martes el fallecimiento de un menor de 10 meses de nacido que, segin
denuncié su familia, esperd nueve dias por un cupo en la unidad de cuidados intensivos
del Hospital de Kennedy, que solo tiene cupo para seis menores de edad en la unidad de
pediatria.

Los padres de Lian Sebastian Medina aseguran no saber atn las causas de la muerte de su
hijo, porque no se las dijeron. Dicen que el pequefio recibié la atencion basica en el centro
hospitalario, pero que nunca hubo una explicacion para las convulsiohes que comenzé a

sufrir, razén principal para que decidieran llevario hasta el centro de salud ubicado en
el sur de la ciudad.

No obstante, el Hospital de Kennedy sefialo después que el bebé de 10 meses murié
debido a complicaciones renales y respiratorias que presentaba, aunque los padres
prefieren esperar el dictamen final de Medicina Legal.

Ademas de la denuncia, la familia de Lfan Sebastian aseguro que, ademas, tuvo que comprar
la medicina que su hijo requeria debido a que 1a EPS del menor, Cafesalud, nunca contesto
las solicitudes de medicamentos que hicieron. "Se lamé a todo el mundo, se llamé a la
EPS pero nunca contesto. E[ Hospital de Kennedy comenzd a llamar a otros hospitales”,
dijo Madeleine Paez, madre del menor fallecido.

El Hospital de Kennedy es uno de los centros de salud con mas problemas en Bogota, por

hitp:/Aww.elespectador.com/print/630938
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cuenta de la corrupcion, las dificultades en atencién y las deudas de las EPS. Se estima que
el centro asistencial tiene influencia en una poblacién cercana a los tres millones de
habitantes del suroccidente de la ciudad.
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Direccion web fuente:

http:/iwww.elespectador.com/noticias/bogota/bebe-murio-lueqo-de-esperar-nueve-dias-cupo-
unidad-de-c-arficulo-630938
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Carlos Alberto Cardona Mejia w0 sasenar
Representante Legal )
Cafesalud EPS

REF. Requerimiento previo (Art 144 CPAyCA) al inicio de una ACCION
POPULAR por violacion de los derechos e intereses colectivos al: 1)
Acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad
publica; y, 2) Acceso a los servicios ptiblicos y a que su prestacuén sea
eficiente y oportuna.

Anibal Rodriguez Guerrero, ciudadano identificado con la CC 79.262.500, por este
documento y acatando lo establecido en el inciso 3° del articulo 144 y en el numeral
4° del articulo 161 del CPAyCA, previa a la presentacion de una Accion Popular,
le solicito que adopte las medidas necesarias para la inmediata y urgente
proteccion de los derechos e intereses colectivos al: “1) Acceso a una infraestructura
de servicios que garantice la salubridad publica; y, 2) Acceso a los servicios piblicos
y a que su prestacion sea eficiente y oportuna”, vulnerados y amenazados por la
EPS a su cargo, a la cual por resolucion 2422 de 2015, la Superintendencia Nacional
de Salud le autorizd el traslado masivo de 4,3 millones de usuarios del régimen
contributive de sistema de salud que hasta diciembre se encontraban afiliados a la
antigua EPS SaludCoop, pese a que Cafesalud EPS carece de capacidad de
afiliacién para garantizar el goce efectivo del derecho a la salud a los mas de
cinco (5) millones de afiliados con que actuaimente cuenta.

Cabe resaltar que conforme a lo expresamente registrado en la resolucion 2379 del
20 de noviembre de 2015 de esa Superintendencia, la capacidad méxima de
gfiliacion de Cafesalud EPS en el régimen contributivo es de solo 2,8 millones de
usuarios, pese a lo cual, y en una abierta violacién de la circular 49 de 2008, la
entidad a su cargo recibio el traslado de 4,3 millones de personas careciendo de red
suficiente de médicos, clinicas y hospitales, con la cual garantizar el goce efectivo
de los derechos fundamentales a la salud y la vida.

En consecuencia, entre las medidas que debe adoptar la empresa a su cargo para
que cese la vulneracion de los derechos de millones de ciudadanos, le solicito que:

1. Determine de inmediato, el ndmero total de profesionales e
instituciones de prestacidn de servicios de salud contratadas
actualmente por Cafesalud EPS para atender a sus 5 millones de
usuarios del régimen contributivo, precisando en detalle el nimero de
camas de hospitalizacién, camas en unidades de cuidado intensivo, camas
en urgencias, quiréfanos, médicos generales, médicos especialistas,
enfermeras, bacteriblogos, farmacias, laboratorios clinicos, etc., que
componen su red de atencion.

2. Excluya del célculo anterior, a los profesionales e instituciones de
prestacion de servicios de salud (IPS) contratadas actualmente por
Cafesalud EPS, y que por sobre venta simultanea de sus servicios a

varias EPS u otras razones, no cumplen con los tiempos de atencién
establecidos en la circular 056 de 2009 de la SuperSalud, en las Leyes 1384



.

de 2010y 1438 de 2011, en el Decreto Ley 019 de 2012, y en las resoluciones
del MinSalud 1552 de 2012, 5395 y 1604 de 2013

3. Determine, de inmediato, la infraestructura total de profesionales e
instituciones: de prestacion de servicios de salud que debe fener
Cafesalud para brindar a sus 5 millones de usuarios, un servicio de
salud dentro de los parametros de atenciéon establecidos en la Ley,
precisando en detalle el nimero camas de hospitalizacion, camas en
unidades de cuidado intensivo, camas en urgencias, quiréfanos, médicos
generales, médicos especialistas, enfermeras, bacteridlogos, farmacias,
laboratorios. clinicos, etc., que deben componer su red de atencién.

4. Calcule, de inmediato, el nimero de profesionales e instituciones de
prestacion de servicios de salud que le falta contratar a Cafesalud EPS
para brindar a sus 5 millones de usuarios del régimen contributivo, un
servicio de salud dentro de los parametros establecidos en la Ley,
precisando en detalle el nimero de camas de hospitalizacion, camas en
unidades de cuidado intensivo, camas en urgencias, quiréfanos, médicos
generales, médicos especialistas, enfermeras, bacteriélogos, farmacias,
laboratorios clinicos, etc., con que debe completar su actual red de atencién.

5. Adopte medidas concretas y cuantificables para que Cafesalud EPS de
inmediato, complete su red de prestacion de servicios de salud con
instituciones y profesionales que de forma suficiente garanticen a sus 5
millones de afiliados del régimen contributivo, el goce efectivo del derecho
fundamental a la salud dentro de los parametros de atencién establecidos en
la Ley.

Resulta necesario precisar, que la medidas que le pido adoptar, juridicamente solo
consisten en que su déspacho cumpla a cabalidad con los deberes que le impone
el numeral 1° del Articulo 6° de la ley 1751 de 2015, Estatutaria del derecho a la
Salud y que exige al Estado: “garantizar la existencia de servicios y tecnologias
e instituciones de salud, asi como de programas de salud y personal médico
y profesional competente...”

Cabe precisar que las vulneracion a los derechos fundamentales a la Salud y Vida
que estan sufriendo los ciudadanos afiliados a Cafesalud, son un hecho notorio del
que a diario dan cuenta los medios de comunicacién, como ocurrié el pasado 6 de
mayo de 2016, cuando fallecié el menor Lian Sebastian Ospina, menor afiliado a la
EPS Cafesalud, en hechos que evidencian la total incapacidad de dicha EPS de
garantizar el goce -efectivo de los derechos constitucionales fundamentales de los
millones de ciudadanos afiliados a esa Cafesalud, por cuanto “Se llamé a fodo el

mundo. se llamd a la EPS pero nunca contesto”.

Notificaciones:

. Para los fines ¢é respuesta a esta peticion previa, mi direccién de notificacién es:
Carrera 14 # 75 £58 piso 2 Bogota

Atte.,

Anibal Rodr z Guerrero / CC 79.262.500
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO

DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A

WWW.CCB.ORG.CO
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RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U

OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
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CERTIFICADC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
~~.  DOCUMENTOS .

LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E

INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:

NOMBRE : CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A Y TAMBIEN PODRA

UTILIZAR LA DENOMINACION CAFESALUD EPS S A

N.I.T. : 800140949-¢

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 00471083 DEL 19 DE SEPTIEMBRE DE 1991

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :31 DE MARZO DE 2016
ULTIMO ANO RENOVADQ : 2016

CERTIFICA:

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CLL. 73 NO. 11-66
» -, MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
“~/ EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : requerimientos@cafesalud.com. co
DIRECCION COMERCIAL : CLL. 73 NO. 11-66
MUNICIPIO : BOGOQTA D.C.
EMATIL COMERCIAL : requerimientos@cafesalud.com.co
CERTIFICA:
AGENCIA :BOGOTA (2)
SUCURSALES: MEDELLIN Y SANTAFE DE BOGOTA
CERTIFICA:
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CONSTITUCION: ESCRITURA PUBLICA NO. 4.459, NOTARIA 37 DE SANTA FE
DE BOGOTA DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE 1.991,INSCRITA EL 19 DE SEPTIEM
BRE DE 1.991, BAJO EL NO. 339.826 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA-
SOCIEDAD COMERCIAL DENOMINADA: CAFESALUD MEDICINA PREPAGADA S.A.-

CERTIFICA:

QUE POR ACTAS NOS. 02 Y 03 DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL 20 DE NOVIEM

BRE DE 1.991 Y 22 DE ENERO DE 1.992, INSCRITAS EL 1 DE OCTUBRE DE

1.992 BAJO EL NO. 33.226 DEL LIBRO VI, SE DECRETO LA APERTURA DE

UNA SUCURSAL DE LA SOCIEDAD EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

. CERTIFICA:

QUE POR E.P. NO. 3802 NOTARIA CUARENTA Y UNA DE SANTAFE DE
BOGOTA, D.C., DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 1. 994, INSCRITA EL 1 DE
DICIEMBRE DE 1.994 BAJO EL NO. 472.268 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD
CAMBIO EL NOMBRE DE:" CAFESALUD MEDICINA PREPAGADA S.A." POR EL
DE: "CAFE SALUD MEDICINA PREPAGADA S.A. Y PARA LOS EFECTOS DE SU
PROGRAMA - ESPECIAL EN LA PRESTACION DEL PLAN OBLIGATORIO DE
SALUD Y PLANES COMPLEMENTARIOS SE DENOMINARARA  CAFESALUD
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ( E.P.S. ) S.A.

CERTIFICA :

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 4385 DE LA NOTARIA 28 DE BOGOTA

D.C. DEL 02 DE OCTUBRE DE 2007, INSCRITA EL 16 DE OCTUBRE DE 2007

BAJO EL NUMERO 1164672 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA

CAMBIO SU NOMBRE DE: CAFE SALUD MEDICINA PREPAGADA S.A. Y PARA

LOS EFECTOS DE SU PROGRAMA - ESPECIAL EN LA PRESTACION DEL PLAN

OBLIGATORIO DE SALUD Y PLANES COMPLEMENTARIOS SE DENOMINARARA

CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ( E.P.S. ) S. A. POR EL

DE : CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A Y TAMBIEN PODRA

UTILIZAR LA DENOMINACION CAFESALUD EPS S A.

CERTIFICA:

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 4385 DE LA NOTARIA 28 DE BOGOTA

D.C. DEL 02 DE OCTUBRE DE 2007, INSCRITA EL 16 DE OCTUBRE DE 2007

BAJO EL NUMERO 1164672 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA

SE ESCINDE TRASPASANDO PARTE DE SU PATRIMONIO EN BLOQUE A IA

SOCIEDAD CAFESALUD MEDICINA PREPAGADA S A (BENEFICIARIA), QUE SE
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CONSTITUYE.

CERTIFICA:
REFORMAS :
ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
6792 20-X1I1-19921 37 STAFE.BTA, 28-I- 1992-N0.353690
6257 26-XI -1992 37 STAFE.BTA. 27-XI-1992-N0.387264
2688 8= VI- 1993 37 STAFE.BTA. 9- VII-1993 NO.411944
0001 3- I- 1994 41 STAFE BTA. 13- 1I- 1994 NO.433668
3802 25=X1I--1,994 41 STAFE BTA. 1-XII-1.8%4 NO.472268
Y 12=-XII-1.994 N0O.473293
1581 04-VI--1.996 41 STAFE BTA. 18-VI--1.996 N0.542125
CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NQC.INSC.

NOTARIA 41 2000/05/10 00727765
FISCAL 2001/02/07 00763852

0000794 2000/04/27
2001/02/02 REVISOR

./

S

0001885
0001150
0000769
0005094
0001281
0000778
0004385
0003844
0000001

2001/09/17
2003/05/20
2003/06/26
2005/12/28
2006/04/03
2007/03/01
2007/10/02
2008/09/18
2008/12/23

NQTARIA
NOTARTA
NOTARIA
NOTARIA
NOTARIA
NOTARIA
NQTARIA
NOTARIA

REVISOR FISCAL 2008/12/23 01265142

41
26
28
28
28
28
28
28

2001/11/09
2003/05/22
2003/06/27
2005/12/30
2006/04/03
2007/03/08
2007/10/16
2008/10/02

00801696
00880854
00886229
01031025
01047949
01115028
01164672
01246431

63 2016/01/20 NOTARIA 52 2016/01/22 02054938

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
18 DE SEPTIEMBRE DE 2041

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO: LA REALIZACION DE TODAS
LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE UNA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DENTRC DEL
MARCO Y LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA LEY. PARA ELLO, LA ENTIDAD
EJERCERA LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 1. PROMOVER LA AFILIACION LOS
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HABITANTES DE COLOMBIA AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
DENTRO DE SU AMBITO GEOGRAFICO DE INFLUENCIA, BIEN A TRAVES DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO O DEL REGIMEN SUBSIDIADQ, GARANTIZANDO SIEMPRE LA
LIBRE ESCOGENCIA DEL USUARIO Y REMITIR AL FONDO, DE SOLIDARIDAD Y
GARANTIA LA INFORMACION RELATIVA A LA AFILIACION DEL TRABAJADOR Y SU
FAMILIA, A LAS NOVEDADES LABORALES, A LOS RECAUDOS POR COTIZACIONES Y
A LOS DESEMBOLSOS POR EL PAGO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. 2.
ADMINISTRAR EL RIESGO EN SALUD DE SUS A) AFILIADOS, PROCURANDO
DISMINUIR LA OCURRENCIA DE EVENTQS PREVISIBLES DE ENFERMEDAD O DE
-~ EVENTOS DE ENFERMEDAD SIN ATENCION, EVITANDO EN TODO CAGO LA
DISCRIMINACION DE PERSONAS CON ALTOS RIESGOS O ENFERMEDADES COSTOSAS
EN EIL SISTEMA:. 3. MOVILIZAR LOS RECURSOS PARA EI FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD, MEDIANTE EL RECAUDO DE LAS
COTIZACIONES POR DELEGACION DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA; GIRAR
LOS EXCEDENTES ENTRE LOS RECAUDOS, LA COTIZACION Y EL VALOR DE LA
UNIDAD DE PAGO POR CAPACITACION A DICHO FONDO, O COBRAR LA DIFERENCIA
EN CASO DE SER NEGATIVA Y PAGAR LOS SERVICIOS DE SALUD A 1OS
PRESTADORES CON LOS CUALES TENGA CONTRATO. 4. ORGANIZAR Y GARANTIZAR
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD PREVISTOS EN EL PLAN
OBLIGATORIO DE SALUD, CON EL FIN DE OBRTENER EIL MEJOR ESTADO DE SALUD
DE SUS AFILIADOS CON EL CARGO A LAS UNIDADES DE PAGO POR CAPITACION
CORRESPONDIENTE. CON ESTE PROPOSITO GESTIONARA Y COORDINARA LA OFERTA
DE SERVICIOS DE SALUD, DIRECTAMENTE O A TRAVES DE LA CONTRATACION CON
INSTITUCIONES PRESTADORAS Y CON PROFESIONALES DE LA SALUD. LA SOCIEDAD
. ESTABLECERA PROCEDIMIENTOS DE GARANTIA DE CALIDAD PARA LA ATENCION
INTEGRAL, EFICIENTE Y OPORTUNA DE LOS USUARIOS EN LAS INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SALUD. 5. RECONOCER Y PAGAR A SUS AFILIADOS LAS
INCAPACIDADES DERIVADAS DE LOS RIESGOS DE ENFERMEDAD GENERAL Y
MATERNIDAD. 6. ORGANIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD DERIVADO
DEL SISTEMA DE RIESGOS PROFESIONALES CONFORME A ILAS DISPOSICIONES
LEGALES OQUE RIJAN LA MATERIA. 7. ORGANIZAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD DE LOS, TRABAJADORES DE LAS ENTIDADES QUE QUEDARON
EXPRESAMENTE EXCLUIDAS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAIL EN
SALUD, CUANDO CON DICHAS ENTIDADES SE CELEBREN CONTRATOS PARA EL
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EFECTO. 8. LAS DEMAS FUNCIONES QUE DETERMINE LA LEY PARA LAS ENTIDADES
PROMOTORAS DE SALUD. LA SOCIEDAD, PODRA, IGUALMENTE, ORGANIZAR LA
PRESTACION DE PLANES COMPLEMENTARIOS AL PLAN OBLIGATORIO DE SALUD. B.
LA PRESTACION DIRECTA DE SERVICIOS MEDICOS, QUIRURGICOS, GENERALES Y
ESPECIALIZADOS Y SERVICIOS ODONTOLOGICOS EN TODAS LAS AREAS DE LA
SALUD HUMANA, COBIJANDO LOS SERVICIOS DE PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, CONSULTA EXTERNA GENERAL Y ESPECIALIZADA,
EN MEDICINA DIAGNOSTICA Y TERAPKEUTICA, HOSPITALIZACION, URGENCIAS,
CIRUGIA Y EXAMENES DIAGNOSTICOS, EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS QUE

+7~ CONTRATEN LOS PLANES QUE LA SOCIEDAD OFREZCA. EN DESARROLLO DE SU

——

OBJETO, LA SOCIEDAD ESTA FACULTADA PARA: A INVERTIR SU CAPITAL Y
RESERVAS CON ARREGLO A LAS NORMAS LEGALES; B. SUSCRIBIR, ENAJENAR O
ADQUIRIR ACCIONES, CUOTAS O PARTE DE INTERES EN SOCIEDADES; C. TOMAR
DINERQO EN PRESTAMO Y OTORGAR CREDITQOS OBSERVANDO LOS REQUERIMIENTQS DE
LA LEY, PARA LO CUAL PODRA DAR O RECIBIR GARANTIAS REALES O
PERSONALES; D. ADQUIRIR O HACER TODA CLASE DE INSTALACIONES
RELACIONADAS CON SU OBJETO SOCIAL; E. ABRIR EN TODO EL TERRITORIO
NACIONAL CENTROS MEDICOS Y CENTROS ODONTOLOGICOS, CONSULTORIOS,
CLINICAS, CENTROS DE DIAGNOSTICO, CENTROS RADIOLOGICOS Y LABORATORIO Y
EN GENERAL CUALQUIER ESTABLECIMIENTO DESTINADO A LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD; F. ENAJENAR, ARRENDAR, GRAVAR Y ADMINISTRAR EN
GENERAL LOS BIENES QUE COMPONEN EL PATRIMONIO GSOCIAL; G. GIRAR,
ENDOSAR, ACEPTAR, COBRAR, PROTESTAR O NEGOCIAR TODA CLASE DE TITULOS
VALORES; H. ABRIR Y MANEJAR CUENTAS BANCARIAS, DE AHORROS, DEPOSITOS A
TERMINO Y EN GENERAL ESTABLECER OPERACIONES CON ENTIDADES CREDITICIAS;
I. FUSIONARSE CON OTRAS SOCIEDADES QUE TENGAN FINES ANALOGOS O
CONSTITUIR FILIALES EN EL PAIS 0 EN EL EXTERIOR;. J. TRANSIGIR,
DESISTIR Y SOMETER A DECISIONES ARBITRALES LAS CUESTIONES EN QUE TENGA
INTERES FRENTE A TERCEROS; K. CELEBRAR Y EJECUTAR EN SU PROPIO NOMBRE
O POR CUENTA DE TERCEROS © EN PARTICIPACION CON ELLOS, ACTOS,
CONTRATOS Y OPERACIONES COMERCIALES; L. PRESTAR ASESORIA EN RELACION
CON ACTIVIDADES PROPIAS DE SU OBJETO; M. COMERCIALIZAR Y DISTRIBUIR
INSUMOS MEDICOS Y MEDICAMENTO; N. PRESTAR SERVICIOS DE ASESOR{A PARA
EL MONTAJE DE PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL Y/O PRESTAR DIRECTAMENTE
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LOS SERVICIOS QUE REQUIERAN ESTOS PROGRAMAS; N. REALIZAR EN GENERAL
TODOS AQUELLOS ACTOS Y OPERACIONES QUE SE RELACIONEN CON EL OBJETO
SOCIAL Y O. REALIZAR TODAS AQUELLAS OPERACIONES QUE, DENTRO DE LOS
LIMITES PROPIOS DE SU NATURALEZA Y ACTIVIDAD, CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO DE LA UNIDAD DE PROPOSITO Y DIRECCION FIJADA POR LA MATRIZ.

CERTIFICA:
CAPITAL:

*% CAPITAL AUTORIZADQ **
VALOR : $21,262,530,318.00
NO. DE ACCIONES : 27,460,515.00
VALOR NOMINAL 1 5774.29

** CAPTTAL SUSCRITO **
VALOR : $21,262,530,318.00
NO. DE ACCIONES : 27,460,515.00
VALOR NOMINAL - 5774.29

*% CAPITAL PAGADQ **
VALOR : $21,262,530,318.00
NO. DE ACCIONES . 27,460,515.00
VALOR NOMINAL : $774.29

CERTIFICA:
*% JUNTA DIRECTIVA: PRINCIPAL (ES) *¥*
QUE POR ACTA NO. sin num DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 26 DE ENERO DE

. 2016, INSCRITA EL 3 DE FEBRERC DE 2016 BAJO EL NUMERO 02058241 DEL

© LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON
HEENAN SIERRA LIA NICOLASA C.C. 0000000307718%90
SEGUNDO RENGLON
LOPEZ VALENCIA AUGUSTO C.C. 000000003313170

QUE POR ACTA NO. sin num DE ASAMBLEA DE ACCICONISTAS DEL 23 DE FEBRERO
DE 2016, INSCRITA EL 26 DE FEBRERO DE 2016 BAJOC EL NUMERO 02066607 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
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NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER RENGLON
NEGRET MOSQUERA CESAR LAUREANQ C.C. 000000010537127

QUE POR ACTA NO. sin num DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 13 DE ABRIL DE
2016, INSCRITA EL 18 DE ABRIL DE 2016 BAJO EL NUMERO 02094510 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMERE IDENTIFICACION
CUARTO RENGLON
CRUZ BERMUDEZ MARTHA LILIANA C.C. 000000051964134

- QUE POR ACTA NO. sin num DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 26 DE ENERO DE
2016, INSCRITA EL 3 DE FEBRERO DE 2016 BAJO EL NUMERC 02058241 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
QUINTO RENGLON
ROZO URIBE RICARDO HUMBERTO C.C. 000000019299188

*% JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE (S) **
QUE POR ACTA NO. sin num DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 26 DE ENERO DE
2016, INSCRITA EL 3 DE FEBRERO DE 2016 BAJO EL NUMERO 02058241 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (8):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON
RUBIO MALDONADO GERMAN RAFAKT, MARIA C.C. 000000003227628
SEGUNDO RENGLON
SIN DESIGNACION *khdkk Kk ok dkkokkkdx
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD, ADMINISTRATIVA
Y CONTRACTUALMENTE CORRESPONDERA AI, PRESIDENTE Y SU SUPLENTE, QUIENES
TIENEN FACULTADES PARA CELEBRAR Q EJECUTAR, SIN OTRAS LIMITACIONES QUE
LAS ESTABLECIDAS EN ESTQS ESTATUTOS, TODOS LOS ACTOS O CONTRATOS
COMPRENDIDOS DENTRO DEL OBJETO SOCIAL DE LA ENTIDAD Y LOS QUE SE
RELACIONEN CON A EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA. LA
REPRESENTACION ILEGAL DE LA SOCIEDAD EN JUICIO Y EXTRAJUDICIALMENTE
RESFPECTO DE LAS AUTORIDADES JUDICIALES Y/0 ADMINISTRATIVAS
CORRESPONDERA AL GERENTE DE DEFENSA JUDICIAL Y SU SUPLENTE.
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CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR ACTA NO. SIN NUM DE JUNTA DIRECTIVA DEL 29 DE MARZO DE 2016,
INSCRITA EL 6 DE ABRIL DE 2016 BAJO EL NUMERO 02080761 DEL LIBRO IX,
FUE (RON} NOMBRADO (S):

NOMBRE ) IDENTIFICACION
PRESIDENTE
CARDONA MEJIA CARLOS ALBERTO C.C. 000000073148683

QUE POR ACTA NO. SIN NUM DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 14 DE AGOSTO
DE 2013, INSCRITA EL 16 DE OCTUBRE DE 2013 BAJO EL NUMERO 01773716 DEL

LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
SILVA BARRETO MARTHA ANDREA C.C. 000000052159632

QUE POR ACTA NO. SIN NUM DE JUNTA DIRECTIVA DEL 289 DE MARZQO DE 2016,
INSCRITA EL 6 DE ABRIL DE 2016 BAJO EL NUMERO 02090761 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE DE DEFENSA JUDICIAL
FERNANDEZ JULJAN ANDRES C.C. 000000076306890
CERTIFICA:

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO, SIN NUM DEL 30 DE OCTUBRE DE 2015,
INSCRITO EL 24 DE NOVIEMBRE DE 2015, BAJO EL NO. 02038605 DEL LIBRO
IX, SILVA BARRETO MARTHA ANDREA RENUNCIC AL CARGO DE REPRESENTANTE
LEGAL SUPLENTE DE LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA, CON LOS EFECTOS
SENALADOS EN LA SENTENCIA C-621/03 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL.
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: SON FUNCIONES DEL PRESIDENTE: A)
USAR A RAZON O FIRMA SOCIAL; B) EJECUTAR Y HACER CUMPLIR LAS
DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL Y DE LA JUNTA DIRECTIVA; C) EJECUTAR
Y CELEBRAR LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPROMETIDOS DENTRO DEL OBJETO
SOCIAL, CON ESTRICTA OBSERVANCIA DE LAS LIMITACIONES, INSTRUCCIONES,
CRITERIOS O POLITICAS QUE ESTABLEZCA LA JUNTA DIRECTIVA; D) AUTORIZAR
CON SU FIRMA LOS TITULOS DE ACCIONES; E) NOMBRAR Y REMOVER LIBREMENTE
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SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

EEE RS RS AR LS RS E R AR R E R R R R SRR E R SRR R R R AR R R R R R
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1998.
R L R R L L L L AR AT
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETQO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 00005% pe 2013

,(1%&%3&2@% )

Por medio de la cual se adopta MEDIDA CAUTELAR DE VIGILANCIA ESPECIAL A LA
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A.

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SAi.UD

£n uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especiol las que les confieren
el arficulo 230 de la Ley 100 de 1993, el numeral 1 del crﬂculo 113 del Decreto Ley
663 de 1993 y el Decreto 1018 de 2007, v

CONSIDERANDO

. Bl numeral 1 del articulo 113 del Decreto Ley 663 de 1993 establece la vigilancia
Especial como medida preventiva de la toma de posesidon como institucion de
salvamento y proteccidn de la confianza publica, inherente a las funciones de
inspeccion y vigilancia que tiene a su cargo la Superintendencia Nacional del
Salud.

2. Bl 28 de diciembre de 2012, en sesidon del Comité de Intervenciones. Ia
Superintendencla Delegada de Generacidn y Gestidon de los Recursos
Econdmicos para la Salud, presentd informe de las Empresas Promotoras de
Salud del Régimen Contiibutivo y Régimen Subsidiado con corte a 30 de
sepfiembre de 2012, con base en la informacién que reporfon Q través de
Circular Unica. y

3. En el informe se evidencia que la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A., presenta patrimonio negativo de cincuenta
y un mit cuatrocientos cincuenta y dos millones ciento cuarenta y un mil pesos
(5561.452.141.000) y margen de solvencia negativo de setenta y un mil ciento
diecinueve millones ciento ochenta y tres mil pésos (571.119.183.000), en
consecuencia, incumple con los indicadores de; permanencia, esto es,
patrimonio minimo y margen de solvencia por suficiencia patimonial.

4. Con base en los indicadores de permanencia, la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A. genera un riesgo en el
aseguramiento en salud, en la prestacion de los servicios de salud ofertados a su
poblacidn afliada y a! Sistema General de Seguridad Social en Salud, vy queda
en causal de medida de vigilancia especial. T

5. El comité de intervenciones, en su sesidn de diciembre 28 de 2012, segin consta

en Acta 076, emitié concepto favorable para procéder a decretar medida

cautelar de vigilancia especial, a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL

REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A., como ‘instituto de salvamento vy

profeccidn de la confianza piblica consagrado en el numeral 1° del articulo 113

dei Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero.

—

H

=

En mérito de 1o expuesto, este Despacho,




RESOLUCION NUMERO ____ 000051 peLano 2013, Houa No. 2

Adoptar MEDIDA CAUTELAR DE VIGILANCIA ESPECIAL A LA ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A.

i! . Fleey 7
"“RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR MEDIDA CAUTELAR DE VIGILANCIA ESPECIAL por el

término de seis (6) meses prorogables a la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A., con el NIT. 800.140.949-6, representada

legalmente por el doctor Hermidn Redondo Gémez, o quien haga sus vece, con
domicilio en la Calle 73 N. 12-02 de la ciudad de Bogotd D. C., por las razones

expuestas en el presente proveldo, hasta que se subsanen las dificuitades que dieron
origen a la medida.

ARTICULO SEGUNDO: NOMBRAR como CONTRALOR de la ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A. a la firma Vega Martinez
Auditores y consultores Ltda., con NIT. 819.001.614-2, representada legalmente por el
doctor Anfbal Vicente Pacheco 'de Ledn, o a quien haga sus veces, o @ quien haya
sido designado para el efecto, Revisor Fiscal de LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A, 0 a quien haga sus veces, o Q
quien se designe para para tal ﬁn

PARAGRAFO PRIMERO: La persono juridica designada como Contralor, acorde a o
dispuesto en el inciso primero, numercl 3, capitule segundo, Titulo IX de la Circular
Unica expedida por esta Superjn‘rendencic ejercerd las funciones propias dse un
revisor fiscal, conforme al Codlgo de comercio y demds normas aplicables a ia
revisoria fiscal y responderé de acuerdo a elias.

PARAGRAFO SEGUNDO; Confomfae a lo establecldo en la Circular Unica, Titulo IX el
contrator deberd remilir un infon;'ne preliminar en medio fisico a la Superintendencia
Delegada para las Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud,
“dentro de los treinta (30) dias cé!endono posteriores a la posesion del cargo, en el
que conste el estado de la enhdod en medida cautelar preventiva de vigilancia
especial. -_ ;

Le anterior, sin perjuicio de los demds informes exigidos en la Circular Umcc: y/o los -

que de manera extraordinaria requiera esto Superintendencia.

PARAGRAFO TERCERO: Lg ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD: S.A. deberd garantizar el apoyo logistico v de
informacion que requiera el Confralor designado para el cumplimiento de sus
fu'nclones de acuerdo al presenfe proveldo.

PARAGRAFO CUARTO: El contralor designado deberd apoyar la elaboracion del Plan
de Accidn que la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS
CAFESALUD S.A. deberd presen’rgr a la Superintendencia Delegada para las Medidas
Especiales de la Supenn’rendeno;o Nacional de Salud, en cumplimiento de la medida
cautelar preven’nvc de v1g||ancio especial.

ARTICULO TERCERO: El represen’ronte legal de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A. en cumplimiento de lag medida de
vigilancia especial, deberd prgsemor a la Superintendencia Delegoda para las

I"
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RESOLUCION NUMERO 000051 o ?ﬂc‘) 2013. HOJA No. 3
§ e theR(}y
Adoptar MEDIDA CAUTELAR DE VIGILANCIA ESPECIAL A LA ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A.

Medidas Especicles de laSuperintendencia Nacional de $_0Iud, un Plan de Accién,
mediante el cual se determinen las acciones necesarids para subsanar y enervar, en
el menor ﬁembo posible la situacién que ha dado origen & la medida, dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la notificacién del presente dcto administrativo, el cual
deberd estar sujeto a la evaluacién y aprobacion por parte de la Superintendencia

Delegada para las Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud.

PARAGRAFO P‘FIMERO: La no presentacién del Plan de Accidn de la medida cautelar
de vigilancia e[speciol. la no aprobacién de éste por parte de la Superintendencia
Delegada parg las Medidas Especiales de la Superintendencid Nacional de Salud o e
no cumplimienl’ro de este, dard lugar a la iniciacion de la actuacién administrativa
tendiente a la revocatoria del certificado de funcionamiento de la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A. de
conformidad con 1o establecido por el articulo 116 v los numerales 7, 12 y 13 del
articulo 30 de Ic’il Ley 1438 de 2011. ' ;

PARAGRAFO séGUNDO: Una vez presentado el Plan de Accidn por la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A. en los
términos  aqui lestablecidos la  Superintendencia Delegada para los Medidas
Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, contard con un término no

mayor a treinta (30) dias habiles para la evaluacion y aproacién de éste.

PARAGRAFO TEE&CERO: Una vez aprobado e Plan de' Accién de la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A. deberd
enviar a la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales de Ia
Superin’rendencicfg Nacional de Salud, con una periodicidad mensual, un informe que
contenga el avance en el cumplimiento del citado Plan, con el propésito de
adelantar el seguimiento respectivo. '

PARAGRAFO CUARTO: La ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A. con ocasién de la:adopcion de la medida
cautelar de vigik;ncic: especial, como consecuencia del incumplimiento en margen
de solvencia y patrimonio minimo, no podrdn redlizar nuevas afiliaciones y aumentar
su capacidad deldfiiacién, habida cuenta que los Decretos 882 de 1998, 574 de 2007
y 1698 de 2007 en forma expresa asi lo establecen.

ARTICULO CUARTQ: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente Resolucidn,
a lo ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD
S.A., con NIT. 800.1|d0.9d9—6. representada legalmente por el doctor Hermdan Redondo
Gomez, 0 a quien haga sus veces, o a quien se identifique para tal fin, mediante
citacion dirigida ol domicitio comercial ubicado en la Calle 73 N. 12-02 de la ciudad
de Bogota D. C. 3

PARAGRAFO: Si no pudiere hacerse la notificacion personq':xl al cabo de los cinco 6)
dias del envio de la citacion, se dard aplicacién a lo dispuesto en el articulo 69 del
Céodigo de Procedilmiemo Administrativo y de lo Con'rencios;o Administrativo.

ARTICULO QUINTO: ‘Contra la presents resolucidon procede el recurso de reposicion, el
cual podrd interponerse ante este Despacho dentro del término y con los requisitos
establecidos en el articulo 77 v ss. del ¢ddigo contencioso administrativo.
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resotucion NOMero 4 000051 beL Ao 2013, HOJA No. 4

Adoptar MEDIDA CAUTELAR DE VIGILANCIA ESPECIAL A LA ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS CAFESALUD S.A.
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PARAGRAFO: De acuerdo con 16 establecido en el inciso 3 de! articulo 6 del Decreto

506 de 2005 con relacion a ios medidas cautelares que en ejercicio de sus funciones -

adopte la Superintendencia Ndcional de Salud, la medida cautelar preventiva de
vigilancia especial que aqui se adopta serd de aplicacién  inmediata: en
consecuencia, el recurso de reposicion que proceda contra la misma no suspenderg
la ejecutoriedad del acto administrativo.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR e| contenido de & presente Resolucién al Ministerio de
Salud y Proteccion Social, a la comisidn de Regulacién en Salud, a la Cuenta de Alto
Costo, al Administrador Fiduciario del FOSYGA “CONSORCIO SAYP", vy a las Entidades
Territoriales en donde la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO
EPS CAFESALUD S.A., tenga cobertura geogréfica y poblacional.

} E
ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el contenido de Io presente Resolucidn en el Diario
Oficicl. :

i
ARTICULO OCTAVO: Lo presente jesolucién rige a partir de Ia fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE.
i

Dada en Bogota D. C, alos : . _ 17 ENE m

GUS'I:‘AVO ENRIQUE MORALES COBO
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Y .
i Proyectd: Diona Ximena Garcio Meza
%7‘ Revisé: Dra, Rutty Paola Ortiz Jora
Superintendente Delegoda pora los Medidos Especiale
. Dra. Maro Claudia Soto fran
Jefe Asesora Oficina Juiidica
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REPUBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCION NUMERO Q51610DE 2015

(28 AGD 2015

Por la cual se promoga el término de la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL
crdenada a la EPS del Régimen Contributivo CAFESALUD §.A

El. SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por la Ley 100 de 1993, el
articulo 68 de la Ley 1753 de 2015, el articulo 113 def Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero, modificado por el artlculo 19 de la Ley 510 de 1999, ef Decreto 2462 de 2013, y

CONSIDERANDO

Que de confarmidad con lo dispuesto en los articulos 48 y 48 de la Constitucidén Politica, la
Seguridad Social en su componente de atencién en salud es un servicio publico de carécter
obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a
fos principios de eficiencia, universalidad y sofidaridad.

Que on virtud del articulo 154 de la Ley 100 de 1883, el Estado intervendra en el servicio
publico de seguridad social en salud, con el fin de garantizar los principios consagrados en la
Constitucién Politica y en la ley.

Que la Superintendencia Nacional de Salud, de eonformidad con lo establecido en el numeral
1° del articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, que consagra las medidas
disefiadas para prevenir la toma de posesién de las entidades sometidas a su inspeccion,
vigitancia y control, mediante Resolucién 000051 del 17 de enero de 2013, adoptd medida
preventiva de vigilancia especial a la EPS del Régimen Contributivo CAFESALUD S.A., por el
término de seis (6) meses prorrogables, hasta que se subsanaran las dificuitades que dieron
origen a la medida y adicionalmente, designd como Contralor a la firma Vega Mariinez
Auditores y Consuitores Lida, con NIT 819.001.616-2.

Que mediante Resolucion 001485 del 16 de agosto de 2013, la Superintendencia Nacianal de
Salud removié como Contralor de la EPS del Régimen Contributivo CAFESALUD S.A., en
medida de vigilancia especial a {a firna Vega Martinez Auditores y Consultores Ltda, con NiT
819.001.616-2, y designd a partir del 21 de agosto de 2013 a la firma Baker Tilly Colombia
Lida con NIT 800.249.448-5.

Que la Superintendencia Naciona! de Salud mediante las Resoluciones 001241 del 18 de
julic y 001784 del 27 de septiembre de 2013, 000582 del 31 de marzo y 002468 del 26 de
noviembre de 2014, prorfogd la medida preventiva de vigilancia especial a la EPS de!
Régimen Contributive CAFESALUD §.A.

Que la Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales, en documento del 18 de
agosto de 2015, presentd en sesién del 21 de agosto de 2015 ante el Comité de Medidas
Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, el informe de seguimiento a la medida
preventiva de vigilancia especial de Ia EPS del Régimén Contributivo CAFESALUD S.A,,
donde sefala que Ja entidad no ha superado las causales que dieron origen a la medida, toda
vez que, ) de conformidad con el Decreto 2702 de 2014, presenta a 30 de junio de 2015,
condiciones financieras v de solvencia negativas, ii) presenta situaciones de riesgo operativo
y financiera evidenciadas por la revisorla fiscal, iii} presenta un alto porcentaje de municipios
sin cobertura de red de servicios en baja y alta complejidad y UCI, iv) presentd un aumento de}@
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ResoLucion NUmMeEro (051610 bE 2015 HoUA No. 2

Por ia cua! se profroga el término de la rmedida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL
ordenada a la EPS del Régimen Contributivo CAFESALUD S.A

las EQRD, en especial por restriccidn al acceso y oportunidad en los servicios de salud, v)
surgié un incremento en el ndmero de tutelas por no prestacién ds servicios de salud.

Que ei Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud, en
cumplimiento de las funciones a las que se refiere el articulo 3° de la Resolucién 461 de 2015,
en sesién del 21 de agosto de 2015, segun consta en Acta No. 136 de esa fecha, recomendd
al Superintendente Nacional de Salud, prorrogar por &l témino de un (1) afio la medida
preventiva de vigilancia especial a la EPS del Régimen Contributivo CAFESALUD S.A., con sl
fin de que la Entidad contintie con la implementacion de las acciones del plan de accion, que
la permitan garantizar la prestacién del servicio de salud de los afiliados a la EPS y ia
recuperacién técnica, administrativa y financiera de la entidad para que logre operar en
condiciones 6ptimas dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. PRORROGAR la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL
ordenada por la Superintendencia Nacional de Salud a la EPS del Régimen Contributivo
CAFESALUD S.A., identificada con NIT 800.140.849-6, mediante Resclucién C00051 def 17
de enero de 2013, por el término de un (1) afio, es decir, hasta el 31 de agosto de 2016, por
las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido del presente acto
administrativo al Representante Legal de la EPS def Régimen Contributivo CAFESALUD
§.A., 0 a quien haga sus veces o a quien se designe para tal efecto, en la Calle 73 # 12-02 de
la oiudad de Bogota D.C.

ARTICULO TERCERO. ODENAR al Representante Legal de la EPS del Régimen
Contributivo CAFESALUD S.A, presentar ante la Delegada para las Medidas Especiales de la
Superintendencia Nacional de Salud, dentro de los diez (10) dias siguiente a la notificacion
del presente acto administrativo el Plan de Accién de la medida de vigilancia especial
gjustado, que deberé incluir las acciones y medidas pendientes por ejecutar e implementar
durante el término de la presente prorroga, en los componentes administrativo, técnico-
cientifico y financiero, que permitan enervar la situacion que dio origen a la misma, el cual
gera aprobado por fa Superintendencia Delegada para las Medidas Especiales, dentro de o8
diez {10) dias siguientes a su presentacion.

PARAGRAFO. Aprobado ei Plan de Accitn, el Representante Legal de la EPS del Régimen
Contributivo CAFESALUD S.A., presentara denfro de los cinco (5) primeros dias de cada
mes, ante la Delegada para las Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de
Satud, un informe mensual de gestidn reportando por cada una de 1as actividades, acciones ©
medidas aprobadas, ! porcentaje de avance y las evidencias de su cumplimiento.

ARTICULO CUARTO. COMUNICAR el contenido del presente acto administrativa al
Representante Legst de la firma BAKER TILLY COLOMBIA LTDA, como Contralor de la
EPS del Régimen Contributivo CAFESALUD S.A., 0 a quien haga sus veces o a quien se
designe para tal efecto, en la Calle 90 # 11A-41 pisos 5y 6de la ciudad de Begota D.C.

ARTICULO QUINTO. COMUNICAR el contenido del presente acto administrativo al Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, al Director de la Cuenta de Alto Coslo, al Administrador
Fiduciario del FOSYGA “CONSORCIO SAYP” y a las Entidades Territoriales donde la EPS
del Régimen Contributivo CAFESALUD S.A. tenga cobertura geografica y poblacional.

ARTICULO SEXTO. Contra 1a presente Resolucion procede el recurso de re‘pa-sicién en el
efecto devolutivo, el cual podra interponerse dentro de los diez (10) dias szgusgntes a su
notiicacion ante este Despacho dentro dei término y con los requisitos establecidos en los %
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rEsoLUCION NOMERo O01610 pg 2015 Houa No. 3

Por la cual se proroga el término de la medida preventiva de VIGILANCIA ESPECIAL
ordenada a la EPS del Régimen Contributiva CAFESALUD S.A

articulos 76, 77 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso |

Administrativo.

PARAGRAFO. De acuardo con o establecido en el inciso 3° del articulo 8° del Decreto 508
de 2005 con relacion a las medidas cautelares que en ejercicio de sus funciones adopte fa
Superintendencia Nacional de Salud, la medida cautelar preventiva de vigilancia especial que
aqul se adopta sera de aplicacion inmediata.

ARTICULO SEPTIMO. PUBLICAR e! contenido de la presente resolucidn en el Diario Oficial
y en la pagina Web de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO OCTAVO. La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

28 AGD 2015

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D.C., alos

SUPERINTENDF'E}\ ACIONAL DE SALUD

Proyschd: Blana Ximena Garela Mera

Reviod: Dr. Woltor Rostworo Atvaroz

Direoter do Entidatias Administradoras de Flanes do Bensefisios
da Ja Superlntondancia Delogeds para Yz Modidan Eapeciales
Dr. Fodorico Nafsz Garcly

Jato Oficipa Asesora Jurldica]

. a: O Javier Villamoal
Supsdntandente Dategado paralas Medidzs Especlaiss
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L .SUPERiNfEﬁbENéiA NAGIGNAL“DE SALUD . - -

RESOLUCION NUMERO 09237905 2015{"1_‘?\ E

.om
i ST

2 i) NDV e

POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA MODIFICACION ALA CAPACIDAD DE |
: - AFILIACION’ MIXTA: SOLICITADA POR CAFESALUD EPS S.A-REGIMEN .- .
, CONTRlBUTIVO EPSOOB IDENTIF!CADA CON NIT: 800 140 949-6 ‘

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA SUPERVISION INSTITUCIONAL R S

,En ejercxcao de sus alnbucmnes legaies yfen especlal Ias confendas -en el numeral 16 del‘ |
‘ ;Arﬂculo 21 del Decre!o 2462 de 2013 54 prewos los’ srgunentes

o

A C@NSIDERANDOS'

} Que mediante Resolucmn 0973 de 1994, la Superlnlendencla Naclonal de Salud autorizo &}
“funcicnamiento del| programa CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD (EPS) S.Ade |
laSociedad Cafesalud Medlcma Prepagada ﬁjando la- capac:dad de afi llat:lén y érea geografi ca‘}‘f :

de mﬂuencua para el pnmer aﬁo en 293 .939.:

a

- Qué. mediante - Resoluc:én 0246 de 1996 1a Supenntendencna Nacional de Salud amplia‘la |
: _capacldad de afiliacion y el area geogréf‘ ica de-influencia del Programa CAFESALUD ENTIDAD |
K PROMOTORA DE SALUD (E. P S: ) S A .,fljandola en 449 303 -para el régrmen contnbuiwof ok

1 QQue mediante Resoluczén 0329 de- 1996 la: Supenntendencla Nacaonal de Salud ampna ia |
| capacidad.de afi Ilamon yel area geogréﬂca de influencia det Programa CAFESALUD ENTlDAD :
fPROMOTORA DE SALUD (EPS) SA fjéndola en 483 578. cupos para el réglmen-
‘contnbutlvo - o . _

Que mediante’ ofi icio; radicado con NURC 401 5-2-1?8 2005 la Supenntendenma Nacaonal de |
‘Salud establece que Ja capacidad de afi llacu‘m yel area geogréf ica de.influencia del Programa.
' .CAFESALUD ENTIDAD- PROMOTORA DE ‘SALUD (E P.S) SA réglmen contnbutwo,
. corresponde 8.2.277:143 cupos distribuidos'de la siguiente:manera: - A

__Departamento. . ‘Capacidad de’ afilnacnén autonzada
“’ Antioquia: 391,230 ©
Afidntico 59,705 -
Bollvar. . v v . 41'36.208 B
Boyaca - FUORTAM0 L e
Caldas - . . .. 18B.574 v
Caquets ) L :
Cauca”™ ookse2 - 0 ‘ T
o Bogola® " T rB0B648 T : Ty
Cesar .~ - T ulggag - TowE Tt o L
' Cundinamarca o IeMs o O
Guajira ~ . 1714 -
B Huila - . °1 99.656 L
T Magdalena T 1 4 TR
Nanﬂo R I }
Norte de Santander: i 23500, ¢
Quindio. -198.601 K o
{Risaralda. = . -1130863 . a0 -
‘Santander - . 89.763 : R
San Andrés. " "117.000 N i ]
Tolima: .. - 125820 . -
|Valle .. . . 166272,
et e e -Total e e e b 222783431, SRR ST

. B

- e

T

a1 v e gy, ool Rt e
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REsoLUCIONNOMERO __ 062379 peL ARO 2015 HOUA No. 2

POR MEDIO BDE LA CUAL SE AUTORIZA LA MODIFICACION A LA CATACIDAD DE AFILIACION MINTA DE CAFFSN.I,}II EPS
SA RLblMLN C'O"URIBL” VO, e NIH ICAIA CON NLY; 300, 140.949-6

LI B

‘Que mediante oficio radicado ton' el nimero 1-2015-137340, dé fecha 05 de noviembre de
2015, CAFESALUD.EPS S.A,, solicita que se realice modificacién de la capacidad de afifiacion
de para el régimen contributivo, adjuntando los soportes requeridos por dar inicio al tramite,
segun lo establecido en la Circutar Externa No. 049 de 2008 de ta Superintendencia Nacional
de Salud e instrumento de modificacién de capacidad de afiliacion SUFT15-SUFT18,

Que de acuerdo a lo anterior, en reunion realizada el dfa 11/11/2015 en instalaciones de la
Superintendencia, Nacional de Salud, se socializan las inconsistencias evidenciadas en los
‘archivos radicados, se precisan los documentos que la entidad debe presentar para continuar

ton el tramite, ante lo cual la entidad se compromete a radicar nuevamente la informacién a

mas tardar el 17/11/2015;

Que en consecuencia, CAFESALUD EPS S.A con el nimero Unico de radicacién de
correspondencia 1-2015-142611 de fecha 13/11/2015, radica oficio mediante el cual remite
informacion correspondiente.

Que no obstante, at analizar la informacion radicada porja entidad, se evidencia que persisten
inconsistencias relativas a la modificacién poblacional solicitada ( municipios con capacidad
total inferior a la registrada en-BDUA al 31/10/2015) y la red de servicios presentada por a
entidad, por tanto, en reuniones realizadas el dfa 18/11/2015 en instalaciones de la
Superintendencia Nacional de Salud, se socializan las mencionadas. inconsistencias, ante lo
cual la entidad se compromete a radicar nuevamente la informacion correspondiente a la
modificacién pablacional y red de servicios.

Que.de acuerdo a esto, CAFESALUD EPS S.A con los nimeros unicos de radicacion de
correspondencia 1-2015-143742 de fecha 18/11/2015 y 1-2015-144441 del 19/11/2015, radica
oficioc mediante el cual da alcance a la carta de sollcitud del! tramite y remite el formato SUFT15-
SUFT18.

Que |a competencia para estudiar las modificaciones de cobertura geografica, poblacional o |

mixta, asi como para emitir recomendacidn se encuentra contenida en las siguientes
disposiciones: i) El numeral 10 del articulo 22 del Decreto 2462 de 2013 gue asignd a la
Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades Administradoras de Pianes de Beneficios
-~ EAPB la funcion de estudiar las solicitudes de modificacién. de cobertura geografica,
poblacional o mixta que presenten las Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB o las
que hagan sus veces y recomendar al Superintendente Delegado para la Supervision
Institucional las decisiones que se deban adoptar. ii) El.numeral 15 del articulo 21 del Decreto

2462 de 2013 que- asxgné a fa Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional Ia .

funcién.de autorizar de forma integrat las modificaciones de cobertura geogréﬂca poblacional
.0 mixta que presenten las diferentes Administradoras de Planes de Beneficios de Salud —EAPB
o las que hagan sus veces.

Que mediante estudio técnico y recomendacion con NURC 3-2015-023079 de 20 de noviembre
de 2015, la DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA PARA ENTIDADES
ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS — EAPB de ésta entidad, procedio al
estudio de la modificacion a la ampliacién de cobertura presentado por CAFESALUD ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD (EPS) S.A. El concepto del estudio técnico y la recomendacién es
el sigulente:

“CONCEPTO’

La Direccitn de lnspecc:ﬁn y Vigilancia para las Entidades Administradoras de Flanes
de Beneficios, en ejercicio de la competenc:a dada en el numeral 10 del Articulo 22
del Decreto 2462 de 2013 y previo analisis de la {otalidad de la documentacién
altegada por CAFESALUD EPS S.A - REGIMEN CONTRIBUTIVO - EPS003 (NIT
800140949-6) , mediante NURC 1-2015-137340. de fecha 05 de noviembre da 2015,
1-2015-142611 de facha 13/11/2015 1-2015-137340 de fecha 05 de noviembre da . . ...
20185 y ' 1-2015-144441 del 19/11/2015. y en consideracién al concepto financiero
radicado por la-Delegaca para la Supervision de. Riesgos, mediante memorando
radicado con. el nimero 3-2015-023059 de fecha 20/112015; emite CONCEPTO
FAVORABLE para realizar la modificacion mixta a Ia capacidad de afiliacion

solicitada’.
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Resowcu‘m NUMERO 002 379 DEL ARO 2015 HOJA No. 3

POR Ml'I)lO DI‘ LA CUAL Sl' AU' I'ORI/a\ LA MODiI I(A‘\CION A [ C:\I'J\C[[)AD DI AHI MCI()N m:x I’ ADE CAI—I"iM GOEIS

S:\ RL("l\il"l’ CONI'RIBUTIVO IDLNTITICA[)A CON NIT, 804, 14094‘)-6 Lo

S .--_rqlz'--.-..w- B e e T e e

, RECOMENDACION

La D:reccfén de Insp ecc.-dn ¥y V:g:,'ancza ‘pard Enndades Admm:sfmdaras de Planes de
Beneficios de & Superintendentia Nacional de Salud recom:enda a Ia Supennrenden!e
‘Detegada parala Supervision mstnrucfonal

1. Autorizar *la, modificacién & la capacidad de afiliacién -mixta sohc:tada por
CAFESALUD EPS S.A= REGIMEN CONTRIBUTIVO™- EPSOO3 (NIT 800140949-
6), do acuen:io alo descnto ‘on la tabla’ 2. de! prssenfe mfonna .

. 2. Notificar- -parsonalmenl‘e al’.Ré prosentante Legai de CAFESALUD: EPS SA -
e REGIMEN GCONTRIBUTIVO 'EF'SGOB (Nn' 800140949—6} 8l "j:emdo el -
presents’ Aclo Admmtsfra t:vo ; ‘

#

+ 30 Remir, coma del presentem Acto Admrmstratwo ‘@~ las. Entidades Temlonales
tnvo!ucmdas ala Cuenla de Alto Costo- ¥ M:msteno de Salud y Proteccién Social”..

Que evaluado ef estudlo técnico'y recomendacxén propuesto por 1a Dlrecmén de inspeccién y |
\ﬁgulancua paga Entldades Admlmstradoras de. Planes. de Benefitios: — EAPB, Ja
Superintendenite- Detegada para la Superv1516n lnstntucnona! !0 acoge por estar ajustado a la
Iegahdad : N ‘ - ‘ . .

‘.:

En ménto de lo antenormenle expueslo. ‘

,RE__s'_pEi,VE‘:

ARTiCULO PRIMERO AUTORIZAR Ia modlﬁcamén a. Ia capacidad de.afiliacién mixta
" solicitada_por CAFESALUD EPS SA ~ _REGIMEN_-

800140949—6), de: acuerdo ala 51gu1ente tabla:.

ONTRIBUTIVO:.--ERS003 .(NIT .

.'m'— nouenenzrmrmﬁm ow e NOMW “’W
91263 Amazonas: - "Ef Encanto (cd) SR "
91405 . Ai';xazun;s D o La (Hmrrp‘__ral {cd) — 9
I T [ Amazonas Lg.fiedreré'(pq; ~ ;.'11
SEIEame ‘ Revasoras ) .l:ayig.‘:xb TR
B L
ST M'.‘-:;,A.ma;ongs T W Parana (e Y
91530 ' Anmonas B YT Y R 75
91536 ) ' ‘Amazunas \ - . '»PuertaAric'a'{cd) . — 2
‘5‘3‘1,540 . ] L Amarpnas_ ; ] g ;‘PuunoNarmo . ) ;'13L‘
ot ) :-'_""ifﬂﬁ??mna.‘s T ::‘T“"""‘“‘* - 5
[ T ¥ VT R | Aboforral N
e R prer e T T [ Abioqul R ¥ 2
Y T ;-“;ﬁnﬁoqu:‘a‘. : Alciandfi,a N R
05{)?}0 — -‘ Anlwqma Amaga — 1‘001.)
05031 — . “ Ammum = » Ama 0 .;;' ~— .“ , tmo
- [oEw — I 7T —— T BT

e e e g ey i 1 T ST LA Tt e At LA

[P S A R L T T . f e e el s e T R ——— e
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! ¢ .. .RESOLUCION'NUMERO ™
3 I‘OR '\ILDI() I)L LA LUAI. ‘sh AUIOI{U,A LA MUUIHCAL!O‘J A LA Cf\l‘/\Cll)AD DE AFll I:\LION Ml\"‘h\ ﬂl CAI 1 ‘;:\LUI) l.PS {
S RLGI’\H N CONTRIBUTIVO, mcmwu.ma CON "NIT, 500.140949:6
mmonsr mumcsmo FOVBRE DEPARYAHI—.N"O - uoumm TONKIFIO = c.wacmm rom. y
- sﬁmfa" : Narifio Samanlego ~ 1500
[ 52685 Nehio - S Bernardo {7600,
52657 i | Nanfa San I.,menzo gt vy
152693 Narfio San T 1000 i
52554 Nadifio San Pedio o Carlago “1.000
BG83 Narfio T Sandond 5560
: 5265?6 ~ 1 Narifo éanta:B-éif.bara: . 10&0 )
52638 T Nanfo “Santaciz. 1000
".sz?zu “Narfo = “SopyEe T 660
53786 Nanfo Taminango: 3636
| Iz (Wt T Tatgia I 650 ;
: i G _‘,} B ’ . - i} sy J‘;“' . - ' ;yj: ; - "f":: , . 3
52835 Narifio '_Tumaco - A T
52838 | Narifio, Tuguanes; 1000
P 52805 Naifio Vacagnager. 000
; 36554 =T Sanendics y Piovidenda | Prowdenda 1.000
88007 San andres y Providentia Son Andres 1.600,
o5 | Gugiia, [BarancoMinas Tz
‘T3a856 Guamia Cacahaal 3
54001 “Guania “irinda 3598
- [Gagey e T | TAPIRIPARA e T
94884 Guainia., _ 'Pueno Cgmbxa 4
94885 Guainla La Guadalupe R %
T 94888 e Gl}ainla Mb;lcha! Nuevo ‘ 5 '
[ G487 T G - Fana Pana T3
| 94883 - o | Guainia® Sar:fe{ipgfx. ' 5 an
~ ToTAL ' 2,806,250 -
- Por las razones expueslas enla parte motiva del presen!e aclo. administrahvo |
ARTiCULO SEGUNDO NOTIFICAR PERSONALMENTE el contemdo de 1a preserite
Resolucién .al Doctor CARLOS, ANDRES MANTILLA GALVIS en su: condicién de-
: -Representante Legal de CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD (EPS) S.A N
identificada con- Nit. 800.140.949- 6 ‘ublcada en’la: dlrecmén CALLE 73: No:.- 11 — 66:de " - i
‘Bogota, D.C,, 0 & quien haga sus veces, de conformidad con lo dlspuesto enel articulo 67, :
y.68. del Cécﬂgo de Proced|m|ento Administrativo y-de-lo Contencnoso Admlnlstratwo.
1: ’ARTiCULO TERCERO ADVERTIR que contrala: presen(a Resoiuc:on prcceden los recursos. |
{ " de reposucuén ¥ apefac:én de conformidad con lo establecrdo ‘en los numerales 4y 2del articulo |
: - 74 del Cédrgo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa que deberan - _f
{ mterponerse por'esciito enla difigéncia de notnfucamén personai o dentro de los diez (10) dias ;
i siguientes aella, 0 a fanotifi caclén por aviso, o al venclmsento del térmmo de pubhcacnén segun‘ !
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TAITULO II ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE
BENEFICIOS (EAPB)

La Superintendéncia Nacional de~Salud,en~ “desarrollo de sus funclones legales,
pnnclpalmente de la fatultad para impartir instrucciones a-fin de facilitar las acciones de
vigilancia, inspeccién y control .establece las reglas: para efectos. de remitir Ja informacion
obligatoria, por parte, de las-éntidades objeto del presente ﬁtmo Yy adiclona!mente, nstruye
sobre otros aspectos.

1‘_5 '..\,\'

.....

Tenlendo en cuenta que el parégrafo del Artfculo 40. del Decreto 1018 de\2007 determina
“Se entiende por Entidades Administradoras de Planés de Beneficios:de Salud (EAPB) las
Entidades Pramataras de Salvd del Régimen™ Contributvo y Subsfd'ada, Empresas
Solidarias de Salud, las Asaa’adanes Mutiales en sus actividades de Salw las Entidades
Promotoras, de Salud Indigenas, !as Cajas de Compensaaan Familiar en sus adeades de
salud, las &bdad&s que administren, v planes adlaonales de salud, las en!r’dad&.' obligadas a
compensar, las entidades adaptadas de Salud fas enb’dad&s pertenedentes alveg!men de
excepcion de salud y las unfversrdada en sus acawh'a\da de salud’; el preeente aparte se
dirige a las entidades en mendon. Vs } | f

i
= f! ,;‘{ f . 4

Acatando la Directiva Prsidenc:a! 02 de 20{)0 (Agenda de Conectmdad), en cuanto al uso
de Internet como medio de contacto del gobiemo con la cludadania, las entldades objeto
de este aparte de ia Cin:u!ar Unica deberan Implementar ios medios necesarlos, a fin-de
dar cumplimiento a las instrucciones dqui Impartidas. e

As{ mismo, es Importante precisar que respecto de las normas Y. técnlcas contables que se

,o"“

Comerclo, las Leyes 222 de 1995 y 603 de 2000, el- Decreto 2649 de 1993, la Resoludon
400 de 2000 de la Contaduria General d&'la Nacidn, y sus adiciones y modificaciones y en
{3 Resoluddn N° 1804 del 24 de diciembre de 2004 mediante la cual se establece el Plan
Unico de Cuentas para las Entidades Promotoras de Salud y Entidades de Prepago
Privadas, expedidas por este Organismo de Control, sus adiciones y modificaciones, y el
Estatuto Tiibutario, sin perjuicio de lo dispuesto en normas que regulan el Sistema
General de Sequridad Sodal en Salud.
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Con el objeto de garantizar e! debido proceso a los afiliados al momento de la
imposicién de una multa o sancion por incumplimiento o retardo a una cita médica
la EAPB debe garantizar el debldo proceso consagrado en el articulo 29 de la
Constitucién Politica, de acuerdo .con la nomatividad vigente. Las EAPB no estan
autorizadas para -aplicar como sancion el bloqueo en [a prestacién de los servidos
de salud de los usuarios (Adldonado por la Circu!ar Extema No. 057 de Octubre 28 de 2009).

CAPITULO pnmano ) T T
.x ﬁ’ "ks s“-
ENTIDADES PROMOTORAS DE SAI.UD €PS) T

; 5 'i '\

1. Sistema Obl!gatorlo de Garantia de Calidad para a Ahenclén en Salud

‘
¥
." } \

1.1 Siste.ma Unico de Hablllmdén ; A ‘s !

ey 3
De confonnidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto 1011 de 2006 Porel cual
se establece el Slsrema Obﬁgaton'a de Gamnaa “de Gﬂd&d a’e la Atencion de Salud -del
Sistema General de Segundad Soas]. én Sa!ad" aqueilas entidades queal*3;de abril de
2006 no contardn con reg!amenmddn especifica en.materia de habilltacién, se les aplicara
el procedimiento de am.onzaclﬁn de “furicionafniento establecido en {las disposiciones
vigentes sobre la maherta, elfcual se’asimila al procedimiento de habl!ltac!én para dichas
entidades. S e

‘__f; L r’
%{? 4 A

1.2. Autorizacién de funclonmnlentn EPS régimen contributwo

« }
De acuerdo con lo sena!ado en: el articulo 180 de fa ley 100 de’ 1993, "la Supenntendencia
Nacional de Salud autormrra como Entidadés Promotoias” de Salud a entldades de
naturaleza publica, privada o mixta, que. cump!an conm. 16 Slguientes requisitos:

g

1, Tener una razon social que 1a identifique y que exprese su naturaleza de ser Entidad
Promotora de Salud..

2. Tener personeria juridica reconodida por el Estado,

et s e din oy, Al Eamrtns ¥ Eriiomoa b S knn fen § 2ok BI85, 0UR0f g8 e tair, oS Gl 0 ey i) ¥ [TRFIR I
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para operar dicho réglmen, la no observancia de lo aqui dispuesto dara lugar a la
revocatoria de la autorizacion para actuar como EPS Indigena.

Las EPS Indigenas podrdn, para poder cumplir con fas exigencias legales, asociarse,
fusionarse o incorporarse a otra, de acuerdo con las normas que les resultan aplicables y
que sean compalibles con las decisiones de sus respectivas comunidades. Para ello,
deberdn tener en cuerita que la asoclacién que reallcen varias EPS Indigenas comporta el
desaparecimiento como EPS del régimen’sibsidiado -de ias entidades que se asocian y
que, 8l hacerlo, dan origen a (na nueva Empr&sa gue es'la.que recibird avtorizacidn de
funcionamiento como EPS-S por.parte ‘de esta Superintendencia.

1.6.3. Obllgaciones adlciunal&s de las EPS indigenas

3
L

Una vez evaluados y verificados los requlsitos corrspondlentes la Superintendenda
registrard en .debida forma a fas EPS Indlgenas como 10 establece el articulo 70. del
Decreto 330 de 2001. ;,v‘ b > »._\ - \ “i

; 'dd S

1.7, Capaddad de Aﬁliadén. (Mogiﬁcaddn Cm:ular Extema No 049 de 2008)

Es el numero estimado *‘de aﬂhados que !as Entldades Pmmotoras de Sa!ud (EPS), las
Empresas Solidarias de Salud (ESS) y.-los Programas de. Administracién del Régimen
Subsidiado de las Cajas de. Compensacién Familiar (CGF) est3n en capaddad;de atender
en condiciones de calidad y oportunldad conforme,a-su red de prestadores de servicios de
salud, su mﬂaestructura !admmistratwa y su-capacidad técnico-cientifica y financiera,
garantizando Ia oportuna y eﬁciente prestacuén de los servicios de salud cnntemdos enel
P.0.S. y/o en el P,O:S, -S. en el ambito ‘geografico autorizado. 4
Toda entidad que administre recursos del Sistema Genera! de Seguridad Social en Salud
en los regimenes contnbutivo y/o subsidiado, debe contar con una Infraestructura técnica,
financiera y admln!strativa Y; scon la red de prestadores de “servicios de salud que se
adecte a su poblacién aﬁliada para poder brindar unos servlcios con calidad, oportunidad
y eficlencia, En la medida’que se modifique fa aﬁllacién de fa poblacién, la entidad debe
ajustar su capacidad técnica, financiera, “administrativa y de la red de prestadores de
servicios de salud. Corresponde a esta Superintendencia, de conformidad con la
normatividad vigente, autorizar el aumento, disminucién y redistribucidn de.la capacidad
de afitiacién, respecto a la cobertura geogréfica y poblacional.

Ninguna EPS, ESS, CCF o Convenio entre éstas, podra registrar un nimero de afiliados
efectivos mayor a la capacided maxima de afiliacién autorizada y/o registrada ante la

Lo bon b io Aie Pkt sty ¥ ateligcecn ok Lo £ oitbos Datomde £03, 839, R B2 128 Bl 00T B0 G Zona, B3, Degi0al x el i
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Superintendencia Nacional de Salud. Tal restriccidn rige. tanto para el total autorizado
como para la capacidad de afiliacion autorizada y/o registrada por municipio. Las EPS,
ESS, CCF o Convenio, deberdn registrar afifiaciones en todos los municipios en que estan
autorizadas para operor. Estos criterios serdn verificados trimestraimente por la
Superintendencia Nacional de Salud o cuando ésta lo estime conveniente.

1.2.1, Clases de Modir“caclnnes a la. Capahiﬂéﬂ'ﬁé‘Aﬁlladdn

Para efectos de lo previsto en la présente Circular;-las madiﬂ-cmnes a la capacidad de
afiliacion autorizada por la”Superintendencia Nacional™ de Salud .se clasifican en las
sigulentes clases: , -

4" L - b

17.1.1, Geogréﬂca L) \1 '“a
Se presenta una modificacién’ geograrca a-da capacidad de aﬁl!acién autorizada, cuando
unz EPS, E$ CCF o Convenio, | pretenda adelantar sus actividades de',afiliacién y
prestacidn de servicios, en munfdpios no autnnzados previamente por la‘Supenntendenma

Naclonal de’ Salud. H P o T ] ‘,

% r J ’,r-“ ,r“‘f . P } i 2

1.7.1.2. Poblacional. , ¢ ; W i ;“

s‘ ! 2

Se presenta una rnodlﬁczdén poblaclonal a !a capacidad de afillacién autorizada, cuando
una EPS, ESS, CCF o Convenio, pretenda amp!lar o disminuir su capacidad de afiliacién en
uno o mas municipios utonzadns prevlamente por la Superintendencia, Nar.ional de Salud,
modificando la capacidadftutal autorlzada. £

1.7.1.3, Redlstnbucsdn de la Capacidad Autorizada. R

U
é -

Se presenta una redistribucién de la capacidad de afiliacion autorizada, cuando una EPS,
ESS, CCF o Convenio, sln aumentar o disminuir [a capaddad -total autorizada, modifica Ia
capacidad de afiliacion en los' municipios autorizados. pgreviamente por la Superintendencia
Nacional de Salud.

1.7.1.4, Mixda,

Se presenta una modificacion mixta a la capacidad de afiliacidn auterizada, cuando en
forma simultdnea una EPS, ESS, CCF o Caonvenio, pretenda adelantar sus actividades de
afliacién y prestacién de servicios en municipios no autorizados previamente por la

Cros Los musraca, Kvmbli S ac0en § siobisksoct do Low CitiEpes Lafavros, 3%, D%, 030, 02170700 XKook, 05 B34 e 0ol 043 daiiod »rill Ge it
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Superintendencia Naciona! de Salud y modificar la capacidad en los municiplos
autorizados, superando 13 capadidad total autorizada.

1.8. Contenido de la solicitud para modificar la capacidad de afiliacién.
(Modificacidn Circular Externa No. 049 de 2008)

La solicitud para modificar la Capacidad "d& Afiliacion,, déberd ser presentada ante fa
Superintendencia Delegada para‘la Atencién en Salud, contemendo la informacidn que se
sefiala a continuacidn, gbservando-estrictamenté su orden'

rfi a*'f

1.8.1. Carta t'rmada por el Representante Legal de Ia EPS, ESS CCF o Convenio,
solicitando laedase de modificacién-deseada y relaclonando la lnformactdn remitida,
que debera. colncidir con fa solictada en la presente Circuiar A
1.8.2, Reiacidn por departamento y mlmldmo de! numero potendah de afiliados
esperados, informando cidigo departamento, cédigo munidipio, capacidad de afiliacién
actual autnnzada y/o registrada, modlﬁcaddn a’la capacidad de aﬁltadén solicitada y
total con la modificacién. ¢ " e Lo

}f ‘L..‘ s j“! F "1 -i : ;

1.8.3. Relacidn de laired potencna! de prestadores de sewlcios de salud por munlcipio 0
manifestar que tal 5infonnaci6n se encuentra a dls;msic:én de la Superintendenaa
Naclonal de Salud. Se debe tenef presente queidicha red de prestadores; de servicios
de salud sea adecuada a su pobiadon afiliada para poder brindar unos: servlcios con:
calided y oportunidad Y que dehe .disponerse, como minimo, de prestadores del
primer nivel de atencién en’ ‘cada munlcipio
4 1! ¢ .!r " .r

1.8.4. Estimativo de la prnducddn asistencial por municipio (numero de actividades por
servicios), confonne"al formatn establecido en el titulo de anexos técnicos.

S
Y

r !

1.8.5. Descripcion del snstema de referencia y contrarrefemncia que utilizara. la entidad
por municlplo, para: _,F_:a.,m

okt Bt S

1.8.5.1. Referir 3 los aﬂlados a las IPS de 11, 11T y IV nivel de atencidn para servicios
contenidos en el POS 0 POS-S, segun el ¢caso.

1.8.5.2. Referir a los afiliados a las IPS de I1, 1T y IV nivel de atencién para servicios
no contenidos.en el POS-S.
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1.8.6. Proyecciones y réquisitos financieros exigidos en las normas vigentes, conforme
al siguiente orden:

1.8.6.1. Cumplimiento del margen de solvencia con la ampliacién de cobertura
solicitada,

PP PR
e e,

1.8.6.2. Cumplimiento dal patﬂmonio tecnlco con*la ampl:acnén de cobertura
solicitada. o T BN

o e ”‘L.

o~

1.8.6.3. Balance General y Estado dé Resultades esperados pa:a los préximos cuatro
(4) tnmestres, agregando fa modificacion sulit:itada confcrme al formato existente

‘i

para tal ﬁn .en el anexo técmco. ; {

_;f | i :, v

——

1.8.7, Ampl!acion enia estmctura organlzaclnnal acorde con ia modiﬁcaddn solicitada,
conforme al siguiente orden' _; i ) : ‘g,

¥ !

mad

1.8.7. il Apertura de nuevas sedes regiona!es, departamentales o murﬂapales
1.8.7.2. Relacién fundonal entre la sede cefitral y Ias nuevas sedes. ! f

1.8.7.3. Extension del slstema de Infomtaciﬁn requeﬁdo alas nuavas sedes
é :‘
1.8.7.4. Sistema! de atemclon a usuarios (orientacién, cit:as, ,que;as, etc.) por
munidpios. "}/ ; K
g E .-i ! 4" .-'r
Cuando se trate de una redistribucnon de ia capacidad autorizada, Ia solic:tud deberd
contener solo los requerim;entos ‘efectuados en los numerales del1.8. 1al1.85 y el 1.8.7.

o

(Inciso modificado por- Ia circular Externa 052 de 2008). '

1.9. Sistema Unlco- de Habllitacién Empresas.| Pmmoboras de Salud del Régimen
Subsidlado (Modificacidn Circular Externia No. 045 de 2008)

El Decreto 515 de 2004 (modificado por el Decreto 506 del 2005), tiene por objeto definlr
las condiciones y procedimientos de habilitacidn y revocatoria de habilitacién de las
Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado (a partir de la Ley 1122 de 2007
denominadas Entidades Promotoras de Salud del régimen subsidiado).
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REPUBLICA DE COLOMBIA

-]

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

ResoLucibN NUMERO O 02414 pe 2015

(24 NOV 2055,

" Por medio de la cual se ordena la toma de poseslén inmediata de los blenes, haberes y
negocios y la intarvencién forzosa administrativa para liquidar SALUDCOOP ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVD, con NIT 800.260.119-1

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En ejercicio de las. atribuciones lagales y reglamentarias que le confleren la Ley 100 de
1493, los articutos 113 a 116 del Estatuto Orgénico de! Sistema Financlero, la Ley 715 de
2001, 1a Ley 1122 de 2007, la Ley 1438 de 2011, el Decreto 2462 de 2013y

CONSIDERANDO

Que &) inciso primero de! articulo 2 de la Constitucién Polltlca de Colombia precisa como
nfnas esenclales def Estado; senvir a la comunidad (...} garantizer la efeclividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion” y en el inciso segundo
que “Las auloridades de fa Republice estdn Instituidas para proleger a fodas 19s
personas residentss en Colombla, en su vida, honra, bienes, creencias, y demés
derechos v liberlades, y para asegurar el cumplimienlo de los deberes sociales del
Estado y de [os particulares”.

Que de conformidad con los articutos 48 y 49 de la Constituclén Palitica, !a seguridad
social es un servicio publico de cardctar obligatorio que se prestard bajo la direccitn,
coordinaclén y cantrol dal Estado, con sujacidn a fos principlos de eficlancla,
univerasalidad y solidaridad,

Que o articulo 334 de la Constitucién Polftica, modificado por €! articulo 1° del Acto
Leglslativo 003 de 2011, dispone que los serviclos publicos son actividades intervenidas
por el Estado, a través de Ia ley y el articulo 365 presctiba: 'Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad soclai del Estado, Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficienta a lodos los habilentes del lemitorio nacional. Los ssiviclos pablicos estaran
sometidos al régimen juridico que fjje la ley® y agrega, con independencia de quien los
preste que “En todo caso, el Estado manfendrd la regulacion, el conlrol y Ia vigilancia de
dichos serviclos®,

Que la Ley Estatutaria 1751 de 2015, por medio de ia cual se regula el deracho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones, establecié que es deber dal
Estado "Ejercer una adecuada Inspaccidn, vigilancia y control mediante un érgano y/o las
enlidades especializadas que se determinen pera el efecto”.




RESOLUCION NUMERO 062414 DEL 2015 HOJA No. 10

Continuacin de 1a Resolucién *Por medio de [a cual se ordena la toma de posesion inmediata de
los hienes, haberes y negocios y fa intervencién forzoge administraliva para fiquidar
SALUDCODP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO, con NIT
800.250.1191

operacional del presente ejercicio a corte 30 de sepliembre de 2015, ascienden a la
suma ds $ 550.544 millones y las pérdidas nelas del ejerciclo a $2.5 billones.
Adicionalmente presenta pérdidas acumuladas de efercicios anteriores por valor de
$ 665.733 millones, lo cual Incide negativamante en el cumplimisnto da las
obligaciones de aseguremiento en salud a cargo de la EPS.

. Pase a que durante el proceso de intervencién Saludeoop EPS O.C., realizé
difarenles. actividades ancaminadas 8 superar las causales que dieron orgen & la
madida de intsrvancion forzosa administretiva para administrar, atin subsisian
hellazgos a nivel financiero y técnico ciemifico, situacidn qua no rasulla subsanable
en el medlano plazo y que impide garentizar la adecuada y oportuna prastacion de
servicios da sajud a Ia poblacién afiliade a la EPS.

. El modelo de atencion propuesto en el marco dal proceso de intarvencion
no logrd impactsr stficienlements, la situacién financiera de Saludcoop EPS O.C,
ni disminuir el indice da sinlestralidad el cual se siftibe a corte 30 de septiembre en
un 121.42%

. Saludcoop EPS, presenta un delerioro patrimonial que en los tlfimos afios
se ha Incrementado negalivamerite (para la vigencia 2013 el pafrimonio negativo
ere squivalsnte a $-193.542 millones, Mienlras que para la vigencia 2014
comespondla 8 $ -330.971 millones y a corte 30 de septiambre de 2015 al
patrimonio negativo alcanzé los $2.88 billones de pesos), lo anterior producto de
las perdidas recurrentes generadas, lo cual, sumaco al continuo clerre o rastriccién
de servitlos O salud por penta de la Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud por s/ no pago de sus obligaciones, impide a fa EPS garantizar la continuidad
en ef aseguramiento en salud de su poblacion sfiiada.

. En materia de aseguramisnto Saludcoop EPS O.C., a corte 30 ds
septiombre de 2015 cuenta con 4.640.076 wusuaros, (Contributivo 93,7% -
Subsidiado 6,3%); presenla un incramenfo sostenido en el nimero ds afiliados
superior al promedio dol SGSSS durante el pariodo da la infervencion; opera en 31
departamentos y 480 municipios del termitorio necional, por lo cual es necesario
adoptar medidas conducentes para garaniizar la confinuidad en el aseguramianto
en salud de la poblacién y la estabilidad del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

. En af desardlio dal proceso de intervencidn forzosa adminisirativa para
administrar la EPS no logrd dar cumplimiento a los indicadores da calidad y alarta
tamprana pase a las diferentes estrategias implemeniadas en desamolio del plan
de accién propuesto (Oportunidad en la entrega de medicamentos, oportunidad de
servicios da imagenologla, tulelas por no prestacién de servicios POS o POSS,
liempo do espera en la asignaclon de citas de Pediatria y Obstetricia).

. La EPS Incumple con la coberlura da red da prastadores de serviclos da
selud que debe gerantizar en forma permanente en los diferentes servicios (Baja
complefidad, especialidades bésicas, alla complejidad, UCI, Oncologia elc),
presantando & corte 30 de septiombre de 2015, un tolaf de 288 municiplos sin
cobertura.

. A corte 30 de sepliembre da 2015, Seludcoop EPS O.C., presenta un
Incremento del 33% en el nimero de peticlones, quejas, reclemos y denuncias
presentadas anta la Superintendencla Nacional de Salud a través de los diferentes
canales eslablecidos, principaiments en la PQRD relacionadas con la restriccion
del acceso a los servicios de la salud, mecromofivo que cienla con una
participacién del 84.11% (Negacion da la prestacidn del servicio, negacion de
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Por medio de la cual se aprueba el Plan Especial de Asignacién de Afillados,
prasentado por SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO EN LIQUIDACION con NIT 800.250.119-1 '

LA SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA SUPERVISION INSTITUCIONAL

En ejercicio de las atribuciones legales y reglamentarias que le confieren el Decreto 2089
2015, el Decreto 3045 de 2013, el Decreto 2462 de.2__0‘l 3,y

CONSIDERANDO

Que mediante la Resolucion 3722 del 20 de diciembre de 1994, 1a Directora Nacional de

Cooperativas reconocid personeria juridica, aprobd los estatutos y -autorizo el
funcionamiento a Ila EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO "SALUDCOOP", con domicilio en [a ciudad de Bogotd, Departamento

de Cundinamarca, Repuiblica de Colombia.

Que mediantella Resolucion 0186 del 24 de marzo de 1995 la Superintendencia
Nacional de Salud autorizé el funcionamiento de la "ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD ORGANISMO COQPERATIVO SALUDCOOP",

Que la Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resoclucién 286 de 2010,
ordené a Saludcoop EPS OC, entre otras, restituir a “la liquidez de la EPS los
recursos utilizados en la adquisicion de activos y ofras operaciones” y en el
cubrimiento de obligaciones por financiacién externa, por un valor total superior a los
seisclentos mil millones de pesos ($600.000.000.000) en precios corrientes del aflo
2010.

Que mediante la Resolucion 00801 del 11 de Maye de 2011, la Superintendencia
Nacional de Salud ordend la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y
negocios vy la intervencidn forzosa administrativa para administrar a SALUDCOOP
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO GCOOPERATIVO por el término
inicial de dos (2) meses prorrogables.

Que mediante la Resolucién 01844 del 12 de julio de 2011, la Superintendencia

Nacional de Salud prorrogé por doce {12) meses, el término de la toma de posesion

inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencion forzosa administrativa

para administrar a SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO .
COOPERATIVO, a partir de julio de 2011 hasta el 12 de julio de 2012.

opa
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Contin‘uaciép de la Resolucion "Por medio de la cual se aprueba ef “Plan Espedal de Asignacién de
Afiliados® presentado por SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO EN LIQUIDACION con NIT 800.250,118-1"

6. Que el Juzgado Treinta y Siete (37) Civil def Circuito de Bogotd, mediante fallo de
tutela de 31 de octubre de 2011, ordend la suspension inmediata y provisional de las
Resoluciones 0801 del 11 de mayo de 2011 y 1644 del 12 de julio de 2011, proferidas
por la Superintendencia Nacional de Salud, por el término de cuatro (4) meses, acto
que fue revocado por la Sala Civil del Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota,
mediante sentencia del 17 de noviembre de 2011.

7. Que en acatamiento de la anterior providencia, Ja Superintendencia Nacional de
Salud, mediante Resolucién 3373 del 23 de noviembre de 2011, ordend revocar la
Resoluciéon 3135 del 4 de noviembre de 2011 que daba cumplimiento al fallo de
primera instancia proferido por el Juzgado Treinta y Siete (37) Civil del Circuito de
Bogotd y ordenar la reapertura del praceéso de intervencién.

8. Que mediante la Resolucion 2099 del 9 de julio de 2012, la Superintendencia
Nacional de Salud dispuso prorrogar el término de la Intervencion Forzosa
Administrativa para Administrar SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
ORGANISMO COOPERATIVO, hasta el 12 de mayo de 2013.

9. Que el Gobierno Nacional, mediante Resolucién Ejecutiva 128 del 8 de mayo de
2013, dispuso la prérroga de la intervencion Forzosa Administrativa para Administrar
SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO,
hasta el 11 de mayo de 2014.

10. Que posteriormente, el Gobierne Nacional mediante Resolucién Ejecutiva 120 de
2014, decidié prorrogar el término de la intervencién forzosa administrativa para
administrar SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO, hasta el 11 de mayo de 2015, de conformidad con lo dispuesto en el
inciso 3° del numeral 2° del articulo 22 de la Ley 510 de 1989, modificatorio def
articulo 116 del Decreto Ley 663 de 1993.

11. Que la Superintendencia Nacional de Salud, mediante Resolucién No. 000898 del 27
.de mayo de 2013, designé como Agente Especial Interventor de SALUDCOOP
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO, al doctor
GUILLERMO ENRIQUE GROSSO SANDOVAL, identificadc con cédula de
ciudadania No. 79.436.836 de Bogota, quien tomb posesion del cargo el dia 27 de
mayo de 2013, segiin Acta S.D.M.E. 15 de 2013.

12. Que la Contraloria General de Ja Rep(blica, en proceso de responsabilidad fiscal IP
10 de 2011, mediante fallo 1890 de 2013 confirmado por el auto 019 de 2014, declard
la responsabilidad fiscal, y la obfigacion de resarcir el patrimonia piblico en cuantia
indexada de $1,4 billones, a SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
ORGANISMO COOPERATIVO y algunos de sus ex directivos y administradores.

13. Que la Procuraduria General de la Nacitn, en proceso disciplinario adelantado contra
Carlos Gustave Palacino y otros sujetos disciplinables miembros del consejo de
administracién de SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVOQ, radicado 161 — 5546 (IUS 2012 — 117526) del 4 de marzo de 2013,
declard disciplinariamente responsables a algunos de los sujetos investigados y
decidié imponer sancién de multa e inhabilidad para ejercer empleo publico, funcién
publica, prestar servicios a cargo del Estado o contratar con el mismo; dado que
incurrieron entre otras conductas en el manejo indebido de los recursos del sistema
de seguridad social en salud. :
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Continpaciﬁ:t de ta Resolucidn “Por medio de la cual se aprueba el "Plan Especial de Asignacion de
Afiliados® presentado por SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO EN LIQUIDACION con NIT 800.250.119-1"

14. Que el 7 de mayo de 2015, mediante Resolucidn Ejecutiva 070, ef Presidente de la

15.

16.

17.

18.

18.

Republica decidié autorizar ia prérroga de la intervencién forzosa administrativa para
administrar SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO, hasta el 11 de enero de 2018, ordenando que dentro de ese
término deberian "fomarse Jas decisiones definitivas y ejecutarse las acciones
correspondientes para lograr la superacién del proceso de intervencion forzosa
administrativa (...) teniendo en cusnta las necesidades del aseguramiento en safud y
la garantia de la oportuna y adecuada prestacién de los servicios de salud”.

Que la Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional, en ejercicio de
sus funciones de inspeccién vy vigilancia, el 9 de noviembre de 2015 produjo informe
técnico sobre el comportamiento y evolucion de la SALUDCOOP ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD ORGANIS¥O COOPERATIVO, en los componentes de
aseguramiento, reporte de informacion de la Resolucion 1552 de 2013, a partir de los
reportes de obligatorio cumplimiento establecidos por la Circular Unica.

Que en virtud de lo anterior, la Superintendencia Delegada para la Supervision
Institucional concluyé y recomendé lo siguiente: “feniendo en cuenta la situacién
operativa y financiera que se expone en el presente Conceplo Técnico, lo cual implica
la imposibilidad por parte de Saludcoop EPS de continuar ejerciendo su objeto social,
v de conformidad con lo establecido en el numeral 17 del articulo 21 del Decrefo 2462
de 2013, la Delegada para la Supervision Institucional recomienda Ja adopcion de
alguna de las medidas establecidas en el Estatuio Orgéanico del Sistema Financiero,
con la finalidad de proteger la adecuada y oportuna prastacion de servicios de salud.”

Que de los informes presentados par las diferentes Superintendencias Delegadas, el
Agente Especial Interventor y el Contralor Designado es notoria la ¢ritica situacién
financiera de SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO. a corte 30 de septiembre de 2015, en especial por la iliquidez
presentada que se evidencia en ¢l capital de trabajo negativo ($ -1.7 Biliones de
pesos), el nivel de endeudamiento del 350.11% y un patrimonio negative de $- 2.88
bilones de pesos, situacidn que demuesttaque la Cooperativa se
encuentra financiada por terceros y que la propiedad de los asociados se encuentra
diluida, 1o cual impide a su vez garantizar la oferta de servicios y cumplir con sus
obligaciones como asegurador.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 3 de la Resolucion
461 de 2015 y ssgun consta en el Acta 145 de 2015, el Comité de Medidas
Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud sesiond el 24 de Noviembre de
2015 y recomendd adoptar la toma de posesién inmediata de los bienes, haberes y
negocios y la intervencién forzosa administrativa para liquidar SALUDCOOP
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO.

Que la medida de toma de posesion e intervencidon ordenada en ia Resolucion 2414
del 24 de noviembre de 2015, busca proteger los derechos de los usuarios v
garantizar ja continuidad en [a prestacion del servicio, en condiciones de calidad y
oportunidad, para lo cual fa Superintendencia Nacional de Salud autorizara y
supervisara los mecanismos necesarios para que no se produzcan suspensiones
graves en la prestacion de servicios a la poblacion afiliada.
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21.

22.

Conﬁn.uaciop de la Resolucitn “"Por media de la cual se aprueba et "Plan Especial de Asignacién de
Afiliados” presentado por SALUDCOOF ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO EN LIQUIDACION con NIT 800.250.119-1"

20.Que asi mismo, en la precitada Resolucion se designé a l;UIS MARTIN

LEGUIZAMON CEPEDA, como Agente Especial Liguidador interventor, quien debera
garantizar la prestacién del servicio de salud a la poblacion afiliada hasta tante no se
lleve a cabo el traslado de los afiliados y una vez ejecutoriado dicho acto
administrativo, debera realizar los traslados de los afiliados conforme a las normas
vig)entes sobre la materia.

Que mediante oficio radicade con el nimero 1-2015-147384, de fecha 25 de
noviembre de 2015, el Agente Especial Liguidador interventor de SALUDCOOP
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO EN
LIQUIDAGION en virtud de lo establecido por el articulo 3 A del Decreto 3045 del
2015, adicionado mediante el Decreto 2089 de 2015; presenta y solicita la
aprobacidn del Plan de Asignacion Especial de todos sus afiliados a CAFESALUD
EPS S.A, y anexa la correspondiente comunicacion de aceptacidon firmada por el
representante legat de CAFESALUD EPS S.A

Al respecto es importante aclarar que tal y como consta en la certificacion de la
Subdirectora Administrativa de la Superintendencia Nacional de Safud:

“Que el dia, miércoles 25 de noviembre de 2015 se presentaron fallas en ef
sistema SUPERCOR, aplicafivo mediante ef cual se radica la comaspondencia
enviada y recibida, dirigida desde y hacia la Superintendencia.

Que en consecuencia, se inici6 el plan de contingencia en el grupo de
correspondencia para la RADICACION en forma manual, con el fin de que los
USARIOS no se vieran afectados en el sarvicio.

Que durante la confingencia, se recibié un documento remitido por el ente
liquidador de la EPS Saludcoop, el cual por los motives expuestos anteriormente
fue recibido a fas 2:30 p.m y radicado en el sistema a las 5:23 p.m bajo el NURC
1-2015-147384, una vez el mismo se reestableci, lo cual sucedis a parlir de las 5
p.nt’

Que para proceder a la aprobaciéon del Plan Especial de Asignacion de Afiliados
presentado y radicado ante la Superintendencia Nacional de Salud por
SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO
EN LIQUIDACION identificada con NIT. 800.250.119-1, la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia para Entidades Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB,
mediante NURC 3-2015-023428 del 25 de noviembre de 2015 realizd el
correspondiente Estudio Técnico y recomendd:

"APROBAR ef Plan Especial de Asignacion de Afiliados presentado y radicado
ante la Superintendencia Nacional de Salud por SALUDCOGP ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO EN LIQUIDACION
identificada con NIiT. 800.250.119-1, mediante el cual toda su poblacién afifiada
es asignada a CAFESALUD EPS S.A identificada con NIT, 800.140.949-6"

Que en mérito de lo expuesto, esta Delegada,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. APROBAR el Plan Especial de Asignacién de Afiliados
presentado y radicado ante la Superintendencia Nacional de Salud por SALUDCOOP
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO EN
LIQUIDACION identificada con NIT. 800.250.119-1, con el NURC 1-2015-147384, de

A
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Continpacién de la Resolucion "Por medio de la cual se aprueba el “Plan Especial de Asignacién de
Afiliados” presentado por SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO EN LIQUIDACION con NIT 800.250.149-1"

fecha 25 de noviembre de 2015, mediante el cual ef total de su poblacidén afiliada es
asignada a CAFESALUD EPS S.A identificada con NIT. 800.140.049-6.

ARTICULO SEGUNDO. NOTIFICAR PERSONALMENTE el contenido de la presente
Resolucién a LUIS MARTIN LEGUIZAMON CEPEDA, en calidad de Agente Especial
Liquidador Interventor de SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
ORGANISMO COOPERATIVO EN LIQUIDACION en la Avenida 13 No. 109-20 de
Bogota, y a GUILLERMO ENRIQUE GROSSO SANDOVAL, en calidad de representante
legal de CAFESALUD EPS S.A, en la calle 73 No. 11 - 66 de Bogota o quienes hagan
sus veces, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 67, 68 y 69 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. ADVERTIR que contra la presente Resolucion proceden los
recursos de reposicidn y apelacién de conformidad con lo establecido en los numerales 1
y 2 del articulo 74 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo que deberan interponerse por escrito en la diligencia de nofificacion
personal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella, o a la notificacién por aviso, o al
vencimiento del termino de publicacion, segun el caso.

ARTICULO CUARTO. Publicar el contenido de la presente Resolucion en la pagina web
de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTICULO QUINTO. Comunicar el contenido del presente Acto Administrativo al
Ministerio de Salud y de la Proteccidn Social, al Director de fa Cuenta de Alto Costo, al
Administrador Fiduciario del FOSYGA “CONSORCIO SAYP' y a las Entidades
Territoriales donde SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO EN LIQUIDACION y CAFESALUD EPS S.A. tenga cobertura
geogréafica y poblacicnal.

ARTICULO SEXTO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D. C, a los

25 NOV 2015

d,
5".‘3 ASZRLCANTILLO

Slgdada para la Supervision Institucional

Superintendente D

!

Elaboro. W M
Nubla Vidal Pinzén- Asesora Exlern%&/

Maria José Dangond David- Asesor,

Revisd:
Ibette Pafricia Guzman Guerrs .
Directora de Inspeccidn y Vigilarglepara Entidades Administradaras de Planes de Bensficios — EAPB
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Ministerio de Salud y Proteccién Social

Diciembre de 2014,
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ordenado a través de tres dimensiones senclllas con las cuales se sienta identificado.
Dimensién 1, ¢Qué tanto el asegurador se preocupa por prote salud y evitar que
me enferme?, Dimension 2. ¢Qué tanto el asegurador me facllita el acceso a las serviclos

cuando los requlero?, Dimensién 3. ¢Qué tanto el asegurador me informa v facilita
llarme, d fa moverme dentro del sistema de salud?, consclidadas en un
resultado final que refleja el trato que como ser humano recibo de la EPS ¥y en qué
medida resuelve mi necesidad/prablema.

La tercera seccion muestra los resultados obtenidos por las aseguradoras del régimen
contributivo y subsidiado. Se parte definiendo fos ejes con los cuales se evaluard el
desempeiio de las EPS: resultado de calidad y percepcién de los usuarios, se definen las
fuentes de Informacién y, finalmente las tres_dimensiones conformadas por grupos de
indicadares.

Para el caso de las aseguradoras del régimen subsidiado, se destaca el hecho que las EPS:
COMFAMILIAR CARTAGENA, COMFACOR, CAFAM, COMFAMILIAR HUILA, CCF DE NARINO,
COOSALUD, EMSSANAR ESS y MUTUAL SER alcanzan un resuitado final ALTO,

En el grupo conformado por las aseguradoras del régimen subsidiado EPS indigenas, las
EPSI: DUSAKAWI EPS| y ANAS WAYUU EPSI obtienen un resultado final ALTO.

Respecto a las aseguradoras que pertenecen al régimen contributivo las EPS: ALIANSALUD,
COMPENSAR, EPS SURA, FAMISANAR y 5.0.5. EPS se destacan como aquellas que
presentan resultado final ALTO.

Finalmente y como compromiso de todas las aseguradoras esta et de mejorar en todos y
cada uno de los-indicadores evaluados en las tres dimensiones para garantizar el mejor
desempedio en la prestacion de servicios de salud al cual sus afiliados estdn accediendo ya
sea con sus aportes o con los aportes del gobierno nacional,
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INTRODUCCION

En la actualidad, el interés de las empresas y los usuarios consiste en tener informacién de
referencia que les sirva de soporte para la toma de decisiones. Unido a lo anterior, en
términos de competitividad, el desempefio de las empresas no puede evaluarse
solamente revisando sus propios indicadores, sino por el contrario que éstos sean
susceptibles de compararse con los de otras empresas y no solo cumplan los estindares
minimos sino que los superen para llegar a convertirse en un referente o mejor practica.

Siendo |2 salud un derecho fundamental que comprende el derecho de acceder a los
servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad, deblendo ser respetado por
las entidades responsables de asegurar fa prestacién de servicios de salud — EPS, 13l como
lo establece la Constitucidn Politica Nacional y el Sistema General de Seguridad Social en
Salud definide en la ley 100 de 1993, asi como la Corte Constitucional y el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, se considera necesario evaluar ef desempeiio de las EPS y que el
mismo sirva de referente a los usuarios para tomar la mejor decisién frente alaEpSala
cudl afillarse, asf como también es deseable que este instrumento sea util a las
aseguradoras para que puedan evaluar sus resultados y a la vez campararlos con los
obtenidos porsus competidores, generando acciones de mejora en todos los aspectos que
forman parte del desempefio basado en calldad.

La importancia del ordenamiento por desempeiio de EPS radica en que ofrece a usuarios y
empresas del sectaor un contexto de comparacién inmediato con respecto a sus similares
permitiéndotes saber i la €PS a la cual estdn afiliados estd haclendo bien las cosas o tiene
un margen para mejorarlas. La sencillez en la presentacion y la seleccidn de un conjunto
de indicadores se convierte en el éxito de un ranking, de ahi que para este Ministerio esas
dos premisas fueron clave para desarrollar este trabajo.

El documento se ha organizado en tres secciones, La primera de ella parte de Ia definicién
de desempefio en'salud como la medida en que el sistema de salud contribuye a! logro de
los resultados generales en términos.de eficiencia, eficacia, resolutividad, costo beneficio,
entre otros. Tiene en cuenta ademds el enfoque de la OMS relacionado con Jas estrategias
para medir e! desempefio de los sistemas de salud, asi como el de la OCDE el cual resaita
fa importancia de la garantia del acceso a los Servicios y 1a calidad de la atencion,

La segunda seccidn presenta la metodologia que permite estructurar el ordenamiento por
desempeiio de EPS, el cual debe ser (itil,-de facil comprension y facilitar al usuario, quien
es el que efectivamente utlliza los serviclos de salud, comprender cuales son los
-resultados de su EPS en términos de desempeiio en comparacion con otras EPS, todo esto

3
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3.3 RESULTADOS EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO

Tabla S Desempeiio EPS Resultado Final

D"Imeqsién—'ﬁl'—irﬁheﬁs‘ffgn‘ [Difmension’

12 ' 3

ALIANSALUD EPS EPS001
SALUD TOTAL EPS002
CAFESALUD EPS RC | Eps0D3
E.P.S. SANITAS. EPS005
COMPENSAR EPS008
EPS SURA EPS010
COMFENALCO VALLE EPS012
ALUDCOOP EPS013
COOMEVA E.PS. EPSD16
FAMISANAR EPS017°
5.0, EPS018
CRUZ BLANCA EPS023
SALUDVIDA E.PS. RC EPS033
NUEVA EPS EPSD37
GOLDEN GROUP EPS039

Para las aseguradoras dél régimen contributivo el resultade promedio del {ndice de
Desempeiio es MEDIO. Las tres dimensiones chtienen en promedio un resultado MEDIO;
‘este’ resultado .evidencia que se facilita el acceso a los servicios de salud pero no
oportunamente o cuando se requiere. No se censidera negacion del servicio pero es una
[lamada de atencién para minimizar tiempos de espera de tal forma que ia experiencia en
la atencion, desde que sé solicita la cita y se asiste 3l médico o se programa cualquier tipo
de examen o cirugla, el proceso genere una experiencia satisfactoria para el usuario.

Se puede entonces considerar que si bien se conocen y desarrollan los temas de géstion
integral de riesgo en salud, aun se desaprovecha la informacién que puede llegar a
minimizar desenlaces que conduzcan a que un paciente se enferme o 5u estado de salud
empeore.

19
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Anitiol Redriguez Guerrero. r('%sl QL GRURG-LON
Abogado

SUPERINTERDENCIA NACIONAL DE SALUD

Par faver 2) contestst 24 este nimerg; KURC:1-2018-007388
D Fecha. 2 DUINS 0O 5520 a.m

r. Felas: 1 Anzses- 0
. - - ongerp- ANIBAL RODRIGUEZ GUERRERO

Norman Julio Mufioz Mufioz Q:gi;iamricr Direzeidn De Inspétcion ' \iglancla Pars Extidages Admmsirager
Superintendente Nacional de Salud e . -
Bogota D.C.
Ciudad

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION PARA ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA CONTENIDA EN LA RESOLUION 2422 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE
2015 POR LA CUAL SE APROBO EL PLAN ESPECIAL DE ASIGNACION DE
AFILIADOS DE SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION A CAFESALUD EPS.

Anibal Rodriguez Guerrero, ciudadano identificado con la CC 79.262.500 de Bogota
y ia TP de abogado 40.819 de! CSJ, por este documento y en ejercicio de derecho
fundamental de peticion contenido en la Carta Politica y desarrollado en la Ley
estatutaria 1755 de 2015, asl como en ejercicio de los derechos al acceso a la
informacion publica y transparencia desarroliados en la Ley estalutaria 1712 de
2014, le solicito ME EXPIDA COPIA DEL PLAN ESPECIAL DE ASIGNACION DE
AFILIADOS PRESENTADO ANTE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD POR SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO
COOPERATIVO EN LIQUIDACION, IDENTIFICADA. CON NIT 800.250.419-1,
radicado en ese ente de control con.el NURC 1-2015-147384 del 25 de noviembre
de 2015, y que se aprobé ese mismo dia mediante resolucién 2422 del 25 de
noviembre 2015, y por el cual el total de la poblacién afiliada a dicha EPS, fue
asignada a Cafesalud eps identificada con el nit 800.140.949-6

FUNDAMENTO DE LA PETICION:

En mi condicidn de ciudadano, estimo necesario evaluar los fundamentos en que
se apoyo esa superintendencia para la aprobacion de la asignacion de usuarios de

saludcoop a cafesalud, que corresponden a unos 4,6 millones de usuarios1 é.egfm
lo consignado en la resolucion 2414 del 24 de noviembre de 2015 , considerando
que mediante resolucion 2379 del 20 de noviembre del 2015, la capacidad de
afiliacion de cafesalud autorizada por esa superintendencia era de 2.806.258, lo que
evidencia que se aprobé el traslado de usuarios a Cafesalud, sin que dicha eps
contara con las capacidad de afiliacién sufriente, lo que genera un severo riesgo
para los gace efectivo de los derechos constitucionales fundamentales de millones
. AN AR L
de ciudadands trgsladados a Cafesalud eps

Anipal Rodriguez Guerrero
C 79.' 62.500 / TP 40.819
Difeccitbn de notificacion: carrera 14 # 75 — 58 piso 2 Bogota
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REFERENCIA: DERECHO DE PETICION PARA ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA RELACIONADA CON LOS MEDICOS ESPECIALISTAS DISPONILES

PARA GARANITIZAR EL. GOCE EFECTIVO DEL DERECHO FUNDAMENTAL A.

LA SALUD SEGUN EL MODELO DE ATENCION DE CAFESALUD EPS.

Anibal Rodriguez Guerrero, ciudadano identificado con la CC79.262.500 de Bogota
y la TP de abogado 40.819 del CSJ, por este documentao y en ejercicio de derecho
fundamental de peticidn contenido en Ia Carta’ Politica y desarrollado en la Ley
estatutaria 1755 de ‘2015, asi como en ejercicio de los derechos al acceso a la
informacidn publica y transparencia desarrollados en fa Ley estatutaria 1712 de
2014, le solicito ME EXPIDA UN LISTADO FISICO DE LA TOTALIDAD DE LOS
MEDICOS ESPECIALISTAS CON QUE CUENTA CAFESALUD EPS PARA
GARANTIZAR UN MODELO DE ATENCION INMEDIATA DIFUNDIDO POR ESA
EMPRESA A SUS USUARIOS.

Los datos que solicito me sean entregados son:

Nombre del médico.

Numero.de ddcumento de identidad

NOmero de registro medico

Especialidsd medica

Nombre de la IPS en que presta servicios de salud

Distrito, Ciudad o municipio en'que presta servicios de salud
Dias de atencién

Horario de atencién

O ND G BN

FUNDAMENTO DE LA PETICION:

En mi condicién de ciudadano y profesional que representa a usuarios del sistema
de salud afilados a Cafesalud EPS y aféctados por los deficientes servicios de salud,
estimo necesario evaluar lg veracidad de los fundamentos técnicos con los cuales,
Ud. como representante de Cafesalud EPS ofrece a sus més de seis (6) millones
de afiliados una icen por medicina especializada, inmediata y concomitante a
la atencion dey med Cina general, promesa de servicio que rifie con la capacidad
autorizada d arli cién de esa EPS de 2,8 millones de usuarios, frente a los 6
millones cory que gctualmente cuenta.

Atte.,

Anibal Rodrigliez Guerrero
CC 79.262.500/ TP 40.819
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REFERENCIA: DERECHO DE PETICION PARA ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA RELACIONADA CON LOS MEDICOS ESPECIALISTAS DISPONILES

PARA GARANITIZAR EL. GOCE EFECTIVO DEL DERECHO FUNDAMENTAL A.

LA SALUD SEGUN EL MODELO DE ATENCION DE CAFESALUD EPS.

Anibal Rodriguez Guerrero, ciudadano identificado con la CC79.262.500 de Bogota
y la TP de abogado 40.819 del CSJ, por este documentao y en ejercicio de derecho
fundamental de peticidn contenido en Ia Carta’ Politica y desarrollado en la Ley
estatutaria 1755 de ‘2015, asi como en ejercicio de los derechos al acceso a la
informacidn publica y transparencia desarrollados en fa Ley estatutaria 1712 de
2014, le solicito ME EXPIDA UN LISTADO FISICO DE LA TOTALIDAD DE LOS
MEDICOS ESPECIALISTAS CON QUE CUENTA CAFESALUD EPS PARA
GARANTIZAR UN MODELO DE ATENCION INMEDIATA DIFUNDIDO POR ESA
EMPRESA A SUS USUARIOS.

Los datos que solicito me sean entregados son:

Nombre del médico.

Numero.de ddcumento de identidad

NOmero de registro medico

Especialidsd medica

Nombre de la IPS en que presta servicios de salud

Distrito, Ciudad o municipio en'que presta servicios de salud
Dias de atencién

Horario de atencién

O ND G BN

FUNDAMENTO DE LA PETICION:

En mi condicién de ciudadano y profesional que representa a usuarios del sistema
de salud afilados a Cafesalud EPS y aféctados por los deficientes servicios de salud,
estimo necesario evaluar lg veracidad de los fundamentos técnicos con los cuales,
Ud. como representante de Cafesalud EPS ofrece a sus més de seis (6) millones
de afiliados una icen por medicina especializada, inmediata y concomitante a
la atencion dey med Cina general, promesa de servicio que rifie con la capacidad
autorizada d arli cién de esa EPS de 2,8 millones de usuarios, frente a los 6
millones cory que gctualmente cuenta.

Atte.,

Anibal Rodrigliez Guerrero
CC 79.262.500/ TP 40.819
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REFERENCIA: INSISTENCIA DERECHO DE PETICION PQR-CF-176825 PARA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RELACIONADA CON LOS MEDICOS
ESPECIALISTAS DISPONILES PARA GARANTIZAR EL GOCE EFECTIVO DEL
DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD SEGUN EL MODELO DE ATENCION
DE CAFESALUD EPS. ’

Mediante derecho de peticion PQR-CF-176825 del 5 de febrero de 2016 solicité la
expedicion de UN LISTADO FISICO DE LA TOTALIDAD DE LOS MEDICOS
ESPECIALISTAS CON QUE CUENTA CAFESALUD EPS A NIVEL NACIONAL
PARA GARANTIZAR EL MODELO DE ATENCION INMEDIATA DIFUNDIDO POR
ESA EMPRESA A SUS USUARIOS,

Como fundamento de dicha peticidn invoque la necesidad de evaluar la veracidad
de los fundamentos técnicos de la oferta de-Cafesalud de brindar a sus mas de seis
(6) millones de afiliados, atencion por medicina especializada de forma inmediata y
concomitante a la atencion de medicina general, sin embargo, a.1a fecha mi solicitud
no ha sido atendida, desconociendo con elios los términos legales para atencion de
los derechos de petici '_ A,

En consecuenci ? ftero dicha peticion y su respuesta dentro de los plazos de ley,
los cuales ya e encuentran vencidos

Atte.,

CC 79/262.500 / TP 40.818

ibn de notificacion: Carrera 14 # 75 — 58 piso 2 Bogota

Anibal detiguez Guerrero
Direuz
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Preocupa incremento de tutelas en contra
de Cafesalud, que recibira a pacientes de
Saludcoop

Por. Redaccion Salud
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Segun cifras de la Defensoria del Pueblo se han aumentado en
un 29 por ciento.
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Ante el proximo cierre definitivo de la EPS Saludcoop, a la cual estan afiliados cerca de 4,6
millones de personas en todo el pais, la Defensorfa del Pueblo anuncié que vigilara la
atencién a los usuarios que migraran como consecuencia de esta medida de intervencion

adoptada por el Gobierno Nacional.

Aungue seglin el ditimo informe de seguimiento a las acciones de tutela, elaborado por fa
Defensoria, las solicitudes contra Saludcoop alcanzaron la cifra de 12.374 en 2014, lo cual
era un claro indicador acerca de la necesidad de tomar decisiones de fondo para proteger los
derechos de los pacientes, como hoy lo ha hecho el Ministerio, llama la atencién el
comportamiento que en esta materia registra la EPS Cafesalud, la cual a partir del 1 de

diciembre asumira la cobertura para la mayor parte de esta poblacion.

De acuerdo con los registros, mientras el afo pasado la cifra de acciones de amparo
constitucional fue de 5.146, con un promedio mensual de 429, tan solo hasta el primer
semestre de 2015 el acumulado era de 3.322 tutelas, equivalentes a un promedio mensual de
554, es decir un 29 por ciento por encima frente a las solicitudes relacionadas con falencias

en la prestacion de los servicios de [a EPS Cafesalud.

“Los requerimientos estan concentrados en aspectos como los tratamientos, la entrega de
medicamentos, los servicios médicos especializados, y en menor proporcion, las cirugfas y
procedimientos®, sefald la Defensoria del Pueblo a través de un boletin oficial.

Frente a este panorama, y no obstante las explicaciones publicas del Gobierno y las

http:iiwww.elespectador.com/print/601463 12
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Preocupa incrementa de tutelas en contra de Cafesalud, qua recibird a paclentes de Saludcoop - Versién para imprimir | ELESPECTADOR.COM
autoridades competentes respecto al plan de contingencia para enfrentar la liquidacion de
Saludcoop, incluido un grupo especial de la Superintendencia de Salud para el tramite de

quejas, la Defensoria del Pueblo permanecera atenta a los protocolos de atencién en las

diferentes IPS de Cafesalud y en las demads instituciones que a partir de la préxima semana
recibirén a los afiliados de la EPS en liquidacion.

Para la Defensoria son fundamentales fas garantfas entorno a la suficiencia de lared
prestadora en cuanto a los recursos humanos, tecnolégicos y logisticos, el trasiado de los
pacientes, los procesos de referencia y contrarreferencia, la oportunidad en las citas médicas
y en el suministro de medicamentos, asi como respecto de la no acumulacién de

procedimientos quirdrgicos, entre otros aspectos.
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Direccién web fuente;
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Procuraduria reporta aumento en tutelas contra
Cafesalud y Saludcoop

Viernes, Abril 22, 2014 | Auter: Colprensa
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La procuradora Delegada para Asuntos Sociales, Diana Margarita Ojeda, manifestd que las tutelas de
personas que eran afiliadas a las liquidadas EPS Saludcoop y Cafesalud, han aumentado, especialmente
los casos de pacientes que sufren de enfermedades como cdncer.

“E] tema de |os pacientes con cancer en Colombia deja mucho que desear”, sefialé Ofeda, al explicar que
la Procuraduria ha solicitado gue las prestadoras del servicio de salud, no suspendan los tratamientos de
este tipo de pacientes, y que lo presten de una manera adecuada.

La funcionaria agregé que las tutelas contra las empresas en liquidacién, tienen que ver también en
reiterados casos por reclamos de los trabajadores de las mismas.

hitp:/fwww.elpals com colelpals/colombiainoticlas/procuraduria-reporta-aumento-tutelas-contra-cafesalud-y-saludcoop 1/5
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"iNo me dejen morir!": el clamor
de paciente de 92 afos a EPS
Cafesalud en Cali

Familiares del hombre sefialan que lleva seis dias a la espera de que e realicen
una intervencion quirdrgica.

Noticiascaracol.com
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Seis dlas Heva Onofre Sénchez de 92 afios a la espera de que le practiquen una
cirugfa de cadera que, segiin su familia, no le han querido realizar por falta de una
autorizacién y un pago. El hombre, quien permanece en a clfnica Salucoop de
Cali, clama que no lo dejen morir.

"Ya nos dijeron en las clinicas que cupo sf hay, falta que Cafesalud haga la conexién
con las clinicas. El protocolo médico dice que debe haber tres dfas en que se
debe efectuar la cirugfa y ya casl estd superando el sexto dfa", cuenta Alba Lucia
Giraldo, nieta del paciente.

Desde la cama en el centro asistencial, el adulto mayor hace un llamado a su EPS.
"Cafesalud, me voy a morir si no me operan”, dice.

Alexander Durdn, secretario de Salud de Cali, fue hasta la clinica para apoyar a esta
famitia. "Empezé a demostrar deterioro de sus pruebas renales, ya hoy aparece con
una hemoglobina baja y la verdad no vemos ninguna accién efectiva con este

- paciente”, explica.

Noticias Caracol intenté comunicarse con las directivas de Cafesalud, pero no
fue posible. £l Defensor del Paclente de la ciudad, sefiald que el Gerente Nacional

de la EPS autorizé el procedimiento en una dinica de Ibagué, pero los familiares de
Sénchez se opusieron debido a que el paciente no resistirfa el largo viaje.

TAGS:  Cafesalud crisissalud Valle del Cauca
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“Mi odisea en Cafesalud” | EL PAIS
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} “Mi odisea en Cafesalud” _
j . . . . . L Pedro Medellin Torres
; En estos dias en que nes preguntdbamos qué seguiria en Cafesalud, si tras Ia destitucion S
{ de su Presidente vino el asesinato de su revisor fiscal, recibi una carta de una amiga en la : !
: que detallaba su adisea en los hospitales de Cali con esa empresa. Par su contenido oo ?'%‘ :
t quierc ceder este espacio para que sea ella la que hable: T N
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"A pesar de ser desempleada y mujer de 45 afios, no puedo acceder al Sisben porque soy
profesional y no tengo hijos, por tanto no soy cabeza de hogar; ademas, poseo cocina,
bafio y computador. Entonces, para garantizar algo de salud, pago mensuatmente sobre
€l minimo, $86.200. Claro que realmente cancelo $203.713. ($110.313 de Pensién, mas
$7.200 de riesgos laborales -sin trabajar atin-).

Después de muchos meses, pagando y sin usar ninguno de los servicios de salud ni
encontrar trabajo, siento un dolor muy fuerte debajo de la costilla derecha con mucha
inflamacion en el abdomen. Decido ir de urgencias a Cafesalud en Alameda, pagando un
taxi de $13.000. Alli informan que sélo atienden urgencias en todo Cali, en la Clinica del
Norte. Doblada del dolor, tormo otro taxi hacia el norte de la ciudad, $16.000 mas.

En la puerta el Vigilante hace fa primer -ante-pre-consuita: “¢Cuél es el motivo de su
visita?"... haga |3 fila alli, sefiala con su indice derecho. Son las 3; 00 p.m. del sdbado 5 de
marzo. Mivecina trata de tranquilizarme: “Yo estoy desde las 9 de la mafiana. Me
acabaron de hacer la preconsuita, debo esperar la consuita”.

Pasadas 5 horas, me acerco y digo al recepcionista; “Sefior, hace rato llegué y no me
llaman”... “4,Su nombre?” Verifica en el sistema y me responde: "Apenas estan llamantdo a
los de las 2;00 p.m.; Siéntese y espere”.

Alas 8:15 p.m., me llaman al consultorio No 2. Un médico joven, hace la preconsulta:
“¢Cuadl es el motivo de su visita? Sibase a la camilla®. Me revisa y considera que es la
vesicula. “Espere que la llamen a la consulia®... *Pero Doctor, llevo mas de seis horas
acal..” “Tranquila, }a consulta se demora menos. Asi funciona esto. Somos solo dos
meédicos para adullos en urgencias Yy cerraron las demas clinicas de urgencias de
Cafesalud, centralizaron todo aqui®,

A las 12:10 de la noche volvi a escuchar mi nombre. Al consultorio 8. Otra vez: *,Cuél es
el motivo de su consulta?” (; Consulta? jBingo, clasifiqué!). Después de examinarme me
dice: “Si desde el jueves esta con el dolor, jpor qué no pidié cita por consulta externa?”,
“Pensé que era pasajero, Doctor”.,. “Ezo es |a costilla inflamada, 1 inyeccién de
diclofenaco y 1 de tramadol para ya. Naproxeno a partir de mafiana, De todas maneras,
pida cita extemna por si continda el dofor. Hasta luego®.

Me dirijo alin mas doblada por el dolor a pedir la medicina, pero sorpresa: “{Sefiora, le toca
volver a donde el médico parque escribié mal Ia férmula; Naproxeno no es suspensién sino
pastillas; por tanto no se las puedo despacharl Busqué al medico™. “jQué pena sefiora, me
equivoquél § Usted no tendra ibuprofeno en su casa? Es lo mismo®. “Buena Doctor, iomaré

hitp/Avww.elpals.com.cofelpais/opinion/columna/pedro-medealiin-torres/mi-odisea-cafesalud
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Sittadn. Ingobematilidad y erusion del poder
presidencial en Colombia®, Editorial Planeta
2008, y “El Retormo a [a Palitica®, Tercer Mundo
Editoras, 1988, y coautor de "Politica y Politicas
Pdblicas en los Procesos de Reforma
Latinoamericanos”, Editor CEPAL, Santiago de
Chile 2006. Y de mds de 50 eneayos y articulos
en revigtas nacionales e intemaclonales
espedalizadas

Ultimas publicaciones
Rige la ley del més fuerte

Lun Fiscal polittcamente incomrecto?

Patriotismo hoy, vergilenza mafiana

“Mi odisea en Cafesalud”

Santos deberfa estar agradecido

LEnemigos da la paz?

L Qulén es el sefior de los anillos?

£l mal momento de Santos

4Paz medistica e intolerante?

Daniel Coronell

Ls ‘superiotidad’ de la izquierda

El afdn y el cansancio
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6412016 “Mi odisea en Cafesslud | EL PAIS 79
ibuprofeno”. lnutilidad da fa Invers!én social
Domingo y el dolor se mantenia. El funes busqué un consuftorio particular: $80.000 la 2016: 4Un aflo do dificuitades?
consulta, Una médica general ordend una ecografia inmediata, Para ella era algo vesicular T T
o intestinal. En la Clinica de Los Remedios, afiliada a Cafesalud, dicen que sélo se reciben Les santo Inacentes
pacientes remitidos de Ia Clinica Norte y que para la ecografia debia pedir cita... =i quiere
una cirugia de particular vesicula, usted consigna $5.000.000 y se va descantando poco a Publicaciones mas comentadas
poco; es el mistno requisito por si ingresa por urgencias, La victorta de Amitage
Después de rodar tanto, toman la ecografia el miéreoles & de marzo por $325.000. £18an vén de la jugticia’

Sugieren una cita con Cafesalud, para que autoricen una colonoscopia. Después de 10 -
minutos de oir la excelencia del servicio médico de Cafesalud, la programan para et :

sébado 12 de marzo... “Para la colonoscopia hay cupo para el 21 de julio a fas 8:00 a.m.

ile interesa?”...

Para nosotros e indbpensebls respotor las opithnes que husstros lectoros expresan,
Pot clo to pedimos ho hacer comentaries qua agredan a otros usuarios,
Pars opinar, debas sar un usuario registrada. Ingresa agui

03A5/2016 5:.00pm — cartust BS54y

" No hay Derecho con esfa pobre Muler y pobres Colombianos y el pendsjo del que sabemos dique asiendo Ja Pez ,..Cual
Paz si Colombia seguird en las mismas ..Fueblo Bobo, Ratonemos YAAAARAAMAA.?

. D3M 412016 2:42pm — Jess fiaraez

w

Entienda que Caf Salud reemplaza a Saludeaop, empresa donde Palacino y e enane maldito reta 2, o s#a Cocoliso
Mantsfe-Alegre, fiscal de bolsiilo del lnepto Mayor y traidor par excelencia .Judas Manuel fscariote Santes, repite,
empress donde Palacine y Gocollse robaron a diestra y siniestra. Judas Manuel pujo bastanle para que Saludgoop
desapareciara répldn; de esa manara el enano maidite escapaba de ese robo por 8l qua nunca e lamado a declarar,
' Beflorzs y safiorss estamaos ante e] gobiemo mis comupto en 2 historla de Colombla, Mamenos, preparen la retahifz
para defender & La Hiena, apenasle entregue el pals a Timo Chancro.

I o - - [ . - “

03H4/2016 3:28pm —EL GRAN CHALD

" Jesus..... como dice silveria el amante del redondel y tormento de las mujeres {les quita foe matidos)... . HA LUGAR,

VERTODOS LOS GOMENTARIOS |

ag

- - e

]

http:/www.elpais.com.cofelpaisfopinion/cdumna/pedro-medellin-tortes/mi-odisea-cafesalud



6/5/2016 100 nifios con cdncer en tiesgo de marir por falta de tratamientos - RCN Radio 29
INICIO  MACIONAL~ LOCALES~ DEPORTES» INTERMACIONAL~ ECONCMIA~ TECNOLOGIA~ ENTRETENIMIENTO - g -
- T
@ R=adio
AUDIOS VIDEOS GALERIAS PROGRAMAS QUIENESSDMOS

Al Aire NT{CH,S Destacadas .

RCN Noticias “x -1 As[seestamurlendola -1‘" Buenaventura clama por Concelales pefiatosistas

6:00 ama 10:00 am {aguna de Fdquene . serviclo de agua potable dividides por propuesta de

o
! Fermanente

pagar para evadir picoy
placa

ENTRETERIMIENTO v

" » o ” L ] 1 H
—ede 1 100 nifos con cancer enriesgo de | RGNSV INIAE
. " EN CARTAGENA
' | morir por falta de tratamientos -
| W O LOCALES VALLF
INICIO NACIONAL »  LOCALES~ DEPORTES ~ INTERNACIONAL » ECONOMIA» TECNOLOGIA =
de gente comiendo Por aparente negligencia médica de las EPS Asmedsalud y Cafesalud que
bananos de forma atienden a nifios de escasos recursos no asegurados, al menos 100 menores de
seductera . .
edad se encuentran en peligro de muerte por |a falta de |os tratamientos que
AUNCUC necesitan, los cuales desde hace dos meses no reciben.
TECKOLOGIA
L Esta situacion ha hecho que muchos de los pequefios hayan presentado recafdas, |
disminuyendo su calidad de vida, asf lo denuncié Marfa Fernanda Pértela, !
. . directora de la Fundarién Carlos Pértela a la que perteneces estos nifios.
-_“)
' “En Cafesalud no hay insumos, radioterapias ni medicamentos para Ja atencién,
;Z’;‘zf,-:fe‘:en Ching | Mientras que en Asmesalud, ia Clinica de Occidente es la encargada de prestar el
elinsecto mslargo servicio a esta EPS, pero ese centro médico no brinda atencién de oncologia
delmundo, de 62,4 pediatrica desde hace mas de dos meses”, manifestd Portela. i
centimetros {
R A estas dos EPS, se suma que el Hospital Universitario del Valle donde también !
ey - N . P = H
INTERNACIONAL sohremitidos, esta enviando a los pacientes a otras clinicas ya que el oncélogo :
pediatra que los atiende, renuncié por no contar con condiciones aptimas para
i realizar su trabajo, _ Denartes
i 9
' La directora de la Fundacion Pértela, agregd que en los Gltimos dfas, 5 menores i
[ L e han sido hospitalizados de urgencia por la falta de medicamentos y tratamiento :
Mayo5, 2016 para €l tipo de céncer que padecen. {
Maria-Teresa Tess
Asplund, fa — . .
colombiana que Like @ Twittear |
desafiéa 300
'_'m"aﬂs en s“,w_a ¥ Inicio » Locales » 100 nifios con cdncer en riesgo de morir por falta de tratamientos
fotose convirtié ) )
“jviral B : -
— ANTERIOR SIGUIENTE —~ | R |
AUNCLIC i NN
INTERNACIONAL El papa suefia una Europa sin muros y Un grupo rebelde hace estallar una E . . .
*donde ser emlgrante no sez un dellto® plataforma petrolerade Chevronen | Nicolds Benedetti quedarfa
ST . Nigerla | fuera de falista preliminar de fa
- | i Seleccion Colombia
i ‘ ' FACERQOK I
f i
Mayn5,2014 EI
Aviso de fGtbol con i
montaje de Trump }
se vuelve viralen ;
Argentina |t
AUNCLIC t
INTERMALZHONAL l

httpfiwwwr.renradio.comiocaes/100-ninos-cancef-riesgo-moric-fata-tratamientos/
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61412016 Alianza ‘Somos 14 més 1' en Antioquia denuncia inconsistencias en Cafesalud | Actualidad | Caracd Radio '3%’

Medellin

SOBRE LAEMISORA  PARRILLA  FONOTECA  RSS

SALUD

Alianza ‘Somos 14 mas 1-en Antioquia denuncia
inconsistencias en Cafesalud

Los problemas de estas EPS han llevado a una saturacién del 200% en las unidades de urgencias.

]
]
\
1
!
v
1
1
1

#Meaellin

Caracol Radio Medelin | MEDELLIN | 230372016

Tras cuatro meses de la liquidacién de Saludcoop que obligs a que 4.6 millones de afillados pasaran a Cafesalud, Ia Allanza ‘Somos 14 més 1' que agrupa mds *
dfnicas y hospitales en Antioqula, denuncld inconsistencias que fene afectados a los paclentes y las empresas prestadoras de servicios de salud.

http:/fcaracd.com.cofemisora/2016/03/23/medsallin1458757247_073791.html 12
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6l4/2016 Alianza ‘Somos 14 mas 1" en Antioquia denuncia inconsistencias en Cafesalud | Actudidad | Caracol Radio = | U

Segdn Luls Gulllermo Saldamiaga, Jefe de la divislén sdminlstrativa del Hospital Pablo Tobén Uribe y vocero de la Allanza "Somos 14 mds 1', ef goblerno naclona
incumplido al pals parque Cafesalud no brinda la atencién necesarla a los pacientes y no le ha pagade los servicios a las clfnlcas y hospitales,

"Cafesolud no nos ha ubonado dinero alguno por fa atencldn de los paclentes que hemos efectuddo (..) Nosotros estamos muy preocupados, primero por los
pacientes y sequndo porgue nasotros estomos viendo que va pasando el tiempo, fa carlera se va agrandando y estamos tenlenda el mismo prablema que
tenfamos antes con fa cartera de Saludcoop”, sostuve el sefior Saldamaga.

Sefislan ademads que Cafesalud no cuenta con una red de prestaclén de senviclos de salud por lo que a fa crlsls financlera se sumé la crisis de atencién al usua
qulenes tampoco, al parecer, les brindan los medicamentos que necesitan,

"No hay una red debldomente estructurada, fos paclentes estdn a su libte albedrio porque no hay una condtccldn clara sobre donde tlenen gue ir para que [
aotiendan (..} Enfonces nosotros estamos desbordados, nuestros urgencias estdn en mds del 200 por ciento”, detallé el vocero.

La Allanza pidlé a la Procuradurfs, a la Defensorfa del Pueblo y la Superintendencla de Salud que Inlclen una Investigacidn para que garanticen una adecuada
alendidn a los paclentes y lograr acelerar el pago a los hospitales y clinlcas.

0 comentatios Ordenar por: I Los mas antiguos ]

i
Wg Afiade un comentario... i

¥ Facsbock Comments Flugn

A UNIVERSIDAD

ASIpAD ~ Comprometidos con ia cafidad y excelgncia académica

http-/icaracd.com.colemisoral2016/03/23/medellin1458757247_073791.htm 2R



9/6/2016 Bebé murid fuego de esperar nueve dias por cupo en unidad de cuidados intensivos - Verslén para imprimir | ELESPECTADOR.COM Cﬂ :

EL ESPECTADOR

Bogota | Vie, 05/06/2016 - 11:44

Bebé murio luego de esperar nueve dias por
cupo en unidad de cuidados intensivos

Por: Redaccidn Bogota

MLSATI R SRS S A m R TR T BB e IR et TSI S (S SR IR GRS LA ST AR 28 Sl SRR LT T T S e TV

El Hospital de Kennedy sefialé que el bebé de 10 meses murio
debido a complicaciones renales y respiratorias. Los padres
prefieren esperar el dictamen de Medicina Legal.

I A ST T T M DT L A T T TR T, YR ™ TR TR R T R A e e, P T e A s TR 48 ST T T A0 e L A A S ST e LT

Un muerto mas por la crisis de salud en Bogotd. El déficit de camillas y suministros producto
del desorden administrativo (pese a la reorganizacién en el sector) en la red hospitalaria de la

ciudad, provoco este martes el fallecimiento de un menor de 10 meses de nacido gue, segin
denuncic su familia, esperé nueve dias por un cupo en la unidad de cuidados intensivos
del Hospital de Kennedy, que solo tiene cupo para seis menores de edad en la unidad de

pediatria.

Los padres de Lian Sebastian Medina aseguran no saber atin las causas de la muerte de su
hijo, porque no se las dijeron. Dicen que el pequeno recibio la atencion basica en el centro
hospitalario, pero que nunca hubo una explicacién para las convulsiones que comenzé a
sufrir, razén principal para que decidieran llevario hasta el centro de salud ubicado en

el sur de la ciudad.

No obstante, el Hospital de Kennedy sefiald después que el bebé de 10 meses murio
debido a complicaciones renales y respiratorias que presentaba, aunque los padres

prefieren esperar el dictamen final de Medicina Legal.

Ademas de la denuncia, la familia de Lian Sebastian aseguré que, ademas, tuvo que comprar
la medicina que su hijo requer(a debido a que la EPS del menor, Cafesalud, nunca contesto
las solicitudes de medicamentos que hicieron. "Se llamé a todo el mundo, se llamé a la
EPS pero nunca contesto. El Hospital de Kennedy comenzd a llamar a otros hospitales”,
dijo Madeleine Paez, madre del menor fallecido.

El Hospital de Kennedy es uno de los centros de salud con mas problemas en Bogota, por

hitp:/Aww.elespectador.com/print/630938 112
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Bebé murid luego de esperar nueve dias por cupo en unidad de cuidados infensivos - Versidn para imprimir | ELESPECTADOR.COM
cuenta de la corrupcion, las dificultades en atencién y las deudas de las EPS. Se estima que
el centro asistencial tiene influencia en una poblacién cercana a los tres millones de
habitantes del suroccidente de la ciudad.
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Direccidn web fuente;
http://www.elespectador.com/noticias/bogota/bebe-murio-

unidad-de-c-articulo-630938
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4/3,2016 Corrupsién en Saludcoop: Procuradurfa pidié a Supersalud investiger ala EPS Cafesalud por negligencia médica | Actualidad [ Caracol Radic CE

Judicial

PRIMICIA

Procuraduria pidié a Supersalud investigar a la EPS Cafesalu
por negligencia médica

" En un méximo de tres dias deberan entregar un informe con las actuaclones hechas contra esa entidad prestadora de sa

ColprensafArchive

#EPS FSistema Selud Colomixia #\Minlsterio de Salud #Sistema samtario 2Gobleno Colombla #Ggbizrno #Pclitica sanieria #Sznidad

Caracol Redio | 04/0312015

.In decumento conocldo por Caracol Radlo Iz Procuradurfa delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Soclal le solicité al Superintendente de Safuc
$ Norman Mufioz, que Inidle las "respectivas Investigaciones adminisirativas® contra la EPS Cafesalud, e informe a esa delegada en un méximo de tres dfas
acclones que haya tomado por presunta negligencla en la prestacién del serviclo médico por parte de entidad.

Esta dedslén [a tomé e} Ministetlo Pdblico a rafz de la denuncla que se publicé de los ¢asos de muette registrados en la cludad de Call, donde una mujer que
encontiraba en slifa de ruedas esperando aslstencla médica sufidd un ataque en la sala de espera ¥ un sefior identificado como David Rivera de 65 afios de ed
falleclé esperando atencién médica en el drea de urgencias por negligencia médica,

*De conformidad con e} artfculo 277 de [a Constituclén Polftica, y en ejetcicio de la funcién de vigllancia superior con fines preventives ¥ en cuanto al control ¢
gestién que esta delegada elerce conforme & las atdbuclanes conferidas por ef artfculo 24 del decrelo ley 262 de 2000, le solicitd Intervenir ante la EPS Cafes
en lo relaclonado a dos casos presentados por muere” predsa el documento,

La Procuraduria aseguré que se les debe investigar por “vulneracidn de los derechos en la prestacién de serviclos médicos en forma oportuna, efectiva, conth
eficaz y con cafidad”.

=Al respecto conminamaos para que no se vuelva a producir estos decesos por falta de atencidn a los pacientes” puntualizo la delegada.

hitpii/caracd.com.colradio/2016/03/04/udiclal 1457048603 _291652 html 12



EN ARANZAZU

Cansados de la mala atencion de Cafesalud

DIEGO SALGADO

LA m‘rm | muzu

[ T

Hernando Galvis, inte-
grante de la Asociacién de
Usuarios de Cafesalud en
Aranzazu, expuso las situa-
ciones por las que él y los de-
mds pacientes estdn aburri-
dos conla EPS,

Foto | Diego Salgndo | LA PATRIA® . . ’
Los usuarios de Cafesalud EPS se guejan de la atencién que les brindan. Dicen que el personal
de servicio al cliente es insuficiente para Ja cantidad de pacientes gue se acercan al punto.

En aras de mejorar la
atencién, Galvis comenté
que hay cuatre puntos esen-
ciales que los tiene molestos
¥ por los que piden una revi-
si6n. Recaled que las quejas
son persistentes, lo que afec-
ta a gran parte de las 9 mil
120 personasque hacen par-

e A A et ek — e =

te del régimen subsidiado.

‘ﬂRemiten gran cantidad de

ipacientes a Manizales y a
otras ciudades del pais.

4)YHay mal servicic en la ofi-
¢Z,cina de atencién al usuario
de Cafesalud. Ahora solo

atiende una funcionaria al-
gunas horasdelasemana.

GJILa oficina de atencién al

usuario es muy pequeiia
e incémoda. A veces les
toca esperar de pie y afue-
ra exponiéndose al sol y al
agua.

N [Los medicamentos ya no

wlos entregan en el hospital

del municipic.

A estas quejas, Cafesaiud
respondié que siempre su
pricridad es una buena aten-
cién de los afiliados y que tra-
bajan por mejorar el servicio.
Con respecto al traslado de

| . pacientes, en su mayorfa a

Manizales, asegurd que esto
sada-sobre tode- con aquellos
querequieren el serviciodeor-
topedia.

La entidad puntualizé que
garantiza este servicio en cen-
tros como Santa Sofiay el Ins-
tituto del Corazén (Diacorsa).
Resalté que lo mds importan-
te es que se estdn atendiendo.

En lo que toca al punto
de atencién, la EPS dijo
que ya hay una persona a
tiempo completo y estén
en proceso de contratacién
para suplir el puesto de un

segunda funcionaria.
Sobre o que refieren del ta-
mafio delasedeen Aranzazy,
la EPS respondi6 que desde el
pasado diciembre, cuando se
recibieron los usuarios de la
liquidada Saludcoop, 1a Alcal-
dia Municipal se encargé de
hallar un local més ¢dmaodo,
pero hasta el momento no se
ha dado respuesta. Que esta

Jorge Ruiz, alcalde de

- Aranzazu, se reunid con los
. integrantes del Comité de

Participacién Comunitaria en
Salud.

" Alliexpusoqueconel

personero municipal, Carlos

. Botero, visitd a Edwin Valencia,
. gerente regional de Calesalud,
, funcionarioal que comunicaron

semana se mirardn nuevos
locales.

Sobre la dispensacitn de
medicamentos en el Hospital
San Vicente de Paul, que no
se hace desde el pasado 1 de
Jjunio, refirié que ya entré en
contacto con otra entidad que
s garantice la entrega de los
farmacos, situacidn que resol-
verén pronto.

Meunidos porle salwd

{as anomalfas, pero que -al
partecer- [as decisiones en

esla entidad se encuentran
centralizadas desde Bogot4,
Ruiz dijo que como producto

de estareun!én, se sacardun
pronunciamiento que se enviard
ala EPS, la Superintendencia
de Saludy los medios de
comumcamén, entre ofros.

A
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“Adquilérela por

$ lntmtdo WA
\ + casto de envio 34 000

Piden
mterven(ﬂon‘
‘nacional de

Cafes.alud

" Redaccién El Pais:

Una intervencidn de instancias nacio-
nales ala EPS Cafesalud para atender el
drama que viven 200 nifios con cdncer
.. enlaregion, solicit6la Gobemadora_ del
. Valle, Dilian Francisca Toro: -
 “Realmente es muy doloroso ver ¢6~

“{ mo las madres sufren el. tener que Ileva:-:‘ :
a sus nifios y rogar para que se los:

atiendan, rogar para que se los puedan
subir a un sitio donde no les hagan

dicamentos. Yo sf voy a llamar al Mi~-

" tiene que prestar servicio con calidad, .
con oportunidad a los pacientes, pues
no lo estd haciendo realmente como
es'} dijo la Gobernadora.

Toro.afiadié que a la IPS Esimed, la
| entidad contratada por Cafesalud para
-1a atenci6n de estos hifios, que no cum=
ple ‘con unos réquisitos dé Ley para- la
, prestacién de los servicios, se le con-

- cedié un plazo para subsanar las de-
ficiencias.

“Vamos a-datle ocho dias a esa cli-

nosotros ya abrimos invéstigacién y la

daiio, donde les puedan dar los me=.

mstro y ab "Superintendente porque: .-
“creo que Cafesalud, que es una EPS;-

nica para ver si cumple, de lo contrario,’

estarfamos cerrando si no se cumplen
esas condiciones para que los nifios

. puedan ser atendidos con calidad ¥ .

oportumdad insisti6 Toro..

.Representantes de Tos menores
afectados confiaron en que se busquen

soluciones ripidas para afrontar esta

_situacidn.
"' “shora con la Gobernadora espe- *.
ramos hacer un trabajo en equipo que
. .délos frutos yles entregue tranquilidad: .
= a todos los padres de Cafesilud, como-

1a tienen ahora los papés de los niitos
del HUV. Como la Gobernadora pudo
colaborarles y apoyarlos . espéramos,
también todo el apoyo'} dijo Diana Cas-
tro, una de las representantes de los

“padres de familia ante el Consejo’ de';lw_

‘Cancer Infantil.
La peticion también se- extendis por

parte de los padres de nifios con con-+

diciones especiales, quienes manifes-
taron incumplimientos en la entrega de

insumos, tratamientos y terapias que

necesitan los menores.

. dicamentos, con los insumos y los tra-

tamientos. Muchos nifios estin sin es- ,‘

tos servicios y son menores con con-
diciones especiales’, sefiald. Victoria
. Eugenia Sanchez, una de las madres de.
los menores afectados.

. Cabe recordar qus, desde prmc:pms :
del mes de- zumo los padres.de nifios
que padecen cincer, y que deben ser

atendidos por la EPS Cafsalud, vienen
realizando plantones y mamfestacwnes
debido a graves falencias en el servicio
que-estarjian. poniendo en riesgo los

. tratamientos yla salud de los menores.

ES
By
i

“Venimos a plantear que por favor o
~éCafesalud’ nos. curhipla -¢on” los' me-" -

1duno o 2016 / b‘?
| EL PMS



6/4/2016 Crecen quejas contra Cafesalud en Barranquilla | Actualidad q@

Crecen quejas contra Cafesalud en Barranquilla |
Actualidad

Los afiliados reclaman agilizar la entregada de los medicamentos

Fachada de la Clinica de Cafesalud en Bamanquilla f Caracol Radio

Los familiares de los pacientes que necesitan medicamentos para tratar enfermedades de alto costo,
denunciaron a Caracol Radio que no se estan entregado oportunamente por las farmacias contratas
por la EPS Cafesalud

Yussefy Locarno, indico que le tocado ir de una oficina a otra desde hace un mes para que e suministre
.Ia droga para su madre una adulta mayor de 75 afos.

Una situacién simitar denuncidé Zamira Vacca a quien le toco esperar mas de un mes para que le
entregaran un medicamento para el tratamiento de su esposo Luis Reales, quien padece pancreatitis.

Anotd que también se han presentado demoras para ia entrega de una hormona a su madre, quien fue
operada de la cadera.

Los afectados solicitaron la intervencion de la Superintendencia Nacional de Salud con el fin de buscar
una pronta solucion la delicada situacion que padecen.

hitpfcaracol.com.co/emisora/2016/03/31/barranquillaf1459435127_862211.html
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Denuncian deficiente atencion en Cafesalud- La Nadién =03
A NOTICIT A NDﬂ!‘I-\'DlEV'I ComCO
[ 3
Ingreso de usuarios Registro de usuario Reportero Cludadano
Inicio Actualidad Deportes Economia Judicial Opinion Politica Internacional Especiale

Viernes, 06 Mayo 2015 05:25

Denuncian deficiente atencion en Cafesalud
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Alegan el aumento de la cuota moderadora de Salucoop a Cafesalud.

En la sede administrativa de la EPS Cafesalud en el centro de Neiva, en su oficina de atencion al

usuario permanecen eternas filas de personas furiosas, con justa razon, reclamando las demoras
r “2 las autorizaciones y otras dificuftades para recibir la atencién médica.

Uno de estos casos lo padece el exconcejal German Vargas Almario, quien esta afiliado a esta

EPS hace mas de 20 afios y seglin él esta es la primera vez que requiere un procedimiento

complejo y no ha conseguido realizarselo.

“Cafesalud me ordena una escfagogastroduodenoscopia un procedimiento para el que me tienen

que sedar, [a irregularidad es que me remitieron a dos centros para el mismo examen, no me
pueden sedar en un lado y atenderme en otro”.

hitp:/Awwdanacion.com.cofindex.phpldominicallcr onlcalitem/27001 8-denuncian- deficiente-atencion-en-cafesalud
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6/5/2016 Denuncian deficiente atencién en Cafesalud- La Nacién
“Me dirigi a las IPS y ninguna tiene convenio con Cafesalud no entiendo cémo juegan con la salud
de la gente. Las autorizaciones las dan por tres meses, pero la IPS si se puede demorar hasta
cinco meses para autorizar, por falta de cupos. La solucién es haga vueltas hasta que se canse y
termine asumiendo los costos®, explicé Vargas Almario.

Al respecto Eliana Perdomo, coordinadora de Autorizaciones en Cafesalud, coincide que tuvieron
una falla al asignar dos IPS para el examen y la alternativa es que el usuario pida de nuevo la
autorizacion.

“Veo una falla porque la sedacion se la enviaron para un lado y el procedimiento para otra, el
usuario debe acercarse a la EPS para cambiarle la autorizacién y todo se vaya para un solo lado,
que en este casc sera para Endotek”, aseguré Perdomo.

En relacion con la demora de la ejecucion del procedimiento médico, manifestd que ellos no
manejan agenda y el caso que prescriba la autorizacion debe acercarse para que se la
transcriban.

Mo le aparecen los pagos

De la interminable espera en la sala de atencién salié el aipuno Carlos Conde, que tiene todo un
enredo, el sefior desesperado se dirigié al segundo piso del edificio al area administrativa para
agilizar la atencion de su esposa.,

“Yo labore con una empresa hasta el 30 de enero, yo sabia que tenia un mes mas de servicio,
pero desactivaron inmediatamente. El once de marzo realice mi cotizacion como independiente y
ya pagué hasta abril, pero no me aparecen reflejados en el sistema, supuestamente que en la
planilla de Asopagos esta otro nimero de cédula pero el que yo tengo esta bien”.

“Imprimf una certificacion de afiliados y me aparece vigente, entonces voy a pedir una ecografia
‘para mi esposa y me aparece que no estoy vigente, me dan una linea nacional para que liame y
1e den una respuesta®, explicd Conde.

El usuario estd muy preocupado porque su conyugue le realizaron hace pocos meses ligadura de
trompas y tiene un dolor muy fuerte.

“Al pasarnos de Saludcoop a Cafesalud lo que hicieron fue saturar y darnos pésimo servicio, al
final tendré que pagarlo por particular asi pague 200 mil mensuales del servicio”, concluy.

La funcionaria explicé que si esta activo y puede acceder a todos. los servicios.

http#\www.lanacion.com.cofindex.php/dominical/cronicalitemn /270018-denuncian- deficiente-atencion-en-cafesa ud 214
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“Esta activo con servicios plenos, la IPS asignada es la ESE San Carlos de Aipe, no tiene ningtin
inconveniente, ya él se puede acercar a la EPS con la férmula médica para que le transcriba y
con la autarizacion solicitar la programacian de la ecografia, tiene los servicios®, afirmé Perdomo.

Ademas de la lenta atencién, la comunidad se queja de los sobrecostos en el copago. “Cuando
estaba en Saludcoop pagaba 9 mil pesos ahora 27 mil, ofros son peores, ponen porcentajes y
terminan pagando mas de 50 mil” asegurd una sefiora.
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Carlos Alberto Verjan Martinez - Fundacion universitaria iberoamericana

en el mes de julic se vendera Cafesalud. que hoy tiene 7,3 millones de afiliados, la
mayoria procedente de la defraudada Saludcoop,se repite Iz historia del Seguro
Social, Caprecom, Selvasalud, Salud Condor, las EPS transitorias que se dieron al
comienzo de la nefasta Ley 100.en el momento cafesalud es otra caprecom,la
demora en la atencion,demora en la signacion de citas,la falta de especialistas y 1a
no existencia de medicamentos en las farmacias.ante esto podemos decir que al
gobierno le quedo grande administrar la salud de los colombianos.
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Destrozos en punto de Cafesalud en Soledad, por la muerte «
un paciente

Los agresores partieron las puertas y ventanas del centro asistencial
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Destrozes causadas en punto de atencldn de Cafesalfud en el municiplo de Soledad. / Caracc! Radlo

#Soledad #Atlantico #Pacientes #Sanidad #Salud
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Varlas horas debleron permanecer en el interior del centro los médicos y enfermetas que atlenden el punto de la Eps Cafesalud ubicado en calle 26 con carrer
en el municiplo de Soledad.

Algunas personas trataron de atacar a los galenos por la muerte de un paclente, que segiin ellos habna fallecido por falta de atencién.

La muerte de forma natural de esta persona, un adulto mayor, desencadend la rabla de sus allegados gue partleron [as puertas y ventanas del lugar.

Ef comandante de la policfa de Iz localidad, el coronel Carlos Vergara seiialo quite fue necesaria la actacién de los unlformados para calmar los dnimos.
"Estuvimos prestando asistencla hasta altas horas de la noche, a fin de evitar cualquler desmdn o ataque contra el personal médico”, sostuvo el oficlal.
Este lunes todo habla retornado a la normalidad en el sector, sin embargo la atencién se encuentra suspendlda.

http:/fearacd.com.cofemisorai2016/03/14/barrancuillaf1457959245 923521.html 12
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Gobierno Calefio exige a Cafesalud atender de manera urgente
* aniflos con cincer

By Redaccion Cali en 31 maye, 2016

Naticias

En la Plazoleta Jairo Varela, el Alcalde Maurice Armitage, su gabinete y pacientes de la
entidad prestadora de salud, Cafesalud, encendieron una llama exigiendo pacificamente
los derechos de usuarios y afiliados en la noche del pasado lunes festivo,

Durante el acto simbélico, se desarrollé una liturgia para orar de manera conjunta por los derechos
vulnerados a 200 nifios con cincer y a un niimero indeterminado de pacientes, de la EPS Cafesalud.

“Esta llama representa la vida y esperanza pero también, el tiempo que transcurre mientras se consume la
vela. Es una apologia a lo que le sucede a los pacientes cuande no reciben un tratamiento justo y
oportuno, Este es un llamado pacifico que hacemos para que la EPS, Cafesalud, reconsidere los trdmites
necesarios para que sus pacientes reciban toda la atencién necesaria”, mdicé Alex Durdn, Secretario de
Salud Municipal.

Por su parte, Alexander Camacho defensor del paciente, acland que “1a situacién administrativa de
Cafesalud es tan compleja que no ha permitido que por espacio de dos meses, no sélo 200 nifas con
cdncer no hayan recibido sus medicamentos y tratamientos a tiempo, sino que también se han afectado
un nimere indeterminado de pacientes, con otras patologias, necesidades quinirgicas y procedimientos
represados”,

En medio del acto simbéiico, el Alcalde hizo un llamado de reconsideracidn para que Cafesalud aticada
oportunamente sus pacientes. “Los nifios y la salud de las personas es prioridad nmimero uno parala
ciudad. Estd de por medio Ja vida de ellos y seguiremos presionando de esta y cualquier otra manera, para
que los atiendan, porque es su obligacién, No vames a permitir Ia muerte de ningtin nifio por faita de
trabajo de esta Administracién”, enfatizd €l Alcalde Armitage.

La defensoria municipal del paciente, advirtié que la préxima semana visitardn en Bogot: la sede central
de Cafesalud para exigir los derechos de sus afiliados en Cali “También iremos a la Stper Intendencia

Nacional de Salud en Ja capital, que es la que finalmente puede sancionar o establecer todos los
mecanismos necesarios para que Cafesslud cumpla con sus obligaciones”, sefald Camacho,

En Cali, la EPS Cufesalud, atiende a través de la Clinica Esimed, con dos sedes, una en el norte y otra en el
sur de la ciudad.
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El matrimenio igualitario debe venir
acompafiado de la adopcién igusalitaria
28 mayo, 2016 1M am | By adminelpueble

El Pueblo Desde esta redaccidn celesbramos que
haya sido Cali... Read more —

La ‘Sucursal’ del desorden urbanistico
27 mayo, 2016 4:11 pm | By Redaceion Cali

Por German, Ayala Osorio lutegrante del Centro
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La tragedia de Flor Angela

Mientras Guillermo Grosso recortaba servicios médicos a
pacientes como Flor Angela, redecoraba oficinas por
251.000 millones de pesos.

En el afio 2000 a Flor Angela Ospina le detectan una hepatitis que derivé en una cirrosis biliar.
Cafesalud, la EPS a la cual ella estaba afiliada, en 2004 le recomienda un trasplante de higado,
de manera urgente. Ella, sabiendo gue no fe quedaba mucho tiempo de vida, hizo la solicitud a
la EPS, pero esta le negé el procedimiento, alegando que los trasplantes de higado no estaban
incluidos en el POS, el Plan Obligatorio de Salud que determinaba cudles eran los
procedimientos que si podian costear |as EPS.

Como ni ella ni su familia tenfan los recursos para pagar un procedimiento que en ese
momento podia ser cercano a los 300 millones de pesos, sin contar el tratamiento
postrasplante, se vio forzada a hacer [o que hacen a diario millones de colombianos que se
encuentran en sus mismas circunstancias: interpuso una tutela ante el juzgado 24 Civil de
Bogota.

A pesar de que la tutela fall6 a su favor y de que le ordend a la EPS hacerle el procedimiento y
pagar los exdmenes y medicamentos pre y poscirugia, la sefiora Flor Angela solo pudo hacerse
el trasplante cinco afios después, en abril de 2009. Ese fue el tiempo que se demord el sistema
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en encontrar un higado compatible. Ela conté con la suerte de haber estado viva cuando la
flamaron de la Fundacién Cardicinfantil a decirle que habfan encontrado un higado
compatible. Muchos de los pacientes que hacen cola en la lista de candidatos a trasplantes de
cualquier érgano vital no lo logran, debido a que el sistema de salud colombiano, ademds de
inhumano, ha sido incapaz de inculcar la cultura de donacién de 6rganos.

Flor Angela se somete con éxito a la operacion pero ahi no para su calvario. Pese a que la
tutela ordenaba a la EPS garantizar la atencién posterior al trasplante de higado, Cafesalud
puso toda suerte de obstdculos, sin importar que su vida estuviera de par medio. Flor Angela
se dio cuenta en carne propia de que el sistema de salud considera a los pacientes de alto
costa no una prioridad sino un descalabro econémico que hay que evitar.

Por eso, desde 2009 hasta hoy, la familia de Flor Angela ha tenido que dedicarse a librar una
batalla burocriética cada vez que ella requiere cualquier pracedimiento médico: desde un
simple control hasta las érdenes que se requieren para que se apruebe |a entrega de
medicamentos son una odisea. Recurrieron hasta los servicios de la hermana Maria Inés
Delgado, que se ha convertido en la voz de los pacientes de alto costo. Esta monja, que se ha
dedicado a ver cédmo les consigue los medicamentos que el sistema de salud les niega, ha sido
para pacientes como Flor Angela, la Ginica tabla de salvacién.

Hace unas semanas, la situacién de Flor Angela empeord, desde que el gobierno decidié
liquidar Saludcoop y ordenar el traslado de sus usuarios a Cafesalud. Aunque el ministro
Gaviria dijo en su momento que esta EPS tenfa cdmo atender a los usuarios que heredaba de
Saludcoop -que eran 4.500.000-, y a los 3 millones que ya tenfa Cafesalud entre los que se
encontraba Flor Angela, en la realidad, eso no fue asi. La nueva Cafesalud se ha convertido en
un infierno para los usuarios que hoy se quejan del mal servicio médico. A Flor Angela, no le
han vuelto a aprobar ningin medicamento y |a razén que aduce la EPS es que desde el 29 de
febrero de este afio el comité técnico cientifico no estd avalando autorizaciones a ningtin
paciente, salvo a los de oncologfa. Es decir, que en este momento hay miles de pacientes como
Flor Angela mas cercanos a la muerte que la vida por cuenta de una decisién burocratica,
tomada desde un escritorio. Para no morir, Flor Angela ha tenido que valerse de toda suerte de
v(as para obtener una droga que no se vende en las farmacias y que solo puede ser
suministrada por las EPS. Si no toma ese medicamento todos los dias, su vida corre peligro. Por
eso, su familia ha golpeado las puertas del laboratorio que la produce, de la clinica que [a
atiende y de diferentes fundaciones, los cuales le han ayudado entregandole una cantidad
limitada del medicamento que ya se le estd acabando.

Mientras Guillermo Grosso -quien fue primero liquidador de Saludcoop y luego presidente de
la nueva Cafesalud- recortaba servicios médicos en perjuicio de pacientes como Flor Angela, él
mismo hacia contratos millonarios con los recursos de Saludcoop y Cafesalud y redecoraba las
oficinas por un valor de 251.000 millones de pesos.

Aun‘qué_la" junta directiva de Cafesalud le pidié la renuncia a Grosso, Flor Angela sigue sin
poder "tenafacceso a sus medicamentos. Los usuarios del sistema quedaraon en el peor de los
mundos: no existe ya Saludcoop y la nueva Cafesalud, que ha sido un desastre para los
usuarios, va a ser vendida, segdn lo anuncié la semana pasada el gobierno. No puedo dejar de



pensar en Flor Angela ni en lo que para su fragil vida puede implicar este nuevo
reacomodamiento. Su caso, que desde luego no es el dnico, es el reflejo de un sistema que
convirtié a la salud en un negocio en el que los Ginicos que salen ganando son los corruptos.
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Mueren dos adultos mayores esperando atencién médica €
clinica de Cafesalud

En urgencias habia 300 personas y solo cuatro médicos las atendian, revelan pacientes
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Dos adultos mayores, una sefiora en silla de ruedas y un hombre de 65 afios murieron esperando atencldn médica en la ciinlca de Cafesalud en el norte ¢
gue se encontrada atestada de usuarios reclamando por el servicic mlentras apenas cuatro médicos estaban brindando el setvitlo de urgencias.

La primera crisls 1a sufrid Ja.sefiora qulen dejé de exlstir 3 pesar de {levar varlas horas esperando la atenclén asistenclal, la que no ofreclé nl siqulera cuan
porque su cuerpe quedd en la silla de ruedas en la ssla de espera de urgenclas.-La sefiora fue identificada Inlcialmente como Rosario N.

A los pocos minutos fallecid en la misma sala de urgenclas David Ballén Rivera, de 65 afios, relataron quienes se encontraban en el érea de urgencias.-"C
aqul diez y doce horas esperando el servicio el cual spenas estdn ofreciendo cuatro médicas que hacen hasta lo imposible por el senicio, pere humanam
imposible que lo hagan ", relataron qulenes se encontraban en el lugar en momentos de la muerte de las dos personas.
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Mueren dos adultos mayores esperando atencidn meédica en clinica de Cafesalud | Actualidad | Caracal Radio

Mientras tanto el senador Alexander Lopez, quien se hizo presente en el lugar reclama del goblerno naclonal y el Ministerio
de Salud una clara llnea de accidn que permita mejorar las condiciones de stencién & los millones de usuarios de Cafesalud
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Ni con tutelas Cafesalud le
da oxigeno y terapia a mujer
de 60 afos en Yopal

Ya san 7 meses los que cumple Emperatriz Quintana sin recibir
tratamiento adecuado. Un caso similar vive una menor, también en la

capital casanarefia.
Noticiascaracol.com
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Ni con tutela dan los medicamentos

Publicado 18/0472016
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Obtener un medicamento por parte de las EPS, se convirtié en una tarea muy dificil, ni siquiera con la
intervencion del Ministerio Pablico se logra que dichas entidades de salud eumplan con los mandatos de

En dias anteriores este medio de comunicacién publicé el caso de Tatiana Bustamante, una joven que
espera que la EPS Cafesalud, le entregne unas inyecciones de baclofeno para el funcionamiento de una
bomba que le permite estimular el cerebro y- asi peder moverse y hablar mejor.

El padre de esta mujer, Asdrubal Bustamante, le manifestd a esta casa editorial, que la EPS se contactd
con él la semana pasada, pero para entregarle un medicamento genérico, 1o que no recibié por miedo a
que este afecte el funcionamiento de 1a bomba, ademds porque hay una accién de tutela que exige se le
dé la droga que necesita.

Situaciones como la de Tatiana son comunes, no solo en Pereira, sino en todo el pais. Inclusive el 7 de
abril del presente afio, el Juzgado Quinto Civil del Circuito, ratified la decision del Juzgado Primero Civil
Municipal, dentro del incidente de desacato mencionado.

El presidente de la Federacién Nacional de Personeros {(Fenalper), Héctor Montoya Cans, asegurd que
“ni con tutela, ni desacato, ni con arrestos, ni con multas, las EPS cumplen con las exigeneias. La
Constitucién es muy bonita. las aceiones constitucionales son muy lindas, pero vamos a hacerlas
cumplir”.

Desde Fenalper realizarian actividades en busca del cambio del modelo de salud, porgue ya
pricticamente no hay mids acciones que puedan solucionar esta problematica.

Solo en el primer trimestre la Personeria de Pereira, colaboré en Ia elaboracién de 62 acciones de tutela,
debido a los problemas de atencién por parte de las EPS.

Cafesalud y Asmet Salud, con 19 y 18 respectivamente, son las que mas han recibido este tipo de acciones
legales.

La cifra
21 desacatos de tutelas en contra de las EPS en Pereira, ha elaborado la Personeria.
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Nueva denuncia por presunta negligencia médica en IPS
de Cafesalud en Cali

Miércoles, Marzo 23, 2016 | Autor: Elpais.com.co

La clinica Esimed Norte.
Fato: Archivo El Pais

Una nueva denuncia sobre fallas en la atencién médica en una IPS de Cafesalud se conocid este
miércoles en Cali.

Se trata de Carmen Rios Fajardo, quien segun su hija Estefani Gomez padece de cancer y no recibio el
tratamiento .de quimioterapia que tenia programado para este miércoles.

Cuenta Estefani Gomez, que llegaron a la clinica Esimed Cali Norte a las 6:30 a.m, para la cita
programada, pero a su madre no le hicieron el tratamiento porque, de acuerdo a su version, no habia
enfermeras para atenderias pues muchas renunciaron por falta de pago.

“En los pasillos habia 30 pacientes en espera de atencion de quimioterapia, pero no la
atendieron. Nos dijeron que soélo 4 pacientes recibieron el tratamiento y eso porque estaban
hospitalizados. Tambien vi que la sala de urgencias estaba muy llena de pacientes", denuncio.
Gomez relatd que salieron de la clinica a las 10:00 a.m. sin el tratamiento y después que les dijeran que
luego le reprogramarian la cita a su madre.

http:/Awww.edpals.com.co/elpais/calilnoticias/nueva-denuncia-por-demoras-prestacion-servicios-ips- cafesalud-cali 12
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"No me dijeron en qué fecha, sélo que nos llamarian a informarnos cuando”, dijo.

Al respecto, vaceros de Esimed explicaron que Epsifarma, entidad encargada del suministro de
productos farmacéuticos, se demoraron con la entrega de los medicamentos requeridos en el
tratamiento de la paciente.

Indicaron que la tardanza en la entrega del suministro fue por falta de disponibilidad, pero que ello no
significa que el medicamento no se vaya a entregar pronto.

Sobre las denuncias de falta de personal, voceros de la clinica aclararon que la IPS esta operando con
normalidad y que hay un personal de la antigua clinica Saludcoop, contratado por otra empresa del
grupo Saludcoop, que no prestara mas servicios para Esimed.

Se explicd que Esimed tomo la decision de no contar mas con los servicios de los empleados de ese
grupo y que contratara directamente al personal requerido.

Esta no es la primera denuncia relacionada con supuesta negligencia médica en esta |PS que atiende a
los usuarios de Cafesalud.

El 3 de marzo un adulto mayor fallecié en el area de urgencias de la clinica Esimed después de esperar

" B horas por atencion oportuna, segtin su familia, y el 6 de marzo una mujer dio a luz a un bebé sin
signos vitales, por una aparente negligencia, también segtin denuncia de sus familiares.

Sobre dichas denuncias, Esimed explicd en un comunicado que los casos estaban en investigacion pero
que, en el caso del adulto mayor, las circunstancias de su deceso, entre otras causas, se pudo haber
precipitado por la interrupcion voluntaria que hizo el paciente de su tratamiento de dislisis peritoneal y
de aplicacion de antibioticos via catéter para combatir una infecciéon que padecia.

Y sobre la mujer, cuyo bebé fallecié antes de nacer, la clinica indico que el pequeiio tenia el cordon

umbilical amarrado al cuello y por eso murio.

Araiz de ello, la Procuraduria General de la Nacién le solicité a la Superintendencia de Salud que
investigue a la EPS Cafesalud, por supuesta negligencia médica en Cali.

Cafesalud, que recibid los 4,6 millones de afiliados de Saludcoop en liquidacion, se encuentra en el cjo
de las criticas, luego que fuera destituido su gerente Guillermo Grosso, quien habria entregado
contratos de tercerizacion de la entidad a allegados al Gobierno Nacional.

httpfwww.elpals.com.cofelpaisfcaliinoticias/nueva-denuncla-por-demoras-prestacion-servicios-ips-cafesalud-cdi 213



10/5/2016 Pacients con céncer de EPS Cafesdud recorre dlinicas de Bogota sin recibir atencién | Noticias RCN
MAYOlDDE2016  SEAAL EHVIVO

INICI0  HACIONAL [NTERHACIOMAL DEPORTES ENTREVENRSIENTO BIENESTAR TECHOLOGEA ESPECIALES VIDEOS FOYOS LAROCHE
Pals

Polltica

Economi:

. Paciente con cancer de EPS SloNO” 2L
Reglones Cafesarlugl I ecqn: (] clmlc_a’S de E J.Creepd.que la decisidn de
i BOZOYA sin recibir atencidn Hatec it

disminuira la violencia en los

g Bogots - Mayo & de 2076, 8:54 pm ESladEES?
f s
! 50%
’ . - . . Ne
50%

SioNo: Respuden [lrlandn

Pulido y Jorge Restrepo
"M papi lleva 20 afios cotizando can Cafesalud y ahora que requiere los i
servicios no los tiene®, explicé Adriana Ollveros, hija del paclente.
La familia ha manifestade su.angustia por ver a Oliveros en una sala de VIDEOS

urgenctas, en la que no pueden hacer nada por él,

Los familiares viaJaron desde Ibagué perque la EPS autorizd una cirugla a
Jalra Qliveros, que padece de céncer en |a garganta.

“Que no le pueden hacer la cirugla porque Cafesalud le debe més de
31.000 millones de pesos®, agregd Adrlana Oliveras, Eil'l'.’
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Las hijas del paciente intentaron conseguir el dinero que la cirugfa'se
reallzara de forma particular, pero na lograron reunir tedo lo necesario.
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La EPS no ha dado ninguna respuesta sobre el caso, a pesar de haber
tratado de haber sido cuestlonada.

htlpu’!www.noﬁciasrcn.com!naciond-bogutafpaoierﬂe-cancer—eps-cafesdud-recorre—clinicas-bogota-surreclhr-aimum

01

T Apbea lEEminng y eTHCIGNLE

_‘ f/: ”’I

13



9132016 Perscneria de Bogots estudia 500 casos médicos sin resolver de Cafesalud y Cruz Blanca- RCN Radio '11’96

Personeria de Bogota estudia 500 casos médicos sin
resolver de Cafesalud y Cruz Blanca - RCN Radio
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Cerca de 500 casos sin resolver por deficiente atencién a usuarios con graves padecimientos de la EPS
Cafesalud y Cruz Blanca, han sido denunciadcs ante la Personeria de Bogota.

Visitas del ente de control a las instalaciones de las dos EPS, determinaron que en muchos casos no
estan cumpliendo con las normas minimas de atencion al usuario, lo que detériora la salud y calidad de
vida de los pacientes y aumenta la falta de credibilidad de los proveedores y usuarios.

De Cafesalud, a la fecha hay 380 casos que llegaron a la Personeria por aparente falta de citas con
especialistas, procedimientos, medicamentos, tratamientos, examenes, protesis, entre otros, gue desde
hace cerca de un mes no tienen una solucion efectiva o algunos ni siquiera tienen respuesta.

‘En el caso de Cruz Blanca, hay 119 quejas por deficiente atencioén, con una mora en la respuesta
efectiva que supera los fres meses”, advirtié la Personeria.

En especialidades como ortopedia, oftalmologia, oncologia, entrega de medicamentos de alto costo,
falta de equipos y en general citas con diferentes especialistas estan en veremos por no tener
suficientes convenios con Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) para atender a los usuarios, segin
pudo establecer la entidad.

Ademas, se evidenciaron, segln la personeria, deficiencias en equipos médicos, problemas con

http:fwrenw.rcnradio.com/nacional fpersoheria-bogote-estudia-500-casos-medicos-sin-resdver-cafesaud-cruz-blancaf
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proveedores, entre otras fallas. Al parecer, no es facil que IPS u otras empresas contraten con las dos
EPS por falta de pago oportuno de sus obligaciones.
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SOS de la Secretaria de
Salud de Cali por paciente
en una clinica

Enfermo, de 92 afios, espera traslado a otro
centro asistencial para cirugia, tras una fractura,

For: CALI]
@ 1233 am.| 29 de mayo de 2016 Fato: EL TIEMPO

Segun la Secretaria de Salud, son numerosas las quejas de atencion e afiliados a Cafesalyd ...

® ©® & @ Lo

El secretario de Salud de Cali, Alexander Duran, sefiald que recibié denuncia
sobre ]a espera de un hombre, de 92 afios, en la clinica Esimed, en el norte
de Cali y la cual depende de Cafesalud EPS, para que esta entidad del

itema de salud emita una orden y pueda ser trasladado de manera urgente
«vtra clinica de la capital del Valle del Cauca.

La denuncia indica que Onofre Sanchez presenta problemas renales y una
reduccién de hemoglebina. Segun la denuncia, desde hace cinco dias espera
ser atendido, tras una fractura de fémur,

El secretario de Salud informé que debido a que la clinica tiene la capacidad
copada se busca que otro centro asistencial atienda a este enfermo. Sin
embargo, el funcionario sostuvo que la prolongada espera mientras
Cafesalud ordena la remisién, influye en el deterioro de este paciente.

Por la situacién, la Secretaria expidié un comunicado en el gue sefiala: "Ante
las frecuentes quejas recibidas por pacientes y familiares de usuarios de la
EPS Cafesalud, el secretario de Salud Municipal y el asesor de la oficina de
Servicio de Atencién a la Comunidad en temas de salud, Alexander
Camacho, han sostenido reuniones con directivas de la entidad para
termediar en el cumplimiento de la prestacion de los servicios y despacho
" de medicamentos para los respectivos tratamientos”.

Anota que "en medio de esta intervencion aparece un caso especial de un
aduito mayor que espera la autorizacién de un procedimiento por fractura
de fémur y quien estd padeciendo un deterioro en otros érganos del cuerpo,
los cuales se estan comprometiendo por la lentitud administrativa y de
voluntad para realizar la cirugia®.

El Secretario de Salud y Defensor del Paciente, se desplazaronala
institucién médica donde se encuentra el paciente, "quien a la fecha no ha
recibido la priorizacion de su procedimiento, a pesar de la intervencién
directa de la autoridad sanitaria del municipio, que ha solicitado agilizar ese
proceso que esta comprometiendo su vida“.

“Esta es una situacion dramatica y lamentable para el usuario, pero también
para nosotros porgue finalmente no estamos encontrando una respuesta

hitp:/fwww.eltiempo.com/colombia/cali/sos-de-fa-secretaria-de-sadud-de-cali- por-paciente-en-una-dinical1 6605772

FUBLICIDAD

MAs LEIDD MAS COMPARTIDO

El diario del secuestro de Salud
Hernandez

Funcionarios viajaréna
regiones para atender paro
agratio

Jornada de paro agrario
nacional: hay tensién en via a
Buenaventura

Santander: la nueva nifia bonita
de Colombia

Violentos disturbios en zona
petrolera de Castilla La Nueva y
Acacias

VER 50 MAS LEIDAS >

PUBLICIDAD

1R



L 7 . -~
31512016 S80S de la Secretaria de Salud de Cali por paciente en una clinica - Cali -'ELTIEMPO.COM

oportuna y efectiva por parte de la EPS, quien es la responsable de la vida
del paciente en este momento y eso hay que dejarlo claro, perque tienen bajo
su responsabilidad encontrar un hospital o clinica donde le puedan realizar
el procedimiento al sefior”, expresé el asesor de la oficina de Servicio de
Atencién a la Comunidad en temas de salud.

Por su parte, el Secretario de Salud manifestd que desde la dependencia se
ha documentado e informado todo €l proceso ante la Secretarfa de Salud
Departamental, Supersalud y Ministerio de Salud, "pero el tema no es el
tramite, sino evitar que un caso como este, que se puede prevenir, pueda
terminar en un desenlace terrible para una familia calefia. [qualmente, se
continuard con el sequimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la direccién regional de esta entidad, ante las persistentes
quejas que recibimos y no se descarta viajar a Bogota, a buscar soluciones
inmediatas con la direccién nacional de la EPS Cafesalud".

Ala Secretarfa de Salud de Cali también le preocupa la situacién de los
pacientes con cancer que no reciten sus medicamentos, en especial, los
hifios y desconociendo que la Ley 1388 de 2010, establece la atencion
prioritaria para menores con esta enfermedad. "La normatividad obliga a las
EPS a garantizar la atencion de manera prioritaria y con cportunidad,
ademas de garantizar la continuidad de los tratamientos y 1a entrega de los
medicamentos, porque en el momento que se suspenda la entrega deun
tratamiento o medicamento se pone en riesgo la vida de una persona con
|neer”,

Cafesalud EPS ha sostenido que evalia los casos para dar respuesta a
sefialamientos.
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Tunja: Cafesalud y la Nueva EPS deben millonarias cifras
al hospital San Rafael

Las deudas se registran en el nico centro hospitalario que
brinda atencion médica especializada de nivelllly IVen el
departamento.
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Hospital San Rafael, Tunja. Foto: La W Radio/ Jairo Nifio.

Hace menos de cuatro meses los usuarios de Saludcoop y Caprecom en Boyaca pasaron a ser
- atendidos por Cafesalud y la Nueva EPS, esto como una medida dispuesta a nivel nacional, el
= jnconveniente es que ya presentan una importante deuda al hospital San Rafael de Tunja.

“Cafesalud hoy esta generando una facturacion mensual cercana a los 900 millones de pesos, y enlos
casi cuatro meses de funcionamiento solo hemos recibido 300 millones, de mas o menos 4000 mil
“millones que les hemos facturado. Lo mismo nos esta ocurriendo con fa Nueva EPS, donde no hemos
recibido el flujo efectivo de recursos, tanto asi que desde que iniciaron a funcionar no hemos recibido

pagos de ellos, y ya la cartera morosa va en 1500 millones de pesos”, sefiald Lyda Marcela Pérez,
gerente Hospital San Rafael de Tunja.
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