BOGOTA 05 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

SENORES

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL CESAR

ACCIONANTE: Luis Enrigue Gomez Solano
ACCIONADOS:

Superintendencia de servicios publicos domiciliarios,
Caribemar de la Costa S.A.S ESP,

presidencia de Colombia

procuraduria general de la nacion.

PwbdpE

Ref. Accion de tutela conforme al articulo 86 de la constitucién politica de
Colombia y el decreto-ley 2591 de 1991, para que se ampare el derecho
fundamental consagrado en el articulo 29, 229 superior (derecho debido proceso,
minimo vital, acceso a la administracion de justicia y derecho de peticién).

LUIS ENRRIQUE GOMEZ SOLANO identificada con la cédula de ciudadania N.
73.117.617 y HELDA DEL ROSARIO SALTAREN identificada con cedula de
ciudadania N. 26.981.011 de Valledupar y ante la empresa con el NIC 5356453,
acudo a su cargo con el fin de hacer valer mis derechos constitucionales y legales.

HECHOS

PRIMERO: Que nosotros presentamos unos derechos de peticiones a la empresa
Caribemar de la Costa S.A.S ESP con el fin de que decretara el rompimiento de la
solidaridad ya que yo le habia arrendado el inmueble y el arrendatario
aprovechandose de mi me engafio y no pago los servicios publicos.

SEGUNDO: La ley 142/94 establece que una vez presentados los recursos de
apelacién y en subsidio de apelacion ante la superservicios, la empresa una vez
resueltos los recursos debe enviar el expediente a la superintendencia con el fin
de que se surta la segunda instancia (articulo 159 de la ley 142/94), pero la
empresa viene violandome el derecho del debido proceso y el de acceso a la



administracion de justicia ya que segun RADICADOS RE3110201935311 -
20218202535002 la empresa supuestamente envio el expediente a la
superservicios.

TERCERO: Ahora bien, considero que la superservicios me viola el derecho
fundamental de peticibn debido a que la empresa envié el expediente a la
superservicios para que esta resolviera el recurso de apelacién y han transcurrido
mas de 7 meses y la superservicios aun no resuelve el recurso de apelacion en
donde la ley 1437/11 y 1755/15 establecen que el tiempo maximo para dar
respuesta no puede ser mayor a 60 dias, 6sea 2 meses y en mi caso del primer
proceso lleva 977 dias sin respuesta alguna.
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CUARTO: Considero que la empresa junto con la superservicios violan el derecho
fundamental de peticibn ya que en la respuesta tardia por parte de la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios ha generado que la empresa
me suspenda el servicio de energia eléctrica en razon de la deuda.

QUINTO: Que la sala de lo contencioso administrativo del consejo de estado en
seccion quinta resolvié en sentencia de tutela de segunda instancia emitida el 31
de marzo del 2022 con radicado N. 11001-03-15-000-2021-05822-01

RESUELVE

PRIMERO: ACLARAR, por las razones expuestas, el numeral cuarto de la sentencia del 3 de marzo
de 2022 proferida por esta Sala, el cual quedara asi:

CUARTO: MODIFICAR el numeral cuarto de la sentencia impugnada para en su lugar
ORDENAR a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que en el término
de las 48 horas siguientes a la notificacion de esta providencia, resuelva el recurso de
apelacion interpuesto por la accionante al interior del trdmite de ruptura de solidaridad
iniciado ante la empresa prestadora del cual recibié la documentacion desde el 23 de
septiembre de 2021 con radicado SSPD 202118602774152, EXHORTANDO al ente de




vigilancia para que, en lo sucesivo, no incurra en demoras administrativas injustificadas
en la resolucion de recursos promovidos por los usuarios de servicios publicos, pues ello
repercute directamente en la garantia de sus derechos fundamentales.

SEGUNDO: ADVERTIR que contra lo resuelto no procede ningln recurso.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes en la forma prevista en el articulo 30 del Decreto 2591 de
1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Por lo que esta agencia ministerial esta en la obligacion de imputar en sanciones
al director general de la superintendencia de servicios publicos domiciliarios las
cuales estan expresamente en el decreto-ley 2591 de 1991, ademas remitir copia
a la procuraduria general de la nacion para que en ejercicio de sus funciones
sanciones disciplinariamente director general de la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios.

SEXTO: SENOR MAGISTRADO y SENOR PRESIDENTE que a pesar de que el
consejo de estado emitié una sentencia judicial que marca un precedente para que
la superservicios no violente los derechos fundamentales de los usuarios no solo
en este caso concreto sino en otros casos los cuales aporto prueba en la presente
accion de tutela que dan fe de que la superservicios tarda mas de 6 meses en dar
respuesta a los recursos de apelacion, esta sigue haciéndolo violando la sentencia
de tutela incurriendo ademas en un prevaricato por omisién y en la conducta de
desacato tipificada en el decreto ley 2591 de 1991 por lo que el honorable
magistrado debe de imponer las sanciones correspondientes con el fin de evitar
estas violaciones a los derechos fundamentales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento La Presente Accion En Las Siguientes Normas:
SENTENCIA T-761/15

SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA-Proteccion
constitucional en casos de conexidad con derechos fundamentales

La Corte Constitucional relaciona este servicio publico con el disfrute de
otros derechos fundamentales como la vida, la salud, y la integridad personal.



SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA-Proteccion en
conexidad con derechos como la vida en condiciones de dignidad y la
salud.

Son dos eventos en los que una empresa de servicios publicos debe abstenerse
de realizar la suspension del suministro de energia: (i) cuando se trata de
comunidades como hospitales, carceles y establecimientos educativos; y (ii)

en casos de sujetos de especial proteccion constitucional. Siempre sera el
juez constitucional, quien, en atencion a las especificidades
del caso, evalue y determine cuando se esta frente a una
vulneracion de derechos fundamentales por la suspension
del servicio de electricidad.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
Funciones del presidente
Articulo 188
Articulo 188. El Presidente de la Republica simboliza la unidad nacional y al jurar

el cumplimiento de la Constitucién y de las leyes, se obliga a garantizar los
derechos y libertades de todos los colombianos.

Articulo 189

Articulo 189. Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado,
Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa:

1. Nombrar y separar libremente a los Ministros del Despacho y a los
Directores de Departamentos Administrativos.

2. Dirigir las relaciones internacionales. Nombrar a los agentes diplomaticos y
consulares, recibir a los agentes respectivos y celebrar con otros Estados y
entidades de derecho internacional tratados o convenios que se someteran a la
aprobacion del Congreso.

3. Dirigir la fuerza publica y disponer de ella como Comandante Supremo de
las Fuerzas Armadas de la Republica.

4. Conservar en todo el territorio el orden publico y restablecerlo donde fuere
turbado.

5. Dirigir las operaciones de guerra cuando lo estime conveniente.

6. Proveer a la seguridad exterior de la Republica, defendiendo la


https://www.constitucioncolombia.com/titulo-7/capitulo-1/articulo-188
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independencia y la honra de la Nacion vy la inviolabilidad del territorio; declarar
la guerra con permiso del Senado, o hacerla sin tal autorizacién para repeler
una agresion extranjera; y convenir y ratificar los tratados de paz, de todo lo
cual dara cuenta inmediata al Congreso.

7. Permitir, en receso del Senado, previo dictamen del Consejo de Estado, el
transito de tropas extranjeras por el territorio de la Republica.

8. Instalar y clausurar las sesiones del Congreso en cada legislatura.

9. Sancionar las leyes.

10. Promulgar las leyes, obedecerlas y velar por su estricto cumplimiento.

11. Ejercer la potestad reglamentaria, mediante la expedicidon de los decretos,
resoluciones y érdenes necesarios para la cumplida ejecucién de las leyes.

12. Presentar un informe al Congreso, al iniciarse cada legislatura, sobre los
actos de la Administracion, sobre la ejecucién de los planes y programas de
desarrollo econdmico y social, y sobre los proyectos que el Gobierno se
proponga adelantar durante la vigencia de la nueva legislatura.

13. Nombrar a los presidentes, directores o gerentes de los establecimientos
publicos nacionales y a las personas que deban desempenar empleos
nacionales cuya provisidn no sea por concurso o no corresponda a otros
funcionarios o corporaciones, segun la Constitucion o la ley. En todo caso, el
Gobierno tiene la facultad de nombrar y remover libremente a sus agentes.
14. Crear, fusionar o suprimir, conforme a la ley, los empleos que demande la
administracion central, sefalar sus funciones especiales y fijar sus dotaciones y
emolumentos. El Gobierno no podra crear, con cargo al Tesoro, obligaciones
que excedan el monto global fijado para el respectivo servicio en la ley de
apropiaciones iniciales.

15. Suprimir o fusionar entidades u organismos administrativos nacionales de
conformidad con la ley.

16. Modificar la estructura de los Ministerios, Departamentos Administrativos y
demas entidades u organismos administrativos nacionales, con sujecion a los
principios y reglas generales que defina la ley.

17. Distribuir los negocios segun su naturaleza, entre Ministerios,
Departamentos Administrativos y Establecimientos Publicos.

18. Conceder permiso a los empleados publicos nacionales que lo soliciten,
para aceptar, con caracter temporal, cargos o mercedes de gobiernos
extranjeros.

19. Conferir grados a los miembros de la fuerza publica y someter para
aprobaciéon del Senado los que correspondan de acuerdo con el articulo 173.
20. Velar por la estricta recaudacion y administracién de las rentas y caudales
publicos y decretar su inversion de acuerdo con las leyes.

21. Ejercer la inspeccién y vigilancia de la ensefianza conforme a la ley.

22. Ejercer la inspeccion y vigilancia de la
prestacion de los servicios publicos.



23. Celebrar los contratos que le correspondan con sujecidén a la Constitucion y
la ley.

24. Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccién, vigilancia y control sobre las
personas que realicen actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier
otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversién de recursos
captados del publico. Asi mismo, sobre las entidades cooperativas y las
sociedades mercantiles.

25. Organizar el Crédito Publico; reconocer la deuda nacional y arreglar su
servicio; modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones concernientes al
régimen de aduanas; regular el comercio exterior; y ejercer la intervencion en
las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada
con el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos provenientes del
ahorro de terceros de acuerdo con la ley.

26. Ejercer la inspeccién y vigilancia sobre instituciones de utilidad comuan para
que sus rentas se conserven y sean debidamente aplicadas y para que en todo
lo esencial se cumpla con la voluntad de los fundadores.

27. Conceder patente de privilegio temporal a los autores de invenciones o
perfeccionamientos utiles, con arreglo a la ley.

28. Expedir cartas de naturalizacion, conforme a la ley.

DERECHO DE ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

ARTICULO 229. Se garantiza el derecho de toda persona para acceder a la
administracion de justicia. La ley indicard en qué casos podra hacerlo sin la
representacion de abogado.

LEY 142 de 1994

CAPITULO IV.
DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ARTICULO 75. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS. El Presidente de la Republica ejercera el control, la
inspeccion y vigilancia de las entidades que presten los servicios publicos
domiciliarios, y los demas servicios publicos a los que se aplica esta Ley, por
medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial,
del Superintendente y sus delegados.

ARTICULO 76. CREACION Y NATURALEZA. Créase la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, como un organismo de caracter técnico, adscrito
al Ministerio de Desarrollo Econdmico, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonial.



El Superintendente obrara con plena autonomia de criterio al cumplir las funciones
gue se derivan de la Constitucion y la ley.

ARTICULO 77. DIRECCION DE LA SUPERINTENDENCIA. <Articulo modificado
por el articulo 12 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> La
direccién y representacion legal de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios corresponde al Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.
Este desempefiara sus funciones especificas de control, inspeccion y vigilancia
con independencia de las Comisiones de Regulacion de los servicios publicos
domiciliarios y con la inmediata colaboracién de los Superintendentes Delegados.
El Superintendente sera de libre nombramiento y remocion del Presidente de la
Republica. El Superintendente de Servicios Publicos es la primera autoridad
técnica y administrativa en el ramo del control, inspeccion y vigilancia de los
servicios publicos domiciliarios, sus actividades complementarias e inherentes.

PARAGRAFO. Los Superintendentes Delegados seran de libre nombramiento y
remocion por parte del Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 78. ESTRUCTURA ORGANICA. La Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios tendra la siguiente estructura organica:

78.1. Despacho del Superintendente de Servicios Publicos.

78.2. Despacho del Superintendente delegado para acueducto, alcantarillado y
aseo.

78.3. Despacho del Superintendente delegado para energia y gas combustible.
78.4. Despacho del Superintendente delegado para telecomunicaciones.
78.5. Secretaria General.

ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. <Articulo modificado
por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Las
personas prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen
actividades que las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994,
estaran sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos. Son funciones de esta las siguientes:

1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que
estén sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte
en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus
violaciones, siempre y cuando esta funcién no sea competencia de otra autoridad.

2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de
servicios publicos y los usuarios, y apoyar las labores que en este mismo sentido
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desarrollan los "comités municipales de desarrollo y control social de los servicios
publicos domiciliarios"; y sancionar sus violaciones.

3. Dar conceptos, no obligatorios, a peticion de parte interesada, sobre el
cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios a los que se refiere
esta ley; y hacer, a solicitud de todos los interesados, designaciones de personas
que puedan colaborar en la mejor prestacién de los servicios publicos o en la
solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura
o calidad.

4. Establecer los sistemas uniformes de informacion y contabilidad que deben
aplicar quienes presten servicios publicos, segun la naturaleza del servicio y el
monto de sus activos, y con sujecidon siempre a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

5. Definir por via general las tarifas de las contribuciones a las que se refiere el
articulo 85 de la Ley 142 de 1994, liquidar y cobrar a cada contribuyente lo que le
corresponda.

6. Dar concepto a las Comisiones de Regulacién y a los ministerios sobre las
medidas que se estudien en relacion con los servicios publicos.

7. Vigilar que los subsidios presupuestales que la Nacién, los departamentos y los
municipios destinan a las personas de menores ingresos, se utilicen en la forma
prevista en las normas pertinentes.

8. <Numeral modificado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019. El nuevo texto
es el siguiente:> Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los
prestadores, entidades publicas, privadas o mixtas, auditores externos,
interventores o supervisores y privados, entre otros, que tengan informacion
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias
para el cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la
Superintendencia.

9. Mantener un registro actualizado de las entidades que prestan los servicios
publicos.

10. Tomar posesion de las empresas de servicios publicos, en los casos y para los
propésitos que contemplan el articulo 59 de la Ley 142 de 1994 y las disposiciones
concordantes.

11. <Numeral modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015. El nuevo texto
es el siguiente:> Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, de
acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion; publicar
sus evaluaciones y proporcionar, en forma oportuna, toda la informacién
disponible a quienes deseen hacer evaluaciones independientes. La
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Superintendencia podra imponer programas de gestion para las empresas que
amenacen de forma grave la prestacion continua y eficiente de un servicio los
cuales estaran basados en los indicadores de prestacion y la informacion derivada
de la vigilancia e inspeccion efectuadas a las mismas, cuyo incumplimiento podra
ser sancionado en los términos de esta ley. De igual manera podra definir criterios
diferenciales para adelantar el control, inspeccion y vigilancia a los prestadores de
acueducto, alcantarillado y aseo en areas rurales.

12. Adjudicar a las personas que iniciaron, impulsaron o colaboraron en un
procedimiento administrativo, tendiente a corregir violaciones de las normas
relacionadas especialmente con los servicios publicos, una parte de las multas a la
que se refiere el numeral 81.2 del articulo 81 de la Ley 142 de 1994, para
resarcirlos por el tiempo, el esfuerzo y los gastos y costos en que hayan incurrido
o por los perjuicios que se les hayan ocasionado. Las decisiones respectivas
podran ser consultadas a la Comision de Regulacién del servicio publico de que se
trate. Esta adjudicacidon ser& obligatoria cuando la violacién haya consistido en el
uso indebido o negligente de las facturas de servicios publicos, y la persona que
inicié o colaboré en el procedimiento haya sido el perjudicado.

13. Verificar que las obras, equipos y procedimientos de las empresas cumplan
con los requisitos técnicos que hayan sefialado los ministerios.

14. Definir por via general la informacion que las empresas deben proporcionar sin
costo al publico; y sefialar en concreto los valores que deben pagar las personas
por la informacion especial que pidan a las empresas de servicios publicos, si no
hay acuerdo entre el solicitante y la empresa.

15. Organizar todos los servicios administrativos indispensables para el
funcionamiento de la Superintendencia de Servicios Publicos.

16. Sefalar, de conformidad con la Constitucion y la ley, los requisitos y
condiciones para que los usuarios puedan solicitar y obtener informacion
completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o
indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre y
cuando no se trate de informacion calificada como secreta o reservada por la ley.

17. En los términos previstos en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de
1994, determinar si la alternativa propuesta por los productores de servicios
marginales no causa perjuicios a la comunidad, cuando haya servicios publicos
disponibles de acueducto y saneamiento basico.

18. Supervisar el cumplimiento del balance de control, en los términos del
articulo 45 de la Ley 142 de 1994.

19. Velar por la progresiva incorporacion y aplicacién del control interno en las
personas que presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccion y
vigilancia. Para ello vigilard que se cumplan los criterios, evaluaciones, indicadores
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y modelos que definan las Comisiones de Regulacion, y podra apoyarse en otras
entidades oficiales o particulares.

20. Velar por que las personas que presten servicios publicos sometidos a su
control, inspeccién y vigilancia, contraten una auditoria externa permanente con
personas privadas especializadas.

21. Conceder o negar, mediante resolucion motivada, el permiso a que se refiere
el articulo 51 de la Ley 142 de 1994.

22. Verificar la consistencia y la calidad de la informacidon que sirve de base para
efectuar la evaluacion permanente de la gestion y resultados de las personas que
presten servicios publicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia, asi como
de aquella informacion del prestador de servicios publicos que esté contenida en
el Sistema Unico Informacion de los servicios publicos.

23. Solicitar a los auditores externos la informacién indispensable para apoyar su
funcion de control, inspeccion y vigilancia y para evaluar la gestién y resultados de
las personas prestadoras de servicios publicos, conforme con los criterios,
caracteristicas, indicadores y modelos que definan las Comisiones de Regulacion
de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

24. Eximir a las entidades que presten servicios publicos sujetos a su control,
inspeccion y vigilancia, de contratar la auditoria externa con personas privadas
especializadas en la forma y condiciones previstas en esta ley.

25. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada
las quejas de los usuarios.

26. Dar traslado al Departamento Nacional de Planeacion de la notificacién que le
efectlen los alcaldes en desarrollo de lo establecido en el articulo 101.3 de la Ley
142 de 1994.

27. Pedir a las autoridades competentes, en el evento de toma de posesion, que
declaren la caducidad de los contratos de concesion, en los términos del
articulo 121 de la Ley 142 de 1994.

28. Designar o contratar al liquidador de las empresas de servicios publicos.

29. Resolver los recursos de apelacion que interpongan los usuarios conforme a lo
establecido en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994.

30. Emitir el concepto a que hace referencia el articulo 63 de la Ley 143 de 1994.
31. Podra ordenar en el acto administrativo que resuelva el recurso de apelacion

de que tratan los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, la devolucién de los
dineros que una empresa de servicios publicos retenga sin justa causa a un
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usuario, dentro de los quince (15) dias siguientes a la comunicacién de la decision
respectiva.

32. Adelantar las investigaciones por competencia desleal y practicas restrictivas
de la competencia de los prestadores de servicios publicos domiciliarios e imponer
las sanciones respectivas, de conformidad con el articulo 34 de la Ley 142 de
1994.

33. Todas las demas que le asigne la ley.

34. <Numeral adicionado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019. El nuevo texto
es el siguiente:> Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados,
auditores externos y otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que
tengan informacion relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no
atiendan de manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la
Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones.

35. <Numeral adicionado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019. El nuevo texto
es el siguiente:> En los casos en los que lo considere necesario para el ejercicio
de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, encargar a terceros
especializados la toma de muestras de calidad del agua en cualquier lugar del
area de prestacion del servicio y del sistema que sea técnicamente posible, y
contratar un laboratorio para el analisis de las mismas. Los resultados que arrojen
las muestras tomadas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
podran ser utilizados como prueba, dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que adelante contra prestadores objeto de su vigilancia, y para
cualquier otro fin que sea pertinente dentro del ejercicio de las funciones de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

36. <Numeral adicionado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019. El nuevo texto
es el siguiente:> Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer,
administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacién (SUI) de los
Servicios Publicos Domiciliarios que se nutra con la informacién de los
prestadores, auditores externos, entidades publicas, particulares, interventores y/o
supervisores relacionados con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
El SUI podra interoperar con otras plataformas publicas y privadas v,
adicionalmente, podra compartir informacion, inclusive aquella que tenga el
caracter de confidencial o reservado, garantizando la reserva y confidencialidad de
la misma.

PARAGRAFO 1o. En ningtn caso, el Superintendente podra exigir que ningdn
acto o contrato de una empresa de servicios publicos se someta a aprobacion
previa suya. El Superintendente podra, pero no esta obligado, <sic> visitar las
empresas sometidas a su vigilancia, o pedirles informaciones, sino cuando haya
un motivo especial que lo amerite.
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La Superintendencia de Servicios Publicos ejercera igualmente las funciones de
control, inspeccion y vigilancia que contiene la Ley 142 de 1994, en todo lo relativo
al servicio de larga distancia nacional e internacional.

Salvo cuando se trate de las funciones a las que se refieren los numerales 3, 4y
14 <sic Ver Notas del Editor> del presente articulo, el Superintendente y sus
delegados no producirdn actos de caracter general para crear obligaciones a
quienes estén sujetos a su vigilancia.

PARAGRAFO 20. FUNCIONES DEL SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS. Son funciones del Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios las siguientes:

1. Aprobar los estudios a que hace referencia el articulo 6.3 de la Ley 142 de
1994, en los términos y con el alcance previsto en dicho articulo.

2. Sancionar, en defensa de los usuarios y para proteger la salud y bienestar de la
comunidad, a los alcaldes y administradores de aquellos municipios que presten
en forma directa uno 0 mas servicios publicos cuando incumplan las normas de
calidad que las Comisiones de Regulacion exijan de modo general, o cuando
suspendan el pago de sus obligaciones, o cuando carezcan de contabilidad
adecuada o, cuando violen en forma grave las obligaciones que ella contiene.

3. Efectuar recomendaciones a las Comisiones de Regulacién en cuanto a la
regulacion y promocion del balance de los mecanismos de control, y en cuanto a
las bases para efectuar la evaluacion de la gestion y resultados de las personas
prestadoras de los servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia.

4. Asistir, con voz, a las Comisiones de Regulacién, y delegar la asistencia
Gnicamente en los Superintendentes Delegados.

5. Adelantar las investigaciones, cuando las Comisiones de Regulacion se lo
soliciten en los términos del articulo 73.18 de la Ley 142 de 1994, e imponer las
sanciones de su competencia. En este caso el Superintendente informara a las
Comisiones de Regulacion sobre el estado y avance de dichas investigaciones,
cuando éstas asi se lo soliciten.

6. Autorizar, de conformidad con la ley, la delegacion de algunas funciones en
otras autoridades administrativas del orden departamental o municipal, o la
celebracion de contratos con otras entidades publicas o privadas para el mejor
cumplimiento de ellas.

7. Imponer las sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar
sujetas, en los términos de los articulos 81 de la Ley 142 de 1994 y 43 de la Ley
143 de 1994.
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ARTICULO 80. FUNCIONES EN RELACION CON LA PARTICIPACION DE LOS
USUARIOS. La Superintendencia tendra, ademas de las anteriores, las siguientes
funciones para apoyar la participacion de los usuarios:

80.1. Disefar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y control que
permita apoyar las tareas de los comités de desarrollo y control social de los
servicios publicos domiciliarios.

80.2. Asegurar la capacitacion de los vocales dotandolos de instrumentos basicos
que les permitan organizar mejor su trabajo de fiscalizacion, y contar con la
informacion necesaria para representar a los comités.

80.3. Proporcionar el apoyo técnico necesario, para la promocion de la
participacion de la comunidad en las tareas de vigilancia.

80.4. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada
las quejas de los usuarios.

ARTICULO 81. SANCIONES. La Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios podra imponer las siguientes sanciones a quienes violen las normas
a las que deben estar sujetas, segun la naturaleza y la gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

81.2 <Aparte tachado INEXEQUIBLE> Multas hasta por el equivalente a 2000
salarios minimos mensuales. EI monto de la multa se graduara atendiendo al
impacto de la infraccion sobre la buena marcha del servicio publico, y al factor de
reincidencia. Si la infraccion se cometié durante varios afios, el monto maximo que
arriba se indica se podra multiplicar por el nimero de afios. Si el infractor no
proporciona informacién suficiente para determinar el monto, dentro de los treinta
dias siguientes al requerimiento que se le formule, se le aplicaran las otras
sanciones que aqui se prevén. Las multas ingresaran al patrimonio de la Nacién,
para la atencion de programas de inversion social en materia de servicios
publicos, salvo en el caso al que se refiere el numeral 79.11. Las empresas a las
que se multe podran repetir contra quienes hubieran realizado los actos u

omisiones que dieron lugar a la sancién. Larepeticién-sera-obligateriacuando
se—ﬁa%e—de—se#wde%es—p&@%es—de—em#e#%ad—een—dﬂm%%ée—ta

ARTICULO 159. DE LA NOTIFICACION DE LA DECISION SOBRE PETICIONES
Y RECURSOS. <Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001. El
nuevo texto es el siguiente:> La notificacion de la decisidon sobre un recurso o una
peticion se efectuara en la forma prevista por el Codigo Contencioso
Administrativo. El recurso de apelacion solo se puede interponer como subsidiario
del de reposicion ante el Gerente o el representante legal de la Empresa, quien
debera en tal caso remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este recurso al mismo se le daréa el
tramite establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.
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Si dentro del trdmite de la apelacion, la Superintendencia de Servicios Publicos
estima necesario practicar pruebas o el recurrente las solicita, debera informar por
correo certificado a las partes, con la indicacion de la fecha exacta en que vence el
término probatorio, que no puede ser superior a treinta (30) dias habiles,
prorrogables hasta por otro tanto.

PARAGRAFO. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de apelacion,
las partes podran sustentar y aportar pruebas a la Superintendencia para que
sean tenidas en cuenta al momento de resolver en segunda instancia”.

SENTENCIA T-799/11

DERECHO DE ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA-Contenido
y alcance

El derecho fundamental de acceso a la administracién de justicia se encuentra consagrado
en el articulo 229 de la norma superior en los siguientes términos: Se garantiza el derecho
de toda persona para acceder a la administracion de justicia

DERECHO FUNDAMENTAL DE ACCESO A LA JUSTICIA-Vulneracion
cuando una autoridad publica o un particular se sustrae al cumplimiento de una
decision judicial

El cumplimiento de las decisiones judiciales es un elemento constitutivo del derecho al
acceso a la administracion de justicia, el cual no se agota en la posibilidad que tienen los
ciudadanos de acudir y plantear un problema ante las autoridades judiciales, sino que su
materializacion implica que el mismo sea resuelto y que, si hay lugar a ello, se cumpla de
manera efectiva lo ordenado por el operador juridico. Como corolario légico de lo
anterior esta Corporacion ha aceptado la procedencia de la accion de tutela para
reclamar el cumplimiento de las decisiones judiciales ejecutoriadas. No obstante, en
relacion con la procedencia de la accion de tutela para proteger derechos fundamentales
vulnerados como consecuencia del incumplimiento de un fallo emitido por una autoridad
que ejerce funciones jurisdiccionales, la Corte ha tenido presente la obligacion contenida
en el mismo, diferenciando entre las obligaciones de dar y hacer.

SENTENCIA T-421/18

DERECHO FUNDAMENTAL DE ACCESO A LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA-Garantia

El acceso a la justicia en términos constitucionales es un derecho fundamental en si mismo
y un derecho garantia. En efecto, la obligacién de garantia respecto del derecho de acceso
a la justicia se refiere al deber que tiene el Estado de hacer todo lo que esté a su alcance



para el correcto funcionamiento de la administracion de justicia. Es decir, se trata de
lograr el buen gobierno de la funcién y la provision de infraestructura para que los jueces
puedan ejercer su importante labor. Entonces, la realizacion de dicho derecho no se limita
a la posibilidad que debe tener cualquier persona de plantear sus pretensiones ante las
respectivas instancias judiciales, sino que se trata de una garantia que se extiende a dotar
de infraestructura a las juezas y jueces para que puedan acceder al ejercicio de
administrar justicia y de esta forma garantizar la eficiente prestacion de este servicio
publico.

PRUEBAS
Solicito que se tenga como prueba los siguientes documentos:

e Copia del acto administrativo con RADICADO RE31102019935311.

e copia de la certificacion de la superservicios N. 20208200005982 vy
20218202535002

e Copia del fallo de tutela del consejo de estado donde el magistrado
EXHORTA a la superservicios a responder los recursos de apelacién en 60
dias.

e Copia del fallo de tutela del consejo de estado donde el magistrado
EXHORTA a la superservicios a responder los recursos de queja en un
término maximo de 15 dias.

e Copia de las certificaciones emitidas por la superservicios de otros
procesos de otros usuarios en las que también ha incurrido en demoras
injustificadas.

ANEXOS

¢ Anexo como todos los documentos descritos en las pruebas.

PRETENSIONES
Pretendo con esta accion de tutela lo siguiente:

PRIMERO: Que el juez constitucional ampare los derechos fundamentales al
DEBIDO PROCESO, ACCESO A LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA,
DERECHO DE PETICION..

SEGUNDO: Que el juez constitucional ordene a la superservicios a cumplir con la
ley y dar respuesta a mi recurso de apelacioén.



TERCERO: Que el honorable magistrado sancione conforme al decreto-ley 2591
de 1991 al superintendente por incumplimiento de una orden judicial.

CUARTO: Remitir copia a la procuraduria general de la nacion para que
investigue las faltas que cometieron la superintendente de servicios publicos
domiciliarios, el representante legal y el jefe de juridica de la empresa.

QUINTO: Que el honorable magistrado ordene al presidente a que en ejercicio de
sus funciones emita una orden para que el superintendente cumpla con las
ordenes impartidas por los jueces y no incurra en mas violaciones de los derechos
fundamentales.

NOTIFICACIONES

Al Accionante: melkisjunior2@gmail.com o kammerermelkis@hotmail.com tel.
3117679586

LUIS ENRRIQUE GOMEZ SOLANO identificada con la cédula de ciudadania N.
73.117.617

HELDA DEL ROSARIO SALTAREN identificada con cedula de ciudadania N.
26.981.011
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