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29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Realizar seguimiento de acuerdo a los informes de

gestión de los riesgos presentados por cada una de las

unidades del CSJ-DEAJ y realizar auditorias Internas al

Mapa de Riesgos de Corrupción.

Informes de seguimiento y

auditorías
01/01/2022 30/12/2022 Unidad de Auditoría

Se hace el seguimiento solicitando cada cuatro meses a las dependencias

involucradas la ejecución del plan de acción para gestionar los riegos de

corrupción.

66,67% Ninguna.

Realizar el seguimiento cuatrimestral a la gestión del

riesgo de corrupción, para verificar la efectividad de los

controles y el cumplimiento de las actividades que

componen el PAAC

Informes de seguimiento 01/04/2022 30/12/2022 Unidad de Auditoría

La Unidad de Auditoría verifica la gestión de los riesgos a través de las auditorías

que hace en cumplimiento del PAA de la vigencia, con respecto de la valoración y

efectividad de los controles, seguimiento a la política y la gestión de los riesgos.

66,67%

El seguimiento a los riesgos de corrupción permite ver que al

31/08/2022 no se materializó ninguno de los contenidos en el mapa

de riesgos.

Publicación de la Matriz de Riesgos de Corrupción 2022

en la página Web de la Rama Judicial.

Matriz de riesgos de

corrupción publicada en la

Web

01/03/2022 30/06/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ que el 01/07/2022 se publicó la matriz de riesgos de corrupción

en el sitio web de transparencia y acceso a la información pública de la Rama

Judicial.

100%

Verificado, el componente Gestión del riesgo de corrupción - mapa de

riesgos de corrupción, del PAAC 2022, contiene los mapas de riesgos

de corrupción así:

Anexo 1: Matriz de Riesgos - Nivel Central 2022

Anexo 2: Matriz de Riesgos - Nivel Seccional 2022

Anexo 3: Matriz de Riesgos Jurisdiccional 2022

https://n9.cl/8fv1f/PAAC-2022

Efectuar seguimiento permanente a los riesgos de 

corrupción identificados en las matrices (Anexos 1, 2 y 

3 del PAAC), de acuerdo a los controles establecidos.

Informes de seguimiento 01/04/2022 30/12/2022

Todas las 

dependencias y 

despachos

Cada dependencia o líder de proceso involucrado en la gestión de los riesgos de

corrupción, hace el seguimiento al plan o a las acciones formuladas para estos.
100%

El seguimiento al avance de las acciones de los trimestres I y II se

encuentran disponibles en el micrositio del SIGCMA, PLANEACIÓN 

SIGCMA 2022 , https://n9.cl/pyf4u/Riesgos

Apoyar metodológicamente a las unidades del Nivel

Central, los consejos seccionales de la judicatura, las

direcciones seccionales de administración de judicial y

los despachos judiciales para la elaboración de la

matriz de riesgos de corrupción 2023.

Acompañamiento 

metodológico en la

identificación y

actualización de la matriz

de riesgos de corrupción

01/09/2022 30/12/2022
Unidad de Desarrollo 

y Análisis Estadístico

Informa la UDAE que se presentó ante la Comisión de "Justicia Abierta" el

documento con la propuesta de transición del PAAC al Programa de Transparencia

y Ética Pública (Artículo 31 de la Ley 2195 de 2022); este programa establece un

sistema integral de riesgos, para lo cual se propone actualizar el Acuerdo PSAA11-

9043, relacionado con el Sistema de Administración de Riesgos adoptado por la

Corporación.

Indeterminado

El artículo 31 de la Ley 2195 de 2002, modificó el artículo 73 de la

Ley 1474 de 2011, creando el Programa de Transparencia y Ética

Publica, a cambio del PAAC.

Este programa tiene por objeto promover la cultura de la legalidad e

identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de

corrupción en el desarrollo de su misionalidad; el cual, entre otras

cosas, debe contemplar la prevención, gestión y administración de

riesgos de corrupción; indicando además de existir en la entidad un

Sistema Integral de Administración de Riesgos, este deberá

articularse con el Programa de Transparencia y Ética Publica.

Efectuar ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupción de

acuerdo a las solicitudes que se hagan desde las

dependencias y/o despachos judiciales

Mapa de Riesgos de

Corrupción ajustado
01/05/2022 30/12/2022

Unidad de Desarrollo 

y Análisis Estadístico

Informa la UDAE que una vez se actualice el Acuerdo y por solicitud de la

Comisión, se procederá a socializar el instrumento de matriz de riesgos de

corrupción de la función jurisdiccional durante el III Cuatrimestre del año 2022, para

la retroalimentación correspondiente .

100%
El enlace para acceder a las matrices de riesgos de corrupción es:

https://n9.cl/k04n/Riesgos_Corrupcion.

Formar, capacitar y certificar en modelos de gestión,

sistemas de gestión de calidad, seguridad y salud en el

trabajo, seguridad informática, norma antisoborno,

estructuras de alto nivel articuladas a la NTC

6256:2018 y GTC 286:2018, al igual que en sistemas

de gestión ambiental y NTC 6256 y GTC 286:2018 en

los requisitos ambientales que solicita la norma

Programas de formación y

capacitación 
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de Desarrollo 

y Análisis Estadístico

Reporta la UDAE que actualmente se encuentra en ejecución esta actividad

mediante el Contrato 087 de 2022; iniciado el 16/06/2022, va hasta el 15/12/2022,

su alcance es el de realizar un diplomado de 170 horas para 650 servidores

judiciales.

100%

El Contrato 087 de 2022, suscrito con el ICONTEC por $997.815.000,

tiene por objeto "Certificar auditores en modelos de gestión, sistemas

de gestión de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad

informática, norma antisoborno, estructuras de alto nivel, articuladas

a la NTC 6256:2021 y GTC 286:2021" .

SECOP II: https://n9.cl/blw1h/C-087-2022.
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Realizar seguimiento a las actividades programadas en

el Plan Sectorial de Desarrollo relacionadas con el Pilar

estratégico de Anticorrupción y Transparencia.

Informe de seguimiento

Plan Sectorial de Desarrollo

2019-2022

01/01/2022 30/12/2022
Unidad de Desarrollo 

y Análisis Estadístico

Informa la UDAE que con los escritos UDAEM22-84 y UDAEO22-1233 del 15 y 21

de julio de 2022 respectivamente, se solicitó a las Unidades del CSJ y de la DEAJ,

el reporte de avance en la ejecución de los planes de acción, correspondiente al

periodo enero - junio de 2022, donde se incluyen aquellas actividades que hacen

parte del Plan Sectorial de Desarrollo. Al corte del presente seguimiento se han

recibido algunas respuestas de las unidades requeridas y se está elaborando el

documento de seguimiento para ser presentada a la corporación en el mes de

septiembre de 2022.

100% Memorando UDAEM22-84 y Oficio UDAEO22-1233 en Sigobius

Lograr avances en las actividades del plan de

digitalización, respecto al cumplimiento de la meta de

digitalización de expedientes

Trámites Racionalizados 01/01/2022 30/12/2022
Unidad de 

Informática (DEAJ)

La “Digitalización de Expedientes” es una de las actividades del proyecto “SIUGJ

Complementarios”, que conforma el “Programa Expediente Electrónico” del

“Catálogo de Programas, Proyectos y Actividades”, del Plan Estratégico de

Transformación Digital (PETD) 2021-2025, adoptado mediante Acuerdo PCSJA20-

11631.

Según reporte del SECOP, se adelantó un total de 23 procesos de selección de

contratistas, que arrojaron igual número de contratos por $106.991.402.528 para

desarrollar la mencionada actividad.

100%

El producto esperado no guarda relación con la actividad planteada.

La Unidad de Informática señala que esta actividad no es de su

competencia.

Publicar en Intranet las Políticas e Instructivos para el

manejo Contable, a manera de Biblioteca Virtual para

que los responsables y usuarios de la información

contable, dispongan de información oportuna y

completa.

Políticas e instructivos

publicadas
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Presupuesto (DEAJ)

La DEAJ tiene adoptado el Manual de Políticas Contables, actualizado a diciembre

de 2021 que tiene por objeto definir los principios, bases, acuerdos, reglas y

procedimientos adoptados por la entidad, relacionados con el tratamiento contable

de las cuentas de importancia relativa que integran los estados financieros del CSJ,

encuadrados en el Marco Normativo definido por la Contaduría General de la

Nación (CGN) para entidades de gobierno, el cual es de obligatorio cumplimiento

para la Rama Judicial.

100% Disponible en: https://n9.cl/h4mj9/Manual.

Celebración el convenio interadministrativo de

prestación de servicio bancario de recaudo por PSE

para las cuentas del Fondo para la Modernización,

Descongestión y Bienestar de la Administración de

Justicia.

Convenio 

Interadministrativo 

celebrado y formalizado

01/01/2022 30/12/2022
Unidad de 

Presupuesto (DEAJ)

La entidad tiene suscrito el Convenio Interadministrativo 190 de 2020 con el Banco

Agrario de Colombia, que tiene por objeto "Prestación por parte del Banco, de los

siguientes servicios: Punto Virtual Pagos Electrónicos y/o Recaudo Electrónico a

través del botón de pagos PSE (Pago Seguro en Línea), teniendo en cuenta lo

definido por el cliente en la ficha técnica." . 

100% SECOP II: https://n9.cl/lrm6j/190-2020.
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Adelantar inventario de trámites tanto en el nivel central

como seccional
Inventario de los trámites. 01/06/2022 30/06/2022

Dirección Ejecutiva 

de Administración 

Judicial

Direcciones 

Seccionales de 

Administración 

Judicial

Las dependencias adelantaron la actividad de hacer el inventario de trámites que

realiza cada una.
100%

Al parecer no hubo claridad de lo que debería ser un trámite al interior 

de la Rama Judicial, en el sentido de que de acuerdo con los

lineamientos impartidos por el DAFP, un trámite es:

“Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado,

que deben efectuar los usuarios ante una entidad de la

administración pública o particular que ejerce funciones

administrativas (ej. Notarías, consejos profesionales, cámaras de

comercio, etc.), para adquirir un derecho o cumplir con una

obligación prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un

producto o un servicio” .

Un trámite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones: • 

Hay una actuación del usuario (persona natural – persona jurídica). •

Tiene soporte normativo. • El usuario ejerce un derecho o cumple una

obligación. • Hace parte de un proceso misional de la entidad. • Se

solicita ante una entidad pública o un particular que ejerce funciones

públicas. • Es oponible (demandable) por el usuario.

Según el DAFP , no se encuentran dentro del ámbito de aplicación de

la política de racionalización de trámites, entre otros, "Los procesos,

demandas y en general los actos derivados de la actividad

jurisdiccional (Rama Judicial)" .

Modernización tecnológica de la tarjeta profesional de

abogado y Elaboración y expedición de tarjetas

profesionales de abogado. 

Tarjetas Profesionales

expedidas
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de Registro 

Nacional de 

Abogados y 

Auxiliares de la 

Justicia

Informa la URNA que el 04/02/2022 remitió a la DEAJ la descripción de la

necesidad y el 11/03/2022 fue aprobado por la Junta de Contratación para someter

ante el CSJ la autorización para su contratación; sin embargo, en sesión del

24/03/2022 se hicieron observaciones al documento técnico y se indicó que debía

ser ajustado, de manera conjunta, con los grupos de Proyectos Especiales de

Tecnología y de Gestión de Proyectos Especiales de la DEAJ y someterlo a Vo.Bo.

del Coordinador del Grupo Estratégico de Proyectos del CSJ para volver a agendar

el punto a Sala.

La actividad de Modernización Tecnológica de la Tarjeta Profesional de Abogado

tuvo que ser asumida por la DEAJ, con el Proyecto de inversión BPIN

2020011000209 denominado “Transformación Digital de la Rama Judicial

Nacional”, en razón a que los recursos producto del recaudo de las tarjetas

profesionales, por una parte, se encuentran embargados y, por la otra, resultan

insuficientes de acuerdo al más reciente estudio de mercado realizado por la DEAJ

en donde el valor necesario para la actividad asciende a $4.818.916.000.

Indeterminado

Aclara la URNA que los antecedentes de las actividades ejecutadas,

con corte al 31/08/2022, se encuentran descritas en el oficio del

16/08/2022 remitido por la URNA a la DEAJ.

Suscripción e implementación de los convenios de

interoperabilidad que permitan mayor seguridad y

agilidad en las actuaciones y/o trámites al interior de la

Rama Judicial

Aplicativos implementados 01/01/2022 30/12/2022
Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.
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Estructurar acciones para adelantar el proceso de

rendición del Cuentas del Consejo Superior de la

Judicatura y la Dirección Ejecutiva de Administración

Judicial con la finalidad de fortalecer la transparencia,

generar confianza y fortalecer el control social sobre la

administración de justicia.

Documento autodiagnóstico

proceso rendición de

cuentas

Caracterización de usuarios

01/01/2022 29/06/2022
Oficina de 

Comunicaciones 

La Oficina de Comunicaciones del CSJ informa que desarrolló las siguientes tareas:

1. Elaboración del diagnóstico para determinar el estado actual del proceso de

rendición de cuentas del CSJ y la DEAJ.

2. Actualización de 25 documentos de caracterización de ciudadanos y grupos de

valor del nivel central y seccional, publicados en el micrositio de rendición de

cuentas del portal institucional.

3. Diseño, publicación y socialización de la Estrategia de Rendición de Cuentas

Nacional que incluye acciones información, diálogo, responsabilidad y componente

de comunicaciones. Esta, incluye la estructura de las acciones y cadena de valor

del CSJ, la DEAJ y los Consejos y Direcciones Seccionales.

100% La estrategia: https://n9.cl/v520h/Estrategia

Implementar acciones para divulgar información de

calidad y en lenguaje claro sobre la gestión adelantada

por el Consejo Superior de la Judicatura y la Dirección

Ejecutiva de Administración Judicial, según lo

establecido en el Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020

Número de acciones de

información implementadas
01/01/2022 30/12/2022

Oficina de 

Comunicaciones 

Informa la Oficina de Comunicaciones que entre el 7 de febrero y 7 de abril se

implementó el componente de comunicaciones descrito en la estrategia de

rendición de cuenta; se enviaron mensajes por los canales dispuestos para invitar a

participar en la audiencia de rendición de cuentas.

Respecto al nivel seccional:

Micrositio rendición de cuentas 

→ Publicación de mensajes en el micrositio de rendición de cuentas 

(a) Invitación a consultar el cronograma 

(b) Invitación a seleccionar los temas de la audiencia 

(c) Invitación a consultar informes de rendición de cuentas 

→Implementación de acciones de información (infografías, videos, imágenes,

boletines, presentaciones e informes) los consejos y direcciones seccionales han

rendido cuentas de manera permanente sobre temas de interés de los grupos de

valor y sobre la gestión adelantada.

*Las acciones de información previas a las audiencias tienen como fin motivar a los

ciudadanos y grupos de valor a participar en los eventos.

*Las acciones de información permiten garantizar que el proceso de rendición de

cuentas sea permanente y no se limite a las audiencias públicas.

*Los seccionales que han adelantado acciones de información son: Atlántico,

Bogotá, Bolívar, Boyacá Casanare, Caldas, Caquetá, Cesar, Cundinamarca,

Caldas, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Meta, Quindío, Sucre, Tolima y Valle del

Cauca.

100%
Las evidencias de lo descrito se encuentra a través de los siguientes

enlaces: https://bit.ly/3pK2xRC y https://bit.ly/3CrwsmX. 
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Realizar una audiencia pública de rendición de cuentas

para facilitar la evaluación y control social a la gestión

adelantada por el Consejo Superior de la Judicatura y la

Dirección Ejecutiva de Administración Judicial

Número de eventos a nivel

nacional publicados.

Soporte de publicación de

la rendición de cuentas

01/04/2022 30/06/2022
Oficina de 

Comunicaciones

A nivel seccional se realizaron 24 audiencias de rendición de cuentas (modalidad

presencial y virtual), con 4.965 participantes aproximadamente. Estas fueron

transmitidas a través de la plataforma de Streaming Lifesize y la web institucional. 

Se realizó una audiencia pública de rendición de cuentas del nivel central con 3.503

participantes aproximadamente; la cual fue transmitida a través de las redes

sociales, el Canal Institucional y la web de la Rama Judicial.

100%

Acceder a los videos de las mencionadas audiencias a través de los

siguientes enlaces: https://n9.cl/2z1e/Seccionales y

https://n9.cl/0wkcn/Central.

Promover escenarios de encuentro con la ciudadanía

para facilitar el diálogo y la participación de los

ciudadanos y grupos de valor sobre la gestión de la

corporación tanto al nivel central como seccional

Espacios de diálogo

realizados
01/06/2022 31/12/2022

Oficina de 

Comunicaciones

Contempló el desarrollo de espacios de diálogo (conversatorios, reuniones

focalizadas, encuentros en redes sociales) los consejos y direcciones seccionales

han rendido cuentas de manera permanente sobre temas de interés de los grupos

de valor y sobre la gestión adelantada a través de mecanismos de diálogo dirigidos

a grupos de valor específicos tales como servidores judiciales, abogados,

academia, etc.

Los espacios de diálogo son escenarios de encuentro con la ciudadanía y grupos

de valor.

100%

El micrositio de rendiciones de cunetas se accede a través del

siguiente enlace. https://n9.cl/2z1e/RC_Seccionales y

https://n9.cl/eu0e7. 

Definir e implementar actividades y/o acciones para

generar la cultura, responsabilidad y conocimiento

sobre el proceso de rendición de cuentas del Consejo

Superior de la Judicatura y la Dirección Ejecutiva de

Administración Judicial

Número de actividades y/o

acciones de sensibilización

dirigidas a los servidores

judiciales 

30/04/2022 31/12/2022

Oficina de 

Comunicaciones

Escuela Judicial 

Rodrigo Lara Bonilla

Informa la Oficina de Comunicaciones que se adelantaron las siguientes jornadas:

1. Reuniones para informar los lineamientos y estandarizar el proceso de rendición

de cuentas .

2. Talleres para el fortalecimiento de competencias, lineamientos y desarrollo del

proceso de rendición de cuentas.

3. Diseño y socialización de un documento orientador denominado "Guía rápida

para desarrollar audiencias de rendición de cuentas".

4. Taller "Consejos para el Lenguaje Claro en la Rama Judicial".

5. Taller "Justicia con Lenguaje Claro" dirigido a equipos de transformación digital.

100%

La Oficina de Comunicaciones en su rol de coordinador designado

organiza estas sesiones de sensibilización; las acciones de esta

actividad no se encuentran dentro del plan de formación de la

Escuela Judicial, por lo tanto, esta unidad no participa.
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Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Realizar teleconferencias, programas de televisión y

radio
Eventos realizados 01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ sobre la realización de nueve eventos :

1. La constitución al alcance de las niñas, niños y adolescentes.

2. 30 años de la Corte Constitucional.

3. Transmisión del día internacional de la Jueza.

4. Documental 30 años salvaguardando los derechos. fundamentales y la

democracia.

5. Rendición cuentas Consejo Superior de la Judicatura.

6. Programa Administrando Justicia. Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes y diferencias con el Sistema de Responsabilidad Penal para Adultos.

7. Programa Administrando Justicia. Garantía del derecho a la salud, a partir de la

Sentencia T-760 de 2008.

8. Programa Administrando Justicia. ¿Qué es la Unidad de Registro Nacional de

Abogados y Auxiliares de la Justicia? y ¿Qué tramites se adelantan en esa Unidad.

9. II Conversatorio Nacional de la Especialidad Civil y Familia.

100%

Las fechas de realización de dichos eventos son: 08/02/2022,

17/02/2022 (2 eventos), 10/03/2022, 06/04/2022, 21/04/2022,

12/05/2022, 04/08/2022, 18/08/2022, 19/08/2022

Gestionar la publicación de información de la Rama

Judicial en forma impresa y digital
Publicaciones efectuadas 01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Reporta el CENDOJ que en el marco de esta actividad se publicaron los siguientes

libros:

1. “Informe de gestión Corte Constitucional 2020"

2. “XIII Conferencia Iberoamericana de Justicia Constitucional"

3. “XV Encuentro de la Jurisdicción Constitucional" 

4. “Enfoque Diferencial y Equidad de Género”

5. "Los conceptos en la jurisprudencia del Consejo de Estado y de la Corte

Constitucional" 

6. Asuntos electorales y constitucionales 2020" 

7. Acuerdo Sindical 2021-2022

8. Informe al Congreso 2021 del Consejo Superior de la Judicatura - Informe

general e Informe ejecutivo

100%
Las fechas de las publicaciones son las siguientes: Febrero, marzo,

mayo y junio de 2022.

Implementar acciones de evaluación y

retroalimentación a la gestión del Consejo Superior de

la Judicatura y la Dirección Ejecutiva de Administración

Judicial y la estrategia de rendición de cuentas 2022

Publicaciones en la página

web de la rama judicial
01/05/2022 30/12/2022

Oficina de 

Comunicaciones

Informa la Oficina de Comunicaciones que se adelantaron las siguientes tareas:

1. Elaboración de informe de resultados de la medición de la percepción y

satisfacción de los participantes en la audiencia de rendición de cuentas del nivel

central. (Evaluación externa).

2. Sesión de retroalimentación de la primera fase de del proceso de rendición de

cuentas para identificar oportunidades de mejora y definir pautas para acciones de

información y espacios de diálogo en el segundo semestre de 2022.

3. Socialización de resultados primer semestre (proceso de rendición de cuentas)

en el marco de la primera sesión ordinaria del Comité de Justicia Abierta y

Transparencia del CSJ.

100%

La evaluación y retroalimentación permiten identificar oportunidades

de mejora, mantener información actualizada y generar compromiso

frente al fortalecimiento del proceso de rendición de cuentas.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Continuar, optimizar y fortalecer el uso de los canales

virtuales de comunicación con el fin de fortalecer la

legitimidad y construir relaciones de confianza entre el

ciudadano y la Rama Judicial, incluyendo el

enriquecimiento del chatbot para respuesta a preguntas

frecuentes y atender el mayor número de usuarios

posible

Canales virtuales de

comunicación con el

ciudadano óptimos 

Informes sobre asuntos

atendidos

01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ que se tiene implementado un repositorio con 179 preguntas

frecuentes configuradas dentro de los diferentes perfiles de navegación, al igual

que en el sitio web de transformación digital.

Que durante los meses febrero, marzo y abril se realizó un mantenimiento a todas

estas preguntas, verificando enlaces, imágenes y unificación, entre otros; los cuales 

sirvieron de insumo para el proyecto del nuevo chatbot en Azure.

Reporte que a 31 de agosto se han recibido aproximadamente 23.200 interacciones

sobre la herramienta chatbot de Google. Actualmente se cuenta con 1.837 sitios los

cuales prestan el servicio de atención virtual en los diferentes micrositios

habilitados en el portal institucional.

Se dispone de un espacio para el directorio de cuentas de correo electrónico

institucional de los Despachos Judiciales, para la consulta de los ciudadanos.

Se tiene disponible un espacio para la consulta de audiencias virtuales y

videoconferencia, donde se actualiza diariamente la agenda.

100%

Los enlaces a los sitios mencionados son los siguientes:

https://www.ramajudicial.gov.co/contacto

https://www.ramajudicial.gov.co/web/ciudadanos

https://www.ramajudicial.gov.co/web/10228/1300

https://www.ramajudicial.gov.co/web/servicio-de-audiencias-

virtuales-videoconferencias-y-streaming/inicio

Realizar acompañamiento técnico en el proceso de 

implementación de la Norma de la Rama Judicial y la 

Guía Técnica de la Rama Judicial 

Jornadas de

acompañamiento
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de Desarrollo 

y Análisis Estadístico

Informa la UDAE que para esta actividad se encuentra en ejecución el Contrato 134

de 2022, iniciado el 08/08/2022, que va hasta el 15/12/2022.
100%

El Contrato 134 de 2022, suscrito con UNDERNET DE COLOMBIA

por $684.000.000, tiene por objeto "Realizar acompañamiento técnico

en el proceso de implementación, implantación, mantenimiento y

mejora, de los Sistemas Integrados de Gestión de la Rama Judicial,

con base en la NTC 6256:2021, Guía GTC 286:2021, NTC ISO

9001:2015; NTC 14001:2015 articuladas con el Modelo Integrado de

Planeación y Gestión" . 

SECOP II: https://n9.cl/nwwvx/C-134-2022.

Profundizar la vigilancia sobre las diferentes solicitudes 

allegadas a la Rama Judicial, para caracterizar los 

principales temas y aspectos sobre los que recaen 

quejas, reclamos y sugerencias.

Informe sobre solicitudes 01/01/2022 30/12/2022

Unidad de Auditoría

Centro de 

Documentación 

Judicial

El CENDOJ manifiesta que presentó un informe sobre QRS a la Unidad de

Auditoría, señalando que si bien no existe una clasificación precisa sobre la

caracterización de las QRS en los sistemas de información, a partir de la

percepción de los servidores encargados de tramitarlas, concluye que en un alto

porcentaje, estas corresponden a solicitudes de vigilancia judicial, y otro pequeño

porcentaje a solicitudes relacionadas con la validación de la judicatura y trámites

asociados a la tarjeta profesional de abogado.

100%

La Unidad de Auditoría, en cumplimento del artículo 76 de la Ley

1474/2011, presenta los informes semestrales de vigilancia al

cumplimiento de las normas legales vigentes en la atención de

quejas, sugerencias y reclamos por parte de las unidades y oficinas

del Consejo Superior de la Judicatura y de la Dirección Ejecutiva de

Administración Judicial, de los Consejos Seccionales de la Judicatura

y las Direcciones Seccionales de Administración Judicial, del

segundo semestre de 2021 y el primer semestre de 2022.

Implementar mejoras con base en el informe de 

solicitudes que elabore la Unidad de Auditoría, en pro 

de mejorar la atención a los usuarios y el servicio de 

administración de justicia

Mejoras implementadas 01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Por implementar las acciones de mejora al procedimiento de atención de quejas,

reclamos y sugerencias del SIGCMA.
0,00%

Por ejecutar con base en los informes presentados por la Unidad de

Auditoría sobre la vigilancia de la atención a las QRS.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Elaborar informe técnico respecto a oportunidad y 

viabilidad de: (i) implementación de un sistema 

centralizado, escalable, flexible y adaptable para la 

recepción, trámite, seguimiento y respuesta a las 

PQRS. (ii) Continuidad de SIGOBius, teniendo en 

cuenta la puesta en marcha del Gestor Documental en 

la Rama Judicial, así como continuidad del Módulo 

QRS del SIGCMA y del correo 

info@cendoj.ramajudicial.gov.co

Informe técnico 01/01/2022 30/10/2022

Grupo Estratégico 

del CSJ

Grupos de Proyectos 

Especiales y de 

Tecnología de la 

DEAJ 

Centro 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ que, entre los proyectos de Transformación Digital de la

Justicia se encuentra el de servicio a la ciudadanía y relacionamiento con grupos

de valor (recursos BID); cuyo objeto es el fortalecimiento de procesos de gestión

asociados al monitoreo, seguimiento y control del sistema judicial y la generación

de un modelo y herramientas de servicio a la ciudadanía implementados, siendo

este último de interés frente a la misionalidad del CENDOJ. Entre los productos

esperados está el "Modelo de servicio al ciudadano diseñado y desarrollado" , cuya

planeación terminó en la tercera semana de agosto. De acuerdo con lo anterior,

mientras se entrega este producto, resulta oportuno y viable continuar con las

herramientas actuales de atención al ciudadano a la par de la construcción del

informe técnico en lo que corresponde al CENDOJ.

Explica el CENDOJ que durante la emergencia sanitaria por Covid-19, la cuenta de

correo info@cendoj.ramajudicial.gov.co, se destacó como uno de los principales

canales de comunicación de los usuarios con la Rama Judicial, habiendo

gestionado, a 31/08/2022, un total de 22.483 solicitudes.

Indica el CENDOJ que en la actualidad está en marcha el desarrollo del Gestor

Documental de la Rama Judicial, proyecto que tiene como objetivo atender las

necesidades que en esa materia experimentan los despachos judiciales y en una

etapa posterior se planea abordar las necesidades de las áreas que cumplen

funciones administrativas. 

Finalmente, relata el CENDOJ que en el futuro inmediato se debe fortalecer y dar

continuidad al SIGOBius, dentro del marco actual de implementación y uso y en la

siguiente fase de avance del proyecto del gestor documental definir desde el punto

de vista técnico y con el apoyo de los grupos de proyectos especiales y

transversales de tecnología, si se mantiene el SIGOBius, o es necesario contar con

una nueva herramienta que supla las necesidades institucionales y los retos que

implica el desarrollo de las TIC, en el marco del PETD de La Rama Judicial.

Indeterminado Indica el CENDOJ que el informe está en elaboración.

En el marco del estudio para el diseño y/o actualización 

de los modelos de gestión incluir lo relacionado con el 

modelo de atención al usuario a partir de experiencias 

exitosas en la Rama Judicial 

Informe 01/01/2022 30/12/2022
Unidad de Desarrollo 

y Análisis Estadístico

Reporta la UDAE que esta actividad se encuentra integrada en los términos de

referencia de la actividad denominada "Estudio para la actualización y/o diseño de

modelos de gestión y definición de plantas tipo diferenciadas, tomando en cuenta

variables contextuales: geográficas, demográficas, demanda del servicio, cargas de

trabajo, de estructura organizacional, estructura de cargos, nomenclatura,

remuneración y modelo organizacional basado en TIC"; indicando que los

documentos previos ajustados se remitieron el 16/08/2022 y se proyecta adjudicar

en el mes de noviembre de 2022.

Indeterminado Ninguna.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Implementación de instrumentos para el manejo de la

información y la comunicación de la Rama Judicial que

garantice transparencia en la gestión, cercanía a la

ciudadanía y eficiencia en los servicios prestados a los

ciudadanos por medio de la página web de la Rama

Judicial

Seguimiento del Uso de la

Página Web de la Rama

Judicial

01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Con respecto a esta actividad, el CENDOJ reporta lo siguiente:

1. Creación de 33 micrositios para el ingreso de información de despachos 

judiciales a nivel nacional.

2. Creación de 1.088 usuarios con los diferentes perfiles habilitados.

3. Realización de 149 jornadas de capacitación a los administradores de contenido 

del portal institucional.

4. Atención de 1.101 llamadas telefónicas relacionadas con los temas 

administrados en la web institucional.

5. Publicación de 1.036 novedades y noticias según solicitudes recibidas por parte 

de los despachos judiciales y demás dependencias.

6. El registro de 24.044.107 visitas a la Web de la Rama Judicial.

100% El producto esperado no guarda relación con la actividad planteada.

Adelantar mecanismos de seguimiento a la PQRS, el

cual incluya una política aplicable a las solicitudes

presentadas por parte de la ciudadanía, el cual indique

el tiempo estimado de respuesta y los parámetros de

calidad de las mismas.

Informe de seguimiento a

PQRS
01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Refiere el CENDOJ que presentó un informe sobre QRS a la Unidad de Auditoria,

en el que se resaltó que no se cuenta con una herramienta para el seguimiento

preciso a estas; y que, a través de la información que se extrae del módulos QRS

del SIGCMA, del correo info@cendoj.ramajudicial.gov.co y del SIGOBius se realiza

una medición aproximada sobre el tiempo de respuesta, lo cual constituye un

indicador del proceso de Comunicación Institucional del SIGCMA.

De igual forma, señala el CENDOJ que en lo relacionado con los parámetros de

calidad de las PQRS, el CENDOJ ha dispuesto una página en la web institucional,

en el espacio de Atención al usuario, la opción de diligenciar la encuesta de

satisfacción del servicio; el cual abarca una encuesta para todos los canales de

comunicación dispuestos al público.

Dentro de las preguntas evaluadas se encuentra la relacionada con la calidad de la

respuesta; la cual, es importante indicar que no se considera representativa en

virtud a que no ha sido diligenciada por un número significativo de usuarios, por

esta razón el CENDOJ se encuentra implementando una acción de mejora cuyo

objetivo es incorporar el enlace con dicha encuesta en todos los trámites atendidos.

100%

Informe recibido por la Unidad de Auditoría, resultado de la solicitud

hecha con ocasión del seguimiento a la atención de QRS que por

disposición del artículo 76 de la Ley 1474/2011 debe adelantar.

Incrementar en un 5,2% en el 2022 la cantidad de

peticiones y solicitudes tramitados ante la Unidad

respecto a los adelantados en el 2021. Estos hacen

referencia a aquellos relacionados con los servicios

ciudadanos digitales de este componente del PAAC.

Asuntos tramitados por la

Unidad por medio de

SIRNA y/o demás recursos

01/01/2022 30/12/2022

Unidad de Registro 

Nacional de 

Abogados y 

Auxiliares de la 

Justicia

Reporte la UNA que a 31/08/2022 ha gestionado un total de 144.702 trámites y

solicitudes, más certificados de vigencia generados a través del SIRNA.
100%

Aclara la URNA que la información fue extraída de los registros que

se encuentran en las bases de datos del SIRNA.

Efectuar soporte y mantenimiento del SIRNA durante el

2022, de manera que se privilegie la atención de los

usuarios y la ejecución de los trámites a través de las

herramientas tecnológicas

Avance del contrato de

soporte y mantenimiento al

SIRNA

01/01/2022 30/12/2022

Unidad de Registro 

Nacional de 

Abogados y 

Auxiliares de la 

Justicia

Informa la URNA que esta actividad es asumida por el Grupo de Proyectos

Especiales de Tecnología de la DEAJ, a través del Contrato de fábrica de Software.
Indeterminado

Aclara la URNA que dadas las limitaciones de recursos, se han

atendido las necesidades urgentes, que han permitido garantizar la

disponibilidad del SIRNA a los usuarios.

Realizar auditorías en gestión de calidad y ambiental

que den cumplimiento a los requisitos de norma,

además del acompañamiento técnico en el proceso de

implementación de la Norma Técnica de la Rama

Judicial y la guía técnica de la Rama Judicial.

Mantener la certificación de

las dependencias

administrativas y de los

despachos judiciales e

Implementación de la NTC

y GTC

01/01/2022 30/12/2022
Unidad de Desarrollo 

y Análisis Estadístico

Reporta la UDAE para esta actividad se encuentra en ejecución el Contrato 110 de

2022, iniciado el 22/07/2022, que va hasta el 15/12/2022.
100%

El Contrato 110 de 2022, suscrito con el ICONTEC por $950.000.000,

tiene por objeto "Realizar auditorías externas en Gestión de Calidad y

Ambiental y Norma y Guía Técnica de la Rama Judicial que den

cumplimiento a los requisitos de normas NTC ISO 9001:2015, NTC

ISO 14001: 2015, Norma y Guía Técnica de la Rama Judicial NTC

6256:2021 y GTC 286:2021".

SECOP II: https://n9.cl/0rra5/C-110-2022.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Realizar actividades de Estudios y Diseños de las 

Sedes Judiciales de Orocué (Casanare), Málaga 

(Santander), Saravena (Arauca), Villa del Rosario 

(Norte de Santander), Caucasia (Antioquia), Fonseca 

(Guajira), Paz de Ariporo (Casanare), Bolívar (Cauca), 

Monterrey, Concordia (Magdalena), Barrancominas 

(Guainía), La Primavera (Vichada), San Martín de los 

Llanos (Meta), Palmira (Valle del Cauca), Zipaquirá 

(Cundinamarca).

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Infraestructura Física 

(DEAJ)

Informa la Unidad de Infraestructura que:

1. Se suscribió el contrato de consultoría 147 de 2022; con el objeto de realizarlos

estudios y diseños para las sedes judiciales de Orocué, Bolívar (Cauca), Concordia,

Barrancominas (Guainía), La Primavera (Vichada), Neiva y Zipaquirá.

2. Se suscribió el contrato de interventoría 131 de 2022; con el objeto de ejercer la

interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable, ambiental y de

seguridad y de salud en el trabajo al contrato 147 de 2022.

3. Se envió a la UCP, documentos para la contratación del proyecto que tiene por

objeto: “Realizar Estudios y Diseños en las Sedes Judiciales de Cimitarra

(Santander), El Molino (La Guajira), Monterrey (Casanare), Palmira, Ragonvalia

(Norte de Santander), Sabana de Torres (Santander), San Martin de los llanos

(Meta) y Silos (Norte de Santander).”

4. Se envió a la UCP, documentos para la contratación del proyecto que tiene por

objeto: “Ejercer la Interventoría Técnica, Administrativa, Jurídica, Financiera,

Contable, Ambiental y de seguridad y de salud en el trabajo al contrato que resulte

adjudicado del Concurso de Méritos, cuyo objeto es: "Realizar Estudios y Diseños

en las Sedes Judiciales de Cimitarra (Santander), El Molino (La Guajira), Monterrey

(Casanare), Palmira (Valle del Cauca), Ragonvalia (Norte de Santander), Sabana

de Torres (Santander), San Martin de los llanos (Meta) y Silos (Norte de

Santander)."

5. Se suscribieron los contratos 201 y 203 de 2020; cuyos objetos son: " Realizar

Estudios y Diseños de Sedes Judiciales en Territorio Nacional" y "Ejercer la

Interventoría Técnica, Administrativa, Jurídica, Financiera, Contable y Ambiental al

contrato que resulte adjudicado del Concurso de Méritos, cuyo objeto es " Realizar

Estudios y Diseños de Sedes Judiciales en Territorio Nacional".

100%

1) El contrato 147 de 2022, se encuentra en proceso de aprobación de

documentos preliminares para suscripción del de acta de inicio y se realizó la

aprobación de pólizas en el SECOP II el día 24 de agosto de 2022.

2) El contrato 131 de 2022, se encuentra en proceso de aprobación de

documentos preliminares para suscripción del de acta de inicio y se realizó la

aprobación de pólizas en el SECOP II el día 25 de agosto de 2022.

3) La UCP se encuentra revisando los documentos para la contratación del

proyecto que tiene por objeto: “Realizar Estudios y Diseños en las Sedes

Judiciales de Cimitarra (Santander), El Molino (La Guajira), Monterrey

(Casanare), Palmira (Valle del Cauca), Ragonvalia (Norte de Santander),

Sabana de Torres (Santander), San Martin de los llanos (Meta) y Silos (Norte

de Santander).” (estudios y diseños 8 sedes)

4) La UCP se encuentra revisando los documentos para la contratación del

proyecto que tiene por objeto: “Ejercer la Interventoría Técnica, Administrativa,

Jurídica, Financiera, Contable, Ambiental y de seguridad y de salud en el

trabajo al contrato que resulte adjudicado del Concurso de Méritos, cuyo objeto

es: "Realizar Estudios y Diseños en las Sedes Judiciales de Cimitarra

(Santander), El Molino (La Guajira), Monterrey (Casanare), Palmira (Valle del

Cauca), Ragonvalia (Norte de Santander), Sabana de Torres (Santander), San

Martin de los llanos (Meta) y Silos (Norte de Santander)." (estudios y diseños 8

sedes)

5) Del contrato 201 de 2020, se han recibido Informes Bases Preliminares,

Esquemas Básicos y Anteproyectos Arquitectónicos, los cuales fueron

avalados por la Interventoría y aceptados por la Entidad y se encuentra en

elaboración lo correspondiente a la Etapa de Proyecto Arquitectónico. Se ha

tenido un avance de ejecución del 78%. El contrato corresponde a los estudios

y diseños de las Sedes Judiciales de: Málaga (Santander), Saravena (Arauca),

Villa del Rosario (Norte de Santander), Caucasia (Antioquia), Fonseca

(Guajira), Paz de Ariporo (Casanare).
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Realizar actividades de Construcción de las sedes

judiciales de Aguada (Santander), El Charco (Nariño),

Riofrio (Valle del Cauca), San Diego (Cesar), El Cocuy

(Boyacá), La Paya (Boyacá), Paz de Ariporo

(Casanare), Trinidad (Casanare), Puerto Carreño

(Vichada), Mosquera (Nariño), Pizarro (Nariño), Sincé

(Sucre), Aguachica (Cesar), Zipaquirá (Cundinamarca),

El Dovio (Valle del Cauca), Sahagún (Córdoba)

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Infraestructura Física 

(DEAJ)

Informa la Unidad de Infraestructura que fueron suscritos los contratos de obra:

1) 084 de 2022: Realizar la construcción de la sede judicial del municipio de Puerto Carreño

(Vichada).

2) 088 de 2022: Realizar la Construcción de la sede judicial del Municipio de Sincé (Sucre).

3) 099 de 2022: Realizar la construcción de la Sede judicial del municipio de Aguachica

(Cesar).

4) 089 de 2022: Realizar la construcción de las sedes judiciales de los municipios de Mosquera

y Pizarro (Nariño).

La Unidad de Infraestructura Física se encuentra en la Finalización de los siguientes Contratos:

1) 210 de 2021: "Realizar actividades de construcción para la terminación de la sede judicial El

Dovio (Valle)". (obra terminada, contrato en etapa final).

2) 212 de 2019: "Realizar la obra de construcción de la sede judicial de Sahagún - Córdoba"

(Sede puesta en marcha desde Julio 2022).

Fueron suscritos los contratos de interventoría de obra:

1) 103 de 2022: Realizar la interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable y

ambiental al contrato de obra que suscriba la Entidad con el objeto de "Realizar la construcción

de la sede judicial del municipio de Puerto Carreño (Vichada)".

2) 114 de 2022: Realizar la interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable y

ambiental al contrato de obra que suscriba la Entidad con el objeto de "Realizar la Construcción

de la sede judicial del Municipio de Sincé-Sucre".

3) 102 de 2022: Realizar la interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable y

ambiental al contrato que suscriba la Entidad con el objeto de “Realizar la construcción de la

Sede judicial del municipio de Aguachica.

4) 109 de 2022: Realizar la interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable y

ambiental al contrato de obra que suscriba la Entidad con el objeto de "Realizar la construcción

de las sedes judiciales de los municipios de Mosquera y Pizarro (Nariño).

5) 195 de 2021: Realizar la interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable y

ambiental al contrato de obra que suscriba la Entidad con el objeto de "Realizar actividades de

construcción para la terminación de la sede judicial El Dovio (Valle)". (obra terminada, contrato

en etapa final).

Adicionalmente, que se está estructurando los documentos previos y sus anexos para la

contratación del proyecto que tiene por objeto: “Realizar actividades de construcción y/o

dotación para las sedes judiciales de Aguada (Santander), El Charco (Nariño), El Cocuy

(Boyacá), Paya (Boyacá), Riofrío (Valle del Cauca), San Diego (César) y Trinidad (Casanare).”

(construcción 7 sedes judiciales).

100%

Avances de Proyecto

Contratos de Obra:

1) 084 de 2022 Proyecto Puerto Carreño: 1,8 % Se encuentra en

actividades de relleno y nivelación del terreno.

2) 088 de 2022 Proyecto Sincé: 4% se están desarrollando las

actividades de excavación de zapatas.

3) 099 de 2022 Proyecto Aguachica: 0,2% Se realizó la demolición y

tala de árboles en el predio.

4) 089 de 2022 Proyecto Pizarro y Mosquera: 5,6% se encuentra en

la ejecución del hincado de pilotes.

5) 210 de 2021 Proyecto Dovio: 100% Se está realizando el trámite

de pago de la cuenta final. La Sede Judicial ya se encuentra en uso. 

6) 212 de 2019 Proyecto Sahagún: 99% La Sede Judicial se

encuentra en uso, se está realizando el trámite de certificación

RETILAP.

Contratos de Interventoría de obra:

1) 103 de 2022 Proyecto Puerto Carreño: 1,8 % Se encuentra en

actividades de relleno y nivelación del terreno.

2) 114 de 2022 Proyecto Sincé: 4% se están desarrollando las

actividades de excavación de zapatas.

3) 102 de 2022 Proyecto Aguachica: 0,2% Se realizó la demolición y

tala de árboles en el predio.

4) 109 de 2022 Proyecto Pizarro y Mosquera: % 5,6 Se encuentra en

la ejecución del hincado de pilotes. 

5) 195 de 2021 Proyecto Dovio: 100% se está realizando el trámite de

pago de la cuenta final. La Sede Judicial ya se encuentra en uso.

Realizar actividades de suministro, instalación y

dotación de mobiliario para las sedes judiciales de

Aguada (Santander), El Charco (Narifici), Rio Frio (Valle

del Cauca), San Diego (Cesar), El Cocuy (Boyacá),

Paya (Boyacá), Trinidad (Casanare), Puerto Carreño

(Vichada), Mosquera (Nariño), Pizarro (Nariño), Sincé

(Sucre), Aguachica (Cesar), El Dovio (Valle del Cauca),

Zipaquirá (Cundinamarca)

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Infraestructura Física 

(DEAJ)

Informa la Unidad de Infraestructura que se están estructurando los documentos

previos y sus anexos para la contratación del proyecto que tiene por objeto:

“Realizar actividades de construcción y/o dotación para las sedes judiciales de

Aguada (Santander), Aguachica (Cesar), El Charco (Nariño), El Cocuy (Boyacá),

Francisco Pizarro (Nariño), Mosquera (Nariño), Paya (Boyacá), Puerto Carreño

(Vichada), Riofrío (Valle del Cauca), San Diego (César), Sincé (Sucre) y Trinidad

(Casanare).”

Indeterminado

A 31 de agosto la UIF se encuentra estructurando el proceso de

contratación del proyecto que tiene por objeto: “Realizar actividades

de construcción y/o dotación para las sedes judiciales de Aguada

(Santander), Aguachica (Cesar), El Charco (Nariño), El Cocuy

(Boyacá), Francisco Pizarro (Nariño), Mosquera (Nariño), Paya

(Boyacá), Puerto Carreño (Vichada), Riofrío (Valle del Cauca), San

Diego (César), Sincé (Sucre) y Trinidad (Casanare).”

Construcción sede despachos judiciales de Sogamoso

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Grupo de Proyectos 

Especiales de 

Infraestructura 

(DEAJ)

Reporta el GPEI sobre el inicio de la construcción de la Sede Despachos Judiciales

de Sogamoso Boyacá. Así mismo, para realizar el respectivo pago de cada corte

previo envío del PAC, se verificó el cumplimiento de los siguientes documentos

exigidos: Informe de supervisión; Informe de interventoría; Actas de corte; Aporte

parafiscales; Memorias y Factura digital.

Indeterminado Ninguna.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Construcción sede despachos judiciales de Chocontá

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

Grupo de Proyectos 

Especiales de 

Infraestructura 

(DEAJ)

Reporta el GPEI sobre el inicio de la construcción de la Sede Despachos Judiciales

de Chocontá Cundinamarca. Así mismo, para realizar el respectivo pago de cada

corte previo envío del PAC, se verificó el cumplimiento de los siguientes

documentos exigidos: Informe de supervisión; Informe de interventoría; Actas de

corte; Aporte parafiscales; Memorias; Factura digital.

Indeterminado Ninguna.

Construcción Juzgados Penales de Girardot

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

Grupo de Proyectos 

Especiales de 

Infraestructura 

(DEAJ)

Reporta el GPEI la elaboración de los documentos de estructuración del proceso

precontractual, tanto de obra como de interventoría, trámite de permisos y conexión

a servicios públicos y de prórroga de la licencia de construcción.

Indeterminado Ninguna.

Construcción del bloque anexo Palacio de Justicia de

Riohacha

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

Grupo de Proyectos 

Especiales de 

Infraestructura 

(DEAJ)

Reporta el GPEI el envío de los documentos de estructuración a la Unidad de

Compras Públicas para el inicio del proceso precontractual, con fines de celebrar la

contratación de la obra e Interventoría correspondiente; la publicación en el SECOP

II y la respuesta a observaciones de los interesados.

Indeterminado Ninguna.

Construcción de la nueva torre del Palacio de Justicia

de Valledupar

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

Grupo de Proyectos 

Especiales de 

Infraestructura 

(DEAJ)

Envío de los documentos de estructuración a la Unidad de Compras Públicas para

el inicio del proceso precontractual, con fines de celebrar la contratación de la obra

e Interventoría correspondiente.

- Publicación en la Plataforma Transaccional SECOP II

- Respuesta a observaciones de los interesados

Indeterminado Ninguna.

Suministro e instalación de mobiliario para las sedes

judiciales de Sogamoso, Chocontá y Girardot

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Grupo de Proyectos 

Especiales de 

Infraestructura 

(DEAJ)

Reporta el GPEI el envío de los documentos de estructuración a la Unidad de

Compras Públicas para el inicio del proceso precontractual, con fines de celebrar la

contratación del suministro e instalación de mobiliario; publicación en el ECOP II y

respuesta a observaciones de los interesados.

Indeterminado Ninguna.

Estudios y diseños para la terminación de la Sede

Judicial de Neiva (Huila) 

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Infraestructura Física 

(DEAJ)

Reporta la UIF que se suscribió contrato de consultoría 147 de 2022; cuyo objeto es

"Realizar los Estudios y Diseños para las Sedes Judiciales de Orocué (Casanare),

Bolívar (Cauca), Concordia (Magdalena), Barrancominas (Guainía), La Primavera

(Vichada), Neiva (Huila) y Zipaquirá (Cundinamarca)."

Además que, se suscribió contrato de interventoría 131 de 2022, cuyo objeto es

"Ejercer la Interventoría Técnica, Administrativa, Jurídica, Financiera, Contable,

Ambiental y de seguridad y de salud en el trabajo al contrato que resulte adjudicado

del Concurso de Méritos, cuyo objeto es “Realizar los Estudios y Diseños para las

Sedes Judiciales de Orocué (Casanare), Bolívar (Cauca), Concordia (Magdalena),

Barrancominas (Guainía), La Primavera (Vichada), Neiva (Huila) y Zipaquirá

(Cundinamarca)"

100% Ninguna.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Actividades para la terminación del proyecto sede

judicial Neiva

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Infraestructura Física 

(DEAJ)

Informa la UIF que se suscribió el contrato de consultoría 072 de 2022; por medio

del cual, se contrató la realización de muro de contención y cerramiento provisional

en el edificio anexo al palacio de justicia de Neiva (Huila), con acta de entrega y

recibo final con fecha del 1 de agosto de 2022, actualmente se encuentra en el

tramite de pago.

Contrato 072 de 2022: Con fecha de inicio de 01/04/2022 y fecha de terminación

del 15/06/2022.

Contrato 072 de 2022: El contrato se encuentra 100% ejecutado, se encuentra en

trámite de único pago.

100%

Fecha de suscripción del Contrato de consultoría 147 de 2022,

17/08/2022.

Fecha de suscripción del Contrato de interventoría 131 de 2022,

05/08/2022.

Sedes judiciales intervenidas con obras de

mantenimiento

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Infraestructura Física 

(DEAJ)

Cómo y quién formuló la actividad. Indeterminado No reporta información.

Plan Maestro de Infraestructura Física

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Grupo de Proyectos 

Especiales de 

Infraestructura 

(DEAJ)

Informa el GPEI que se adelanta la recolección de información en base de datos a

nivel nacional con las direcciones seccionales de la infraestructura física propia, en

arriendo y comodato, almacenada en aplicativo Power Apps y la elaboración de los

documentos de estructuración del proceso precontractual y estudio de mercado

para la elaboración de la consultoría.

Indeterminado Ninguna.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Gestionar el proceso de adquisición de bienes

inmuebles a nivel nacional

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Grupo de Proyectos 

Especiales de 

Infraestructura 

(DEAJ)

Con respecto a esta actividad, el GPEI da cuenta de las siguientes gestiones:

1) Adquisición Edificio de Avianca. La Agencia Nacional Inmobiliaria (ANIM)

socializa al GPEI el avalúo comercial realizado por el IGAC sobre este predio. Mesa

de trabajo con la Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, sobre la

norma urbana del Edificio Avianca. Presentación de documento técnico ante la sala

del CSJ, con el fin de solicitar autorización para continuar con el proceso de

adquisición del edificio Avianca. Solicitud a la ANIM para llevar a cabo la

contratación del estudio de títulos del edificio Avianca. Preparación de la consulta

preliminar del Edificio Avianca.

2) Adquisición Bodega Tunja. Revisión documentos para adquisición de bodega en

Tunja. Se le solicitó a la ANIM gestionar lo necesario ante la secretaría de

planeación de Tunja para obtener concepto de uso de las bodegas ofertadas.

3) Adquisición Bodega Delcop. Solicitud a la ANIM para llevar a cabo la

contratación del estudio de títulos de la bodega de DELCOP. Reiteración a los

dueños de la bodega de DELCOP sobre la intención del CSJ de continuar con la

negociación una vez finalice ley de garantías. La ANIM socializó el avalúo

comercial(del bien inmueble) con los propietarios con la bodega de DELCOP y el

CSJ.

4) Adquisición Complejo Judicial Pereira. Solicitud de avance de negociación para

la adquisición de predio en Pereira a través de la ANIM. Se autoriza a la ANIM para

llevar a cabo la contratación del estudio de títulos del predio ofertado en Pereira. Se

recibió por parte de la Secretaría de planeación de Pereira el concepto de uso del

suelo del predio ofertado.

Indeterminado Ninguna.

Etapa 2 establecida en el Acuerdo Específico de

Cooperación y Colaboración 230 suscrito con la ANIM,

contratos de obra, interventoría y mobiliario (Palacio de

Justicia de Medellín)

Sedes judiciales 

construidas y dotadas y 

sedes Judiciales 

Intervenidas con obras de 

mantenimiento.

01/01/2022 30/12/2022

Grupo de Proyectos 

Especiales de 

Infraestructura 

(DEAJ)

Informa el GPEI sobre la subsanación al acta de observaciones, trámite de la

licencia de construcción en la Curaduría Urbana No. 2 de Medellín, y que ha

actuado en este proceso en los componentes técnicos, administrativos y

financieros, dentro de los cuales se ha realizado en continua coordinación con la

ANIM.

Indeterminado Ninguna.

Adquisición de servicios, elementos y recursos para

centros de datos propios de la Rama Judicial

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que mediante la ejecución de esta actividad se

amplió los licenciamientos del DATA PROTECCIÓN SUITE y el NETWORKING.

Que se garantizó el soporte y mantenimiento de la infraestructura actual, donde

están soportados estas aplicaciones.

Que el licenciamiento a perpetuidad y el soporte es por tres años a partir del 2021.

100% Ninguna.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Implementación Redes LAN - Cableado estructurado y

redes inalámbricas

Implementación de

producto
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Reporta la Unidad de Informática que la solicitud de necesidad fue tramitada en la

Unidad de Compras Públicas mediante memorando DEAJIFM22-136 del

06/04/2022; siendo aprobado el proceso el 09/06/2022 por la Junta

de Contratación y se presentó al CSJ el 15 de junio, siendo aprobado mediante

Resolución PCSJSR22-147 del 30/06/2022.

Este proceso, $14.770.000.000, con recursos del préstamo del BID (5283 OC-CO),

tiene por objeto la "Adquisición e instalación del cableado estructurado para las

sedes de la Rama Judicial (Redes LAN)" .

Indica además, que a la fecha se han recibido siete adendas, por lo cual se

encuentra en etapa precontractual. La fecha estimada para la recepción de ofertas

es para el 10/10/2022.

Indeterminado Ninguna.

Adquirir licencias de software para servidores y

aplicaciones

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Reporta la Unidad de Informática que se hizo la renovación de las 160 licencias de

Appeon con las que ya contaba la Entidad; que se suscribió acta de inicio y al

contratista entregó el archivo .bin para ser aplicado en el AEM, verificando las

fechas de renovación.

También señala que se presentó a la Unidad de Compras los estudios previos para:

1. La renovación Software Assurance SQL SERVER x 2Cores (50 licencias);

Servicio de Power BI Pro (40 licencias) y adquisición licencias de SQL Server

Enterprise con S.A. (20 licencias).

2. Renovación de Licenciamiento de Windows Server x16 licencias CAN, 320 cores

(20 licencias).

100% Ninguna.

Suministro, mantenimiento y adecuación de

infraestructura eléctrica para equipos tecnológicos

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Manifiesta la Unidad de Informática que este proceso se declaró desierto y se

esperan fechas para lanzar uno nuevo.
0,00% Ninguna.

Servicio de correo electrónico en la nube
Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Reporta la Unidad de Informática que se hizo la entrega del licenciamiento

adquirido, el cual se encuentra registrado a nombre del CSJ; en ese mismo sentido

este se encuentra reflejado en la página de licenciamiento por volumen (VLSC) de

Microsoft en la cuenta de la Entidad. Lo anterior, consta de 35.000 licencias de

Office 365 E1, 3.800 licencias de Office E3, 40.800 licencias de Defender Office

365 y 1.000 licencias de Phone Systems.

100% Ninguna.

Soporte y mantenimiento paquetes externos licenciados-

SIGOBius

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Indica la Unidad de Informática que se suscribió el Contrato 178 de 2022 con el

PNUD y actualmente se esta ejecutando en completa normalidad.
100%

El Contrato 178 de 2022, suscrito con el PNUD, por $556.235.200,

tiene por objeto "Prestar el servicio de mantenimiento y soporte del

Sistema de Gestión de Correspondencia y Archivo de documentos

oficiales SIGOBius en la Corte Constitucional, Consejo de Estado y

Consejo Superior de la Judicatura" .

SECOP II: https://n9.cl/9t93o/C-178/2022.

Adquisición de servicios de Nube Privada
Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que se ha garantizado el servicio de los

alojamientos de las aplicaciones y los recursos de infraestructura tecnológica para

el funcionamiento de los aplicativos de la Rama Judicial.

100% Ninguna.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Adquisición Equipos y Servicios Audiencias —

Adquisición e integración de equipos tecnológicos para

la realización de audiencias

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que por medio del portal de gestión de

grabaciones se han podido almacenar de manera segura las grabaciones de

audiencias virtuales e histórico de años anteriores, para consulta de los servidores

judiciales y los ciudadanos que lo requieren.

100% Ninguna.

Adquisición Equipos y Servicios Audiencias — Servicios 

de audiencias, videoconferencias y gestión de

grabaciones

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que se prestó satisfactoriamente el servicio de

audiencias virtuales mediante la plataforma especializada en videoconferencias

Lifesize.

100% Ninguna.

Adquisición de licenciamiento de escritorio remoto en

nube / RDP

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que a la fecha (07/10/2022) no ha sido agendado

como punto de Sala, por parte de la DEAJ, teniendo en cuenta los tiempos de

contratación, por lo que este proyecto se pospone para el 2023.

0,00% Ninguna.

Soporte, mantenimiento al aplicativo de cobro coactivo
Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que: 1) se ha realizado la atención de los

incidentes presentados por los usuarios en cada una de las seccionales; 2) Se

realizaron los ajustes de mantenimiento del aplicativo por ejemplo informes

contables sobre naturalezas y tipos de cartera; 3) Actualmente, se cuenta con la

resolución para autorización para contratación, y se espera que a mediados de

octubre 2022, se suscriba el contrato de soporte y mantenimiento.

100% Ninguna.

Adquisición de Servidores
Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Indica la Unidad de Informática que esta actividad no se ha ejecutado en el 2022

teniendo en cuenta que se retiraron los recursos para dar prioridad a la ejecución

de la actividad de conectividad.

0,00% Ninguna.

Adquisición de software de gestión de servicios de TI -

Herramienta de Gestión

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que por Licitación Pública Internacional LPI No.

CSJ-CO-L1256-117, actualmente se adelanta el proceso de "Adquisición, 

instalación, configuración y parametrización de una herramienta de gestión ITSM

para la Rama Judicial" .

Se tiene proyectada la presentación (y/o retiros, sustituciones o modificaciones) de

las ofertas para el 11 de octubre de 2022.

Indeterminado Ninguna.

Digitalización de expedientes Expedientes digitalizados 01/01/2022 30/12/2022
Unidad de 

Informática (DEAJ)

La “Digitalización de Expedientes” es una de las actividades del proyecto “SIUGJ

Complementarios”, que conforma el “Programa Expediente Electrónico” del

“Catálogo de Programas, Proyectos y Actividades”, del Plan Estratégico de

Transformación Digital (PETD) 2021-2025, adoptado mediante Acuerdo PCSJA20-

11631.

Según reporte del SECOP, se adelantó un total de 23 procesos de selección de

contratistas, que arrojaron igual número de contratos por $106.991.402.528 para

desarrollar la mencionada actividad.

100% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Adquisición Equipos y Servicios Audiencias –

Adquisición e integración de equipos tecnológicos para

la realización de audiencias

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que por medio del portal de gestión de

grabaciones se han podido almacenar de manera segura las grabaciones de

audiencias virtuales e histórico de años anteriores, para consulta de los servidores

judiciales y los ciudadanos que lo requieren.

100% Ninguna.

Adquisición Equipos y Servicios Audiencias – Servicios

de audiencias, videoconferencias y gestión de

grabaciones

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que se prestó de forma satisfactoria el servicio de

audiencias virtuales mediante la plataforma especializada en videoconferencias

Lifesize.

100% Ninguna.

Adquisición de Servicios de Conectividad (Redes WAN)

– Servicios, elementos y recursos de conectividad,

telecomunicaciones e Internet

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que se dio: 1) La prestación del servicio de

conectividad para las sedes de la Rama Judicial a nivel nacional; 2) La atención y

solución de incidentes que presentaron caídas de los servicios de conectividad; 3)

La ejecución de ampliaciones y traslados requeridos.

100% Ninguna.

Implementación y Soporte de la Solución de Software

SIUGJ

Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

M
e

c
a

n
is

m
o

s
 p

a
ra

 m
e

jo
ra

r 
la

 A
te

n
c

ió
n

 a
l 

C
iu

d
a

d
a

n
o

16



CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Implementación de productos y servicios de seguridad

informática

Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Implementación de intranet y portales
Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Servicios de identidad digital
Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Implementación de BOT
Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Implementación de Aplicaciones de Blockchain
Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Implementación y Soporte de la Solución de Software

SIUGJ 

Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Diagnóstico y diseño del modelo de aseguramiento de

calidad de los sistemas de información

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Organización digital de los expedientes en gestión de la

Corte Suprema de Justicia 

Productos o servicios

adquiridos
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad

de la Información 

Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Implementación de productos y servicios de seguridad

informática 

Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Implementación de aplicaciones de analítica predictiva
Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Modernización y Consolidación de una Plataforma de

Recuperación de Información

Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Implementación del Gobierno de Datos y Evaluación y

Mejoramiento de Calidad de Datos (incluye términos de

referencia)

Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Herramientas de software, servicios de analítica e

inteligencia artificial

Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Modelo de open data disertado e implementado
Solución informática

implementada
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Modernización de Computadores Personales Computadores adquiridos 01/01/2022 30/12/2022
Unidad de 

Informática (DEAJ)

Informa la Unidad de Informática que durante la ejecución del Contrato 138 de

2021, el contratista P&P Systems Colombia S.A.S realizó entrega, configuración e

instalación de los 583 computadores todo en uno; que los equipos inicialmente

fueron entregados en el almacén central de la Entidad para su respectivo proceso

de ingreso al sistemas de inventarios y asignación de placas, posterior a esto, se

coordinó con los ingenieros de las Altas Cortes y la DEAJ donde fueron entregados

y recibidos a satisfacción; distribuyéndolos así: Corte Suprema de Justicia, 140;

Consejo de Estado, 250; Comisión de Disciplina Judicial, 28; Consejo Superior y

sus Unidades, 85; DEAJ, 50.

Adicionalmente, indica, que para la satisfacción de las necesidades en esta

actividad, a la fecha se están adelantando los siguientes proyectos:

1. Adquisición de equipos de cómputo para la Rama Judicial, con énfasis en Altas

Cortes, con recursos de la Nación: El documento de necesidad fue enviado a la

Unidad de Compras Públicas, actualmente, conforme lo establecido en el AMP de

Colombia compra eficiente fue lanzado el evento RFI y esta proceso la

presentación y aprobación a junta de la DEAJ.

2. Adquisición de computadores de escritorio para despachos priorizados del

SIUGJ, despachos de la jurisdicción laboral y otros despachos de la rama judicial a

Nivel Nacional, con recursos BID: Este proyecto fue aprobado en sala el miércoles

5 de octubre.

3. Adquisición de computadores portátiles para jueces de los despachos judiciales

de la Seccional Bogotá Cundinamarca de la Rama Judicial, con recursos BID: Este

proyecto fue aprobado en sala el miércoles 5 de octubre.

100%

El Contrato 138 de 2021, suscrito con P&P Systems Colombia SAS,

por $1.891.506.093, tiene por objeto "ADQUIRIR E INSTALAR

COMPUTADORES PARA DESPACHOS JUDICIALES Y

ADMINISTRATIVOS DE LA RAMA JUDICIAL EN EL NIVEL

CENTRAL." .

TVEC: https://n9.cl/rgk6d/OC-77907.

Adquisición de equipos, software y/o prestación de

servicios para el sistema oral 
Equipos adquiridos 01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. Indeterminado No reporta información.

Estudio sobre la demanda de justicia, oferta judicial,

variables exógenas, infraestructura y capacitación

requerida, que permitan identificar necesidades y

requerimientos de cada una de las jurisdicciones y

especialidades, incluidos los despachos comisorios

Documento estudio 01/01/2022 30/12/2022
Unidad de Desarrollo 

y Análisis Estadístico

Informa la UDAE que para esta actividad se encuentra en ejecución el Contrato 196

de 2021, iniciado el 16/12/2021 hasta el 31/07/2022; prorrogado el 01/08/2022

hasta el 30/11/2022.

100%

El Contrato 196 de 2021, suscrito con Proyectamos Colombia SAS

por $1.421.252.700, tiene por objeto "Realizar un estudio de

caracterización de la demanda y oferta de justicia actual que permita

identificar los desequilibrios existentes, con base en el análisis de

variables endógenas y exógenas que incidan en la prestación del

servicio de justicia, y de esta manera contar con herramientas

adicionales para el ejercicio de las funciones constitucionales y

legales del Consejo Superior de la Judicatura" .

SECOP I: https://n9.cl/dbwqh/C-196-2021.

Estudio para la actualización y/o diseño de modelos de

gestión y definición de plantas tipo diferenciadas,

tomando en cuenta variables contextuales: geográficas,

demográficas, demanda del servicio, cargas de trabajo,

de estructura organizacional, estructura de cargos,

nomenclatura, remuneración y modelo organizacional

basado en TIC.

Documento estudio 01/01/2022 30/12/2022
Unidad de Desarrollo 

y Análisis Estadístico

Informa la UDAE que se adelanta la etapa de aprobación de los documentos

previos por parte de la Junta de Contratación y el Grupo de Proyectos Especiales

de la DEAJ, y que simultáneamente se tramita aprobación de vigencias futuras

2023 ante el DNP y el Ministerio de Hacienda y Crédito Público (MHCP), para

convocar el proceso en octubre de 2023.

Indeterminado Ninguna.
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nente
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Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Rediseño y adecuación del sitio de atención al usuario

en el Portal Web de la Rama Judicial, con el objetivo de

facilitar al ciudadano la búsqueda de la información en

un único espacio, optimizando la atención a la

ciudadanía en general.

Micrositio de atención al

usuario rediseñado y

optimizado, que responda a

necesidades de la

ciudadanía

01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Reporta el CENDOJ, que:

1. El sitio web de atención al usuario de la Rama Judicial es dinámico, que se

actualiza automáticamente a través de las noticias y novedades que se publican,

que son de interés para la ciudadanía en general, señalando que del 1 de enero al

31 de agosto de 2022 se registraron 282.527 visitas.

2. El micrositio de atención al usuario rediseñado e implementado, disponible para

la ciudadanía en general, tiene como propósito poner a disposición de los usuarios

los canales virtuales de atención, permitiendo el acceso y visibilidad para mejorar

los servicios de administración de justicia.

3. En la sección de PREGUNTAS FRECUENTES, cuenta con 179 preguntas y sus

respectivas respuestas, configuradas dentro de los diferentes perfiles de

navegación y en el sitio web de transformación digital.

4. El CHATBOT, de Google, es una herramienta de autogestión, que da cuenta de

23.200 consultas e interacciones realizadas, entre el 1 de enero y el 31 de agosto

de 2022.

5. A través del CHAT de la Rama Judicial, se atendieron 6.106 usuarios entre el 1

de enero y el 31 de agosto de 2022.

6. Actualmente 1.837 micrositios del portal institucional tienen disponible el servicio

de atención virtual a la ciudadanía, el cual se brinda a través de las plataformas

Microsoft Teams y Lifesize, entre otras.

100%

Al micrositio de atención al usuario de accede a través del siguiente

enlace: https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atención-al-

usuario 

Realizar cursos de actualización virtual para los

servidores judiciales en aspectos de formación en

Ética, atención al usuarios y demás temas que

favorezcan mejorar la atención y la aplicación de

valores en el trabajo diario.

Servidores judiciales

capacitados en Ética
01/01/2022 30/12/2022

Escuela Judicial 

Rodrigo Lara Bonilla

Reporta la EJRLB que se realizaron las siguientes actividades:

1. Dos videoconferencias, las cuales están alojadas en el canal institucional de

YouTube.

2. MAA Código Iberoamericano de Ética Judicial virtualizado.

100%
El enlace para ingresar al canal es :

https://www.youtube.com/user/EJRLB

Desarrollar e implementar el Módulo de Atención Virtual

a Usuarios (Circular PCSJC21-12 de 04 de junio de

2021)

Módulo de Atención Virtual

a Usuarios 
01/01/2022 30/12/2022

Consejos 

Seccionales de la 

Judicatura 

Reportan los Consejos Seccionales que en el micrositio web de cada uno contiene

un módulo (pestaña u hoja) de Atención al usuario.
100%

https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-

judicatura-de-bogota/atencion-al-usuario

https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-

judicatura-de-cauca/atencion-al-usuario

https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-

judicatura-del-cesar-3/atencion-al-usuario
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Monitorear y requerir la actualización de la información

publicada en la página de la Rama Judicial en

cumplimiento de la ley de transparencia y derecho de

acceso a la información pública, de manera que se

encuentre actualizada y responda a las necesidades de

la ciudadanía.

Actualización de

información en micrositio

Transparencia y Acceso a

la Información Pública 

01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Reporta el CENDOJ, que:

1. Se diseñó un nuevo micrositio para publicar la información relacionada con la ley

de transparencia y acceso a la información pública, de acuerdo a los niveles

definidos en la matriz de cumplimiento.

2. Se han venido realizando reuniones de transparencia y acceso a la información

pública con el grupo de portales, consolidando la información de los diferentes

temas allí expuestos, en relación con la matriz de cumplimiento publicada en la web

de la Procuraduría General de la Nación.

3. Se ha trabajado con cada una de las unidades del CSJ y la DEAJ, con el objeto

de presentar la propuesta de los micrositios de cada una de ellas, resaltando la

importancia de publicar la información, conforme con los niveles y subniveles,

definidos en la matriz de cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la

información pública.

100%

Al micrositio de Transparencia y Acceso a la Información Pública se

accede a través del siguiente enlace:

https://www.ramajudicial.gov.co/web/ley-de-transparencia-y-del-

derecho-de-acceso-a-la-informacion-publica-nacional

Dar continuidad al cumplimiento de la Ley 2013 de

2019 que dispone la publicación y divulgación de la

declaración de bienes y rentas, del registro de

conflictos de interés y de la declaración de impuesto

sobre la renta y complementarios de los servidores

Judiciales que ocupan altos cargos.

Publicación de información

en cumplimiento de la Ley

2013 de 2019

01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ que, a 31/08/2022 (del 1 de enero al 31 de agosto de 2022

fueron creados 589 nuevos usuarios) se encuentran habilitados un total de 4.377

usuarios en el portal institucional publicar información documentada al módulo de

hojas de vida y declaración bienes y rentas de los servidores obligados de

conformidad con lo estipulado en la Ley 2013 de 2019.

100%

Al micrositio de declaración de bienes se accede a través del

siguiente enlace:

https://www.ramajudicial.gov.co/web/transparencia-activa/hojas-

de-vida-y-declaración-de-bienes-y-rentas

Publicar Informe audiencia de rendición de cuentas

2021 como mecanismo de Transparencia y acceso a la

Información Pública

Informe de rendición de

cuentas publicado en el

micrositio

01/01/2022 30/06/2022
Oficina de 

Comunicaciones

En el micrositio web de cada Consejo Seccional se publicó el respectivo informe de

rendición de cuentas, sobre la gestión del año 2021.

De igual forma, en el micrositio web de rendición de cunetas del CSJ se publicó el

informe de rendición de cuentas del CSJ y la DEAJ, sobre la gestión del año 2021.

Adicionalmente, se publicó la Estrategia de Rendición de Cuentas 2022 y su anexo

que corresponde a la cadena de valor con el detalle de las acciones a desarrollar

en la vigencia.

100%

Micrositio Seccionales: https://n9.cl/2z1e/RC-Seccionales

Micrositio nivel central: https://n9.cl/7b5mf/NC

Presentar y publicar el Informe anual de Auditoría

Interna 2021.

Informe anual de Auditoría

Interna
01/01/2022 30/12/2022 Unidad de Auditoría

Informe presentado conforme al requerimiento legal y los lineamientos de la UDAE,

el 27/01/2022.
100%

El informe puede ser consultado ingresando a través del siguiente

enlace: https://n9.cl/vmglq/Informe-2021.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Mejorar el sitio virtual disponible para la atención al

usuario a través del Portal Web de la Rama Judicial,

para lograr una mayor accesibilidad y participación de

la ciudadanía, y que además se garantice el

cumplimiento de la estructura definida en la Resolución

1519 de 2020 (Estándares de publicación y divulgación

de información)

Mejoras del portal web de

la Rama Judicial y

cumplimiento de

estándares

01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Reporta el CENDOJ que:

1. Se está trabajando en un rediseño con el contrato de portales y sede electrónica

para mejorar temas relacionados con la usabilidad, accesibilidad, disponibilidad,

rendimiento, flexibilidad, escalabilidad, interoperabilidad, disponibilidad, entre otros,

optimizando la experiencia con el ciudadano.

2. Se han realizado reuniones con las unidades del CSJ y de la DEAJ con el fin de

rediseñar los micrositios buscando estandarizar los contenidos allí disponibles.

Indica además que, con las actividades que se vienen desarrollando con el

proyecto de portales deben permitir a la Rama Judicial la gestión de los contenidos

a mostrar, así como consultar y gestionar el ingreso a los trámites y servicios que

desde su misionalidad le ofrece la Rama Judicial a la ciudadanía.

100%

Al micrositio de atención al ciudadano se accede a través del

siguiente enlace: https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-

al-usuario

Cumplir con las directrices de accesibilidad y

usabilidad web, las condiciones mínimas de seguridad

digital y los requisitos mínimos de datos abiertos

definidos en la Resolución 1519 de 2020, además de

diseñar una estrategia de ciberseguridad y protección

de información

Actualización o Mejoras del

portal web de la Rama

Judicial

01/01/2022 31/07/2022
Unidad de 

Informática (DEAJ)
Cómo y quién formuló la actividad. 0,00% Indica la Unidad de Informática que esta actividad no le corresponde.

Realizar la actualización de los registros de activos de

información y del Índice de información clasificada y

reservada de las unidades de la DEAJ, los cuales se

aprobaron el año 2020.

Actualización y publicación

Registro de activos de

información y del Índice de

información clasificada y

reservada 

01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ que se avanza en la propuesta de actualización de los

instrumentos de gestión de información pública (Registros de Activos de

Información e Índices de Información Clasificada y Reservada) para las Unidades

de la DEAJ; para lo cual se tiene previsto contar con esta la última semana de

octubre de 2022, para ser socializada con las dependencias productoras de la

información para su validación y posterior aprobación mediante Acuerdo del CSJ.

Indeterminado

Al micrositio de los RAI, se accede a través del siguiente enlace:

https://www.ramajudicial.gov.co/web/centro-de-documentacion-

judicial/registro-activos-de-informacion
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Actualizar los “Criterios generales de publicación de

información pública” definidos en el Anexo 2 de la

Resolución 1519 de 2020, a partir de los lineamientos y

criterios generales de publicación de información

pública en el Acuerdo 9109 de 2011 y del Acuerdo

PSAA13-9858 de 2013 el cual adopta el manual de

identidad visual y mejoramiento del Portal Web de la

Rama Judicial. 

Actualización criterios 01/01/2022 30/12/2022

Oficina de 

Comunicaciones

Centro de 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ que se viene trabajando en un rediseño en el componente de

transparencia y acceso a la información pública, para mejorar temas relacionados

con usabilidad y accesibilidad, disponibilidad, rendimiento, flexibilidad,

escalabilidad, interoperabilidad, entre otros, optimizando la experiencia con el

ciudadano.

También manifiesta que se han venido realizando reuniones de seguimiento

consolidando todos los niveles y subniveles en el nuevo sitio de transparencia y

acceso a la información pública, de acuerdo a la nueva matriz de cumplimiento.

Indica que se viene trabajando en paralelo en un nuevo diseño para el micrositio de

Transparencia y Acceso a la Información Pública Nacional disponible en el actual

portal institucional con la finalidad de garantizar los contenidos y la nueva

estructura para los menús: 1) Transparencia y acceso a la información pública; 2)

Atención y Servicios a la Ciudadanía y creación del menú; 3) Participa; actualizando

los “Criterios generales de publicación de información pública” definidos en el

Anexo 2 de la Resolución 1519 de 2020.

Finalmente, señala que dichos criterios generales de publicación de la información

han sido revisados, actualizados e incorporados conforme los lineamientos de

dicha resolución, además de convocar a las Unidades, secciones y áreas tanto del

CSJ como de la DEAJ responsables de los temas específicos para que mantengan

la información acorde a las necesidades del servicio en por de una divulgación

eficaz para con nuestros usuarios.

100%

Al micrositio de Transparencia y Derecho de Acceso a la Información

Pública se accede a través del siguiente enlace:

https://n9.cl/xivpb/Transparencia.

M
e

c
a

n
is

m
o

s
 p

a
ra

 l
a

 t
ra

n
s

p
a

re
n

c
ia

 y
 a

c
c

e
s

o
 a

 l
a

 i
n

fo
rm

a
c

ió
n

22



CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Implementar acciones de mejora para incrementar y

sostener el Índice de Transparencia y Acceso a la

Información - ITA

Acciones de mejora

implementadas.
01/01/2022 30/10/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Reporta el CENDOJ que entre las acciones de mejora implementadas con la

finalidad de sostener el Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública

se tienen:

1. Creación de mesas de trabajo semanales para la revisión de los criterios y

componentes de la Matriz ITA.

2. Entendimiento de los componentes nuevos y articulación con los existente en la

Matriz.

3. Ponderación de peso en cuanto a la viabilidad de los componentes nuevos Vs

componentes existente (ver matriz).

4. Rediseño del micrositio de Transparencia y Acceso a la información Pública en el

portal actual de la Rama Judicial.

5. Verificación, creación y ajustes de enlaces contenidos de la Matriz ITA.

6. Reuniones permanentes con el proveedor de portales para la creación del nuevo

sitio de transparencia en el menú correspondiente del CSJ.

7. Envío a través de correo electrónico a los responsables de incorporar contenidos

en sus respectivos sitios, a efectos de mantener actualizada la información.

8. Revisión y corrección de enlaces rotos identificados en la revisión de la Matriz

ITA.

100%

Al micrositio de Transparencia y Derecho de Acceso a la Información

Pública se accede a través del siguiente enlace:

https://n9.cl/xivpb/Transparencia.

Dar cumplimiento a los cronogramas establecidos para 

las convocatorias para proveer cargos de empleados 

de los Consejo Seccionales de la Judicatura (tribunales, 

juzgados y centros de servicios) y funcionarios de la 

Rama Judicial

Actos Administrativos 

expedidos en cada una de 

las etapas del cronograma

01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Administración de la 

Carrera Judicial

Informa la Unidad de Carrera que se dio cumplimiento al cronograma de

actividades relacionadas con la convocatoria 26 para conformar listas de elegibles

para la provisión de los cargos de empleados de tribunales, juzgados, centros y

oficinas de servicios; así como de la convocatoria 27, realizando la aplicación de

las pruebas y publicando sus resultados en las fechas establecidas.

Indica también que con respecto de la convocatoria 26, se han realizado 3.685

posesiones a nivel nacional; y sobre la 27 que, el 26/07/2022 se realizó la

aplicación de las pruebas de conocimientos, aptitudes y psicotécnica a los

aspirantes, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolución CJR20-0202 de 2020

por la cual se resolvió corregir la actuación administrativa; decisión que fue avalada

por la Corte Constitucional en la Sentencia SU-067 de 20200.

100%

Citación: https://n9.cl/djtna/Citación-C27.

Sentencia: https://n9.cl/ch13r/Sentencia_SU-067.

Elaborar el Informe al Congreso 2021

Informe al Congreso

publicado en la página de la 

Rama Judicial

01/03/2022 30/06/2022
Unidad de Desarrollo 

y Análisis Estadístico

Reporta la UDAE que con la colaboración de las diferentes Unidades, tanto del

CSJ, como de la DEAJ, así como de los Consejos y Direcciones Seccionales, se

obtuvo la información correspondiente a la gestión y demás necesarias para la

elaboración del Informe el Congreso 2021, el cual fue aprobado por la Corporación

y publicado en la web de la Rama Judicial.

100%
El informe se encuentra en el siguiente enlace:

https://n9.cl/43nes/Informe-2021.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Definir e implementar un buzón de denuncias en el 

portal web para todos los grupos de interés

Canal implementado en el 

portal web.
01/04/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ que:

1. El módulo QRS, de la aplicación ITS Gestión del SIGCMA, permite clasificar o

catalogar las denuncias presentadas por los ciudadanos.

2. Se está a la espera de que el CSJ defina la herramienta para la recepción de

denuncias por posibles actos corrupción, así como la dependencia responsable de

gestionarlas.

100%
El enlace de acceso al módulo QRS de ITS Gestión del SIGCMA es el 

siguiente: https://n9.cl/fd22/QRS.

Elaborar los documentos metodológicos de la gestión 

documental judicial
Documentos elaborados 01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ que se estructuró el documento técnico de necesidad de la

actividad POAI vigencia 2022: "Elaborar y actualizar los documentos metodológicos

de la gestión documental" , actividad que tiene como objetivo para esta vigencia la

elaboración de Tablas de Valoración Documental para la DSAJ de Bogotá,

acompañando técnicamente el proceso precontractual (respuesta a observaciones

de los interesados, evaluación de las ofertas en su componente técnico, revisión y

validación de requisitos del equipo de trabajo del contratista). 

El 02/06/2022 se firmó el acta de inicio del Contrato 082 de 2022, para finalizarlo el

30/12/2022. Como Unidad de apoyo a la supervisión técnica del contrato, en junio

se llevó a cabo reunión inicial con el contratista Procesos y Servicios, en la que hizo

una presentación introductoria sobre la estructura y funciones de la Rama Judicial,

las políticas, instrumentos y organización del sistema de gestión documental

institucional, y se brindaron elementos metodológicos de orientación para la

reconstrucción de la historia institucional de la seccional. Así mismo, se concertó la

logística para el inicio de las actividades de levantamiento de inventarios

documentales; posteriormente, se hizo la revisión y validación del plan de trabajo y

cronograma elaborados por el contratista y se elaboró el documento de requisitos

técnicos de aceptación de los productos del contrato.

Entre julio y agosto de 2022 se realizaron jornadas de seguimiento al levantamiento

de inventarios en estado natural (77.000 registros), con el objeto de verificar el

cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos en la ficha técnica entregada

al contratista, y se elaboraron los informes con las observaciones correspondientes.

Así mismo, se realizaron dos reuniones con el equipo de profesionales del

contratista para conocer el estado de avance, cuellos de botella y propuestas frente

a cada una de las actividades del proyecto.

100%

El Contrato 082 de 2022, por 1.700.000.000 COP, suscrito con la

firma PROCESOS Y SERVICIOS SAS, tiene por objeto: "Elaborar las

TVD para las dependencias administrativas, corporaciones,

despachos, oficinas y unidades judiciales cuyo Fondo Documental

Acumulado es administrado por la Dirección Seccional de

Administración Judicial de Bogotá" .

Enlace de acceso al SECOP II: https://n9.cl/5hhmf/C_082/2022
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Actualizar las colecciones documentales de las 

bibliotecas de la Rama Judicial
Colecciones actualizadas 01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ que:

1. Se ha participado en todas las actividades solicitadas por el Comité

Estructurador de la DEAJ a través de correos electrónicos y reuniones virtuales.

2. Se realizaron labores encaminadas a facilitar la identificación de las necesidades

específicas y los procesos de estudios de mercado de la biblioteca, adelantando las

siguientes actividades:

* Se establecieron contactos y se hicieron reuniones de presentación por parte de

las empresas posibles prestadoras del servicio.

* Se solicitaron y se recibieron los formatos diligenciados con los recursos digitales

ofrecidos.

* Se realizó la revisión y selección de los materiales que atienden las necesidades y

requerimientos del Sistema Nacional de Bibliotecas.

* Se realizó el consolidado de los recursos digitales ofrecidos por los diferentes

prestadores del servicio de acceso a bases de datos.

* Se llevaron a cabo diversas reuniones con el Comité Estructurador de la DEAJ

con el fin de determinar la modalidad de contratación para el proceso de

suscripciones a bases de datos.

Indeterminado

El reporte permite ver que se está estructurando un proceso de

selección de contratista que realice la tarea de actualización de las

colecciones documentales de las bibliotecas de la Rama Judicial.

Recopilar y analizar información de las fuentes formales 

de derecho generando conocimiento
Información recopilada 01/01/2022 30/12/2022

Centro de 

Documentación 

Judicial

Informa el CENDOJ que para esta actividad se han adelantado las siguientes

tareas:

1. Se avanzó en la estructuración del proceso precontractual dentro de los tiempos

establecidos resaltando como actividades de mayor relevancia la publicación de la

solicitud cotización para el estudio de mercado en el SECOP II; luego de lo cual se

estima el presupuesto de la contratación en 293.567.765,80 COP; se elabora el

proyecto de resolución y de documento técnico para ser revisado y ajustado antes

de enviarlo a la Junta de Contratación y al CSJ; revisión y aprobación de estudios

previos; presentación ante el CSJ por parte de la DEAJ de la solicitud de

autorización para contratar el servicio; recepción de correo electrónico por parte de

la DEAJ con las observaciones realizadas por el CSJ frente a la solicitud de

autorización para contratar el servicio; ajustes al documento técnico con base en

las observaciones presentadas por el CSJ; pendiente confirmación de las temáticas

por parte de la Corte Suprema de Justicia..

Indeterminado

El reporte presentado por el CENDOJ permite ver que se está

adelantando el proceso de selección de contratista para la prestación

del servicio.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Implementación de la Ley 1905 de 2018 (Examen de 

Estado para ejercer la profesión de abogado)

Desarrollo de la 

implementación
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de Registro 

Nacional de 

Abogados y 

Auxiliares de la 

Justicia

Informa la URNA que CSJ autorizó a la DEAJ para contratar con el ICFES, con el

objeto de definir, construir y validar el marco de referencia para la implementación

del examen para ejercer la profesión de abogado. (Resolución PCSJR22-011 de

2022)

En tal sentido, la DEAJ suscribió en Contrato 055 de 2022 con el ICFES y el día

25/02/2022, el Jefe de la Oficina Asesora de Planeación del ICFES, remitió el

primer producto del Convenio Interadministrativo, denominado “Documento 

contentivo de los insumos, actividades, ruta crítica y tiempos relevantes de

ejecución” , el cual contiene el cronograma de las mesas de trabajo que se tiene

programado celebrar en el curso del año 2022. A 31/08/2022 se han adelantado 10

mesas de trabajo en las ciudades de Barranquilla, Bogotá, Cali, Bucaramanga,

Medellín, Manizales, Popayán, Cartagena, Bogotá y Villavicencio, que tienen por

objeto que los participantes intercambien conocimientos y experiencias, buscando

con esto obtener aportes específicos en el marco de los debates y charlas, con el

fin que a partir de los acuerdos, se propongan conceptos/criterios, con relación a la

implementación de la citada Ley.

100%

Destaca la URNA que los soportes se encuentran en los documentos

e informes presentados por el ICFES en el marco del Contrato 055 de

2022.

Diseñar, estructurar, imprimir, aplicar, custodiar y 

entregar resultados de las pruebas de conocimientos, 

competencias, aptitudes y/o habilidades y 

psicotécnicas, para los cargos de empleados de carrera 

de los Consejos Superior y Seccionales de la 

Judicatura, Direcciones Ejecutiva y Seccionales de 

Administración Judicial.

Desarrollo de la 

convocatoria
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Administración de la 

Carrera Judicial

Informa la Unidad de Carrera que se realizó la actualización del proyecto en el

SUIFP, la elaboración del marco lógico, así como las diferentes actividades y

suministro de información solicitadas por las Unidades de la DEAJ; y que en sesión

del 13/01/2022, esta presentó a consideración del CSJ la desagregación de las

actividades relacionadas con el POAI 2022 que fue aprobada mediante Acuerdo

PCSJA22-11903.

Indica también que mediante Circular DEAJC22-25 la DEAJ informó que el proceso

de contratación para el proyecto sobre el "Mejoramiento de los Procesos de

Administración de Carrera Judicial a Nivel Nacional " , se iniciaría de forma posterior

a la solicitud y autorización de vigencias futuras por parte del DNP y el MHCP, las

cuales solo se podrían presentar a partir del 08/08/2022.

Manifiesta además que, no se inició el proceso de contratación teniendo en cuenta

lo expresado por la DEAJ mediante la Circular DEAJC22-25 y los Oficios

DEAJRHO22-1119 y DEAJPLO22-120, en el sentido de atender el requerimiento de

la DEAJ con respecto a la necesidad de realizar una redistribución de los recursos

de inversión asignados al proyecto de “Mejoramiento de los Procesos de

Administración de Carrera Judicial a Nivel Nacional” para la vigencia 2022, con el

fin de atender y cumplir con el reconocimiento y pago de las obligaciones de

carácter contractual de vigencias anteriores.

Indeterminado No se obtiene el producto que es el desarrollo de la convocatoria.
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

UNIDAD DE AUDITORÍA

Informe de seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

SIGCMA

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

2022

29 de junio de 2022

Seguimiento con corte a

Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Seguimiento 2 Unidad de Auditoría

31 de agosto de 2022

Fecha de publicación: 29 de junio de 2022

Compo

nente
Actividades Programadas Producto ResponsableInicio Finalización

Entidad: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Vigencia: 2022

Diseñar, estructurar, imprimir, aplicar, custodiar y 

entregar resultados de las pruebas de conocimientos, 

competencias, aptitudes y/o habilidades y psicotécnicas 

para los cargos de empleados de Altas Cortes.

Desarrollo de la 

convocatoria
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Administración de la 

Carrera Judicial

Informa la Unidad de Carrera que se realizó la actualización del proyecto en el

SUIFP, la elaboración del marco lógico, así como las diferentes actividades y

suministro de información solicitadas por las Unidades de la DEAJ; y que en sesión

del 13/01/2022, esta presentó a consideración del CSJ la desagregación de las

actividades relacionadas con el POAI 2022 que fue aprobada mediante Acuerdo

PCSJA22-11903 de 2022.

Indica también que mediante Circular DEAJC22-25 la DEAJ informó que el proceso

de contratación para el proyecto sobre el "Mejoramiento de los Procesos de

Administración de Carrera Judicial a Nivel Nacional " , se iniciaría de forma posterior

a la solicitud y autorización de vigencias futuras por parte del DNP y el MHCP, las

cuales solo se podrían presentar a partir del 08/08/2022.

Manifiesta además que, no se inició el proceso de contratación teniendo en cuenta

lo expresado por la DEAJ mediante la Circular DEAJC22-25 y los Oficios

DEAJRHO22-1119 y DEAJPLO22-120, en el sentido de atender el requerimiento de

la DEAJ con respecto a la necesidad de realizar una redistribución de los recursos

de inversión asignados al proyecto de “Mejoramiento de los Procesos de

Administración de Carrera Judicial a Nivel Nacional” para la vigencia 2022, con el

fin de atender y cumplir con el reconocimiento y pago de las obligaciones de

carácter contractual de vigencias anteriores.

Indeterminado No se obtiene el producto que es el desarrollo de la convocatoria.

Exhibición de las pruebas convocatoria 27
Sesión de exhibición de 

pruebas 
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Administración de la 

Carrera Judicial

El cronograma de la Convocatoria 27 estableció como fecha para la exhibición de

las pruebas a los aspirantes, el día 30/10/2022.
100% Acceso al cronograma: https://n9.cl/dbf1k/Cronograma-C-27.

Actualizar registros de elegibles de las convocatorias 

que ya han superado las etapas de la convocatoria, 

cuentan con registros de elegibles en firme y han sido 

objeto de reclasificación

Registros de elegibles 

actualizados
01/01/2022 30/12/2022

Unidad de 

Administración de la 

Carrera Judicial

Informa la Unidad de Carrera que se atendieron las solicitudes de actualización de

las inscripciones en los Registros de Elegibles conformados para los cargos de

empleados carrera de Altas Cortes, empleados de Tribunales, Juzgados y Centros

de Servicios de los 24 Consejos Seccionales de la Judicatura en desarrollo de la

Convocatoria 26, así como para funcionarios de la Rama Judicial. 

100%

Convocatoria No. 4 de Empleados de Tribunales, Juzgados y Centro

de Servicios - Reclasificación: https://n9.cl/6n78n.

Resolución 080: https://n9.cl/h0eev/CJR22-0080.

Resolución 077: https://n9.cl/xfdlv/CJR22-0077.
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