7 Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia

JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL
NEIVA - HUILA

Neiva, ocho (08) de mayo dos mil dieciocho (2018).

Proceso : Tutela 1°
Radicacion : 41001-40-03-009-2018-00305-00
Accionante  : Personeria Municipal de Neiva
Ofendido : Carmen Erazo Cerén
Accionado : Medimds EP.S S.A.S.

I. ASUNTO

Procede el despacho a dictar sentencia al interior de la accién de tutela
promovida por la PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA en nombre de la
sefiora LUCERO RODRIGUEZ ERAZO quien agencia los derechos de su
progenitora CARMEN ERAZO CERON contra MEDIMAS E.P.S S.A.S.

II. ANTECEDENTES PROCESALES

Con el objetivo. de alcanzar el resguardo de los derechos fundamentales a la
“salud, m‘regr'ldad fisica y vida en condiciones dignas seguridad social, la
' PERSONERIA MUNICIPAL ‘DE NEIVA en nombre de la sefiora LUCERO

RODRIGUEZ ERAZO quien a su vez agencua los: derechos-de -su pr'ogenl'rora_ "

i CARMEN ERAZO CERON, promueve accién de tutela con.‘r.r:a LMEDIMAS -E.P. 5
\\\ S.A. Sﬁ sustentada en Ios hechos que se condensan a con‘rmuacmn

" La agencnada se encuen’rra aflllada en el régimen subsidiado del Sistema de
Segurldad Social” ‘én Salud por medio de Medimdés EP.S S.A.S. y fue
leghOSTICGdO con "MIELOMA MULTIPLE L& 6 KAPPA ESTADIO IIIB DE
DIURE", cuyo tratamiento lo recibe en el Hospital Universitario Hernando
Moncaleano Perdomo, con el especialista "HEMATOLOGIA - NEFROLOGIA"

Que la agenciada tiene su domicilio en la vereda “El Diamante” del municipio de
Isnos (H) y debe desplazarse a la ciudad de Neiva para recibir el tratamiento
adecuado de su patologia.

Que no cuenta con los recursos econémicos para solventar los gastos de
alojamiento, transporte y alimentacién que necesita para desplazarse a esta
ciudad junto con un acompafiante, pues el tratamiento recibido la descompensa
y es indispensable el cuidado de otra persona.

Por lo anterior, solicita la proteccién de los derechos fundamentales invocados
y, como resultado de ello, se ordene a MEDIMAS EP.S S.AS. autorizar y
suministrarle a la sefiora Carmen Erazo Cerdn y un acompafiante, los vidticos
(transporte, alojamiento y alimentacién) desde la vereda “El Diamante” - Isnos
- Neiva, ida y regreso, asi como también se brinde un tratamiento integral a la
patologia que padece.
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2.1 Mediante auto de fecha 26 de abril del afio que avanuzal, se admitié la
tutela de la referencia, ordendndose la notificacién a la entidad accionada,
como a la vinculada Secretaria de Salud Departamental del Huila.

2.2 La SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL HUILA a través de
un profesional universitario adscrito a esa dependencia, informa que consultada
la base de datos "ADRES" constaté que la sefiora CARMEN ERAZO CERON se
encuentra afiliada en el régimen subsidiado de salud a través de MEDIMAS
E.P.S S5.A.S. en estado activo del municipio de Isnos (H), entonces, es la EPS-
S la entidad obligada, en primer lugar, a garantizar la prestacién de los
servicios de salud requeridos por el afiliado.

Precisa que en el caso concreto, se debe dilucidar si el suministro de gastos de
alojamiento, alimentacién y transporte para la paciente y un acompafiante
desde la vereda “El Diamante" - Isnos - Neiva (ida y vuelta) para el
tratamiento de su patologia estd o no incluido dentro del POS, y qué entidad es
Ia _respohéable dé la pr'esfacién de dichos servicios de salud.

. m‘regrqlmen're el Plan Obhga'ror'lo de Salud con car'go ala. Unldad de Pago por
Capl‘racwn la usuaria tiene derecho’d los. beneflcms POS total: 16s cudles se le# <

i“\ garqnfnz_an_por mter'medlo de su EPS y su r'ed de presfadores**de servicios. ” "

\\Indlca que a ese en're ‘rer'r'l’ror'lal hunca se ha dlrlgldo sohcn'rud alguna por parte

de\la empresa pr'esTador'a de salud, la accionante o su nicleo familiar tendiente
e
a ob‘rener' -autorizacién de los pretendidos servicios.

Concluye solicitando se exonere a esa Secretaria de cualquier responsabilidad
frente a la posible violacién de los derechos fundamentales de la ofendida, v,
en cambio, se exija a MEDIMAS E.P.S S.A.S. cumplir con su obligacién de
garantizar de forma oportuna, integral y eficiente los servicios de salud.

2.4 MEDIMAS E.P.S S.A.S. pese haber sido notificada, guards silencio.

III. CONSIDERACIONES

3.1. COMPETENCIA

Conforme con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto Extraordinario 2591
de 1991, es competente este despacho Judicial, para conocer de la presente
solicitud de amparo.

3.2. ANALISIS DEL DESPACHO

! Folio 20 del Cdno Ppal.
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Vistos los hechos que motivaron el presente amparo constitucional,
corresponde a este despacho determinar si la accionada y/o vinculada,
vulneran o no los derechos fundamentales invocados por la parte accionante, al
ho autorizar y suministrar los gastos de alojamiento, alimentacién y transporte
desde la vereda "El Diamante” del municipio de Isnos hasta la ciudad de Neiva,
ida y regreso, que requiere para atender el tratamiento ordenado por el
médico tratante.

En lo tocante al servicio de transporte, hoy por hoy, la Resolucién 5269 de
2017, regula en los articulos 120 y 121 los aspectos relativos al transporte o
traslado de pacientes de los regimenes contributivo y subsidiado, en relacién
con los procedimientos cubiertos por el POS.

"Articulo 120. Transporte o traslados de pacientes. El Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC financia el traslado acudtico, aéreo y terrestre (en
ambulancia bdsica o medicalizada) en los siguientes casos: 1. Movilizacién de
pacientes con patologia de urgencias desde el sitio de ocurrencia de la misma
i “hasta una institucién hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalario y de
~apoyo terapéutico en ambulancias. 2..Entre.IPS denfro del territorio nacional
'de los pacientes remitidos, ’renlendo en cuen‘ra las limitaciones en la oferta de
servicios de la institucién én donde esTan 5|endo atendidos, que requieranide. .
atencién en un servicio! no dlspomble en la mshfucwn remisora..Igualmente.. -
para estos casos estd: financiado con recursos de la UPC el “traslado en
ambulancia en caso de’ con'rr'ar'r‘efer'encm El servicio de Tr'aslado cubrird el
medio de ‘rranspor‘re disponible en el sitio geogrdfico donde se encuentre el
:\\ paciente, con base en su estado de salud, el concepto del médico tratante y el
w2 destino de la’t remisién, de conformidad con la normatividad vigente. Asimismo,
se financia el traslado en ambulancia del paciente remitido para atencién
domiciliaria si el médico asf lo prescribe.

Articulo 121. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte en
un medio diferente a la ambulancia, para acceder a una atencién.descrita en el
Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, no disponible en el lugar de
residencia del afiliado, serd financiado en los municipios o corregimientos con
la prima adicional para zona especial por dispersién geogrdfica.

Pardgrafo. Las EPS o las entidades que hagan sus veces iqualmente deberdn
pagar el transporte del paciente ambulatorio cuando el usuario deba
trasladarse a un municipio distinto a su residencia para recibir los servicios
mencionados en el articulo 10 de este acto administrativo, cuarido existiendo
estos en su municipio de residencia la EPS o la entidad que haga sus veces no
los hubiere tenido en cuenta para la conformacién de su red de servicios. Esto
aplica independientemente de si en el municipio la EPS o la entidad que haga
sus veces recibe o no una UPC diferencial”. Subrayado ajeno al texto original.

Es entonces, el transporte o traslado de pacientes una prestacién consagrada
en el Plan Obligatorio de Salud, en los términos previstos en las disposiciones
antes citadas.
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De igual manera, la jurisprudencia constitucional ha determinado que el

otorgamiento de esa prestacidn, junto con el alojamiento para el paciente y un

acompafiante, debe otorgarse en los eventos no previstos en la mencionada

resolucién o en el Plan Obligatorio de Salud, cuando se verifique que () ni el
paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econdmicos suficientes
para pagar el valor del traslado, y (i) de no efectuarse la remision se pone en-
riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario.”

Atendiendo el marco normativo y la jurisprudencia antes ilustrada, a juicio de
este despacho judicial, la EPS accionada estd obligada a sufragar con sus
recursos los gastos de transporte y alojamiento de la agenciada, pues
partiendo del hecho indiscutido que la accionante tiene su domicilio en la
vereda "El Diamante" del municipio de Isnos (Huila), es necesario su traslado a
esta ciudad por las siguientes razones: la agenciada recibe tratamiento para
manejar la patologia que afronta, esto es, Mieloma Mdltiple (cdncer) en esta
localidad y debe necesariamente incurrir en gastos de transporte para su
traslado (F1.9-17): la actora cumple los requerimientos del articulo 10 de la
Resoluciéh 52693, ya que el acceso primario al sistema de salud se efectué por
- los. medlos indicados en dicha disposicién y; la-EPS. ho se refirié a la existencia
' 0 no"de.los-servicios requer'ldos enel Iugar' de r'eS|denC|a de la pr'omo‘ror'a del
 amparo. Adicionalmente el ‘hecho' de éstar aflllada en el ‘régiren- subsidiado; -
\‘g permite- inferir que no cuen’ra con Ios recursos - sufuuen’reS‘“par'a asumir la=—"
\er'ogacuon que implica su ‘rr'aslado R T AR e

o

i

Por' o‘rr‘a par"re se acr'edl'ra la calidad de dependencia que tiene la actora para
que se»pr'esenfe al6s controles médicos con acompaiante, como se certifica en
el concepto dado por el médico tratante ‘se requiere acompafiamiento
permanente especialmente para acudir a consultas que implican traslados
prolongado” (F1.9), razén por la que el traslado del acompafiante, también
resulta procedente.

El andlisis antes esbozado viene al caso, para conceder y solo en el evento de
ser necesario el alojamiento de la agenciada y un acompafiante.

Por (ltimo, en lo que respecta a la alimentacién, como quiera que en condiciones
normales, cada individuo diariamente, por si mismo o a través de las personas
obligadas a ello, asume el suministro de sus alimentos, dicha pretensidn resulta
improcedente.

¢ Sentencias T-745 de 2009 (M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo); T-365 de 2009 (M.P. Mauricio Gonzdlez
Cuervo), T-587 de 2010 (M.P. Nilson Pinilla Pinilla), T-022 de 2011 (M.P. Luis Ernesto Vargas Silva), T-481 de 2011
(M.P. Luis Ernesto Vargas Silva) y T-173 de 2012 (M.P. Maria Victoria Calle Correa).

* "Articulo 10. Puerta de entrada al sistema. £l acceso primario al Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC en
salud se hard en forma directa a través de urgencias o por consulta médica u odontoldgica gereral. Podrdn acceder en
forma directa a las consultas especializadas de pediatria, obstetricia o medicina faniiliar segun corresponda y sin
requerir remision por parte del médico general, las personas menores de 18 afios de edad y las pacientes obstétricas
durante fodo el embarazo y puerperio, cuando la oferta disponible asi lo permita”.
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Ahora bien, quienes padecen enfermedades catastréficas, como el cdncer, se
les debe garantizar siempre un tratamiento integral, asi lo ha dicha la Alta
Corporacidn Constitucional. Al respecto, en la Sentencia T-920 de 2013, adujo:

‘Por la complejidad y el manejo del cdncer esta Corporacidn ha
reiterado el deber de proteccion especial gque deben tener las
entidades prestadoras del servicio de salud, y por lo tanto, ha
ordenado que se autoricen todos los medicamentos y procedimientos
POS y NO POS que se requieran para el tratamiento especifico e
incluso inaplicar las normas que fundamentan las limitaciones al POS,
razon por la cual se le debe otorgar un trato preferente” El
tratamiento integral fambién implica la obligacion de no fraccionar la
prestacion del servicio, por lo que estd conexo con el principio de
continuidad, que, de acuerdo a la jurisprudencia constitucional, obliga
a prestar los servicios de salud de modo adecuado e ininterrumpido’.
Para tal efecto, las entidades de salud deben actuar con syjecion al
pf'/'nC/;a/'a de solidaridad, de modo que los trdmites administrativos no
. "Sean un obstdculo en la prestacion de sus .s'erwcms y los mismos sean
o b/'/na’aa’as de farma coordinada y armdnica.”

V E/ fr'afam/enfo /ﬂfegra/ esfa /'e_gu/aa’o en e/ Ar'f/cu/a 8° a’e /a Ley 1751

. ‘de 2015 implica garanf/zar el-acceso efectivo, al-servicio; de sa/ud /o'f'? s g

. que /nc/uye suministrar “todos aque//os med/camenfos __exdmenes, ..

‘procea’/m/enfas /nfervencmnes' y ferap/a.s‘ em‘re afros con miras a la
. recuperacion e in fe_qraaon social del pdciente, sin-que mea’/eJobsfacu/a
N alguno /na’epend/enfemenfe de que se encuentren en el POS o no”.
N \ Igua/mem‘e camprende un fratamiento sin fracciones, es decir
xpresfada de” forma ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y

con calidad”.

Particularmente, este ftratamiento debe garantizarse siempre a
quienes sean diagnosticados con cdncer, debido a que esta es una
enfermedad que por su gravedad y complejidad requiere un
tratamienfo continuo que no puede syjetarse a- dilaciones
injustificadas ni prestarse de forma incompleta. Este tratamiento
debe ser prestado por el personal médico y administrativo, teniendo
en cuenta los riesgos latentes de que se cause un perjuicio
irremediable sobre la salud y la vida del paciente.

En el sub lite, este despacho corrobora que la agenciada padece de cdncer,
enfermedad ruinosa, catastréfica y de alto costo, en virtud de lo previsto en la
Ley 1384 de 2010. En ese orden de ideas no existe justificacién alguna para
que la EPS desconozca las ordenes médicas de los especialistas que estdn
tratando la patologia de la agenciada, por el contrario, con ella se evndencm un

* Ver, entre otras, las sentencias T-111 de 2013 y T-970 de 2007.
%Al respecto, ver entre otras las sentencias T-872 de 2012 y T-395 de 2015.
® T-611 de 2014.
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actuar negligente de la accionada, quien pese a los miiltiples requerimientos del
accionante, no ha prestado la atencién oportuna del tratamiento requerido.

Se resalta ademds que como lo ha decantado la jurisprudencia constitucional,
verbi gratia, en la sentencia ilustrada, las entidades prestadoras de salud
estdn obligados a brindar tratamiento integral a las personas que sufren de
enfermedades catastréficas y ruinosas, para que sean autorizados vy
entregados, de manera oportuna y continua, todos los insumos, procedimientos,
‘tratamientos y demds servicios que sean prescritos por su médico tratante,
independientemente de que estén o no incluidos en el POS, sin que pueda ser
obstdculo cualquier trémite administrativo.

Sobre este (ltimo aspecto, destdquese que en providencia reciente la Corte
Constitucional, reiteré que las EPS “estd en la obligacion de autorizar los
-insumos NO POS, de acuerdo con el modelo determinado por la Secretaria
Distrital de Salud de Bogotd para la prestacion de los servicios y tecnologias
NO POS, es Caprecom EPS-S, entidad que después debe adelantar la accion de
cobro correspondiente, segiin se desprende del inciso tercero del Articulo 10°
" dela -Resolucion Ne. 1479 de. 2015’, En-todo. caso, tal procedimiento debe
.s‘urf/r'se despues' de haber aufor/zado Jo r'equer/a’o par Jos. pacientes. Como. se
§ ‘»' estudid enla ‘parte con.s'/deraf/ va, "los procedimientos-administrativos'de cobro-
| \ adelantados por C'apr'ecom EPS-5 o pueden ser-una excisa vdlida para negar o
demor'ar una aufomza(:/on pue.s‘ estd  en:juego la salud: y:la vida de la

"\ acc:ananfe 8.

£
VA

\\\ 7 o
En eé\éliorden de- |deas se dlSpensar'a el amparo constitucional deprecado a
favor de la agenciada, ordendndose el tratamiento integral de la patologia que

padece.

Suficiente lo anterior, para que el Juzgado Noveno Civil Municipal de Neiva
(H), administrando justicia en nombre de la Repiblica y por autoridad de la ley,

IV. RESUELVA:

PRIMERO.- CONCEDER la tutela de los derechos a la salud y vida en
condiciones dignas de la sefiora CARMEN ERAZO CERON, segun se expuso
precedentemente.

SEGUNDO.-ORDENAR a MEDIMAS E.P.S S.A.S. por conducto de su
representante legal o quien sea el llamado a cumplir, de acuerdo a las funciones
atribuidas por esa empresa prestadora de salud, que dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas siguientes a la notificacién de este proveido, realice las

7 "Los servicios o tecnologias sin cobertura en el POS que superen la etapa de verificacidn y control de que trata el

titulo III de la presente Resolucién, serdn pagados directamente por la entidad territorial al Prestador de Servicios
de Salud que los haya suministrado”. Negrilla fuera del texto.
® T-081-16
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gestiones necesarias para garantizar el transporte -ida y vuelta- de la sefiora
CARMEN ERAZO CERON y un acompafiante, desde el municipio de su
domicilio habitual hasta la ciudad o municipio en el que la entidad accionada
autorice y programe el TRATAMIENTO PARA LA MIELOMA MULTIPLE LG
G KAPPA ESTADIO IIIB DE DIURE: asi como el alojamiento de éstos - solo
de ser necesario- durante el tiempo que la paciente requiera atencién médica
fuera de su lugar de domicilio.

TERCERO.- ORDENAR a MEDIMAS E.P.S S.A.S. que, en adelante, brinde a
la sefiora CARMEN ERAZO CERON el tratamiento integral que requiere para
el manejo adecuado de la MIELOMA MULTIPLE LG 6 KAPPA ESTADIO IIIB
DE DIURE que padece, para lo cual deberd autorizar, SIN DILACIONES, el
suministro de todos los medicamentos, tratamientos, procedimientos y, en
general, cualquier servicio POS o NO POS, que prescriba su médico tratante,
reitérese, Gnicamente frente a la patologia antes mencionada.

CUARTO.- DISPONER que MEDIMAS E.P.S S.A.S. estd facultada para
efectuar “el recobro correspondiente con cargo a la SECRETARIA

DEPARTAMENTAL _ DE SALUD DEL "HUILA -de todo lo sufragado por
- servicios NO POS

'
\

QUINTO - NEGAR Ias demas prefensnones de Ia demanda“de ‘ru’rela
\SEXT O - En el evento de que esTe fallo no fuer'e |mpugnado enviense las
pr'esen'res dlllgenaas para que ante la Honorable Corte Constitucional, se surta
la eventual-revisién de que trata la ley.

SEPTIMO: Notificar a las partes del contenido del presente fallo por el medio
mds expedito (Art. 30 Decreto 2591).

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLAS

YINA PAOLA HERR VAJAL
Juez
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