Quibdo, diciembre 6 de 2018

Sres.

COMISION NACIONAL DEL.SERVICIO CIVILY
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

E.S: D.

Ref: Reclamacién prueba Técnico - Pedagogica (Convocatoria No. 436/2017) - SENA.
Atento saludo.

Gloswers Mosquéra Garcia, mayor, c. c¢. N° 82383071, e-mal
glosmoga@yahoo.com, Tel. (094) 6702635, cel. N°. 3117773076, debidamente
inscrito en las etapas del concurso SENA - Convocatoria No. 436 de 2017 -Nivel
Instructor-, conforme a las normas vigentes Decreto 760 de 2005 - art.13 - v el
Acuerdo No. 20171000000116 de 2017, presento RECLAMACION, por mi
desacuerdo, de hecho y derecho, con la calificacion de los jurados como resultado
de la Prueba Técnico-Pedagogica para Instructores, publicados el 23/11/2018, al
considerar no fueron objetivos; en las dos pruebas anteriores de este proceso, yo,
venia sostenido en el 1er lugar, por lo que es inentendible e inexplicable que con
mi preparacion, experiencia, disciplina de estudio y analisis del entorno, ahora eslée
superado por el que siempre fue segundo.

OBJETO DE RECLAMACION:

1.- Respetuosamente, les solicito revisar exhaustivamente mi rubrica, porque en
ella claramente, prima facie, se observan enmendaduras, tachaduras y
borrones en las calificaciones de la Juez N°1, como de la Juez N°2, asi como en
el Total, aparecen esas aparentes correcciones, sin dejar las constancias en la
columna OBSERVACIONES:

RAZONES DE APOYO Y PRUEBAS. La JUEZ N°1, en su columna, presentan
borrones y enmendaduras las notas correspondientes a TECNICO #1, #2 y, #4

JUEZ N°2, en su columna presentan borrones y enmendaduras las notas
correspondientes a PEDAGOGICO #3, #4 #5 #6; TECNICO #1, #3.

En el Total, correspondientes a PEDAGOGICO #3, #4 #6 y, TECNICO #1.

Objeto, al carecer de claridad, por qué los nimeros consignados en el total, sean
distintos a los de las jueces 1y 2, y el total sumado sean 28 y no 56.




2.- Me calificaron con indicadores utilizados para desarrollar una microclase
demostrativa de habilidad determinada - practica de campo/tecnologia dura - y en
ambiente de aprendizaje idoéneo para una practica, al carecer de ellos, Ia
exposicion fue magistral.

RAZONES DE APOYO y PRUEBAS. El documento “Respuesta de la CNSC a
derecho de peticion radicado No. 20182120366761 del 29 de junio de 2018 afirma:
“la prueba se llevara a cabo en las distintas instalaciones del SENA en el pais en
el ambiente de aprendizaje que corresponda a la prueba y el tema/actividad sobre
la que se realizara correspondera a un elemento representativo del area de
conocimiento del empleo al que se aspira, por ejemplo, belleza, soldadura,
metalmecanica, etc”.

Para desarrollar mi prueba técnico pedagogico afirmo no se cumplio, porque el
ambiente de aprendizaje no estaba acondicionado con las herramientas y equipos
para desarrollar la prueba, por lo tanto, intencionalmente me hicieron un mal
calificandome con esos indicadores, dado que no me las pusieron a disposicion
las herramientas adecuadas.

El documento preguntas frecuentes, publicado el 20/09/2018, por la Comision
Nacional del Servicio Civil -CNSC y disponible en
https://lwww.cnsc.qov.col/index.php/quias- 436-de-2017-servicio-nacional-de-
aprendizaje-sena#, en la respuesta a la pregunta 8 del documento “Preguntas
frecuentes de la CNSC dice: “jLa guia indica que sera entregado al aspirante la
habilidad o la tematica cual de las dos sera? Respuesta: En el momento del
ingreso del aspirante, un Jefe de Salon le entregara su formato de Plan de Sesion
que debe diligenciar con la habilidad a desarrollar, que a su vez hace referencia a
una de las habilidades expuestas en el manual de funciones numeral V. Lo cual
indica claramente que no habria asignacion de tema, por lo cual la valoracion del
componente técnico presentado en la prueba debe hacerse unicamente con base
en los contenidos implicados y establecidos en la actividad de aprendizaje del
formato plan de sesiéon y no en una rubrica predefinida a un tema especifico y no a
la habilidad.

3.- PETICIONO.

Respetuosamente, se me valore con el criterio ALTO, correspondiente a los
puntajes 5.0 para los indicadores: Pedagogicos #1, #2, #3, #4, #5 y, #6, y, se
EXCLUYAN los elementos anteriormente descritos que no debieron tenerse en
cuenta ni valorados, por estas razones:
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INDICADOR PEDAGOGICO 1: Presentacion del instructor con su experiencia
técnica, presentacion de los aprendices, asi como la presentacion de objetivos del
programa de sesion, actividades a desarrollar, sistema evaluativo y acuerdos de
convivencia.

Mi valoracion debe ser en el criterio ALTO que corresponde al puntaje 5.0 para
este indicador, ya que

1. El aprendiz, al estar ausente fisicamente en la prueba técnico pedagogico, no
puede ser considerado como factor de valoracion del concursante.

2. Al no haber grupo de aprendices como interlocutores, no puede haber
presentacion de ellos y/o acuerdos de convivencias

INDICADOR PEDAGOGICO 2: Contextualizacion del entorno y las variables en
donde se aplica el conocimiento técnico asignado que va a trasmitir al grupo

Mi valoracion debe ser en el criterio ALTO Solicito ser valorado en el criterio
ALTO, con un puntaje de 5,0 al excluir el elemento de transmision a un griupo
inexistente que no puede ser incluido en la valoracion donde no puede haber 1ina
contextualizacion.

INDICADOR PEDAGOGICO 3: Explicacion de informacion, ideas y conocimientos
técnicos relacionados con la tematica asignada y planeada como insumo para el
desarrollo de la actividad a realizar por el grupo.

Solicito ser valorado en este indicador pedagodgico en el criterio ALTO con
un puntaje de 5,0, ya que las condiciones de la prueba no permitian el desarrollo
de actividades a realizar por el grupo ya que este fue inexistente en todos sus
aspectos y cumpli con el criterio de exposicion clara, concreta, precisa, pertinente
y asertiva del tema definido en la ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE del formato de
planeacion de sesion.

INDICADOR PEDAGOGICO 4: Orientacion de la actividad de aprendizaje
evidenciando el desarrollo de la estrategia pedagogica y didactica, asi como el uso
de recursos y materiales de formacion planeados, apoyando a los grupos de
trabajo en el desarrollo de las actividades y entrega de evidencias evaluativas.

Solicito ser valorado en este indicador pedagogico en el criterio ALTO, con
un puntaje de 5,0, al excluir la orientacion y apoyo a grupos de trabajo asi como la
entrega de evidencias evaluativas como elementos componente del factor de
valoracion y cumpli con el desarrollo de la estrategia pedagogica, la técnica
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didactica, manejo de recursos didacticos, definidos y registrados en el formato de
planeacién de sesion.

Insisto en lo anotado en la nota anterior de reclamacion.
PRUEBAS.

Pido se tengan en cuenta

A) Respuesta de la CNSC a derecho de peticion radicado No
20182120366761 del 29 de junio de 2018.

B) Documento preguntas frecuentes, publicado el 20/09/2018, por la Comision
Nacional del Servicio Civil -CNSC

C) Revisar el original de mi rubrica, para determinar las tachaduras,
enmendaduras y borrones alli observados y si fueron hechos por las
jurados o no. Deben declarar sobre ello.

D) Revisar los audios o videos, de existir, sobre lo observado en mi exposicion

E) Las evaluaciones anteriores que venia ocupando el 1er lugar

En este proceso de aspirar a instructor de la Convocatoria No. 436/2017, siempre
estuve de 1°; inexplicablemente, en esta prueba, con las falencias descritas arriba,
fui relegado al 2° lugar, dando al traste con mi superacion personal, intelectual,
experiencia, frustrando mis expectativas de estar en propiedad. Es extrano que, en
la misma convocatoria para otros cargos, en el Choco, ocurriera igual con 2

companeros que luego de estar primeros, como yo, post la prueba Técnico-
Pedagogica, pasaron a ser otras opciones.

Previo a esta prueba técnico-pedagogica, existieron comentarios sobre
interferencias externas al mismo y mi posible exclusion o relegacion a otro lugar,
que me preocuparon enormemente.

Por lo expuesto les solicito, dejar sin efectos la calificacion publicada el
23/11/2018, se revise item a items dicha prueba y, se ordene exponer ante
jurados distintos, a los que me calificaron por inconformidad con mi evaluacion,
luego pido, respetuosamente, publicar la nueva calificacion.

Atentamente,

%guzu} Ckg

GLOSWERS MOSQUERA GARCIA
C.c. N°. 82.383.071




U E;j/pk Universidad

" -

Coamadins N i ) de Mede‘lln

CNSC el Servd o iy Clencla y Libertad
JCLALDAD, MERITD ¥ OPORTUNIDAD

Medellin, 17 de Diciembre de 2018

Sefior(a)

GLOSWERS MOSQUERA GARCIA
C.C. 82383071

Aspirante

Convocaloria No. 436 de 2017

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Asunto: Respuesla a reclamacion 177062888
Pruebas Técnico — Pedagogicas

Respetado (a) aspirante,

La CNSC suscribio con la Universidad de Medellin el Contrato No. 119 de 2018, cuyo objeto es: “Desarrollar
las pruebas de valoracion de anlecedentes y técnico-pedagbgica. desde el diseiio, la construccion,
aplicacion y calificacion de pruebas, asi como la alencion de las reclamaciones presentadas por los
aspirantes, hasta la consolidacion de la informacion para la conformacion de listas de elegibles, para la
provision de empleos vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa del Servicio Nacional de
Aprendizaje en el marco de la Convocatoria No. 436 de 2017- SENA *

Los resultados de las Pruebas Técnico — Pedagogicas de la Convocatoria No. 436 de 2017, fueron
publicados el 23 de noviembre de 2018, en consecuencia y de conformidad con lo establecido en el articulo
45 del Acuerdo No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, los aspirantes lenian la posibilidad de
presentar reclamacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de dichos
resultados, en los términos del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, es decir desde las 00:00 horas del
dia 26 de noviembre de 2018 hasta las 23:59 horas del dia 30 de noviembre de 2018.

En la oportunidad legal para presentar reclamacion, se recibit dicho escrito y, en ese orden de ideas, la
Universidad procede a responder las inquietudes planteadas por usled, en cumplimiento del objeto para el
cual fue contratada por la CNSC.

RESPUESTA

Sea lo primero indicarle que, revisada su rabrica y demas documenlos relacionados, no se observan
enmendaduras, tachaduras y borrones, como lo manifiesta con su escrito. Usted lo puede conslatar con 4
observacién de su ribrica, la fue le fue facilitada en la oportunidad previamente fijada por la CNSC

Por la anterior razon, no hay lugar a que se le valore con crilerio ALTO los indicadores mencionados en [a
complementacion de su reclamacion.

En lo concerniente a su queja sobre la calificacion obtenida en el INDICADOR PEDAGOGICO 1, con base
en su rubrica, los jurados evidenciaron que, si bien usted realizo la presentacion personal y los acuerdos
de trabajo, no describio los objetivos ni las actividades a realizar al momento de desarrollar la diligencia
por esta razén, su calificacion fue de 3 puntos
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Dentro de esto, en cuanlo a su queja sobre la ausencia de aprendices y revisadas las objeciones planteadas
en cada uno de los indicadores evaluados se evidencia la reiteracion de la remision al documento preguntas
frecuentes de la pagina de la Comisién Nacional del Servicio Civil, en el vinculo guias 436 de 2017, sin
concretar pregunta o solicitud alguna, extractandose de la recopilacion de conceplos o aclaraciones
publicados en la guia, que las condiciones de la prueba no permitian *el desarrollo de actividades a realizar
por el grupo” porque el mismo era inexistente, sin embargo, los mismos argumentos esbozados por usled
demuestran que con anterioridad a la aplicacion de la prueba técnico pedagogica, el aspirante era
conocedor de la ausencia de aprendices dentro de la sesion, igualmente se indico en el documento referido
en la reclamacion que los jueces tendrian un instrumento de evaluacion denominado rubrica que les
permitiria evaluar tanto el concepto técnico como el pedagogico aln en ausencia de aprendices.

Por ofra parte, la prueba Técnico Pedagogica reglada para la convocaloria 436 de 2017 — SENA para los
aspectos concrelos relacionados por algunos aspirantes, especialmente lo que gira en torno a las quejas
sobre los ambientes de pruebas o aplicacion, es pertinente senalar que conforme alo narrado en el numeral
25 del ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS PROCESO DE
SELECCION CONVOCATORIA No. 436 DE 2017 - SENA, se eslablece que: "La prueba Técnico
Pedagdgica que se realizara para los empleos de inslructor, sera aplicada en los centros de formacion
del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, en las ciudades gue se relacionan en el siquiente
cuadro: ..." (subrayas y negrillas por fuera del lexlo)

A su turno, el acuerdo Compilatorio en su articulo 13, numeral 12, literal b, senala: "Las pruebas [ecnico
pedagogicas solo seran aplicadas para los cargos de Instructor a los aspirantes que hayan tenido los
mejores resultados, de acuerdo con la labla establecida en el Articulo 31 del presente Acuerdo. EI lugar
de aplicacion de esta prueba sera de acuerdo con el lugar de ubicacion de la vacante en cada Centro
de Formacién del SENA " (subrayas y negrillas por fuera del texto).

Ambas transcripciones normativas coinciden en que las pruebas se aplican en cada centro de formacion
que proporcione el SENA y en tal senlido es que la Universidad de Medellin planea y presenta para
aprobacion de la CNSC, las bases de dalos de citacion, sin tener injerencia respecto a condiciones de las
locaciones donde se llevan a cabo estas pruebas y se debe tener en cuenta también que respecto a los
materiales, herramientas, maquinarias, elc., que se presentan para la prueba en los salones de planeacion
ambientes convencionales o especializados para el desarrollo de las jornadas, es la entidad SENA la
encargada de proponerlos conforme a sus condiciones y capacidades administrativas y financieras, lo que
deja en manos de la Universidad de Medellin exclusivamenle aspeclos relacionados con le disposicion de!
material o papeleria relacionada con la evaluacion en si, esto es, rubricas para la calificacion, formatos para
diligenciamiento de los jueces, listados de aspirantes y jurados, senalélicas y escarapelas para
identificacion del persanal utilizado para la logistica de |a ejecucion de la prueba.

La Prueba Técnico Pedagogica, requirio de u na planeacion donde la CNSC, SENA y Universidad de
Medellin establecio las especificaciones, objetivas y forma de las misma, partiendo de una fundamentacion
conceptual que incluye las caracleristicas organizacionales del SENA como entidad del Sistema Especial
de Carrera Administrativa, las redes de conocimiento y el area lematica de los requisitos establecidos para
el cargo de Instructor y de los Acuerdos de Convocaloria.

La metodologia utilizada es una estralegia sistematica basada en la prueba de ejecucion, la cual pretende
poner en practica todo su conocimiento y dominio de las habilidades y/o destrezas que liene el aspirante
de transmitir el conocimiento de una manera clara y dinamica. Esla prueba nos permite comprobar, s
el aspirante realiza adecuadamente los procesos para desarrollar o alcanzar determinada aclividad y s

Comision Nacional del Servicio Civil Universidad de Medellin

Carrera 16 N* 96 — 64 Piso 7 | Bogola D.C Carrera B7 N* 30 - 65 | Medellin - Anlioguia
Linea Nacional: 01 800 331 1011 PBX Convocalorias. (+57 4) 3405166

Silio Web: www £nsc.gov.co Silio web: htlp ficonvocalonasensc.udem.edu co




Universidad
de Medellin

Clencla y Libertad

LR TH A VLN & TR T TR
fol Servicho Coal
IGUALDAD, MERITO ¥ OPORTUNIDAD

obliene los productos esperados en una siluacion praclica; ya sea en aulas de formacién o en aulas
convencionales.

Cada una de las habilidades a evaluar fue definida por un conjunio de indicadores, por lo cual la respuesta
que el candidato genere a partir de su microclase, son comparadas con la escala de valoracion en cada
riibrica (Consltruidas y Validadas por Expertos).

Esta es la herramienta que ayuda a los jueces a valorar al aspirante, haciendo mas precisas y/o objelivas
sus valoraciones.

La prueba técnico pedagogica cuenta con 10 categorias a evaluar

-+ Seis (6) corresponderan a la habilidad pedagogica del aspirante.
= Cuatro (4) correspondiente a la habilidad técnica.

De manera especifica, y a fin de establecer claridad sobre la forma de evaluacion, la prueba Tecnico
Pedagogica tiene como instrumento de evaluacion la ribrica, cuya finalidad principal es comparlir los
criterios para evaluar una tarealactividad realizada, utilizando indicadores de los niveles de dominio de
una competencia.

Las rubricas guian a los jurados entonces que altributos o criterios estan o no presentes en el desempeno
del instructor, lo que responde a la evaluacion de compelencias en el saber y saber — hacer, lal como lo
requieren las compelencias y/o habilidades de los instructores, con ellas se prelende principalmente reducis
la subjelividad a la hora de calificar; ya que el criterio esta claramente explicado y esta construido por una
persona con experiencia en el tema y validada por dos expertos, con conocimiento yfo experiencia de la
habilidad a desarrollar.

Para poder elaborar las ribricas se debid tener en cuenla:

+ Identificar las habilidades que debia tener desarrollado €l aspirante para ejercer el cargo e Instruclor

« A partir de los elementos se eslablecieron los criterios de evaluacion que debieron estar relacionados con
las competencias que debian demostrar en sus microclases.

+ Para poder medir todo lo anterior se ulilizo una escala, en la cual se dieron valores para asi clasificar y
medir sus habilidades.

Por lo tanto, podemos ver como es un método ulilizado para evaluar y como algunos autores la describen
de la siguiente manera:

« “Descriptor cualitativo que establece la naturaleza de un desempeno” (Simon 2001).

* "Es una descripcién de los crilerios empleados para valorar o emilir un juicio sobre la ejecutoria
de una persona en algun trabajo o proyecto” (Diaz Barriga, 2005).

e 'Es una malriz que puede explicarse como un listado del conjunlo de criterios especilicos y
fundamentales que permiten valorar el aprendizaje, los conocimienlos o las compelencias
logrados por una persona en un trabajo o matera particular” (Diaz Barriga, 2005).

» “Son guias o escalas de evaluacion donde se establecen niveles progresivos de dominio o pericia
relativos al desempeno que una persona muesira respeclo de un proceso o produccion
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determinada. Tienen un amplio rango de criterio que cualifican de modo progresivo el transito de
un desempeiio incipiente o novalo al grado experto” (Diaz Barriga, 2005).

s “Herramienta de puntuacion que enumera los criterios especificos para valorar un trabajo
complejo, dicho de otro modo: lo que cuenta. También articula un gradiente de calidad para cada
uno de los criterios, desde “insuficiente” hasta excelente. Su objelivo es disearla de manera que
la persona pueda ser evaluada claramente y cudles son los criterios con los que se van a calificar
un objetivo previamente establecido, un trabajo, una presentacion o un informe escrito de acuerdo
con el tipo de actividad que se desarrolle con la persona’ (Torres Gordillo y Perera Rodriguez
2010).

e “Sejuzga, valora, califica y conceptua sobre un delerminado aspeclo del proceso y se establecen
niveles progresivos de dominio o pericia relativos al desempeno que una persona mueslia
respecto de un proceso o produccion delerminada’, (Martinez Rojas)

e Conjunto de criterios que se ulilizan, para determinar el nivel de ejecucion al que llega una persona
durante la realizacion de una tarea o actividad de aprendizaje. (Taller de desarrollo profesional
para maeslros. Learning Alliances).

En esle orden de ideas, fue la herramienta seleccionada para la evaluacion de la prueba Técnico-
Pedagdgica, por ser esla un instrumento de evaluacion basado en una escala cuantitaliva y/o cualitativa
asociada a criterios preestablecidos que midieran las acciones de los aspirantes sobre los aspectos de su
hacer como Instructores; igualmente, permiten detallar los crilerios de evaluacion en funcion de las
principales tareas del Instructor, teniendo una vision entre los jurados de los componentes a evaluar
(Pedagogico — Técnico). La rabrica permite que la evaluacion sea mas objeliva, obligando a los jurados a
clarificar los criterios que utilizaran para valorar al aspirante, proporcionando indicadores para llevar a cabo
la evaluacién y posibilitando al aspirante mostrar en el ahora el desarrollo de todas sus habilidades para
ser un excelente instructor.

Las ribricas consislieron en establecer una escala descripliva atendiendo a unos criterios establecidos
previamente, segun un sistema de categorias en los que se recogieron claramente aquellos elemenios
susceplibles de ser evaluados y considerados como relevanles de a cuerdos a los objetivos que debe
cumplir un Instructor y enmarcados en los Manuales de Funciones del SENA, desde un nivel de excelencia
hasta un nivel de deficiente o bajo, si se tomaron como referencia de puntuacion las caracleristicas, y si se
tomé como referencia cuantificaciones que van desde 5 hasta el 1.

Los dos jurados cuentan cada uno con las ribricas de evaluacion y adicional lienen cada uno un formato
que deben diligenciar cada uno, mienlras el aspirante expone su microclase; diligenciando lanto el
componenle lécnico como el pedagogico, y otorgando una calificacion de 1 a 5; después que el aspirante
termine su jornada los dos jurados deben diligenciar el acta de calificacion colocando lo que cada juez
califico al aspirante y la tltima columna suman y dividen la calificacion de los dos jurados; para que solo la
promediada sea la final.

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo de Convocaloria, en las Guias de Orientacion al aspirante
y el conlrato de prestacion de servicios 119 de 2018, no existia obligacion, ni autorizacién para efectos de
que se realizara grabacion de la prueba técnico pedagogica, en ese orden de ideas, no es posible facilitar
grabaciones de la prueba, toda vez que no exisle grabacion de las mismas. De conformidad con lo anterior,
el material al cual se facilito el acceso, fue el correspondiente a formatos de sesion, formato de calificacion
y rubricas de la respectiva habilidad evaluada.
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CONCLUSION

Para el caso concrelo, una vez revisado el formato de calificacion, las rubricas y los argumenlos
presentados, se evidencid que no es nece
se procedera a CONFIRMAR su puntuac

io realizar ajustes en su calificacion, y en ese orden de ide

a la presente prueba

Contra la presente decision, no procede ningun recurso segun lo dispuesto en el articulo 45 del Acuerd
No. 20171000000116 de 2017 y el articulo 13 del Decrelo - Ley 760 de 2005

Alentamente
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INTRODUCCION

La Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) es un 6rgano auténomo e independiente del mas alto

nivel en la estructura del Estado colombiano, con personeria juridica, autonomia administrativa,
patrimonial y técnica y no hace parte de ninguna de las ramas del poder publico. Segun el articulo
130 de la Constitucion Politica, la CNSC es "Responsable de la administracion y vigilancia de las
carreras de los servidores publicos, excepto las especiales de origen constitucional”. Su mision
consiste en garantizar, a través del mérito, que las entidades publicas cuenten con servidores de
carrera competentes y comprometidos con los objetivos institucionales y el logro de los fines del
Estado. Atendiendo a tales postulados es que la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC),
mediante el Acuerdo No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, modificado por los Acuerdos
Nos. 20171000000146 del 05 de septiembre de 2017, 20171000000156 del 19 de octubre de 2017
y 20181000000876 del 19 de enero de 2018 convocd a concurso abierto de méritos para proveer
de manera definitiva cuatro mil novecientas setenta y tres (4973) vacantes de empleos
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA, en la que el cargo ofertado es el de Instructor.

Tabla 1. Cargos de Instruclor ofertados por la Convocaloria

R NUMERODESE ST RIMERC DE
A R EMPLEOS ACANTES
INSTRUCTOR Inslrudor G01 AL G20 1926 3169

Siguiendo los parametros previstos en el Articulo 31 mediante el Acuerdo No. 20171000000116 del
24 de julio de 2017, modificado por los Acuerdos Nos. 20171000000146 del 05 de septiembre de
2017, 20171000000156 del 19 de octubre de 2017 y 20181000000876 del 19 de enero de 2018y de
conformidad en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas o instrumentos de
seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecvacion del aspirante vy
establecer una clasificacion de los mismos, respecto de las competencias y calidades requeridas para
desempefiar con eficiencia las funciones y responsabilidades del empleo. La valoracion de estos
factores se efectuara a través de medios técnicos, que respondan a criterios de objetividad e
imparcialidad, con pardametros previamente establecidos.

La presente guia busca ser una orientacion practica para los aspirantes que superaron la etapa de
Competencias Basicas — Funcionales y Competencias Comportamentales, en la Convocatoria 436 de
2017 = Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, razon por la cual, las pruebas técnico pedagogicas
solo seran aplicadas para los cargos de Instructor a los aspirantes que hayan tenido los mejores
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resultados, de acuerdo con la tabla establecida en el Articulo 31 del Acuerdo No. 20171000000116
de 2017 No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, modificado por los Acuerdos Nos.
20171000000146 del 05 de septiembre de 2017, 20171000000156 del 19 de octubre de 2017 y
20181000000876 del 19 de enero de 2018. El lugar de aplicacion de esta prueba sera de acuerdo
con el lugar de ubicacién de la vacante en cada Centro de Formacion del SENA.

1. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION

Para el presente Concurso Abierto de Méritos para la seleccion de los aspirantes tendra las
siguientes fases:

Tabla 2. Estructura del proceso de seleccion
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1.1. ¢Que es la etapa de aplicacion de la prueba Tecnico Pedagogica

La Universidad de Medellin, Institucién de Educacion Superior acreditada ante la Comision Nacional
del Servicio Civil mediante Resolucién 2017000076515 de 2017, como entidad id6nea para
adelantar concursos o procesos de seleccion, esta facultada para desarrollar las diferentes etapas
de los concursos plblicos, desde la verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion de la
informacion para la conformacion de listas de elegibles.

Dentro de las obligaciones contractuales derivadas entre la Comision Nacional del Servicio Civil y la
Universidad de Medellin, esta la elaboracion de la presente Guia que busca ser un documento
practico para los aspirantes y es la base para conocer todo lo que se realizara durante la fase de
aplicacion de la prueba técnico pedagogico.

Segin indica el articulo 31 del Acuerdo de Convocatoria 20171000000116 de 2017 No.
20171000000116 del 24 de julio de 2017, modificado por los Acuerdos Nos. 20171000000146 del
05 de septiembre de 2017, 20171000000156 del 19 de octubre de 2017 y 20181000000876 del 19
de enero de 2018, la prueba técnico pedagoégica se aplicara a quienes aspiren a ocupar cargos de
INSTRUCTOR, tiene un caracter clasificatorio y sus resultados seran ponderados con base en el peso
porcentual dentro del puntaje total del concurso, asi:

Tabla 3. Caracter de la prueba y peso porcentual

~ TPRUEBAS’ |  CARACTER | PESOPORCENTUAL
Prueb Técnico - Clasificatorio 40%
Pedagogica

1.2 Proposito de la prueba Técnico Pedapgogica

El objetivo de esta prueba es identificar el dominio técnico — practico que tiene cada evdluado sobre
la especialidad a la cual se inscribid, asi como la capacidad de trasmitir el conocimiento de una
manera clara y dindmica, la planificacidon curricular, la mediacién y facilitacion del aprendizaje, Ia
orientacion educacional y vocacional, y la evaluacion del aprendizaje.
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1.3 Participantes del proceso de la proeba Tecmeo Peaapogica

Los actores centrales de este proceso seran:

e Constructores: Profesional, Tecnologo, Técnico y/o Licenciado idoneos con alta experiencia
en el manejo del tema o componentes a construir dentro de las ribricas.

« Validadores: Profesional, Tecndlogo, Técnico y/o Licenciado idéneos con alta experiencia
en el manejo del tema o componentes a validar dentro de las rubricas.

s Aspirantes al cargo de Instructor: Son aquellas personas que superaron las pruebas sobre
competencias basicas, funcionales y comportamentales; y cumplieron los requisitos
minimos para dicho cargo.

s Dos (2) jurados: Son las personas designadas por la Universidad de Medellin para realizar la
prueba Técnico Pedagogica, quienes de forma individual evaluaran al aspirante en la
ejecucion de la microclase en los formatos de las rubrica. Luego la puntuaciones asignadas
de cada juez se sumarany promediaran quedando una sola puntuacion por aspirante; esto
se realizara tanto en el componente pedagogico como en el técnico recibiendo cada juez
una capacitacién para alcanzar un acuerdo intersubjetivo. Es de aclarar que los jueces
verificaran el formato de “Planeacion de Sesion” y verificaran que lo "planeado” sea lo
"ejecutado".

« Delegados de la Universidad, coordinador y/o personal de apoyo: Son personas
designadas por la Universidad de Medellin, responsables del proceso de aplicacion de la

prueba Técnico Pedagogico, quienes velaran por el cumplimiento de los protocolos
establecidos.

2. METODOLOGIA DE LA PRUEBA TECNICO PEDAGOGICA

La prueba Técnico Pedagogica estara dividida en dos blogues para el aspirante. En el primer bloque,
debera ser utilizado por el aspirante para la preparacion de su microclase (30 minutos). Al aspirante
se le informara a su llegada sobre el tema/actividad sobre el que debe dar su clase y de manera
individual realizara la preparacion de la misma. En el segundo bloque, ejecucion (30 minutos), en
que el aspirante realizara la microclase delante de los jueces en el ambiente de aprendizaje
correspondiente, en el cual debera demostrar su dominio técnico pedagégico.

Cabe anotar que, para evaluar las tecnologias blandas se hard mediante el desarrollo de una sesion
de formacion donde se observara eldesempeno del evaluado y para las tecnologias duras, se incluira
el manejo de herramientas, materiales, insumos y demas elementos relacionados con Ia
especialidad a la que se inscribié, en la medida de lo posible o con espacios de simulacion; ya que
estos sitios podrian tener alguna variacion dependiendo de las locaciones; esto sin influir en el
ejercicio mismo de la prueba ni en su objetividad al mostrar los resultados.
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Es importante aclarar, que una vez que le sea entregado al aspirante la habilidad (o tematica) a
desarrollar, éste debera diligenciar el formato de “Plan de Sesion” que se anexa a la presente guia
de orientacion.

3. TIPO DE PRUEBA A APLICAR

La prueba Técnico Pedagdgica, implicara el desarrollo de una sesion de formacion a manera de
“microclase”, la cual debera ser ejecutada por el aspirante en un tiempo determinado de 30 minutos
su planeacion y 30 minutos el desarrollo del tema o la actividad ante los jueces.

De acuerdo con la tabla establecida en el Articulo 31 del Acuerdo de Convocatoria 20171000000116
de 2017 No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, modificado por los Acuerdos Nos.
20171000000146 del 05 de septiembre de 2017, 20171000000156 del 19 de octubre de 2017 y
20181000000876 del 19 de enero de 2018, solo la presentaran los aspirantes que tengan los
mayores puntajes acumulados en las pruebas y de acuerdo al numero de vacantes por empleo como
se explica en la siguiente tabla;

Tabla 4, Espedificaciones de la prueba por nimero de personas que la presentan
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| # PERSONAS QUE PRESENTAN
| PRUEBATECNICO - PEDAGOGICA
60

De 25 en -adelante

4. PRUEBA TECNICO PEDAGOGICA

Esta prueba identifica el dominio técnico-practico que tiene cada evaluado sobre la especialidad a
la cual se inscribid, asi como la capacidad de transmitir el conocimiento de una manera clara y
dinamica, la planificaciéon curricular, la mediacién y facilitacion del aprendizaje, la orientacion
educacional y vocacional, y la evaluacién del aprendizaje. Para las tecnologias blandas, la evaluacion
se hara mediante el desarrollo de una sesion de formacion donde se observara el desempefio del
evaluado. Para las tecnologias duras se incluird el manejo de herramientas, materiales, insumos y
demas elementos relacionados con la especialidad a la que se inscribid el evaluado.

“Es importante aclarar, que una vez que le sea entregado al aspirante la habilidad (o tematica) a
desarrollar, éste debera diligenciar el formato de “Plan de Sesion” que se anexa en la presente Guia
de Orientacion.

Relevante también es el hecho que el componente pedagogico a evaluar dentro de las rabricas,
estard basado en el Manual de Funciones numeral V. HABILIDADES: Generales (Pedagogicas y
Didacticas); con las 12 siguientes habilidades:

1. Interrelaciona los elementos y referentes de la planeacion pedagogica.

2. Trabaja con otros de forma conjunta y cooperativa.

3. Comparte la experticia técnica en la consecucion de los objetivos del equipo.

4. Utiliza herramientas pedagégicas y didacticas que respondan a la poblacion sujeto, modalidad de
atencion y nivel de formacion.

5. Expone informacién y conocimiento de forma clara, directa, concreta y asertiva.

6. Genera condiciones para el desarrollo de interacciones favorables para el proceso formativo en
un clima de comprension, afecto y respeto mutuo.

7. Asume el rol de orientador y guia de un grupo o equipo de trabajo.

8. Valora los avances y logros en el proceso formativo.

9. Retrpalimenta permanentemente a otros frente a las situaciones que se presentan en el
aprendizaje o en el proceso formativo y plantea alternativas

10. Interpreta las realidades del entorno, las reflexiona, las valora y las integra en los procesos y
productos de la formacion.

11. Desarrolla conceptualmente ideas de manera argumentativa.

12. Aplica herramientas metodolégicas para el desarrollo de proyectos de investigacion técnica vy
pedagogica.

Por su parte el componte Técnico a evaluar estara basado en el Manual de Funciones numeral V.
HABILIDADES: Especificas (Técnicas) de cada una de las areas tematicas.

-
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Tabla 5. Proposito de la prueba técnico pedagoégica

~¢Para qué
sirve?

cQue
evalua?

evalua?

«Para evidenciar el desempefio real en un émbito determinado,
es decir, en los ambientes de aprendizaje acorde con la
disciplina.

«Para medir la capacidad de transmitir no solo el saber sino el
saber hacer en tiempo real.

«La prueba técnico pedagdgica contard con 10 categorias 2
evaluar:

«Seis (6) corresponderdn a la habilidad pedagogica del
aspirante,

Cuatro (4) correspondiente a la habilidad técnica.

«Se asignaran 10 puntos posibles maximo, a cada una de las 10
categorlas. Por lo tanto, la calificacion obtenida para cada
aspirante sera de 0 a 100; el maximo valor posible que puede
obtener un aspirante es 100 y el minimo es 0.

A traves de rubricas también denominadas “plantillas” de
evaluacion de competencias,las cuales son un instrumento
idéneo para la calificacidn en pruebas de ejecucion; ellas
permiten establecer criterios y estandares por niveles de la
competencia a evaluar, desarrollan escalas de evaluacién que
facilitan calificar la calidad de |a ejecucién en tareas especificas
y permiten una evaluacion integral de la competencia a evaluar

5. RED DE CONOCIMIENTOS Y AREA TEMATICA

Las redes de conocimiento SENA son una iniciativa estratégica para desplegar la gestion del
conocimiento tanto sectorial como institucional soportadas sobre las capacidades institucionales,
entre ellas: la cultura organizacional, los procesos, la tecnologia, el talento humano y la relacion con

el entorno.

Las redes tienen como objetivo articular la definicion de la respuesta institucional, la actualizacion
de disefios curriculares, la definicion de nuevos programas de formacion, la modernizacion vy
administracion de los ambientes de aprendizaje incluyendo las aulas moviles y la capacitacion de
talento humano, con pertinencia a las demandas de formacion requeridas por el sector productivo
y con base en la permanente actualizacion e incorporacion de tecnologias de ultima generacion.

Con base en lo anterior, la prueba técnico pedagogica esta orientada a evaluar ciertas redes de

conocimiento, a saber:

Tabla 6. Red de Conocimiento y érea tematica de la prueba técnico pedagogica
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RED DE CONOCIMIENTO

AREA TEMATICA N
ACTIVIDAD FISICA
P
ACTIVIDAD FISICA, RECREACION Y 2 DETE )
DEPORTE GESTION DEPORTIVA
RECREACION

ACUICOLA Y PESCA

ACUICULTURA

AEROESPACIAL

MANTENIMIENTO EN LINEA DE HELICOPTEROS TLH

MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO EN SISTEMAS
ELECTRICOS, ELECTRONICOS E INSTRUMENTOS DE
AERONAVES TEEI

MANTENIMIENTO EN LINEA DE AVIONES TLA

AGRICOLA

AGRICULTURA DE PRECISION

AGRICULTURA

MECANIZACION AGRICOLA

RIEGO Y DRENAJES AGRICOLAS

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS- FRUTAS Y VERDURAS

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS-CHOCOLATERIA Y
CONFITERIIA

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS-PANADERIA Y
REPOSTERIA

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS-CARNICOS Y DERIVADOS

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS -LACTEOS Y DERIVADOS

PROCESAMIENTO DE ALIMENTOS-PESCADOS Y MARISCOS

AMBIENTAL

GESTION AMBIENTAL, SECTORIAL Y URBANA

AGROECOLOGIA

BIODIVERSIDAD

FORESTAL

GESTOON DEL RECURSO HIDRICO

ARTES GRAFICAS

DISENO GRAFICO

ENCUADERNACION DE DOCUMENTOS IMPRESOS Y
ACABADQOS ESPECIALES

PREPRENSA

PRODUCCION GRAFICA

ARTESANIAS Y JOYERIA

JOYERIA

MADERABLES Y NO MADERABLES
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RED DE CONOC!M!EN‘IOJ"

AREA TEMATICA

TEXTIL ARTESANAL

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO DE EQUIPO
PESADO

AUTOMOTOR MECATRONICA AUTOMOTRIZ
MOTOCICLETAS
SiTEENGLOER BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL |
BIOTECNOLOGIA VEGETAL
CONTACTO CENTER B.P.O
COMERCIO Y VENTAS NEGOCIACION INTERNACIONAL
GESTION DE MERCADOS
VENTAS
CONSTRUCCION
CONSTRUCCION HIDRAULICA
GAS
6 TOPOGRAFIA
|:$: :::Tl:::ftlzrgni ARQUITECTURA Y DECORACION
OBRAS CIVILES
CONTROL DE CALIDAD DE
ALIMENTOS AGROINDUSTRIAL -CONTROL DE CALIDAD E INOCUIDAD

CUERO, CALZADO Y
MARROQUINERIA

FABRICACION DE CALZADO

DISENO DE CUERO, CALZADO Y MARROQUINERIA

FABRICACION DE MARROQUINERIA

GESTION DE LA FABRICACION EN CALZADO Y
MARROQUINERIA

CUERO

CULTURA

PRODUCCION AUDIVISUAL

MUSICA

ARTES ESCENICAS - DANZA

ELECTRONICA Y
AUTOMATIZACION

AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

MANTENIMIENTO DE EQUIPO BIOMEDICO

ELECTRONICA

INSTRUMENTACION Y CONTROL DE PROCESOS

MECATRONICA

REFRIGERACION, VENTILACION Y CLIMATIZACION (RVC)

ENERGIA ELECTRICA

DISTRIBUCION DE LA ENERGIA ELECTRICA

USO FINAL DE LA ENERGIA ELECTRICA
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RED DE CONOCIMIENTO

AREA TEMATICA

GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA

TALENTO HUMANO

GESTION DOCUMENTAL

SERVICIOS FINANCIEROS

GESTION ADMINISTRATIVAY  [CIoHOTECAS
SERVICIOS FINANCIEROS CONTABILIDAD
FINANZAS
GESTION DE PROCESOS PRODUCCION INDUSTRIAL
INDUSTRIALES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO )
ION SUPERFICIE
HIDROCARBUROS PRODUCCION SU

PERFORACION

HOTELERIA Y TURISMO

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

SERVICIOS DE AGENCIAS DE VIAJES

GUIANZA TURISTICA

TURISMO

EVENTOS

COCINA

MESA Y BAR

INFORMATICA, DISENO Y
DESARROLLO DE SOFTWARE

INFRAESTRUCTURA

CONTENIDOS DIGITALES

SOFTWARE

INSTITUCIONAL DE PEDAGOGIA

CIENCIAS NATURALES

COMUNICACION

CULTURA FISICA

INTERACCION CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS, CON LA
NATURALEZA'Y CON LA TRASCENDENCIA

DERECHOS HUMANOS Y FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO |

EDUMATICA EN LA FORMACION PROFESIONAL

ENFOQUE DIFERENCIAL

IDIOMAS

PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

LOGISTICA Y GESTION DE LA
PRODUCCION

GESTION LOGISTICA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MATERIALES PARA LA INDUSTRIA

MADERA

MATERIALES COMPUESTOS POLIMERICOS
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RED DE CONOCIMIENTO

AREA TEMATICA

PLASTICOS

DISENO DE PRODUCTOS

DISENO MECANICO

MANTENIMIENTO MECANICO

MECANICA INDUSTRIAL MECANIZADO
METROLOGIA N
SOLDADURA
MINERIA MINERIA
—— PRODUCCION ESPECIES MAYORES .
PRODUCCION ESPECIES MENORES
QUIMICA APLICADA ANALISIS QUIMICO
PROCESOS QUIMICOS INDUSTRIALES
SERVICIOS FARMACEUTICOS
SALUD APOYO AL DIAGNOSTICO
APOYO TERAPEUTICO Y REHABILITACION
SALUD PUBLICA
SERVICIOS PERSONALES BELLEZA

TELECOMUNICACIONES

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

REDES CABLEADAS PARA TELECOMUNICACIONES

CONVERGENCIA DE REDES Y SERVICIOS

SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES

ADMINITRACION DE PROYECTOS

TEXTIL, CONFECCION, DISENO Y

GESTION DE LA PRODUCCION TEXTIL

CONFECCION INDUSTRIAL

DISENO TEXTIL

HILANDERIA

MODA MANTENIMIENTO MAQUINARIA DE CONFECCION

PATRONAJE N
TEJIDO DE PUNTO

TINTORERIA Y ACABADO |

T, TRANSPORTE MARITIMO
TRANSPORTE TERRESTRE POR CARRETERA
S ®
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6. COMO SE CALIFICA LA PRUEBA TECNICO PEDAGOGICA

La ribrica de evaluacién para la prueba de ejecucion del concurso contara con 10 categorias a
evaluar: seis (6) corresponderan a la habilidad pedagogica del aspirante y cuatro (4) a la habilidad
técnica.

Se asignara 10 puntos maximos posibles maximos a cada una de las 10 categorias. Por lo tanto, la
calificacién obtenida por cada aspirante sera de 0 a 100, siendo 100 el puntaje maximo y O el puntaje
minimao.

El 60% de la ribrica sera transversal e igual para todas las areas de conocimiento, en la cual estara
evaluando el componente pedagégico.

El 40% de la rabrica evaluara la parte técnica de la actividad y puede variar para cada area de
conocimiento.

Cada empleo (OPEC) sera calificado de manera separada, es decir, los resultados seran asignados y
calificados por empleo, no se uniran diferentes grupos o empleos. En ese sentido, por ejemplo, si se
presentan 5 aspirantes a la prueba de ejecucion para una vacante, los aspirantes seran evaluados
con la misma rubrica, y para ese empleo se emitira un listado de los cinco resultados ordenados de
mayor a menor.

‘La prueba técnico pedagégica, tendra un cardcter clasificatorio y se calificara numéricamente de D

a 100 puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderada con base en
el cuarenta por ciento (40%) asignado a esta prueba, segun lo establecido en el literal B del articulo
28 del documento compilatorio de los acuerdos contentivos de la convocatoria no. 436 de 2017 -
SENA .

7. APLICACION DE LA PRUEBA

La CNSC informaran a través de su pagina web, www.cnsc.gov.co. y/o enlace SIMO la fecha a partir
de la cual los aspirantes admitidos en la Convocatoria No. 436 de 2017 — SENA, deberan ingresar
con su usuario y contrasefia al SIMO o su equivalencia, para consultar la fecha, hora y lugar de
presentacion de la prueba.

La prueba Técnico Pedagégica solo se realizara para los cargos de instructor a los aspirantes que
hayan tenido los mejores resultados, de acuerdo con la tabla establecida en el articulo 31 del
Acuerdo de Convocatoria 20171000000116 de 2017 No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017,
modificado por los Acuerdos Nos. 20171000000146 del 05 de septiembre de 2017,
20171000000156 del 19 de octubre de 2017 y 20181000000876 del 19 de enero de 2018. El lugar
de aplicacién sera de acuerdo con el lugar de ubicacion de la vacante en cada Centro de Formacion
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del SENA, los Ambientes de Formacion seran proporcionados por el SENA con los elementos
necesarios para el desarrollo de la prueba.

8. INSTRUCCIONES PARA EL DIA DE LA APLICACION DE LA PRUEB/

Para la presentacion de la prueba Técnico Pedagogica se recomienda tener en cuenta los siguientes
aspectos antes, durante y después de la aplicacion:

» Imprima la citacion donde se indica el lugar y hora de aplicacion.

» Leaatentamente el material para realizar el tema individual y desarrolle el tema o actividad
ante los jurados.

» En el momento de realizar la sesion de formacion, tenga en cuenta los tiempos de
planeacion o desarrollo de la prueba y la exposicion de la misma. Para esto diligencia el
formato de “Plan de Sesion” que usted debe llevar impreso el dia de la prueba.

» Los jueces realizaran un acta por cada sesion, de igual manera y una vez finalizada la prueba,
se debe digitalizar el acta y la ribrica, remitiéndola a un repositorio central de la Universidad
de Medellin, con el fin de evidenciar la trazabilidad de la prueba, la cual sera el insumo de
los aspirantes en el momento que se lleve a cabo el procedimiento de acceso a la prueba
Técnico Pedagdgica, garantizando la custodia de la misma.

8.1 Documentos de identidad validos

Los Gnicos documentos que se admitiran para presentar la prueba técnico pedagogico de la
Convocatoria No 436 de 2017 — Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA:

» (Cédula de ciudadania en el formato vigente determinado por la Registraduria Nacional del
Estado Civil (amarilla con holograma).

» Cualquiera de los tres tipos de comprobante o contrasefia expedidos por la Registraduria
Nacional del Estado Civil, estos son: Formato blanco preimpreso con foto; formato de color
verde que se diligencia para duplicado, rectificacion o renovacion; y el formato que e
tramita por internet a través de la web de la Registraduria que tiene incorporado el codigo
de verificacion QR.

» Pasaporte.

Nota: Se considerara documento valido de identidad aquel gue permita la plena identificacion de la
persona, como la cédula de ciudadania (original, en formato vigente). Si se le ha extraviado, solo es
posible su reemplazo con un documento sustituto expedido por la Registraduria Nacional del Estado
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Civil, el cual, en todo caso, debera contener huella dactilar y fotografia (contraseia de documento
en tramite con huella y foto).

En el caso de que usted no cuente con los documentos anteriormente mencionados, BAJO NINGUN
MOTIVO PODRA PRESENTAR LA PRUEBA, debido a que no es posible acreditar legalmente su
identidad.

OTRAS CAUSAS POR LAS QUE SE PUEDE IMPEDIR EL INGRESO: se impedira el ingreso a las
instalaciones donde se aplicaran las pruebas a acompafiantes (a no ser que usted se encuentre en
situacion de discapacidad y que lo haya registrado en la fase de inscripcion), igualmente estara
prohibida la entrada de personas bajo el efecto de alcohol o psicoactivos. Si se percibe durante la
aplicacion a un aspirante con efectos de alcohol o consumo de psicoactivos se retirara
inmediatamente de la sala.

8.2 Flementos permitidos v prohibidos

» Fl aspirante no podra llevar al sitio de aplicacion NINGUN material de apoyo como libros,
anotaciones y/o cuadernos.

» La Universidad de Medellin suministrard los demas materiales (hojas, lapicero, etc) que el
aspirante pueda requerir para la realizacion de la prueba.

» No esta permitido llevar Ipod, calculadora, tablet, lupas electrénicas o cualquier otro equipo
de comunicacion.

» Elteléfono celular estd prohibido usarlo en el sitio de aplicacion de |a prueba.

i

8.3 Horario

Cada aspirante debera acceder a la pagina web de la CNSC www.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO; con
su usuario y contrasefia, para consultar la fecha, hora y lugar de presentacion de la prueba.

De acuerdo con el protocolo de aplicacion la prueba esta disenada para que se realice de forma
individual, teniendo en cuenta el tiempo destinado para la realizacion de esta prueba.

El aspirante se debe de presentar diez (10) minutos antes de la hora establecida, pues solo contara
con cinco (5) minutos de tiempo posterior a la hora sefialada. En caso de presentarse después e
los cinco (5) minutos, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA le sera permitido el ingreso al sitio de
aplicacion de la prueba Técnico Pedagogica.

El aspirante que NO se presente a la prueba perdera el derecho a ella.
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Los aspirantes ser citaran cada media hora, para lo cual la Universidad de Medellin dispondra de un
espacio diferente dentro de las instalaciones del SENA, donde una persona encargada y capacitada
brindara las indicaciones respectivas al aspirante para que prepare de manera individual su clase,
luego el concursante pasara a otra sala donde realizara la ejecucion de la prueba; finalmente los
jueces contaran con quince (15) minutos adicionales para realizar la calificacion correspondiente.

8.4 Tona de huella

El personal dactiloscopista realizard una toma de huella que se colocara en el listado de asistencia e
identificacién al momento de presentarse en las instalaciones del SENA. ESTA PROHIBIDO SALIR DE
LAS INSTALACIONES DEL SENA SIN CONFRONTACION DE HUELLA DACTILAR, DE NO ACATARSE
ESTA INDICACION, SE ENTENDERA QUE USTED ABANDONA LA SESION Y RENUNCIA A LA
APLICACION.

8.5 Salida al bano

Para garantizar la seguridad de la prueba Técnico Pedagogica, en caso de que se requiera acudir al
servicio sanitario, estard permitida antes de iniciar la prueba, una vez empiece NO tendra la
posibilidad de ir.

8.6 Causales de suspension o anulacion

La prueba serd suspendida o anulada en los siguientes casos:

» Intento de fraude.
» Suplantacion de personas.

> Utilizar en el sitio de aplicacion de la prueba, el celular o cualquier otro equipo de dispositivo
electronico.

» Desacato a normas vigentes como contestar el celular en el drea de aplicacion o EN
CUALQUIER LUGAR DENTRO DEL SITIO DE APLICACION, AUN SI YA HA REALIZADO 1A
PRUEBA, POR FAVOR EVITESE MOLESTIAS.

En caso de presentarse cualquiera de estas situaciones, el responsable asignado, acompanado del
aspirante y un testigo, diligenciara el formato establecido para tal fin (Acta de anulacién), tomando

también las huellas dactilares del concursante (Formato de Verificacion Dactilar) y con la firma de
todos los implicados.
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9. SITUACION DE DISCAPACIDAD

Si usted registré condicién de discapacidad, tenga en cuenta la siguiente informacion:

> Siseencuentra en situacion de discapacidad motora la Universidad de Medellin garantizara

su accesibilidad al sitio de aplicacion, la cual estara a cargo de personal de logistica que se
encargara del traslado de la porteria hasta el salén donde se desarrollara la prueba en las
ciudades donde ésta se aplicara, también recibird acompafamiento en el durante y cuando
finalice este proceso.

Para su acceso a las sedes de aplicacion de las pruebas, se facilitara la disminucion de
barreras arquitectonicas a traves de sillas y mesas adaptadas al igual que la disposicion de
rampas, puertas y sanitarios adaptados para su movilidad. Se garantizara su ubicacion en
ambientes de formacién situados en los primeros pisos de cada una de las sedes de
aplicacion.

Por ningun motivo el personal de apoyo que se pondra a su disposicion sugerird, decidird o
le hara aportes o comentarios que puedan sesgar la prueba, su responsabilidad no irda mas
alla del apoyo con la movilidad.

Si se encuentra en situacion de discapacidad auditiva la Universidad de Medellin
garantizara su accesibilidad superando las barreras comunicativas y asegurando la
accesibilidad a través de la sefalizacidon en sus espacios.

Para minimizar las barreras comunicativas se asignara a cada uno de los participantes en
esta situacion un personal de apoyo.

Esta persona se encargara de su traslado desde la porteria hasta el salon donde se desarrolla
la prueba, durante la misma prestard su apoyo como intérprete en las instrucciones
iniciales, en la comprension de algunos términos de la prueba que no son comunes y cuando
se den instrucciones relacionadas con el tiempo de la prueba.

Es importante tener en cuenta que algunas personas sordas utilizan dispositivos electro-
Opticos como timbres luminosos, sefales de alarmas luminosas, sistemas de signos vy
sefiales para el manejo del tiempo, el acceso a internet u otros medios de comunicacion
alternativa, sin embargo, su uso al interior del aula estara prohibido, ya que estos medios
son reemplazados por un intérprete que se convierte en el apoyo in situ.
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Por ningin motivo el personal de apoyo sugerira, decidird o le hara aportes o comentarios
que puedan sesgar la prueba, su responsabilidad no debe ir mas alla del apayo con su
interpretacion y comprension de términos,

Si se encuentra en situacion de discapacidad visual se garantizara su accesibilidad
minimizando las barreras de accesibilidad a través de rampas y ubicacion en ambientes de
formacién situados en los primeros pisos para presentar las pruebas, ademas se le asignara
una persona que se convertira en el apoyo desde la porteria hasta el salon y estara
acompafandole y explicandole los lugares, espacios, objetos y muebles existentes,
indicando su ubicacién espacial exacta y permitiéndole hacer comprobaciones.

Es importante tener en cuenta que las personas con limitacion visual usan el Braille como
alternativa de comunicacion, ya que sus caracteristicas se ajustan a la captacion tactil,
adaptandose con facilidad a la estructura del lenguaje escrito.

Durante la prueba el personal de apoyo intervendra haciendo lectura del material escrito
que compete a la prueba, al igual hara una ubicacion de la persona con limitacion visual al
lugar donde realizara la exposicion ante los jurados. Por ningtin motivo el personal de apoyo
sugerira, decidira o hara aportes o comentarios adicionales a los requeridos para el
diligenciamiento operativo de la prueba. La responsabilidad del personal no ira mas alla del
apoyo con la lectura y/o la ubicacion espacio temporal.

Las plantillas metdlicas o de caucho son algunos de los medios que las personas con
limitacion visual utilizan para apoyar su escritura, de acuerdo al nivel de autonomia que el
usuario de la prueba maneje, se puede permitir el uso de la plantilla guiado por el personal
de apoyo para que sea él quien realice en el primer blogue la sesién de formacion.

Al finalizar la prueba el personal de apoyo acompaiiara la salida de la persona con limitacion
visual hasta que aborde su transporte.

10.PUBLICACION DE RESULTADOS

En la fecha en que disponga la Comisién Nacional del Servicio Civil, con una antelacion no inferior a
cinco (5) dias habiles se informara en la pagina web www.cnsc.gov.co. y/o enlace SIMO,
Convocatoria No. 436 de 2017 - SENA, que se publicaran los resultados de la prueba Técnico
Pedagogica. A partir de la fecha establecida se podran revisar los resultados de la prueba en la
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11.ATENCION A RECLAMACIONES

Las reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de la prueba aplicada en el proceso
de seleccion SOLO seran recibidas a traves del aplicativo dispuesto en la pagina de la CNSC.
www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la publicacién de los resultados, en consonancia con lo establecido en el articulo 13° del Decreto
Ley 760 de 2005.

Cuando el aspirante manifieste en su reclamacion, la necesidad de acceder a las pruebas e
adelantard el procedimiento establecido en los reglamentos y/o protocolos, expedidos por la CNSC
para estos efectos, el cual se realizara de manera digital.

Las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y el aspirante solo podra utilizarlas para la
consulta y tramite de reclamaciones; el uso de estas para fines distintos podra conllevar la exclusion
del concurso y/o sanciones de acuerdo a la normatividad vigente.

De conformidad con lo establecido por la CNSC, la reclamacion se podra completar durante los dos
(2) dias habiles siguientes al acceso a pruebas.

Para atender las reclamaciones, la Universidad de Medellin podra utilizar la respuesta conjunta,
unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T 466 de 2004, proferida por la Honorable Corte
Constitucional y lo previsto por el articulo 22 del Cédigo Contencioso Administrativo sustituido por
el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015,

Contra la decisién que resuelva las reclamaciones no procede ningun recurso,

Si dentro del término para presentar reclamaciones a traves del SIMO se reciben derechos de
peticion, estos se resolveran en la calidad en que fueron presentados, advirtiendo que tales
peticiones no adquieren la calidad de reclamaciones.
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12.PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A PRUEBAS

De conformidad con el Acuerdo tabla establecida en el articulo 31 del Acuerdo de Convocatoria
20171000000116 de 2017 No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, modificado por los
Acuerdos Nos. 0171000000146 del 05 de septiembre de 2017, 20171000000156 del 19 de octubre
de 2017 y 20181000000876 del 19 de enero de 2018, el aspirante gque desee acceder al material de
la prueba Técnico Pedagogica, debera manifestarlo el dia de su aplicacion, para que posteriormente,
acceda a la prueba de manera virtual.

La Universidad de Medellin habilitara un instructivo que debera ser publicado con una antelacion
no menor a cinco (5) dias habiles a la fecha establecida para el acceso a la prueba.

Asi mismo, la Universidad informara, a los aspirantes que solicitaron el dia de la aplicacion de la
prueba obtener acceso a la misma, con una antelacién no inferior a cinco (5) dias, la fecha de
apertura del aplicativo.

Teniendo en cuenta lo anterior:

Una vez finalizada la prueba Técnico Pedagdgica, el aspirante que desee acceder al material, debera
firmar el acta de confidencialidad, en la cual se compromete a guardar lareserva legal de las mismas.
En caso de que el aspirante se rehuse a firmar el acta, NO se le habilitara el aplicativo para acceder
virtualmente al material de la misma.

Las reclamaciones solo podran interponerse una vez se publique en la pagina web de la Comision
Nacional del Servicio Civil en el enlace SIMO los resultados de la prueba.

El aspirante debera consultar la informacién publicada en la pagina Web de la Comision
WWW,CNsC.gov.co, enlace: SIMO, pues la fecha de publicacion de las respuestas a las reclamaciones
y de publicacion de resultados definitivos sera informada con una antelacion no inferior a 5 dias
habiles, para que el aspirante pueda ingresar al aplicativo de reclamaciones. De igual forma, es
indispensable que el aspirante revise de manera continua en los medios de informacion dispuestos
por la Comision para estar enterados de los procedimientos que se adelantaran en la etapa de
publicacion de resultados parciales y definitivos de la prueba Técnico Pedagogica, asi como del
proceso de reclamacion de las mismas.
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Tabla 7. Formato Plan de Sesion

ANEXO

FORMATO PLAN DE SESION

Habilidad que se propone desarrollar:

Actividad de aprendizaje:

Estrategia Pedagogica:

Técnica Didactica Activa a emplear en el desarrollo de la sesion:

Preparacion (Recursos y medios):

Equipos:

Materiales de formacidn:

Desarrollo de la sesion (actividades de aprendizaje vs tiempo)

Actividad

Tiempo

Observaciones:

Nombre completo del aspirante:

Documento de identidad:

Numero de OPEC a la cual se presento:
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Instrucciones:

Diligencie el formato de “Plan de Sesion” teniendo en cuenta las instrucciones que se dan a
continuacion. Recuerde que tiene 30 minutos para planear su sesion,

Habilidad que se propone desarrollar: Esta corresponde a una sola de las habilidades especificas
técnicas indicadas en el Manual de Funciones numeral V objeto de la sesion de formacién y que le
sera entregado en el sitio de aplicacion de la prueba.

Actividades aprendizaje: De acuerdo al glosario SENA, las actividades de aprendizaje “... Son objeto
directo de aprendizaje...”. Indique cual es la actividad de aprendizaje que se propone desarrollar

durante la sesion.

Estrategia Pedagogica: Corresponde a las acciones que desarrollara con el propésito de facilitar la
formacion y el aprendizaje. Indique cual es la estrategia pedagogica que empleara en el desarrollo
de la sesion.

Técnica Didactica Activa a emplear en el desarrollo de la sesion: De acuerdo al glosario SENA, las
TDA's corresponden a “..las distintas metodologias y métodos sistematizados que pueden ser
usados para el desarrollo de determinada actividad de aprendizaje...”. Indique en este punto, que
tipo de técnica diddctica activa empleara para el desarrollo de la sesidn.

Preparacion (recursos y medios): Identifique los diferentes equipos y materiales de formacion que
utilizard en el desarrollo de la sesion.

Desarrollo de la Sesion (actividades de aprendizaje vs. Tiempo): Indique los diferentes momentos

en los que se desarrollard la sesién. Tenga en cuenta el tiempo que tardara cada uno de loc
momentos propuestos por usted.

Observaciones: Relacione aqui, cualquier otro elemento de la planeacion de la sesion que considere
no ha registrado en ninguno de los items anteriores.

Nombre completo del aspirante: Recuerde colocar sus nombres y apellidos completos.

Documento de identidad: Registre el nimero de su documento de identidad.

Numero de OPEC a la cual se presentd: Registre el nimero de la OPEC a la cual se presento.

Una vez diligenciado el formato, entréguelo a los jueces al ingreso al ambiente de formacion.
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