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Bogota D.C., 22 de noviembre de 2018
OFICIO No. 2475

Senor Director

Tecnologia

Direccion  Ejecutiva  Seccional  de  Administracion  Judicial  Bogota-
Cundinamarca

(arrera 10 No.14-33 Edificio Hernando Morales Molina

Ciudad

REF. Accion Popular N°110013103016201800445 de luis Javier Ortiz
Barrios C.C.80.355.180, Johan Ramin Redondo Bonivento (C.C.4.377,785,
Amalia Teresa Mendoza Rugeles C.C.51.595208, jose Manuel Pimiento
Castro C.C.13.810,852, William Javier Quintero Gonzalez C.C.79.101.989,
Jotge Ivan Aguirre Loépez C.C.7.551.177, Yenny Patricia Alarcon Pérez
C.C.52.863.214, Liliana Ilorez de Moreno C.C.41.785.632, Jorge Andtés
Moreno Florez C.(L.80.755.108, Dairo Norberto Sanchez QOchoa
C.C.93.450.368 contra Marquez y Fajardo Promotora Integral de Proyectos
S.ALS. Nit.900.269.853-6, Alianza Fiduciaria S.A. Nit.860.531.315-0, Stanzia
S.AS. Nit.900.276.002-4.

Por medio de la presente me permito comunicatle que mediante auto de
fecha 22 de octubre de 2018, se dispuso remititle el aviso No.01 de esta
misma fecha junto con copia de la demanda y auto admisorio de la misma, a
efectos de que proceda a realizar la publicacion de los mencionados
documentos en la pagina web de la Rama Judictal.

Sirvase proceder de conformidad.

Atentamente,
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Rama Judicial del Poder Publico
Juzgado Dieciséis Civil del Circuito de Bogota
Carrera 9 No.11-45 piso 2, torre central Edificio El Virrey
F-mail: cctol6bt{@cendo).ramajudicial.gov.co Telefax: 2820164

El Suscrito Secretario del Juzgado Dieciséis Civil del Circuito de Bogota
D.C,,

Avisa A:

TODAS ILAS PERSONAS y miembros de la comunidad que por auto
del 22 de octubre de 2018, se admitié la Accidén Popular radicada bajo ¢l
No0.11001310301620180044500 incoada pot Luis javier Ortiz Barrios,
Johan Ramin Redondo Bonivento, Amalia Teresa Mendoza Rugeles,
Jose Manuel Pimiento Castro, William Javier Quintero Gonzalez, Jorge
Ivin Aguirre Lopez, Yenny Patricia Alarcén Pérez, Liliana Florez de
Moreno, Jorge Andrés Moreno Florez, Dairo Norberto Sanchez Ochoa
contra Marquez y Fajardo Promotora Integral de Proyectos S.A.S.,
Alianza Fiduciaria S.A., Stanzia S.A.S., que s¢ tramitara conforme lo
preve la Ley 472 de 1998, cuyos hechos, pretensiones, derechos e
intercses colectivos y auto que admite la demanda se encuentran en
escrito adjunto al presente aviso.

Se expide el presente para que la parte actora lo radiodifunda a través de
la emisora de mayor cobertura de Bogotd, adjuntando copia de la
subsanacién de la demanda y auto admisorio. Debera allegarse prueba
de ello antes del scialamiento de la audiencia de pacto de cumplimiento.

Il Secretario,

Luts German Arenas IEscobar
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. SRS ' Y7
MARCELA ISRAEL SANCHEZ, mayor de edad, domiciliada en Bogota D.C.
abogada en ejercicio, identificada con la cedula de ciudadania nimero | [) @0
1.010.160.68% de Bogotd D.C. y Tarjeta Profesional de Abogado No. 216.087
expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad
de apoderadia de la parte Demandante, de conformidad con los poderes
que adjunto, presento escrito de subsanacién de la demanda de primera
instancia de ACCION POPULAR de derechos e intereses colectivos de los
consumidores y usuarios, de conformidad con la Ley 472 de 1998, en contra
de MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S.,

.- : ALIANZA FIDUCIARIA S.A. y STANZIA $.A.S., en los siguientes términos:

S

l.  DESIGNACION DEL JUEZ A QUIEN SE DIRIGE ESTA DEMANDA (NUMERAL
1°, ART. 82 C.G.P.)

Juez Civil del Circuito de Bogotd D.C. (Reparto),

il. ELNOMBRE Y DOMICILIO DE PART M ° ART

1. Demandantes:

Nombre: LUIS JAVIER ORTIZ BARRIOS
N° Cédula: B80.355.180

. Domicilio: Bogota D.C.
Direccién: Carrera 10 N° 96-25 oficina 412
Teléfono: 3143300873
Nombre: JOHAN REDONDQO BONIVENTO
N° Cédula: 4,377.785
Domicilio: Bogotd D.C.
Direccion: Carrera 10 N° 96-25 oficina 412
Teléfono: 310394 53 42
Nombre: AMALIA TERESA MENDQOZA RUGELES
N° Cédula: 51.595.208
Domicilio: Bogota D.C.

Direccién: Carmrera 10 N° 94-25 oficina 412




Teléfono:

Nombre:

N° Cédula:

Domicilio:
Direccidn:
Teléfono:

Nombre:

N° Cédula:

Domicilio:
Direccion:
Teléfono:

Nombre:

N° Cédula:

Domicilio:
Direccion:
Tetéfono:

Nombre:

N® Cédula;

Domiciiio:
Direccién:
Teléfono:

Nombre:

N° Cédula:

Demicilio:
Direccion:
Teléfono:

Nombre;

N° Cédula:

Pomicilio:
Direccién:
Teléfono:

Nombre:

N° Ceédula:

Domicilio:
Direccién:
Teléfono:

2. Demandados: |
e | 1wy
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311 509 5588

JOSE MANUEL PIMIENTO CASTRO
13.810.852 '
Bogotd D.C. -

Carrera 11 N° 78-22 Apto 1904
311 44036 16

WILLIAM JAVIER QUINTERO GONZALEZ
79.101.989

Bogotda D.C,

Carrera 10 N° 96-25 oficina 412

310 666 98 54

JORGE IVAN AGUIRRE LOPEZ
7.551.177

Bogotd D.C.

Carrera 10 N° 94-25 oficina 412
317 53312 54

YENNY PATRICIA ALARCON PEREZ
52.863.214

Bogotd D.C.

Carrera 10 N° 96-25 oficina 412
317 533 12 54

LILIANA FLOREZ DE MORENO
41.785.632

Bogota D.C.

Carrera 10 N° 96-25 oficina 412
3175331254

JORGE ANDRES MORENQ FLORE?Z
80.755.108

Bogot&d D.C.

Carrera 10 N° 26-25 oficina 412
317 533 12 54

DAIRO NORBERTO SANCHEZ QCHOA
93.450.348

Bogotd D.C. |
Carrera 10 N° 96-25 oficing 412

317 533 12 54 '
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Nombre: MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE
PROYECTOS S.A.S.
N° Nit; - 900.269.853-6
Domicilio: Armenia - Quindio
Direccién: Calie 12 N® 15N — 34 LA CASTELLANA
Nombre: ALIANZA FIDUCIARIA S.A.
N Nit: 860.531.315-0
Domicilio: Bogot& D.C.
Direccidn: Avenida 15 N° 100 - 43 piso 4
Nombre: STANZIA S.A.S.
N? Nit: 900.276.002-4
Domicilio: Bogotda D.C.
Direccidn: Canera 14 N° 94 - 44 oficina 402 A
. NOMBRE, DOMICILIO Y DI ION DEL APQDERAD ICIAL DE L
DEMANDANTES (N L3° . .G.P.
Nombre: CELIA MARCELA ISRAEL SANCHEZ
Domicilio: Bogotd, D.C.
Direccion: Camrera 10 N° 94- 25 oficina 412
Correo electrdnico: israelconsultoreslegales@amail.com
Teléfono: 317 53312 54
. l ION DE LA CLASE DE PR E

Este es un Proceso Civil de primera instancia de conformidad con el
articulo 15 de la Ley 472 de 1998, el numeral 9 del articulo 20 del Cédigo
General del Proceso, corregido por el articulo 3 del Decreto Nacional 1736
de 2012 y por la naturaleza de la accién vy la cuantia de las pretensiones
que estimo supericres a 150 veces el salario minimo legal mensual vigente.

También es usted senor Juez competente en razén al domicilio donde
ocurrieron los hechos de conformidad con el articulo 146 de la Ley 472 de
1998.

V. LA INDICACION DEL DERECHO O INTERES COLECTIVO AMENAZADOQ O
VULNERAD ITERAL g ART. 18 LEY 472 '
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El derecho e interés colectivo amenazado es el de los consumidores y
usuarios de conformidad con el articulo 2 v literal n del c:rhculo 4 de la Ley
472 de 1998, los cuales sefalan que:

“"ARTICULO 2.- Acciones Populares. Son los medios procesales pard la

proteccién de los derechos e infereses colectivos.

Las acciones populares se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer
cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos e
intereses colectivos, o restifuir las cosas a su estado anterior cuando fuere
posible. {Negrillas y subrayas fuera del texto)

Indica el literal n del articulo 4 de la Ley 472 de 1998 que son Derechos e
Intereses Colectivos los relacionados con los derechos de los consumidores
y usuarios, al respecto senala expresomente el articulo que:

ARTTCULO 4°- Derechos e Intereses Colectivos. Son derechos e intereses
colectivos, entre ofros, los relacionados con:

(-]
n) Los derechos de los consumidores y ysuarios”. (Negrillas y subrayas

fuera del texto)

Entendiendo como derechos de los consumidores y usuarios los
consagrados en la Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expide el
Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

Sefiala expresamente el numeral 1 del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011

ARTICULO 3. QEBEQLLLLEBES__LQ.L_QN.S.QM_D_QBELY_US_UABLQ,S se

omo T

us_ugd_g;, sin pefjuicio de Ios que fes reconozcan leyes espec;afes los
siguientes:

1. Derechos:
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(...)
1.7. Derecho de eleccidn: Elegir libremente los bienes y servicios que
requieran los consumidores.

{..]" (Negrillas y subrayas fuera del texto)

En consecuencia, mediante la presente accidn se pretende reclamar la
proteccion de los derechos e intereses colectivos amenazados
consagrados en el articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 expresamente los de:

1. Perecho a recibir informacién: Obtener informacién completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea
respecto de los producios que se ofrezcan o se pongan en
circulacién, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su
consumo o utilizacién, los mecanismos de proteccidon de sus
derechos vy las formas de ejercerlos. (Numeral 1.3., ART. 3, Ley 1480 de
2011)

2. Derecho a recibir protecciéon contra la publicidad engafosa.
. Entendida la publicidad engafiosa como aquella cuyo mensaje no
carresponda a la realidad o sea insuficiente, de manera que induzca
o pueda inducir a error, engafio o confusidén, (Numeral 1.4., ART. 3,
Ley 1480 de 2011)

3. Derecho a la reclamacién: Reclamar directamente ante el
; productor, proveedor o prestador y obtener reparacién integral,
oportuna y adecuada de todos los dafios sufridos, asl como tener
acceso a las autoridades judiciales o administrativas para el mismo
propdsito, en los términos de la presente ley. Las reclamaciones
podrén efectuarse personalmente o mediante representante o
apoderado. (Numeral 1.5, ART, 3, Ley 1480 de 2011).

Por otra parte, sefala clara y expresamente el numeral 1 del articulo 56 de
la Ley 1480 de 2011 que las acciones jurisdiccionales de proteccion al

.— consumidor son las populares y de grupo reguladas en [a Ley 472 de 1998:

“ARTICULO 56. ACCIONES JURISDICCFONALES Sin per]urcro de ofras formas
de proteccion, las accione d !
son;

1. Las populares y de grupo reguladas en la Ley 472 de_ 1998 vy las que la

modifiquen sustituyan o aclaren.

: 2. Las de responsabilidad por daros por producto defectuoso, definidas en
| esta ley, que se adelantaran ante la jurisdiccién ordinaria.
| . .

4. La accién de proteccién al consumidor, medianite la cual se decidirdn los

asuntos contenciosos que tfengan como fundamento lo vulneracién de los

} derechos del consumidor por la violocién directa de las normas sobre
proteccion a consumidores y usuarios, los originados en la aplicacién de las

|

it
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nomas de proteccién coniractual contenidas en esta ley y en normas
especiales de proteccion a consumidores y usuarios; los orientados-a lograr
que se haga efecliva una garanfia; los encaminados a obtener la
reparacién de los dafios causados alos bienes en la prestacion de servicios
contemplados en el articulo 18 de esta ley o por informacién o publicidad
engaiosa, independientemenfe del sector de la economfa en que se
hayan vuinerado los derechos del consumidor,

PARAGRAFO. La competencia, el procedimiento y demds aspectos
procesales para conocer de las acciones de que frata ia Ley 472 de 1998
serdn las previstas en dicha ley, y para las de responsabilidad por darios
por producto defectuoso que se establece en esta ley serén las previstas
en el Codigo de Procedimiento Civil,

En las acciones a las que se refiere este arficulo se deberdn aplicar los
reglas de responsabilidad establecidas en lo presenie ley.” (Negriftas y
subrayas fuera del texto) -

VI. HECHOS QUE SIRVEN DE FUNDAMENTO A LAS PRETENSIONES (NUMERAL
5 ART, .G.P.

PRIMERO. Entre las sociedades MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA
INTEGRAL DE PROYECTOS S.AS. en calidad de FDEICOMITENTE y la
sociedad ALIANZA FIDUCUARIA S.A., en calidad de FIDUCIARIA, se
conformé el Patimonio Auténomo denominado FIDEICOMISO MOCAWA
PLAZA,

SEGUNDO. El FIDEICOMISO MOCAWA PLAZA se constituyo con el fin de
desarrollar el proyecto inmobiliario que se promociond como el HOTEL BEST
WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL. :

TERCERO. El FIDEICOMISO MOCAWA PLAZA se promociond como el HOTEL
'BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, a través de los siguientes medios
publicitarios:

j—

. Radio

2. Prensa, una pdgina total en los clasificados del peribdico de alta
circulacién diario EL TIEMPQ.

3. Informacion  publicada en la pdgina web del fideicomiso,

www.mocawaplazg,.com : '

4. Atencién al publico en el pabelldn 6 stand 114 del hotel.

5. lineas telefénicas de atencién al cliente en Bogot&, Armenia y
Estados Unidos. .

6. Volontes informativos.

7. Corfilla informativa de todo el proyecto, ubicacién, proyeccidn

turistica, beneficios de la cadena hotelera BEST WESTERN,

1 i 1

]
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caracteristicas del holel, entorno, mercado, las razones para invertir
en unidades hoteleras y como hacerse propietario del hotel.
Documento de presentacion de las razones para unirse a BEST
WESTERN, de los beneficios para los inversionistas, informacién de
STANZIA como operador hotelero y beneficios de STANZIA.
Documenio de presentacién informando y garantizando la
rentabilidad sobre la inversion en el proyecto y su porcentaje afno a
ano.

10. Documento de presentacion del turismo en Colombia vy

proyecciones de crecimiento.

11.Documento de STANZIA S.AS. donde brinda informacién del

proyecto.

12. Volante informativo donde indican las razones para invertir en BEST

WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL.

13. Volante informativo de adquirr la mejor alternativa de inversion,

renta segura y con alta valcorizacion en el proyecto.

CUARTC. Los anunciocs y medios publicitarios a través de los cudles El
FIDEICOMISO MOCAWA PLAIA se promocloné como el HOTEL BEST
WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, contenian las siguientes  premisas

publicitarias:

1. Sea propietario de un hotel exclusivo.

2. Quindio potencia turistica de Colombia.

3. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, la cadena mds grande del
mundo con mds de 4.300 hoteles.

4.  BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, presencia en mas de 80 paises.

5.  BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 40 arios de experiencia.

6. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL hospeda mds de 400.000
vigjeros cada noche.

7. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 12.000.000 dofiliados al
programa de fidelidad Best Western Reward.

8. Ubicacion esiratégica. '

9, Por gqué invertir en unidades hoteleras del BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL.

10. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, renta mensua! para toda la
vida,

11. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, seguridad en su inversién.

12. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, liquidez, facil negociacion
entre terceros. ‘

13. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, alta valorizacidn.

14, BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, beneficios y privilegios para los
inversionistas.

15. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, ubicado en el tiangulo del
café.

14. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, Quindio potencia turistica,

consolidado como primer destino de turismo, de naturaleza, de




17.

18.
19.
20.

21.

22.
23,
24,
25,

26.
27,

28.
29.
30.

31

34.
35.

36.
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parques temdticos y segundo destino nacional con dindmica
creciente en turismo corporativo y salud.
BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, usted es propietario de un

“porcentdje del hotel gue incluye el edificio con todas sus Greas y de
los rendimientos que se generan por la operacion. Todo lo anterior

administrado y gestionado por expertos hoteleros y entidad
fiduciaria vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, lo invito a que conozca la -

mejor alternativa de inversion en propiedad raiz.

Vaya al. grano! BEST WESTERN PLUS MOQCAWA HOTEL, estara en
Armenia.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, Derecho a 5 noches cada ano
para toda la vida.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, descuentos especiales a nivel
nacional e internacional en los 4.300 hoteles de la cadena BEST
WESTERN PLUS en mas de 80 paises.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, la mejor alternativa de
inversion renta segura y con alta valorizacion,

BEST WESTERN PLUS, razones para unirse a la cadena mds grande del
mundo.

BEST WESTERN PLUS, Usted contard con conexiones de sistemas de
red global, tales como Sabre, Amadeus, Worldspan y Gdlileo.

BEST WESTERN PLUS, Global FIT tarifas para los principales tour
operacdores.

BEST WESTERN PLUS, participacion en las principales ferios de turismo.
BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 5 noches gratis al afio en el
hotel.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 30% de descuento en
alojomiento sobre la tarifa en noche adicional. .

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 20% de descuento en
dimentos y bebidas en los bares y restaurantes del hotel.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 25% de descuenfo en las tarifas

el club de la salud.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 25% de descuenioc en
alojamiento en otros hoteles BEST WSTERN PLUS, operades por
STANZIA S.A.S. .

STANZIA $.A.S., fundada por ex funcionarios det Hotel Royal.

STANZIA $S.A.S.,-posibiidad a mediano plazo de poder canjear
bonos de alojamiento en el hotel de su inversién por alojamientos
en HOTELES BEST WESTERN operados por Stanzia.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre la inversién
por valor de 8.59% el primer aRo.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre la inversién
por valor de 10.39% el segundo afio.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre Ia inversién
por valor de 12.38% el tercer afo.
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37. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre la inversion
por valor de 13.22% el cuarto afio.

38. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre la inversion
por valor de 15.62% el quinto ano.

39. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, el operador esta supervisado
por ALIANZA FIDUCIARIA.

40. BEST WESTERN, marca reconocida a nivel mundial.

41. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, recibir@ un tfratamiento
preferencial en hoteles BEST WESTERN en todo el mundo.

QUINTO. En la publicidad a través de la cual se promociond el proyecto del
HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL NUNCA se mencionaron riesgos
del proyecto inmobiliario, por el contrario, se anuncié, promocions, publicd
y vendié como un proyecto inmobiliaric de fiducia GARANTIZADO en todas
y cada una de las promesas realizadas en la publicidad?.

SEXTOQ. En la publicidad se hizo uso de las marcas BEST WESTERN, ALIANZA
FIDUCIARIA S.A. y STANZIA S.AS. en todos sus anuncios sin excepcién
dlguna.

SEPTIMO. En la publicidad del proyecto inmobiliario que se promociond
como el HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL NUNCA se informd de
manera  completa, veraz, {ransparente, oportuna,  verificable,
comprensible, precisa e iddnea los riesgos que podrian derivarse de su
compra, consumo o utilizacidn, ni tampoco los mecanismos de proteccidon
de los derechos de los demandantes y las formas de ejercerios?.

OCTAVO. tl proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL se
promocicné ofreciendo a los demandantes la compra de propiedad de
unidades hoteleras, cuando en la realidad se trataba de la compra de una
participacién fiduciaria.

NOVENO. E! proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL se
promociond ofreciendo y garantizando a  los demandantes una
rentabilidad mensual sobre la inversion; cuando en la realidad se trataba
de la compra de una renta fija la cual en ningdn caso puede ser
garantizada en negocios fiduciarios4.

DECIMO. Ef proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL se
promociond ofreciendo y garantizando a ios demandantes una inversion
segura y estable cuando en la redlidad al depender de una proyeccién

2 Tal y como se evidencia en el acdpite de pruebas de la presente demanda.
3 De conformidad con los artfculos 3 y 23 dela Ley 1480 de 2011.
4 De conformidad con el numeral 3 articulo 29 del Decreto 663 de 1993.
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econdémica, en ningin caso podia ser garantizada en negocios
fiduciarioss,

DECIMO PRIMERO., El proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL,
no podia ofrecerse, promocionarse, publicarse o venderse como unidades
hoteleras, toda vez que en la readlidad lo que adquirian los demandantes
era un contrato de vinculacién de participes y no un contrato de
compraventa o de tiempo compartido.

DECIMO SEGUNDO. El proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL
se promociond, ofreciendo y garantizando a los demandantes que por Ia
compra de las unidades hoteleras recibirian los beneficios de la cadena
BEST WESTERN en mds de 80 paises, cuando en la realidad no podian
garantizarles estos beneficios porque los mismos dependian de la marca
BEST WESTERN y que fueran operades por STANZIA 5.A.S.

DECIMO TERCERO. El proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL
se promociond ofreciendo a los demandantes la compra de unidades
hoteleras y en consecuencia de tiempo compartido, sin cumplir
previamente con la debida autorizacién por parte del Ministerio de
Comercio, Industria y Tursmo, hecho que nunca informaron a los
demandantes.

DECIMO CUARTO. El proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL
se promociond, haciendo uso de lenguaje publicitario como:

1. Sea propietario de un hotel exclusivo.

2. Quindio potencia turistica de Colombia.

3.  BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, la cadena mcs grande del

mundo con mds de 4.300 hoteles.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, presencia en mdas de 80 paises.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 40 afios de experiencid..

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEI. ‘hospeda mds de 400.000

vigjeros cada noche.

7. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 12.000.000 afiiados al
programa de fidelidad Best Western Reward.

o n

8. Ubicacién estrotéglcc

9. Por qué invertir en unidades hoteleras del BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL.

10. BEST WESIERN PLUS MOCAWA HOTEL, renta mensual para toda la
vida.

11. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, seguridad en su inversién.

12. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, liquidez, facil negociacién
enire terceros. © .

13. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, alta valorizacién.,

ozt
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22.
23.

24,

26.
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29.
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BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, beneficios y privilegios para los
inversionistas,

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, ubicado en el triangulo del
café.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, Quindio potencia turistica,
consolidado come primer destino de turismo, de naturaleza, de
pargues temdticos y segundo destino nacional con dindmica
creciente en turismo corporativo y salud.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, usted es propietario de un
porcentaje del hotel que incluye el edificio con todas sus dreas y de
los rendimientos que se generan por la operacién. Todo lo anterior
administrado y gestionado por expertos hoteleros vy entidad
fiduciaria vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.
BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, lo invito a que conozca la
meijor alternativa de inversidn en propiedad raiz.

Vaya al granol BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, estard en
Armeniaq.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, Derecho a 5 noches cada ano
para toda la vida.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, descuentos especiales a nivel
nacional e internacional en los 4.300 hoteles de la cadena BEST
WESTERN PLUS en mds de 80 paises.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, la mejor olfernchvo de
inversién renta segura y con alta valorizacién.

BEST WESTERN PLUS, razones para unirse a la cadena mas grcnde del
mundo.

BEST WESTERN PLUS, Usted contard con conexiones de sistemas de
red global, tales como Sabre, Amadeus, Worldspan y Gadlileo.

BEST WESTERN PLUS, Global FIT tarifas para los principales tour
operadores.

BEST WESTERN PLUS, participacién en las principales ferics de turismo.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 5 noches grafis al afo en el
hotel.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 30% de descuenfo en
alojamiento sobre la tarifa en noche adicional. :

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 20% de descuento en
adlimentos y bebidas en los bares y restaurantes del hotel.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 25% de descuento en las tarifas
del club dedla salud. _

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 25% de descuento en
clojamiento en ofros hoteles BEST WSTERN PLUS, operados por
STANZIA S.A.S. |

STANZIA $.A.S., fundada por ex funcionarios del Hotel Royal,

STANIZIA S.AS., posibilidad a mediano plazo de de poder canjear
bonos de alojamiento en el hotel de su inversidén por alojamientos -
en HOTELES BEST WESTERN operados por Stanzia.
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34, BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre la inversién
por valor de 8.59% el primer ano

35. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentablhdad sobre la inversién
por valor de 10.39% el segundo ano.

36. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre la inversién
por valor de 12.38% el tercer ano.

37. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre la inversién
por valor de 13.22% ef cuarto ano.

38. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre la inversion
por valor de 15.62% el quinto afio.

39. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, el operador esta supervisado
por ALIANZA FIDUCIARIA.

40. BEST WESTERN, marca reconocida a nivel mundial.

41. BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, recibird un tratamiento
preferencial en holeles BESTWESTERN en todo el mundo.

DECIMO QUINTO. De conformidad con el lenguaje publicitario antes
mencionado, el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL se
promocion® con mensajes que no comespondian a la redlidad o sea
insuficientes, de manera que indujo en error, engono y confusién a los
demandantes al momento de la compras,

DECIMO SEXTO. Los demandantes 'como consecuencia de la publicidad,
por efrror, engano y confusion, entre los afos 2011 a 2013, suscribieron el
confrato de vinculacién de participes del proyecto HOTEL BEST WESTERN
PLUS MOCAWA HOTEL, pensando que compraban el proyecto con la
marca BEST WESTERN PLUS y demds contenido y beneficios ofrecidos en la
publicidad.

DECIMO SEPTIMO. En consecuencia, la informacién suministrada en la
publicidad del proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, forma
parte Integral del contrato de vinculacién de parficipes de derechos
fiduciarios suscrito entre los demandantes y ALIANZA FIDUCIARIA S.A., ¥
MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.AS. vy por
tanto tiene fuerza vinculante?.

DECIMO OCTAVO. STANZIA S.AS. fue nombrada por el Gerente
Fideicomitente, la sociedad MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL
DE PROYECTOS S.AS., en cabeza de su Representante Legal el sefior
HERNANDO MARQUEZ ARISTIZABAL para operar el HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL una vez entrara en funcionamiento.

DECIMO NOVENO. STANZIA S.AS., con el fin de dor cumplimiento a la
operacién del HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL constituyd ia

¢ De conformidad con el numeral 13 del artfculo 5 de [a Ley 1480 de 2011.
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sociedad STANZIA ARMENIA S.AS. cuyo accionista era la sociedad
MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.AS., v el
sefior HERNANDO MARQUEZ ARISTIZABAL.

VIGESIMO. La sociedad MARQUEZ 'Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE
PROYECTOS S.AS., tomd la determinacién en septiembre de 2014, sin
previa autforizacién de la Asamblea General, de refirar a la sociedad
STANZIA S.A.S., como operadora del proyecto y en consecuencia a la
marca BEST WESTERN vy los beneficios ofrecidos como apalancamiento en
la publicidad.

VIGESIMO PRIMERO. E| HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL entro en
funcionamiento en el mes de mayo de 2014, antes de la fecha sefalada
para su apertura, y fue operado por STANZIA ARMENIA S.A S., hasta el mes
de septiembre de 2014, fecha en la cudl se retiro la marca BEST WESTERN
PLUS.

YIGESIMO SEGUNDO. El 03 de octubre de 2014 se cedié por parte de
STANZIA S.AS., la sociedad STANZIA ARMENIA S.AS. a los accionistas
HERNANDO MARQUEZ ARISTIZABAL, JUAN CLAUDIO SANCHEZ FERRE vy
GERMAN EDUARDO ROCHA, asi como iambién cambidé su nombre por
HOTEL MOCAWA PLAZA S.A.S. '

VIGESIMO TERCERO. El proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL
se promociond, publicéd, presentd y vendid a los demandantes haciendo
uso y apalancamiento de la marca BEST WESTERN PLUS vy sus beneficios,
pero una vez enkrd en operacion se reaiizd el cambio del operador
STANZIA S.A.S. y en consecuencia el retiro de ia marca BEST WESTERN PLUS y
el retiro de los beneficios ofrecidos en la pubiicidad para la venta del
proyecto.

VIGESIMO CUARTO. El sefior HERNANDO MARQUEL ARISTIZABAL se
encontraba en curso de conflicto de intereses al gozar al mismo tiempo de
las calidades y facultades de Gerente fideicomitente, promotor, Miembro y
Presidente del Comité Fiduciario, Participe como persona natural con
mayor numero de unidades hoteleras, Representante legal de la sociedad
AGROINDUSTRIA EL ORIENTE S.A.S, el segundo participe como persona
juridica con mayor numerc de unidades ho’reiercs y Accionista de la
soc1e.dod STANZIA ARMENIA S.A.S.

VIGESIMO QUINTO. Del anterior conﬂicio de intereses nunca advirtié la
fiduciaria AUANZA FIDUCIARIA S. A a ios hoy demandantes, siendo esta su
obligacidn.

VIGESIMO SEXTO. Mis poderddnfes suscribieron confrato de vinculacién de
parficipes exclusivamente porque ‘el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS
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MOCAWA HOTEL tendria la marca y benef icios de la cadena internacional
BEST WESTERN PLUS.

VIGESIMO SEPTIMO. Por la naturaleza de la oferta y publicidad del proyecto
la cual se materializaba en el futuro a parlir del primer ano de operacién,

es decir 2015, mis poderdantes solo hasta esta fecha pudieron evidenciar

gue la informacién suministrada no corespondia a la realidad, habia sido
insuficiente y en consecuencia habian suscrito un confrato de vincutacion
de participes inducidos en error, engano o confusidon

VIGESIMO OCTAVO. A la fecha no se ha cumplido con NINGUNA de las
ofertas, promesas, beneficios y condiciones presentadas en la publicidad
del proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL.

VIGESIMO NOVENO. . ALIANZJA FIDUCIARIA S.A., como vocera ¥
administradora del Patrimonio Auténomo del FIDEICOMISO MOCAWA
PLAZA tenia la cbligacién de informar a los inferesados en el proyecio
- Inmobiliario que se promociond como el HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL, acerca de las condiciones del negocio al cudl se iban a
vincular, asi como también dehid implementar los mecanismos necesarios
para gque éstos conocieran con claridad los riesgos del mismos.

TRIGESIMO. La sociedad ALIANZA FIDUCIARIA S.A., como vocera vy
administradora del Patrimonio Auténomo del FIDEICOMISO MOCAWA
PLAZA tenia entre ofras los siguientes deberes?, deber de informacién, de
asesoria, de lealtad y buena fe, de diligencia y de previsién, asi como el
evitar practicas inseguras como la celebracion de contratos de fiducia
donde se garanticen rentabilidades. :

TRIGESIMO PRIMERO. La sociedad ALIANZA FIDUCIARIA 5.A., 'como vocera y
administradora del Patrimonio Auténomo del FIDEICOMISO MOCAWA
PLAZA conocia los hechos mencionados anteriormente y no cumplié con
sus obligaciones y deberes de verificacion e informacién en procura de los
intereses de los beneficiarios.

TRIGESIMO SEGUNDO. La sociedad ALIANZA FIDUCIARIA S.A., conocié todd
la publicidad. que realizd MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE
PROYECTOS S5.A.S., en la promocién del proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL, toda vez que autorizd el uso de su nombre en dicha
publicidadio.

® De conformidad con la Circular Externa 024 de 2016 y Circular Extefna 007 de 2017
de la superintendencia Financiera de Colamhia.
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TRIGESIMO TERCERO. ALIANZA FIDUCIARIA S.A., como administradora del
patimanioc auténomo del FIDEICOMISO MOCAWA  PLAZA, es
solidariamente responsable por la omisién en la informacién que debid
brindar a los participes hoy demandantes del proyecto HOTEL BEST
WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL.

TRIGESIMO CUARTO. E potrimonio auténomo del AIDEICOMISO MOCAWA
PLAZA presta garantia del pago de ias condenas que favorezcan a los
demandantes en el presente proceso!t.

TRIGESIMO QUINTO. ALIANZA FIDUCIARIA S.A. es solidariamente
responsable con su propio patrimonio del pago de las condenas que
favorezcan a los demandantes en el presente proceso por culpa leve, por
la omisién en la informaciéon que debié brindar a los participes hoy
demandantes del proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL!2,

TRIGESIMO SEXTO. ALIANZA FIDUCIARIA S.A., es solidariamente respensable
¢on su propio patrimonio del pago de las condenas que favorezcan a los
demandantes en el presente proceso por culpa leve por la omisién en la
informacion que debid brindar a la SUPERINTENDECIA FINANCIERA respecto
del proceder y actuaciones por parte de la sociedad MARQUEZ Y
FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S., en relacién al
proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL'3,

TRIGESIMO SEPTIMO. Lo sociedad STANZIA S.AS., es la represen’rcnie en
Colombia de la marca internacional hoteilera BEST WESTERN PLUS.

TRIGESIMO OCTAVO. La sociedad STANZIA S.AS., conocid y autorizd que
MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.AS.,
promocionaré el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL con
el uso de marca intemacional 3EST WESTERN PUS, sin requerirle que también
informara los términos y condiciones de la misma.

TRIGESIMO NOVENO. La sociedad STANZIA $.A.S., conocié y permitié que
MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.AS.,
promocionard et proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL con
la marca internacional BEST WESTERN PLUS, cuando en lo redlidad no

. podian garantizar la marca, porque la mismg dependia de que fueran

operados por STANZIA $.AS., y a pesar de lo anterior, no exigid a MARQUEZ

1t De conformidad con los articulos 1227 y 1233 del Cédigo de Comercio y la clausula
décima del contrato de fiducia mercantil celebrado mediante escritura piblica N2 479
del 28 de febrero del afio 2011,

12 De conformidad con la Circular Externa 024 de 2016 y Circular Externa 007 de
2017 de la superintendencia Financiera de Colombia.

13 De conformidad con la Circular Externa 024 de 2016 y Circular Externa 007 de
2017 de la superintendencia Financiera de Colombia. '
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Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S., que se hiciera
esta aclaracién en la publicidad.

CUADRAGESIMO. La sociedad STANZIA S.AS., como representante en
Colombia de la marca internacional hotelera BEST WESTERN PLUS, es
solidariamente responsable por la omisién en la informacién que debid
brindar a los participes hoy demandontes del proyecto HOTEL BEST
WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL,

CUADRAGESIMO PRIMERO. La sociedad STANZIA S.A.S., es solidariamente
responsable con su propio patimonio del pago de las condenas que
favorezcan a los demandantes en el presente proceso por culpa leve por
la omisién en la informacion que debié brindar a los participes hoy
demandantes del proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL4,

CUADRAGESIMO SEGUNDO. La sociedad STANIIA S.AS., es responsable
solidariamente con su propio patimonio del pago de las condenas que
favorezcan a los demandantes en el presente proceso por culpa leve por
la omisién en la informacién que debié brindar a o SUPERINTENDECIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO respecto del proceder y actuaciones por parte de
la sociedad MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS
S.AS. en relacién a ko publicidad y uso de la marca BEST WESTERN PLUS en
el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL.

CUADRAGESIMO TERCEROC.. Los demondcntes para adquirir la compra del

. proyecto ' redlizaron presiamos personales, prestamos  bancarios y

endeudamientos sobre los cuales han sufiido deterioro a su patrimonio
pagando intereses y de]cndo de uhl.zqr este dinero en o1ras inversiones
verdaderamente rentabies y seguras.

CUADRAGESIMO CUARTO. Lc: Superintendencia de industria y comercio de
Bogotd mediante Resolucion N° 80910 enconitré merito e inicid
investigacion administrativa mediante formulacién de cargos en contra de-
la sociedad MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS
S.A.S., por publicidad enganosals,

o

VIi. PRETENSIONES (NUMERAL 4°, ART. 82 C.G.P.)

Teniendo en cuenta que el derecho e tn'rerés colectivo amenazado es el
de los consumidores y usuarios de conformidad con el arficulo 2 y literal n
del articulo 4 de la Ley 472 de 1998, los cudiles sefialan que:

14 De conformidad con el articulo 23 de Ja Ley 1480 de 2011.
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"ARTICULO 2.- Acciones Populares. Son los medios procesales parg g
rofeccién de los d tereses colectivos.

Las acciones populares se ejercen para evitar el dafo confingente, hacer
cesar el peligro, la amenaza, la vulneracién o agravio scbre los derechos e
infereses colecfivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere
posible. {Negrillas y subrayas fuera del texio)

indica el literal n del articulo 4 de la Ley 472 de 1998 que son Derechos e
Intereses Colectivos los relacionados con los derechos de los consumidores

.y usuarios, al respecto sefiala expresamente el articulo que:

ARTICULO 4°- Derechos e Intereses Colectivos. Son derechos e intereses
colectivos, entre ofros, los relacionados con;

{...)

nj LQ.S_WQ_EQ_LJQLQQMMQQLL_;MML" (Negrillas y subrayas

fuera del texto)

Entendiendo como derechos de los consumidores y usuarios los
consagrados en la Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expide el
Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

Senala expresamente el nume.rol 1 del articulo 3 de la Ley 1480 de 2011
que:

ARTICULO 3. gggc:-lg; DEBERES DE LQS CONSUMIDORES Y USUARIOS, Se
drd es
usuarios, sin per}wcro de los que les reconozcan leyes especiales, los
siguientes:
1. Derechos:
{...)
1.3. i r fiR 3
enfe, a, veriflicable [s] {:) i
cto de | duclos que se ofr n ién, asi
sobre i ue pu [s] $ n [*] it!
anism eccid erech las f  de ejer
J.4. Berecho a recibir proteccién contra la publicidad engafiosq.
1.5. QM&MMMAMMmmem
veedor o pr o te acién |
de lodos S en s g d
ales_o_admil v it 8 '

presente ley, lLas reclamaciones podrdn _efectvarse personalmente o
mediantfe representante o apoderado.

{...} -

1.7. Derecho de eleccion: Elegir libremente los bienes y servicios que
requieran los cansumidores.
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{1 (Negnlics y subroyc:s fuera dei |exto)

En consecuencia, medlon.e I presenie Gccion se pretende reciomar la
proteccién de los derechos e intereses colectivos amenazados
consagrados en el articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 expresamente los de:

1. Derecho a recibir informacién: Obtener informacién completa, veraz,
transparente, oporiuna, verificable, comprensible, precisa e idénea
respecto de los producios. gque se ofrezcan o se pongan en
circulacién, asi'como sobre los riesgos que puedan derivarse de su
consumo o utilizacion, ios mecanismos de proteccidn de sus
derechos y las formas de ejercerlos. (Numeral 1.3., ART. 3, Ley 1480 de
2011)

2. Derecho -a recibir proteccién contra la publicidad engaiiosa.
Entendida la publicidad engafiosa como aquella cuyo mensaje no
coresponda a fa realidad o sea insuficiente, de manera que induzca

. 0 pueda inducir a error, engafio o confusién. (Numeral 1.4., ART. 3,
Ley 1480 de 2011)

3. Derecho a Ia reclamacién Reclamar directamente ante el
preductor, proveedor o prestador y obtener reparacién integral,
oportuna y adecuada de todos los dafios sufridos, asi como tener
acceso ¢ las autoridades judiciales o administrativas para el mismo
propdsito, en los términos de la presente ley.. Las reclamaciones
podrdn efectuarse personalmente o ‘mediante representante o
apoderado. {Nurneral 1.5., ART. 3, Ley 1480 de 2011}.

Por ofra parte, sefiala clara y expresamente el numeral 1 del articulo 56 de
la Ley 1480 de 2011 que ias acciones jurisdiccionales de proteccién al
consumidor son las Qggulares y de arupo reguladas en la Ley 472 de 1998: .

"ARTICULO 56. ACCIONES JURISDIC CIONALES, Sin pequrcao de ofrgs formaos

de proteccién, accicnes fon de pr i con or
son: | | ' :

. : : \ Jel X: 4 998 v las que la
moquuen susﬁtuycn o) ccioren { )" (Negnllas Y subroyos fuera del

texto)

Solicito al Despacho, que mediante sentencia y como consecuencia de
las acciones y omisiones que se describen en los hechos de ésta demandaq,
se reconozcan las siguientes pretensiones a favor de los demandantesy en
contra de [os demandados ast:

1. DECLARATIVAS.

»
v
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PRIMERA. Que se declare que jos anuncios vy piezas pubiicitarias a fravés de
los cuales El FIDEICOMISO MOCAWA PLAZA se promociond como el HOTEL
BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL contenian PUBLICIDAD ENGANOSA
con informacién y premisas que no correspondlan a la redlidad e
insuficientes, como:

W=

o b

0

10.

11.
12.

13.
14.

16.

19.
20.

21.

Sea bropietorio de un hotel exclusive,
Quindio potencia turistica de Colombia.
BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, la cadena mds grande del

. mundo con mas de 4.300 hoteles.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, presencia en mas de 80 pafses.
BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 60 afios de experiencia.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, hospeda mds de 400.000
vigjeros cada noche. ] '

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 12.000.000 dfiiados al
programa de fidelidad Best Western Reward.

Ubicacién estratégica.

Por qué invertir en unidades hoteleras del BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL.

BEST WESTERN PLUS MCCAWA HOTEL, renta mensual para toda la
vida.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, seguridad en su inversion.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, liquidez, facil negociacion
entre terceros. ,

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, adlta valorizacién.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, beneficios y privilegios para los
inversionistas.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, ub:ccdo en el frianguio del
cafe,

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, Quindio potencia turfstica,
consolidado como primer destino de turismo,. de naturaleza, de
pargues temdticos y segundo destino nacional con dindmica
creciente en turismo corporativo y satud.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, usted es propietario de un
porcentaje del hotel gue incluye el edificio con todas sus dreas y de
los rendimientos que se generan por la operacion. Todo lo anterior
adminisirado y ' gestionado por expertos hoteleros y entidad
fiduciaria vigilada por ia Superintendencia Financiera de Colombia.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, lo invito a que conozca la

‘mejor alternativa de inversién en propiedad raiz.

Vaya al grano! BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOIEL, estaré en
Armeniq.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, Derec:ho a 5 noches cada ano
para toda la vida.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, descuentos especiales a nivel
nacional e internacional en los 4.300 hoteles de la cadena BEST
WESTERN PLUS en mds de 80 paises.
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BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL la mejor oliernchvc de
inversion renta segura y con alta valorizacion.

BEST WESTERN PLUS, razones para unirse a la cadena mds grande del
mundo.

BEST WESTERN PLUS, Usted contard con conexiones de sistemas de
red global, tales como Sabre, Amadeus, Worldspan y Gdlileo.

BEST WESTERN PLUS, Giobci FIT tarifas para los principales four
operadores.

BEST WESTERN PLUS, participacién en las principales ferias de turismo.
BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 5 noches gratis ai ano en el
hotel.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 30% de descuenio en
alojamiento sobre la tarifa en noche adicional.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 20% de descuento en
alimentos y bebidas en los bares y restaurantes del hotel.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 25% de descuento en las tarifas
del club de la salud, :

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, 25% de descuento en
olopmlen’ro en ofros hoteles BEST WSTERN PLUS, operados por
STANZIA S.AS.

STANZIA §.A.S., fundada por ex funcionarios del Hotel Royal.

STANIIA S.AS., posibiidad a mediano plazo de poder canjear
bonos de alojamiento_en el hotel de su inversién por alojamientos
en HOTELES BEST WESTERN operados por Stanzia.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre Io inversién
por valor de 8.59% el primer afo.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre {a inversién
por vaior de 10.39% el segundo afio. _

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre la inversién
por vedor de 12.38% el tercer ario.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre Ia mversuSn
por valor de 13.22% el cuarto ano.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rentabilidad sobre la inversién
por valor de 15.62% el quinto ano.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL el operador estcl superwscdo
por ALIANZA FIDUCIARIA.

BEST WESTERN, marca reconocida a nivel mundial.

BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, rGCIblrd un tratamiento
preferencial en hoteles BEST WESTERN en todo el mundo.

SEGUNDA. Que se declare que en la publicidad del proyecto inmaobiliario
que se promociond como el HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL NO
se informé de manera completa, veraz, tronsporenie oporiunc:, venftccble

rmumnllse ' e o "ol o oo I-- N '
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TERCERA. Que se declare c,ue. el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL se promocioné mediante publicidad engaiiosa
ofreciendo a los demandantes la compra de propiedad de unidades
hoteleras, cuando en la redlidad se trataba de la compra de una
participacién fiduciaria.

CUARTA. Que se declare que el proyecfo HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL se promociond mediante publicidad engafiosa
ofreciendo y garantizando a los demandantes una rentabilidad mensual
sobre la inversion; cuando en la realidad se trataba de la compra de una
renta fija la cual NO puede ser garantizada en negocios fiduciarios.

QUINTA. Que se declare que el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL se promocioné medlante publicidad engafiosa
ofreciendo y garantizando a los demandantes una inversidn segura y
estable cuando en la redlidad «l depender de una proyeccién
econdmica, NO podia ser garantizada en negocios fiduciarios. ‘

SEXTA. Que se declare que el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL se promociond mediante publicidad engaiosa
ofreciéndolo como unidades hoteleras, cuando en la redlidad lo que
adquidan los demandantes era un contrato de vinculacién de participes y
no un contrato de compraverita o de tiempo compartido.

SEPTIMA. Que se declare que el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL se promociond medianie publicidad engafiosa
ofreciendo y garantizando a los demandantes que por la compra de las
unidades hoteleras recibirian los beneficios de la cadena BEST WESTERN en
mds de 80 palses, cuande en la redlidad no podian garantizaries estos
beneficios porque los mismos dependian de ia marca BEST WESTERN y que
fueran operados por STANZIA $.AS., sin advertir esto en su publicidad.

OCTAVA. Que se declare que el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL, se promocioné medignte publicidad engafiosa
ofreciendo a los demandantes la compra de unidades hoteleras y en
consecuencia de ﬂempo compartide, sin cumplir previamente con la
debida autorlzoc:tén por paite del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, hecho que NC-informaron a los demandantes.

NOVENA. Que se declare que el proyec’ro HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL se promociond mediante publicidad engafiosa
ofreciendo a los demandantes informacion ireal e insuficiente, con el fin
de induciftos en eror, engafio y confusidon al momento de la compra,
haciendo uso de lenguaje publicitario como: “hdgase propietario”, “sea
propietario de un hotel exclusivo", “'rentabilidad sobre la inversién”, “BEST
WESTERN PLUS",."60 afios de experiencia”, "Presencia en mds de 80 pafses”,
‘la cadena mas grande del mundo”, “seguridad en su inversion”, “renta
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mensual para toda la vida", sin informarles de manera PREVIA, completa,
veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea
la verdad sobre el proyecto, de manera que indujo en error, engafio vy
confusion a los demandanies al momento de la compro.

DECIMA. Que se declare que los demandantes como consecuencia de la
publicidad engafiosa, por error, engafo y confusidn, suscribieron el
contrate. de vinculacién de participes del proyecto HOTEL BEST WESTERN
PLUS MOCAWA HOTEL, pensando que compraban el proyecto con la
marca BEST WESTERN PLUS y dernds contenido y beneficios ofrecidos en la
publicidad.

'DECIMA PRIMERA. Que se declare que la informacién suministrada en la

publicidad del proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL, forma .

parte integral del confrato de vinculacién de participes de derechos
fiduciarios suscrito entre los demandantes y ALANZA FIDUCIARIA S.A., y
MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.AS., v en
- consecuencia tiene fuerza vinculante.

DECIMA SEGUNDA. Que se declaré que el proyecto HOTEL BEST WESTERN
PLUS MOCAWA HOTEL se promociond, publicéd, presenté y vendié a los
demandantes haciendo Uso y apalancamiento de la marca BEST WESTERN
PLUS y sus beneficios, pero una vez entré en operaciéon en septiembre de
2014 se reqlizé el cambio del operador STANZIA'S.A.S. v en consecuencia el
retiro de la marca BEST WESTERN PLUS y el retiro de los beneficios ofrecidos
en fa publicidad para Ia venta del proyecfo

DECIMA TERCERA. Que: se declare que el sefior HERNANDO MARQUEZ
ARISTIZABAL se encontfraba eén curso de conflictc de intereses af gozar of
mismo tiempo de las calidades y facuitades de Gerente. fideicomitente,
promotor, Miembro y Presidente del Comité Fiduciario, Participe como
persona naturgi con mayor numero de unidades hoteleras, Representante
legal de la sociedad AGROINDUSTRIA EL ORIENTE S.AS, el segundo
participe como’ persona juridica con mayor numero de-unidades hoteleras
y Accionista de la sociedad STANZIA ARMENIA S.AS.

DECIMA CUARTA. Que se declare que del conflicto de intereses nunca
advirtié la fiduciaria- ALIANZA- FIDUCIARIA S.A., a ios hoy demandantes,
siendo esta su obhgocuon

DECIMA QUINTA Que se declare que los demandantes suscribieron
contrato de vinculacién de participes exclusivamente porque el proyecto
HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL tendria la marca y beneficios
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materializaba en el futuro a pcrhr del p_nmer afo de operacién, es decir
2015, y en consecuencia los demandantes solo posterior esa fecha
pudieron evidenciar que la informacion suministrada no comespondia a fa
redlidad, habla sido insuficiente y en ‘consecuencia habian suscrito un
contrato de vinculacion de participes inducidos en error, engaio o
confusidn por publicidad engafiosa. :

DECIMA SEPTIMA. Que se declare que a la fecha no se ha cumplido con
NINGUNA de las ofertas, promesas, -beneficios y condiciones presentadas
en la publicidad del proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL.

DECIMA OCTAVA. Que se declare que ALIANZA FIDUCIARIA S.A., como
vocera y administradora del Patrimonio Auténomo del FIDEICOMISO
MOCAWA PLAIA tenia lg cobligacidn de informar a los interesados en el
proyecto inmobiliario que se promociond como el HOTEL BEST WESTERN
PLUS MOCAWA HOTEL, acerca de las condiciones del negocio al cual se
iban a vincular, asi como también debid implementar los mecanismos

_hecesarios para que éstos conocieran con claridad los riesgos del mismo.

DECIMA NOVENA. Que se declare que la sociedad ALIANZA FIDUCIARIA
S.A., como vocera y administradora del Patimonio Auiénomo del
FIDEICOMISO MOCAWA PLAZA tenia el deber de informacidn, de asesoriq,
de lealtad y buena fe, de diligencia y de previsién, asi como el evitar
practicas inseguras como la celebroqon de contratos de fiducia donde se
garanticen rentabilidades. -

VIGESIMA. Que se declare que la sociedad ALIANZA FIDUCIARIA S.A., como
vocera y administradora del Patimonio Auténomo del FIDEICOMISO
MOCAWA PLAIA conoaé la totdlidad de la publicidad y no cumplié con
sus obligaciones vy deberes de verificaciéon e informacion en procura de los
intereses de los beneficiarios.

VIGESIMA PRIMERA. Que se declare que la sociedad ALIANZA FIDUCIARIA -

S.A.. conecié toda la publicidad que realizd MARQUEZ Y FAJARDO
PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.AS. en la promocion del
proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL y autorizd el uso de su
nombre en dicha publicidad.

VIGESIMA SEGUNDA. Que se declare que ALIANZA FIDUCIARIA S.A., como
administradora del patrimonio auténomo del FIDEICOMISO MOCAWA
PLAZA, es solidariamente responsable por la omisién en ia informacién que
debid brindar a los participes hoy demandantes del proyecto HOTEL BEST
WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL.

VIGESIMA TERCERA. Que se deciare qué el patrimonio cQténomo del
FIDEICOMISO MOCAWA PLAZA presta garantia del pago de las condenas
que favorezcan a los demandanies en el presente proceso.
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VIGESIMA CUARTA. Que se declclre que ALIANZA FIDUCIARIA S.A., es -
solidariamente responsable con su. propio patimonio del pago de las

condenas que favorezcan o los demandantes por culpa ieve, por la
omisién en la informacién que dcolé brindares.
I

VIGESIMA QU[NTA. Que se declcre qgue ALIANZA FIDUCIARIA S.A. es

solidariamente responsable con su propio patrimonio del pago de las

condenas que favorezean a los demandantes en sl presente proceso por
culpa leve por la omisibn en la informacién que debid brindar a la
SUPERINTENDECIA FINANCIERA respecto del proceder y actuaciones por
parte de la sociedad MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE
PROYECTOS S.AS., en relacidn al proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL.

VIGESIMA SEXTA. Que se declare que la sociedad STANZIA S.A.S., conocid y
autorizd que MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS
S.AS., promocionara el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOQCAWA
HOTEL con el uso de marca internacional BEST WESTERN PUS, sin requeritle
- que también informara Ios términos y condiciones de la misma.

VIGESIMA SEPTIMA. Que se declare qgue la sociedad STANIZIA S.AS.,
conocid vy permitié que MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE
PROYECTOS S.A.S., promocionard el proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL con la marca internacional, BEST WESTERN PLUS, cuando
en la rediidad no podian goronhzar la marca, porque la mismd dependia
de que fueran operados por STANZIA S.AS., y a pesar de lo anterior, no
exigi® a MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS
S.AS., que se hluero esta aclaracién en la pubhcudod

VIGESIMA OCTAVA. Que se declqre que la SOCiedCId STANZIA S.A.S., como
representante en Colombia de la marca internacional hotelera BEST
WESTERN PLUS, es ‘solidariamente responsable por la omisién en la
informacién que - debidé brindar a los parficipes hoy demandantes del
proyecto HOTEL BEST WESTERN PLUS MOCAWA HOTEL.

VIGESIMA NOVENA. Que se deciare que la sociedad STANZIA SAS. es
solidaricmente responsdble con su prOp'o patrimonio del pago de las
condenas que favorezcan a los demandantes en el presente proceso por
culpa leve por la omisién en la informacién que debié brindar a los
participes hoy demandantes del proyec’ro HOTEL BEST WESTERN PLUS
MOCAWA HOTEL.

TRICESIMA i ca Aamira Aria lo crmmicammed CTANTIA © & ©  me rie s e
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INDUSTRIA Y COMERCIO respecto del proceder y actuaciones por parte de 1
la sociedad MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS ‘
S.A.S., enrelacién a la publicidad y uso-de la marca BEST WESTERN PLUS en !
el proyecto HOTEL BEST WESTERM PLUS MOCAWA HOTEL. T

| TRIGESIMA PRIMERA. Que se declare la restituciéon de las cosas a su estado ‘
anterior, en consecuencia se declare la resolucién del contrato de !
vinculacién de participes FIDEICOMISO MOCAWA PLAZA suscrito por los
demandantes y MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE ]
PROYECTOS S.AS., y AUANZA FIDUCIARIA S.A. 7

TRIGESIMA SEGUNDA. Que como consecuencia de las anteriores !
declaraciones, se declare la mala fe en su actuar de las sociedades - f
MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.AS. 1
ALIANZA FIDUCIARIA S.A. y STANZIA S.ALS. ‘

! TRIGESIMA TERCERA. Que se DECLAREN probados los hechos de la i
demanda, ‘

2. CONDENATORIAS.

|

|

|
Que como consecuencia de las anteriores declaraciones se condene a los :
demandados y a favor de los demandantes a: |
PRIMERA. Que se condene a los demandados MARQUEZ y FAJARDO
PROMOTORA INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. y ALIANZA FIDUCIARIA S.A., a
restituir las cosas a su estado anterior a favor de los demandantas.

7 SEGUNDA. Que se condene la restitucién o su estado anterior a favor de los
demandantes v en consecuencia la resolucién del contrate de vinculacion
de participes del FIDEICOMISO MOCAWA PLAZA, suscrito entre Jos

P demandantes y  MARQUEZ y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE
| ‘. 'PROYECTOS S.AS. y ALIANZA FIDUCIARIA S.A.

TERCERA. Que se CONDENE a MARQUEZ y FAJARDO PROMOTORA
INTEGRAL DE PROYECTOS S.A.S. y ALIANZA FIDUCIARIA S.A., a devolver a
favor de cada uno de los demandantes ei valor pagado en el contrato de
vinculacidn ae participes del FIDEICOMISO MOCAWA PLAZA.

CUARTA. Se CONDENE a las demandadas, a pagar ia suma de cinco -
millones ochocientos cincuenta y cinco mil trescientos veintiocho pesos
(COP$5.855.328) m/cte., a cada uno de los demandantes por concepto
de fuerza vinculante y por cada una de las unidades hoteleras, de
conformidad con las condiciones anunciadas en la publicidad poro el afo

1 enlas proyeccnones de rentabilidad.

—
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QUINTA. Se CONDENE a iugs demandadas, a pagar la suma de siete
millones cere ochenta y cinco mil seiscientos cuatro pesos (COPS$7.085.404)
m/cte.. a cada uno de los demandantes. por corncepto de fuerza
vinculanie y por cada una de las unidades hoieleras, de conformidad con
las condiciones anunciadas en iag publicidad para el afic 2 en las
proyecciones de rentabilidad.

SEXTA. Se CONDENE a las demandadas, a pagar la suma de ocho millones
cuatrocientos cuarenta y ires mil ciento sesenta y cuatro pesos
(COP$8.443.164) m/cte., g cada uno de los demandantes por concepto
de fuerza vinculante y por cada una de las unidades hoteleras, de
conformidad con las condiciones anunciadds en la publicidad para el afio
3 en las proyecciones de rentabilidad.

SEPTIMA. Se CONDENE a las demandadas a pagar la suma de nueve
millones cero quince mil trescientos pesos (COP$9.015.300) m/cte., a cada
uno de los demandantes por concepto de fuerza vinculante y por cada
una de las unidades hoteleras, de conformidad con las condiciones
anunciadas en la publicidad para el afio 4 en las. pbroyecciones de
rentabilidad. '

OCTAVA. Se CONDENE a las demandadas  pagar ia suma de diez
millones seisCientos: cuarenta y ocho mil ciento ochenta y ocho pesos
(COP$10,648.188) m/cie., a cada uno de los demandantes por concepto
de fuerza vinculante y por cada una de las .unidades hoteleras, de
conformidad con las condiciones anunciadas en la publicided para el ano
5 en las proyecciones de rentabilidad.

NOVENA. Se CONDENE a las demandadas, a pagar la suma de ciento
cuarenta millones de pesos {COP$140.000.000) m/cte., a cada uno de los
demandantes por concepto de perjuicios causados por la nublicidad
engafosa en las proyec,mones de rentcblildod

DECIMA. Se CONDENE a MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA INTEGRAL DE
PROYECTCS S.AS.. y ALIANZA FIDUCIARIA S.A. a pagar por concepto de
ciGusula penal de incumplimiento la suma equivalente al 10% del valor
total de los aportes establecidos en el contrato de vinculacién a cada uno
de los demandantes.

DECIMA PRIMERA. Se CONDENE a las demandadas a pagar las multas
respectivas por publicidad engaiosa de conformidad con el Estatuto del
Consumidor y demds normas concordantes que le apliquen.

SEXTA. Se CONDENE ¢ AL!ANLA FIDUCIARIA S.A., a pagar solidariamente del
Patrimonio Auténomo del Fideicomiso Mocawa Plaza o del SUYO pPropio por
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culpa leve, la sumas que salge a-deber por concepto de condenas en la
presente demanda.

SEPTIMA. Se CONDENE a STANZIA S.A.S., a pagar solidariamente por culpa
leve. la sumas que salga a deber por concepto de condenas en la
presente demanda.

QOCTAVA. Se condene en costas a los demandados.

Vill. FUNDAMENTOS Y RAZQNES'ﬁE DERECHO (NUMERAL 8°, ART. 82 C.G.P.)

L
T e T ey e e P s T e e T P el e T e

———— e et T e ettt g,
— e




JUZGADO DIECISEIS CiVIL DEL CIRCUITO ﬂ\

Bogota D.C., veintidés (22) de octubre de dos mil dieciocho (2018)
Expediente: 2018-0445

Subsanada en debida forma la demanda y comoquiera que relne los
requisitos generales contemplados en los articulos 82 y siguientes del
Cédigo General del Proceso y los especiales contemplados para el proceso
en el articulo 8 de Ia ley 472 de 1998, el Juzgado,

RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la accién popular interpuesta por LUIS JAVIER
ORTIZ BARRIOS, JOHAN RAMIN REDONDO BONIVENTO, AMALIA
TERESA MENDOZA RUGELES, JOSE MANUEL PIMIENTO CASTRO,
WILLIAM JAVIER QUINTERO GONZALEZ, JORGE IVAN AGUIRRE
LOPEZ, YENNY PATRICIA ALARCON PERECZ, LILIANA FLOREZ DE
MORENO, JORGE ANDRES MORENO FLOREZ y DAIRO NORBERTO
SANCHEZ OCHOA contra ‘MARQUEZ Y FAJARDO PROMOTORA
INTEGRAL DE PROYECTOS S.AS., ALIANZA FIDUCIARIA SA. vy
STANZIA S,A.S. .

SEGUNDO: TRAMITAR el presente asunto de conformidad con los
articulos 20 y siguientes de la ley 472 de 1998

TERCERO: CORRER traslado de la demanda y de sus anexos, a la parte
demandada por el término de diez (10) dias.

CUARTO: INFORMAR a los miembros de la comunidad la admisién de la
demanda con una sintesis de los hechos, pretensiones y derechos e
intereses colectivos invocados. Por la secretaria del despacho elabérese
un aviso para que la parte actora lo radiodifunda a través de la emisora de
mayor cobertura de Bogota, allegando-al despacho prueba de ello antes
del sefialamiento de Ia audiencia de pacto de cumplimiento. Por secretaria
remitase dicha informacion para que sea publicada en la pagina web de la
rama judicial.

QUINTO: NOTIFICAR personalmente a [os representantes legales de las
entidades demandadas de conformidad con los dispuesto en los articulos
21 de la ley 472 de 1998 y 291 del CGP.

SEXTO: NOTIFICAR este proveldo a la Superintendencia de Industria y
Comercio, con el fin de que si lo estima pertinente, intervenga en ia
presente accion.

SEPTIMO: RECONOCER personeria para actuar a la doctora CELIA
MARCELA ISRAEL SANCHEZ, como apoderada judicial de la parte
demandante, en la forma y términos de los poderes conferidos.
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CLAUDIA MILDRED PINTO MARTINEZ
JUEZ
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i
JUZGADQ 16 CIVIL DEL CIRCUITO - SECRETARIA
Bogota E?.C.

" Notlficacién pc;r Estado
La providencia anterior se ngi‘ﬁsca per anotacién en

ESTADO No. i
hoy, ;
alatiora .00 A M.
Luis German Escobar
Secretaiio ™~
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