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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO )
JUZGADO VEINTICUATRO (24) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Bogotd D.C., Veintiuno (21) de mayo de dos mil diecinueve (2019)

TUTELA Nro.: 110013103024201700527
ACCIONANTE: GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI
ACCIONADA: . DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD

SOCIAL, UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS, FONVIVIENDA

Habida cuenta de la documental vista a fls. 271 a 301 cuad. 3, por secretaria,
INTENTESE la ejecucién de la orden dada en auto de seis (6) de febrero de dos mil

diecinueve (2019) (ﬂ 270 cuad. 3), por medio de-publicacién de la pagina web de
la rama judicial. OFICIESE.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO ,
JUZGADO VEINTICUATRO (24) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Bogota D.C., Seis (6) de febrero de dos mil diecinueve (2019)

TUTELA Nro.: .110013103024201700527

ACCIONANTE: GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI '
ACCIONADA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD

SOCIAL, UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS, FONVIVIENDA

Agréguese al plenario la documental vista a fls. 242 — 269 cuad. 3, la cual al
‘parecer da cumplimiento a las érdenes emitidas dentro de la presente accién.

Por lo anterior, pdngase dicha papeleria en conocimiento de la accionante, para los
propdsitos de que trata el ordinal CUARTO del auto de dieciséis (16) de enero de
dos mil diecinueve (2019). OFICIESE anexando copia de los documentos
resefiados. - |

CUMPLASE,

HEIDI MARIANA LA CHL ROS/MURCIA
JUE '

d.a.p.m



akl

Rama Judicial del Poder Publico
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
CaIIe 12 No.9-23 piso 4, Torre Norte - Edificio El Virrey - Teléfono 3421349

Correo: ccto24bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

OFICIO No. 317
SIETE (7) de FEBRERO de DOS MIL DIECINUEVE (2019)

URGENTE INCIDENTE DE DESACATO

0 6 FEB.2018
Sefior (a) ‘
GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI pat @O @ % AR EIa YN
CRA 17 C No 69 C SUR — 47, LUCERO BAJO - QLU@ O YAR? : A gi
BOGOTA 24 5 bd %
Pl T

REF. INCIDENTE DE DESACATO TUTELAS N° 110013103024201700527
de GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI (C.C. 29121465) contra
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL,
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS, FONVIVIENDA.

Me permito comunicarle que mediante auto de fecha SEIS (6) de FEBRERO
de DOS MIL DIECINUEVE (2019), proferido dentro del presente asunto
ordené REMITIRLE copia de los folios 242 a 269, a fin de que en el
término de cinco (5) dias siguientes al recibo de Ia respectiva
comunicacién indique: i) si la entidad ha cumplido la orden de tutela
“proferida ocho (8) de noviembre de dos mil diecisiete (2017), emitido por el
Tribunal Superior de Bogotd — Sala de Restitucion de Tierras; i) en caso
negativo proceda a informar las inconformidades respecto del cumplimiento
efectivo del fallo respectivo. :

De no_acatarse lo aqui ordenado, se entendera que la accionante
desiste de continuar el tramite del respectivo incidente, por lo que se
ordenara el archivo del mismo.

Sirvase proceder de conformidad con lo ordenado.

Atentamente, // .

KETHY ALEYDAﬁKRfI\i/IIENTO VELANDIA

Secretaria

- gfes 2008
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Rama Judic&ifdel Roder Publico :
JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
. T Calle 12 No:9-23 piso 4, Torre Norte Edificio El Virrey - Teléfono 3421349
. * ' ) Correo: ccto24bti@cendoj.ramajudicial.gov.co

OFICIO No. 317 :
SIETE (7) de FEBRERO de DOS, MIL_ QlECINUEVE (2019)

3 N

URGENTE INCIDENTE DE DESACATO
o PR 0 § FEB.2018
~ Sefor (a

™ GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI -
{ CRA 17 C No 69 C SUR - 47, LUCERO BAJOs: €It Df,‘;
- 1 BOGOTA - \

REF. INCIDENTE DE DESACATO TUTELAS N° 110013103024201700527
de GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI (C.C. 29121465) contra
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL,
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
VICTIMAS, FONVIVIENDA.

Me permito comunicarle que mediante auto de fecha SEIS (6) de FEBRERO
de DOS MIL DIECINUEVE (2019), proferido dentro del presente asunto
ordené REMITIRLE copia de los folios 242 a 269, a fin de que en el
término de cinco (5) dias siguientes al recibo de la respectiva
-comunicacion indique: i) si la entidad ha cumplido la orden de tutela
proferida ocho (8) de noviembre de dos mil diecisiete (2017), emitido por el
Tribunal Superior de Bogota — Sala de Restitucion de Tierras; ii) en caso
negativo proceda a informar las inconformidades respecto del cumplimiento
efectivo del fallo respectivo.

De no acatarse lo aqui ordenado, se entendera que.la accionante
desiste de continuar el tramite del respectivo incidente, por lo que se
ordenara el archivo del mismo.

Sirvase proceder de conformidad con lo ordenado.

' Atentamente,
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s s REPUBLICA DE COLOMBIA
| | ' RAMA JUDICIAL DEL' PODER PUBLICO ,
' ' JUZGADO VEINTICUATRO (24) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
| Bogota D.C., Seis (6) de febrg?o de dos mil diecinueve (2019)
| TUTELA Nro.: 110013103024201700527 -
ACCIONANTE: GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI
ACCIONADA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD
SOCIAL, UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS, FONVIVIENDA
_ Agréguese al p!enarib la documental vista a fls. 242 — 269 cuad. 3, la cual al
“’ ‘parecer da cumplimiento a las 6rdenes emitidas dentro de la presente accion.

,‘_ ~ Porlo anterlor péngase dicha papelerfa en conocimiento de la accionante, para los
propésitos de que trata el ordinal CUARTO del auto de dieciséis (16) de enero de

dos mil diecinueve (2019). OFICIESE anexando copia de los documentos
resefiados.

~ CUMPLASE,

HEIDI MARI NA LANCH ROS MURCIA

_ | . d.a.p.m
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Al contestar por favor cite estos datos:
i Radicado No.: *201872020398171*
1 }‘ Fecha: "03/12/2018*

% GOBIERNO
J DE COLOMBIN

} UNIDAD PARA LAS ViCTIMAS

Sefiora

GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI

KR 17 C 69 C SUR 47 BARRIO LUCERO BAJO LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR
BOGOTAD.C.

RAD: 201872020398171

TELEFONO 3224268887

Asunto: Respuesta a derecho de peticion CODIGO LEX: 3609778
D.l. 29121465

Cordial Saludo

Atendiendo el requerimiento del Juzgado Veinticuatro Civil del Circuito de Oralidad de Bogotd relacionado con
atencién humanitaria por desplazamiento forzado y oferta institucional, nos permitimos informare que de acuerdo
con la estrategia implementada por la Unidad para las Victimas, la cual tiene como finalidad establecer las
necesidades de las victimas e identificar la situacién real y actual del hogar, es posible determinar las carencias
que presente el grupo familiar en alguno de los componentes de la subsistencia minima, asf como, la gravedad y
urgencia que requiere para su entrega.

Es importante mencionar que una vez realizado el proceso de identificacidn de carencias indicadas
anteriormente, se decidié por parte de la entidad otorgarle TRES (3) giros de atencién humanitaria por
subsistencia mfnima, con vigencia de 04 meses, de los cuales el primero fue pagado el 09 de mayo de 2018, el
segundo se encuentra disponible para cobro desde el 28 de noviembre de 2018 en BANCO AGRARIO:

Corresponsal REVAL - Avenida Carrera 68 N° 17 - 76 y el tercerosera asignado una vez finalice la vigencia
mencionada

Lo anterior, teniendo en cuenta que el director t&cnico de gestién social y humanitaria de la unidad para la
atencidn y reparacion integral a las victimas realizé el correspondiente estudio para el reconocimiento de la
atencién humanitaria, expidiendo la RESOLUCION No 0600120181865580 de 2018, Por medio de la cual se
decide sobre una solicitud de Atencion Humanitaria".Notificada por aviso con fecha de fijacion 25 de mayo de

. 2018 y desfijacion 31 de mayo de 2018

Recuerde que usted conté con un (1) mes a partir de la notificacién del acto administrativo para interponer los
recursos de reposicion yfo apelacion ante el Director Técnico de Gestién Social y Humanitaria, garantizando as!
su derechoe al debido proceso y contradiccion.

Adicionalmente, es preciso indicarle que una vez terminada la vigencia de la entrega realizada, es necesario que
fa siguiente solicitud de atencién humanitaria sea tramitada a través del procedimiento de identificacién de
carencias dispuesto por el Gobierno Nacional y desarrollada por esta unidad.’

L} ’) .
Adicionalmente me permito informar que desde la Unidad para las Victimas se desarrollan acciones de
articulacién con las entidades nacicnales y territoriales que conforman el Sistema Nacional de Atencidn y
Reparacién Integral a las Victimas — SNARIV, asl como con otras entidades plblicas o privadas, conducentes a

)
" Capitulo V Decreto 1084 de 2014. !
Recuerde que la paz inicla por tados nosotros. Lo invitamos a denunclar los posibles fraudes que usted tenga conoclmiento que se estan cometiendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comeo electronico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen Ja pagina web
www.unidadvicimas.gov.co, o vfa presencial directamente en los Puntos de Atenclén ubicados a nivel nacional.

——

Nuestra mislon es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocldos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentaria y la Jurlsprudencia constituclonal, a través de un tramite ‘{1gll. oportuno y gratulto; por elfo Usted podra presentar su sollcitud directamente
ante la Unldad, ’

Unidad para Ia Atencion y Reparacion a las victimas |
. Ventanilla Gnica de radicacion: Carrera 3 N° 1945 k wvm.unidadﬁéﬁmas,gov. o
cofs gl frauds., Linea de atenclon nacional: 018000911119 - Bogota: 4261111 =
Sede administrativa: Calle 18 No, 6 - 66 Edificlo Avlanca - Plso 19 - Bogotd D.C, §

T"f:_':_"j’titz“;""i_‘_?"' Horario: 8:00 a.m. a2 4:00 p.m. Correo electrénico: servicloalcludadano@unidadvictimas.qov.co
| AOWGLATHS Stonemas s
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facilitar el acceso de las victimas a los programas y proyectos relacionados con los derechos que les fueron
vulnerados por el conflicto armado a fin de avanzar en la garantfa de los mismos, en los términos que caobija la
Ley 1448 de 2011 en materia de atencién, asistencia y reparacion integral.

En ese orden de ideas, a continuacién, se relaciona la oferta general que se encuentra disponible para su acceso
y las entidades competentes: :

1. GENERACION DE INGRESOS:

La politica de generacién de ingresos procura desarrollar e incrementar el potencial productivo de la poblacién
rural y urbana, desarrollando sus capacidades y creando oportunidades para: 1) la formacién para el empleo, 2)
la intermediacién laboral o empleabilidad, y- 3) el apoyo a iniciativas de negocio o proyectos productivos, los
cuales corresponden a:

1) Formacién para el Empleo: Es el proceso educativo formativo mediante el cual las personas adquieren y
desarrollan a lo largo de su vida competencias laborales, relacionadas con uno o varios campos ocupacionales,
que le permiten ejercer una actividad productiva como empleado o emprendedor de forma individual o colectiva.

2) Empleabilidad: Busca integrar y dinamizar la gestién institucional hacia la mejora de la calidad de vida de las
poblaciones wvulnerables y la poblacién victima del conflicto armado, con el objetivo de ofrecer mejores.
oportunidades de trabajo e insercién laboral, a través de alianzas, convenios y programas especiales del
Gobierno Nacional, mediante acciones de formacion para el trabajo en las que se reconoce la diferencia, se
promueve la equidad y se apoyan sus capacidades emprendedoras para que obtengan sus propios ingresos.

Entre las estrategias que se emplea estan: la orientacion con enfoque diferencial, la integracién y la mejora de la
oferta institucional para las poblaciones vulnerables, generacién de ingresos e identificacion y formacion de
alianzas estratégicas.

3) Emprendimiento/proyectos productivos: Con los programas y/o proyectos de emprendimientos y de
impulso o apoyo a proyectos productivos se busca fortalecer y capacitar a unidades productivas en habilidades
empresariales. Esto se logra enfocando la capacitacién de acuerdo al perfil de cada emprendimiento donde se
promueva la generacién de ingresos auténomos y sostenibles, logrando asf una contribucion a la estabilizacion
sociceconémica individual o colectiva.

Las entidades competentes para impulsar estos procesos segln se trate de formacion para el empleo,
empleabilidad o emprendimiento, son:

Formacion para el Empleo:

» Ministerio de Trabajo — Formacién Para e| Trabajo y Vocacional: Corresponde a procesos de formacion que
buscan reparar de manera integral a la poblacién victima en e} marco de una ruta de empleo, y potenciar sus
posibilidades reales de enganche laboral en trabajos digrios, decefites y de calidad.

Para comunicarse via telefénica con asesores laborales en todo el pals; linea nacional gratuita 01 8000 513
100, Bogota (57-1) 518-6868, o desde su celular en cualquier parte del pals, 120, o puede acceder a mas -
informacién a través de la pagina web del Ministerjo siguiendo los siguientes enlaces:

3 L}
Recuerde que la paz Inicla por todos nosotros. Lo Invitamos a denunclar los, posibles fraudes que usted tenga conocimlento que se estan cometlendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comreo electrénico grupgcontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unldadvictimas.gov.co, o via presenclat directamente en los Puntos de Atencién ubicados a nivel naclonal.

Nuestra misién es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentaria y la Jurisprudencia constituclonal, a través de un tramite aglt, oportuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su solicltud directamente
ante la Unidad.

Unidad para la AteHclbn y Repé’?aclbn alas vicimas

Linea de atenclén naclanal: 018000911118 - Bogota: 4261111 5
Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edlficlo Avlanca - Piso 19 - Bogota D.C. E

Horarlo: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electronlco: servicloalcludadano@unlidadyictimas.qoy.co

Stewsanas o)

Ventanllla (inica de radicaclon: Carrera 3 N°19-45 i wvaw.unidadviétinas.govco
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GOBIERNO

DE COLGMBIA

agricultores familiares de numerosas regiones y empresas ancla. Los productores recibiran asistencia en
mercadeo, equipos, registros, y mejoramiento de productos, entre otros,

Para mayor informacion puede comunicarse a Ja Linea Gratuita 01 8000958283 - PBX: (+571) 6067676, o
ingresar a la pagina hitp://www.mincit. gov.co/publicaciones/1 8/atencion_al ciudadanog

» Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — DPS: A través de la Direccién de Inciusidn
Productiva se disefia e implementan programas que buscan la inclusion social de la poblacion vulnerable,
desplazada y/o en extrema pobreza por medio del desarollo de su potencial productivo.

Para peder desarrollar el potencial productivo de los hogares vulnerables de Colombia, la Direccién de
Inclusién Productiva cuenta con cuatro estrategias: emprendimiento, intervenciones rurales integrales,
seguridad alimentaria y empleabilidad.

Todas estas estrategias buscan mejorar el desarrollo de capacidades humanas, sociales y productivas de los
participantes, para asf poder tener un impacto que perdure mas alla del tiempo de ejecucion de las mismas,

Para mayor informacién puede comunicarse a la Linea Gratuita Nacional 01-8000-951100 o en Bogota al
5854410, Mensaje de texto gratuto al ndmero 85594, o ingresar a la péagina
. http://wvwv.dos.qov.co/ent/qen/prq/Paqinas/lnolusion-Productiva‘aspx

Através de las entidades mencionadas, y con el desarrallo de esta politica publica de generacion de ingresos, el
Gobiernc Nacional desea que se alcance su autosostenimiento y estabilizacion econémica.

2. VIVIENDA.

Desde la Unidad para las Victimas se desarrollan acciones de articulacion con las entidades nacionales y
territoriales que conforman el Sistema Nacional para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, SNARIV,
asl como con otras entidades publicas o privadas, conducentes a facilitar el acceso de las victimas a los
programas y proyectos relacionados con los derechos que les fueron vulnerados por el conflicto armado, a fin de
avanzar en la garantia de los mismos, en los términos establecidos en |a Ley 1448 de 2011 en materia de
atencion, asistencia y reparacién integral.

Los programas destinados a una solucion efectiva de vivienda se encuentran dirigidos tanto a la poblacion
residente en zona urbana como rural, los cuales se estan en cabeza de diferentes entidades del Estado, tal y
COMO se expone a continuacién: .

Programa de Vivienda Urbana,

Las politicas actuales del Gobierno Nacional en.materia wde vivienda urbana buscan brindar un acceso

preferencial tanto a la poblacidn victima de desplazamiento, como a la poblacién en condicién de pobreza

extrema. En este sentido, para acceder a este beneficio usted debera estar incluido en el Registro Unico de
. Victimas - RUV por desplazamiento.

Paor lo anterior, y para el desarrollo del actual programa de Vivienda Gratuita, el cual es implementado por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la principal competencia de la Unidad para la Atencién y Reparacion

Recuerde que la paz Inlcia por todos nosotros. Lo Invitamos a denunclar los posibles fraudes que usted tenga conocimlento que se estdn cometiendo,

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comeo electronico arupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unldadvictimas.gov.co, o via presencial directamente en los Puntos de Atenclén ubicados anlvel nacional.

Nuestra misldn es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocldos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentaria y la Jurisprudencla constitucional, a través de un tramite agil, oportur]m ¥ gratuito; por ello Usted potdra presentar su solicitud directamente
ante la Unidad. '

Unidad para la Atenclon y Reparacion a las victimas
. Ventaniila Unica de radicacion: Carrera 3 N° 19— 45
ofi gliraude.., Linea de atenclén naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111

Tudos los trinites Sede administrativa: Calle 16 No, 6 - 66 Edificlo Avianca - Plso 19 -Bogota D.C. E

e

werw.unidadvictinias.govico

somgramiwey. | Horario: 8:00 am. a4:00 p.m, Correo electrdnico: servicloalcludadano@unidadvlctimas.qov.co

Stevonas en:
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J. UNIDAD PARA LAS-VICTIMAS

I\ y
Integral a las Victimas es la de suministrar al Departamento para la Prosperidad Social (DPS) el Registro Unico
de Victimas — RUV, insumo requerido para que dicha Entidad adelante la focalizacién de potenciales hogares
victimas a ser benef iciarios del citado programa.

Es importante que tenga en cuenta que el procedimiento del Programa de Vivienda Gratuita inicia con. la
informacion que reporta el Fondo Nacional de Vivienda ~FONVIVIENDA al Departamento para la Prosperidad
Social (DPS) sobre "los proyectos seleccionados o que se desarroflen en el marco del programa de vivienda
gratuita, indicando el departamento y municipio donde se desarrolia o desarrollard el proyecto, el nimero de
viviendas a ser transferidas a tftulo de subsidio.en especie y los porcentajes de composicién poblacional”?

Con la informacion de los proyectos seleccionados, el Departamento para la Prosperidad Social elabora e listado
de potenolales beneficiarios del Subsidio Familiar de Vivienda en Especie —~ SFVE, de acuerdo a las bases de
datos oficiales®, avaladas y certificadas por las entidades competentes.

Para la identificacion de potenciales beneficiarios, Prosperidad Social aplica los criterios de priorizacion en los
diferentes grupos de poblacion, definidos en [a normatividad aplicable. En este sentido, especlflcamente para el
grupo de poblacién victima de desplazamiento, se establecen los siguientes 6rdenes de priorizacion®:

« Primer orden de pricrizacion: Hogares en condicién de desplazamiento que hayan sido beneficiarios de
un subsidio familiar de vivienda urbano asignado per Fonvivienda que se encuentre sin aplicar y
pertenezcan a la Red Unidos.

¢ Segundo orden de priorizacién. Hogares en condicidn de desplazamiento que hayan sido beneficiarios
de un subsidio familiar de vivienda urbano asignado por Fonvivienda que se encuentre sin aplicar.

o Tercer orden de priorizacién: Hogares en condicién de desplazamiento que se encuentren en estado
"Callificado’ en el sistema de informacién del subsidio familiar de vivienda administrado por Fonvivienda,
que se hayan postulado en la convocatoria para poblacion en situacion de desplazamiento realizada.en
el afio 2007 y pertenezcan a la Red Unidos.

o Cuarto orden de priorizacién: Hogares en condicién de desplazamiento gue se encuentren en estado
"Calificado” en el sistema de informacién del subsidio familiar de vivienda administrado por Fonvivienda y
que se hayan postulado en la convocatoria para poblacion en situacién de desplazamiento realizada en
el aflo 2007.

« Quinto orden de priorizacién: Hogares incorporados como desplazédos en la base de datos del RUV, que
no hayan participado en ninguna convacatoria de Fonvivienda dirigida a poblacién desplazada y que
adicionalmente pertenezcan a la Red Unidos.

e Sexto orden de prlorlzamén Hogares incorporados como desplazados en la base de datos del RUV, que
no hayan participado en ninguna convocatoria de Fonvivienda'dirigida a poblacién desplazada.

? Artleulo 5, Decreto 1921 de 2012
; A que hace referencia el articulo 6 del Decreto 1921 de 2012, modificado por el articulo 3-del Decreto 2164 de 2013.
* Decreto 2726 de 2014. Por ef cual se modifican y precisan las condlcmnes de seleccion y asignacion de los beneficiarios de
los subsidios familiares de vivienda urbana 100% en especie. *
Recuerde que la paz inlcla por todos nosotros. Lo invitamos a dehunciar los, posibles fraudes que usted tenga conocimlento que se estan cometiendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comreo electrénico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unidadvicimas.gov.co, o via presencial directamente en los Puntos de Atenclan ubicados a nlvel naclonal.

Nuestra mision es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentaria y la jurisprudencla constitucional, a través de un tramite agil, aportuno y gratuito; per ello Usted podra presentar su solicitud directamente
ante la Unidad.

Unidad para la Atenclén yRe araclon alas victimas

Ventanlila Unica de radicacion; Carrera 3 N°19—45

Linea de atenclén naclonal: 018000911110 - Bogota: 4261111

Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edificio Avlanca - Plso 19 - Bogot4 D.C,

Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m, Correo electronico: servicioalcludadano@unidadvlctimas.qov.co
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http.//iwww. mintrabajo.gov. co/web/quest/atencion-al-ciudadano/centro-de-orientacion- -atencion-laboral:

http:www.mintrabajo.gov. co/el-ministerio/reparacion-integral-victimas/form acion-para-el-trabajo-y-vocacional

» Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA: Con una cobertura de 117 centros de formacion en el terrtorio
nacional la oferta educativa del SENA esta al alcance de todos los colombianos y se acomoda a las

necesidades de cada regién. Asl mismo, existe una amplia oferta de programas virtuales para estudiar sin
salir de casa.

Todos los procesos de formacién que ofrece el SENA son gratuitos y garantizan las herramientas adecuadas
para que las personas puedan vincularse al mercado laboral.

Para mayor informacion puede comunicarse telefénicamente a través de las Lineas Gratuitas: en Bogota (57
1) 5825555, en el resto del pals 018000 910270, o a través de la pagina http//www.sena.edu.coles-
cofformacion/Paginas/Estudie-en-el-SENA.aspx .

» Departamentc Administrativo para la Prosperidad Social — DPS: Prosperidad Social impulsa diferentes
programas y proyectos dirigidos a mejorar las capacidades humanas, sociales y productivas de los
participantes para facilitar su insercién al mercado laboral,

Las convocatorias para estos programas pueden encontrarse en la pagina web de la Entidad
http./www.prosperidadsocial.gov.co, o puede recibir mayor informacién a través de la Linea Gratuita
Nacional 01-8000-951100 o en Bogota ai 5954410. Mensaje de texto gratuxito al nimero 85594,

Empleabilidad:

» Servicio Publico de Empleo: Mediante la estrategia de inclusion laboral con enfoque de cierre de brechas se
busca mejorar la empleabilidad de las poblaciones con dificil acceso al mercado laboral como las victimas
del conflicto armado. Desde el 2014, la Unidad del Servicio Ptblico de Empleo se encuentra implementando
el Programa de Atencién Diferencial de Empleo para la Poblacién Victima del Conflicto Armado, a través del
cual se define una oferta de servicios que se ajustan a las necesidades de la poblacion victima, con el fin de
mejorar sus condiciones de empleabilidad tanto en el corto como en el mediano y el largo plazo.

Para mayor informacion puede contactarse a través de la Linea Gratuita de Atencién al Ciudadano PBX: (57-
1) 4893800y (57-1) 4893100, o acceder a la pagina web http:/serviciodeempleo.qov.co/

* Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — DPS: Por medio del programa de Empleabilidad,
se busca mejorar las condiciones de empleabilidad a través de un modelo flexible y acorde con las
necesidades de formacién en competencias laborales, en actividades como el desarrollo de megaproyectos,
procesos de ampliacion del personal requerido en las em presas o para garantizar y mejorar las habilidades

de los empleos existentes, y esta dirigido a las’ victimas' del desplazamiento forzado, entre otros tipos de
poblacién vulnerable,

Para mayor informacién puede contactarse telefénicamente a través de la Linea Gratuita Nacional 01-8000-
951100 o en Bogotd al 5954410, o tambign puede enviar un mensaje de texto gratuito al nimero 85594, o
ingresar a la pagina http://www.d ps.gov.co/profips/Pgginas/Empleabilidad.aspx

i [}
Recuerde que la paz Inicia por todos nosotros. Lo invitamos a denunclar los poslbles fraudes que usted tenga conocimiento que se estan cometiendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de huestro comeo electrénlco grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la péagina web
www.unldadvictimas.gav.co, o via presenclal directamente en los Puntos de Atenclén ubicados a nivel nacional.

Nuestra mislén es garantizar a las victimas del confilcto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentaria y {a jurisprudencia constltucional, a través de un tramite agll, oportm;m Y gratuito; por ello Usted podra presentar su sollcitud directamente
ante la Unldad. "4

Unidad para la Atencién y Reparacion a las victimas
. Ventanllla tinica de radicacton: Carrera 3 N° 13—45 {; wwwaunidadiictimas.gov.co
lfrauds.., Linea de atenclén naclonal: 018000911119 < Bogota: 4261111 &

T Sede adminlstrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edificlo Avianca - Piso 19 - BogotaD.C,
Todos Loz itdnites g
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» Agencia Pdblica de Empleo (SENA): Esta Agencia presta un servicio de intermediacion laboral publico,

gratuito, indiscriminado y sin intermediarios, para que los colombianos puedan participar de una oportunidad
de empleo.

Para mayor informacién puede comunicarse a través de la Linea Gratuita de Atencion al Ciudadano Begota
5925555, y en el resto del pals al 018000 910270, o ingresar a la pégina
hitps:/fagenciapublicadeempleo. sena.edu.co/Paginas/inicio.aspx

Emprendimiento/proyectos productives:

» Agencia de Desarrolio Rural — ADR: Es la entidad responsable de gestionar, promover y financiar et
desarrollo agropecuario y rural, para la transformacion del campo y adelantar programas con impacto
regional. En este contexto hace seguimiento a la atencién y reparacion de las victimas del conflicto armado

. en el marco de las competencias de la Agencia, con acciones como la construccion de distritos de riego para
cuitivos y el impulso de la produccién agropecuaria a través de la asistencia técnica, asl como fa promocién
de nuevas estrategias de asociatividad y comercializacién para los campesinos.

; Para mayor informacién puede comunicarse a través de la Linea de Atencién PBX: (57) + (1) + 3830444 ext.:
1112 - 1113 - 1114 y la Linea Gratuita Nacional: 018000115121, o puede ingresar a la pagina
hitp://www.adr.qov.co

« Unidad Administrativa Especial de Gestién de Tierras Despojadas: El componente de sostenibilidad para Ia
peblacion beneficiaria de [a restitucion de tierras, orientado hacia el apoyo a los planes de vida productivos,
ha sido disefiado para contribuir a [a integracién social y productiva de las famitias restituidas, a recuperar y/o
fortalecer la economia familiar, la distribucion equitativa de ingresos, la productividad, la seguridad
alimentaria y el medio ambiente.

Para mayor informacion puede comunicarse a través de la Linea Gratuita Nacional: 01 8000 124212, y para
. la ciudad de Bogotd al 4279299, o puede ingresar a las paginas hitps:/fwww. restituciondetierras.gov.co:
‘ hitps://www. restituciondetierras. gov. co/es/web/quest/servicios-de-atencion-en-linea

* Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Gracias a la puesta en marcha de programas y accicnes que
‘ han garantizado ingresos sostenibles, asistencia técnica, capacitaciones, y acceso a activos productivos,
entre otros, los empresarios victimas del conflicto armado, que tienen unidades productivas y miembros de

comunidades con proteccién especial constitucional, son respaldados por MinCIT.

l- ‘ Unas de las iniciativas que llevan a obtener estos resultados son el Programa de Inclusién de Mercados

’ diseflado para optimizar el mejoramiento productivo, comercial y de capacidades asociativas de los
empresarios que fueron victimas def conflicto armado; y el impulso al modelo de microfranquicias que
permite apostarle a la inclusion productiva en los segmentos de efhprendedores més vulnerables.

En linea con los proyectos realizados por el Gobierno Nacional, el Ministerio también dedica parte de sus
esfuerzos al despegue del programa Agricultura Familiar el cual —guiado por el Acuerdo Final para la
Terminacion del Confiicto, permite la construccién de encadenamientos productivos entre asociaciones de

) v

Recuerde que la paz inicia por todos nosotros. Lo Invitamos a deriunclar los, pasibles fraudes que usted tenga conocimlento que se estan cometiendo.
Para ello, puede presentar su denuncla a través de huestro cormreo electrénico grupocontrafraudes@unidadvictimas.qov.coen la paglna web

[ www.unldadvictimas.gov.co, o via presencial directamente en los Puntos de Atencién ublcados a nivel nacional.

Nuestra misién es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, [a normatividad
reglamentaria y la Jurisprudencla constitucional, a través de un tramite 4gll, oportuno y gratulto; por ello Usted podra presentar su sollcitud directamente

. ante la Unidad.

v .
Unidad para la Atencion y Reparactén a las victimas

Linea de atenclén naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111 b
Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edlficio Avianca - Piso 19 - Bogota D.C. g

Horarlo: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electrénico: servicloalcludadano@unlidadvictimas.qgov.co
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Asl, entonces, en el listado de potenciales beneficiarios sdlo podran ser incluidos los hogares que residan “en ef
municipio donde se ubique el proyecto de vivienda en que se desarrollarén las viviendas a ser transferidas a
titulo de subsidio en especie, de acuerdo con los registros de las bases de datos (...)"?

. Una vei concluida fa identificacién de hogares potencialmente beneficiarios, serén remitidas las listas por parte
del Departamento para la Prosperidad Social al Fondo Nacional de Vivienda — FONVIVIENDA; entidad que se

encargara de adelantar el proceso.de convocatoria y postulacién de acuerdo a los artfculos 10 y siguientes del
Decreto 1921 de 2012.

Posteriormente, FONVIVIENDA remitira al DPS ¢l listado, de hogares postulantes que cumplen requisitos para
ser beneficiarios del SFVE, por cada grupo de poblacién. El DPS con base en dichos listados, dentro de los
veinte (20) dfes siguientes al recibo del listado por parte de Fonvivienda, seleccionard a los hogares
beneficiarios, teniendo en cuenta en cada grupo de poblacién, los criterios de orden y priorizacién definidos en
los artfculos 70y 8o del presente decreto y de acuerdo a la metodologla que se expone a continuacion.

Finalmente, FONVIVIENDA expedira el acto administrativo de asignacion del subsidio familiar de vivienda en
especie a los beneficiarios sefialados en la resolucién emitida por el PS.

| Para recibir toda la informacién referente a los proyectos que se encuentren en su municipio debe acefcarse a la
| Caja de Compensacién Familiar mas cercana a su lugar de residencia, puesto que les comesponde a estas
| recibir las postulaciones en las convocatorias abiertas por FONVIVIENDA vy brindar a los potenciales
beneficiarios la informacion relacionada con el subsidio familiar de vivienda.

Cabe resaltar que el procedimiento de verificacion de réquisitos de .postulacién es competencia exclusiva de
FONVIVIENDA sin que el Departamento para la Progperidad Social o la Unidad para las Victimas puedan incidir
en él.

. Programa de Vivienda Rural.

® Decreto 1921 de 2012 Nivel Nacional, parégrafb 2, artlculo 8, - "t

Recuerde que la paz Inicla por todos nosotros, Lo Invitamos a denundlar los pasibles fraudes que usted tenga conocimlento que se estdn cometiendo.
Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro coireo electrénico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web

www.unidadvicimas.gov.co, o via presenclal directamente en las Puntos de Atencidn ublcados a nivel naclonal.

Nuestra misién es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentaria y la jurlsprudencla constitucional, a través de un tramite agil, opartuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su solicitud directamente
ante la Unidad, 4 2

Unlidad para fa Atencisn y Reparaclén a las victimas

con aHraude., Linea de atenclén naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111 =
- Sede adminlstrativa: Calle 16 No. 6 - 86 Edificlo Avlanca - Plso 19 « Bogotd D.C.

5 ;"’fgﬁfﬁr;g‘i‘ugé“?" Horario: 8:00 a.nm. a 4:00 p.m. Correo electronico; servicloalcludadano@unidadvictimas.qov.co

Ventaniita unica de radicacion: Carrera 3 N° 1945 ; wrw.anidadvittimas.gov.co
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El programa de vivienda rural yfo vivienda de interés social rural — VISR es una estrategia creada por ef
Ministerio de Agricultura y Desarrclio Rural, como rector de la poltica de vivienda de interés social rural del
Gobierno Nacional, para ejecutar el instrumento del Subsidic Familiar de Vivienda de Interés Social Rural —
SFVISR- con recursos del Presupuesto General de la Nagion.

A través del programa se otorgan Subsidios Familiares de Vivienda de Interés Social Rurai para: 1) construccién
de'vivienda nueva, 2) mejoramiento de vivienda y saneamiento basico en sitio propio en suglo rural.

Los subsidios son otorgados por el Banco Agrario de Colombia S.A. en calfidad de entidad otorgante vy
administradora de los subsidios.

Para acceder al subsidio debera cumplir los siguientes requisitos:

’ 1. Ser colombiano y estar identificado ante la Registradurfa Nacional del Estado Civil y vivir en zona rural.
2. Encontrarse incluido en el Registro Unico de Victimas - RUV.

3. Contar con un predio y/o lote en area rural, o vivienda en condiciones que se puedan mejorar con
disponibilidad de agua.

4. No haber recibido subsidio de vivienda del Estado (urbano y rural).

5. En caso de estar interesado en los diferentes subsidios para el acceso o mejoramiente de vivienda rural debe
acercarse al Banco Agrario de Colombia mas cercano a su lugar de residencia.

Se informa que el tramite es GRATUITO al igual que la solucién de vivienda adjudicada y entregada con el
subsidio. No se deje enganiar por personas inescrupulosas que le ofrezcan tramitar un subsidio de vivienda rural
y le cobren por el mismo, denuncie ante las autoridades competentes.

3. SALUD.

Las medidas de asistencia en salud se entienden como el conjunto de actividades esenciales para satisfacer las
necesidades de salud de la pablacién beneficiaria que buscan proteger el derecho fundamental que permite a
toda persona acceder de manera oportuna a los diferentes programas y beneficios que otorgan los servicios de
asistencia en salud.

‘ Ahora bien, quien debe garantizar la integralidad en la prestacion de los servicios de salud es la entidad
responsable del aseguramiento del usuario, es decir la Entidad Promotora de Salud EPS, a la cual se encuentre
afifiado.

@ ¢
En caso de requerir prestacion de servicios no incluidos en el Plan de Beneficios del Régimen Subsidiado, seran
el Departamento y/o el Municipio de su residencia de acuerdo con las competencias asignadas por la ley a las
entidades territoriales.

) ’

Recuerde que la paz Inicia por todos nosotros. Lo Invitamos a denunclar los posibles fraudes que usted tenga conocimiento que se estan cometiendo,

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comreo electrénico drupacantrafraudes@unidadvictimas .qov.coen la pagina web
www,unidadvictimas.gov.ca, o via presencial directamente en los Puntos de Atencion ubicados a nivel naclonal.

Nuestra mislén es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad
reglamentaria y la jurisprudencia constitucional, através de un tramite agil, oportuno y gratuito; per ello Usted podra presentar su sollcitud directamente
ante la Unidad,

Unidad para fa Ateficion y Repd#racidn alas victimas
B AR Ventanlila inica de radicaclon: Carrera3 N° 1945 [} Ww.unidnd?idimcts.gov.co
. cenBlivanda.. Linea de atencion naclonal: 018000911119 - Bogotd: 4261111 ¥

[ i Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edificlo Avlanca -Plso 19 - Bogota D.C. #
Horario: 8:00 a.m. 2 4:00 p.m. Correo electronico: servicioalcludadano@unidadvlctimas.gov.co
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Tales servicios estan enfocados en el cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirargicas,
précticas de rehabilitacién, exdmenes para el diagnéstico y el seguimiento, asl como componentes que el médico
tratante valore como necesarios: y en tal dimension, debe ser proporcionado a sus afiliados por las entidades
encargadas de prestar el servicio pliblico de |a seguridad social en salud.

De acuerdo con el articulo 54 de la Ley de Victimas Yy Restitucién de Tierras®, la responsabilidad para los
procesos de vinculacion efectiva, recae en las Secretarias de Salud Departamentales, Distritales y Municipales
que prestan dichos servicios a través de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y las
Empresas Sociales del Estado (ESE).

Es importante indicar que para el acceso al servicio de urgencias NO es relevante el estade de la afiliacion de la
persona, teniendo en cuenta que es obligacién de todas las instituciones prestadoras de salud brindar ese

servicio. ‘

Para mayor informacion puede acercarse a la secretaria de salud de su municipio, y en caso de no existir esta
secretarfa acuda a la secretarfa de salud departamental.

4. EDUCACION.

. Este derecho comprende: 1) el acceso, 2) la cobertura, y 3) la gratuidad sobre los costos académicos en los
niveles preescolar, primaria, secundaria (del grado 6 al 9) y media (grados 10 y 11) en los establecimientos

educativos oficiales, y por Io tanto la entidad encargada es la Secretarla de Educacién de su lugar de residencia.
El beneficio-en esta materia consiste en recibir educacién gratuita a nivel preescolar, basico (del grado 1 a 5),
secundaria (del grado 6 al 9) y media (grados 10 y-11) en establecimientos oficiales siempre y cuando no se
cuente con recursos para su pago.
Los requisitos para ser beneficiario son:
+ Estar incluido en el Registro Unico de Victimas - RUV.

« El documento de identidad.

« Presentar todos |os soportes de los que disponga la victima que permitan evaluar su nivel de educacion y sus
necesidades especificas.

Si no se cuenta con estos soportes, el establecimiento educativo efectuars la matricula de la o el postulante sin
exigirlos, y realizard un proceso interno de nivelacion escolar.

El procedimiento para acceder a la oferta educativa del settor educacioén es el siguiente:

+ De acuerdo a su lugar de residencia, lafel postulante deberd acercarse a los establecimientos educativas
. cercanos o a las secretarlas de educacion, departamentales, distritales y/o municipales més cercanas donde le
informardn todo lo necesario sobre la oferta del sector.

®Ley 1448 de 2011, ‘ ' :
Recuerde que ta paz Inicia por tados nosotros. Lo invitamos a denunciar los posibles fraudes que usted tenga conocimlento que se estian cometiendo,

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comeo electrénico arupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unldadvictimas.gov.co, o via presenclal directamente en los Puntos de Atenclén ublcados a nivel nacional.

Nuestra mislén es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, Ia normatividad

reglamentaria yla Jurisprudencia constitucional, a través de un tramite agll, oportupo Yy gratulto; por ello Usted podra presentar su solicitud directamente
ante la Unldad. . A .

Unldad para la Atenci6n y Reparacién a las victimas )
) Ventanilla dnica de radicacion: Carrera 3 N° 19-45 [} wviw.unidadvicimas.gov.co
3 Gl eauds.., Linea de atenclon naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111 &
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+ La instancia educativa a la que la victima acceda debe garantizar la permanencia, pertinencia y calidad de la
educacion brindada, con especial atencién a las poblaciones con practicas culturales y sociales diversas (grupos
étnices), nifios, nifas y adolescentes, mujeres, y poblacion en situacicn de desplazamiento y de discapacidad.

+ Es importante presisar que no es requisito para acceder al sector educativo que la o el postulante se encuentre
inscrito en el Registro Unico de Victimas - RUV de la Unidad de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas -
UARIV.

+ El establecimiento educativo, efectuara la matricula de la o el postulante sin exigir los documentos que se
requieran a quien no esté en capacidad de presentarlos, para lo cual el establecimiento educativo realizara un
proceso interno de nivelacion escolar que debe estar contemplado dentro del Proyecto Educativo Institucional -
PEI.

+ Las victimas tendrdn un acceso preferente al sistema educativo a través del proceso de articulacion
interinstitucional entre los establecimientos educativos, las entidades territoriales certificadas en educacion, sus
secretarias de educacion y los centros regionales o puntos de atencién de la Unidad de Atencién y-Reparacién
Integral a las Victimas - UARIV.

Para mayor informacién Usted podré acercarse a la secretarfa de educacion del municipio o departamento de
residencia, donde le brindaran la informacion pertinente sobre el asunto de su peticion.

5. IDENTIFICACION.

La competencia frénte a la expedicién de documentos de identidad (registro civil, tarjeta de identidad, cédula de
ciudadania), se encuentra en la Registradurfa Nacional del Estado Civil, por consiguiente, cualquier tramite que
requiera deberd adelantarlo ante esa Entidad. .

Adicional a esto, es importante tener en cuenta que mediante la Resolucién 14368 de 2017 se exonerd a la
poblacion victima del conflicto armado del cobro de la expedicién de rectificaciones y duplicados de documentos
de identificacion y la expedicion de copias vy certificaciones del registro civil y se cred una ruta de atencion con el
fin de agilizar los tramites.

6. LIBRETA MILITAR.

En relacién con el trémite para definir la situacion militar, los hombres victimas del conflicto armado, en los
términos que establece el articulo 140 de Ley 1448 de 2011 (es decir, el hombre incluido en el Registro Unico de
Victimas — RUV, en edad para resolver su situacién militar)’, cuentan con dos beneficios de ley, los cuales son:

1. La NO prestacion del servicio militar obligatorio como medida de satisfaccion para restablecer la dignidad de la
victima, que proporcione y contribuya a mitigar los efectos def conflicto armado.

2, Las victimas incluidas en el Registro Unico de Victimas - RUV, en atencion a lo acordado por el Protocolo de
Intercambio de Informacién y Funcionamiento Operativo de las Medidas de Exencién en la Prestacién del

7 ' ’
Entre los 18 y los 49 afios.
Recuerde que la paz inicia por todos nosotros. Lo Invitamos a denunclar los poslbies fraudes que usted tenga conocimlento que se estan cometlendo,

Para elio, puede presentar su denuncla a través de nuestro comeo efectronico drupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co, o via presenclal directamente en los Puntos de Atenclén ubicados a nivel nacional.

Nuestra misién es garantizar a las victimas del conflicta armado en Colombla los derechos reconocldos en la Ley 1448 de 2011, Ia normatividad

reglamentaria y la Jurisprudencia constitucional, a través de un tramite 4gil, oportuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su sollcltud directamente
nte la Unidad.

Unidad para la Atediclon Y Reparaclén a las victimas
Ventanlila tinica de radlcaclon: Carrera d N’ 19—~ 45

Linea de atencién naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111 :
- Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 86 Edlficlo Avlanca - Plso 19 - Bogota D.C.

AoR afatiibey Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electrénica: servicloalcludadano@unidadvictimas.qov.co
AOR-FEATY
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Servicio Militar.y segun lo dispuesto por la Ley 1861 de 2017, gozan de la exencién en los costos asociados a |a
libreta militar, dicho beneficio se otorga a través de jornadas que se realizan en todo el territorio hacional, entre la
Unidad para las Victimas y el Ejército Nacional.

Es abligacion del interesado informar a la autoridad de reclutamiento del Ejército Nacional que se encuentra en
trémite su proceso de inclusion en el RUV o que ya ha sido incluido en el mismo, ante cualquier proceso que se
adelante con el Ejército Nacional, para hacer efectiva la medida de exencién de la prestacién del servicio militar,

Es importante indicar que Usted no requiere certificacién alguna para poder acceder a este beneficio, debido a
que los Distritos Militares cuentan con el acceso a las herramientas de consulta del Registro Unico de Victimas -
RUV.

Asimismo, para conocer sobre el proceso de definicion de situacion militar debe consultar en la pagina web
www.libretamilitar.mil.co y realizar el tramite indicando la exenclén por su condicion de victima.

Finalmente, debe estar atento a las jornadas que se realizaran en su lugar de residencie, a través de los
siguientes medios:

- La pagina web de la Unidad para las Victimas www. unidadvictimas.gov.co
- Los puntos de atencién de la Unidad para las Victimas ubicados en el territorio nacional.
- Las redes sociales de la Unidad para las Victimas y del Ejército Nacional — Comando de Reclutamiento.

8. ALIMENTACION Y REUNIFICACION FAMILIAR.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF es ia entidad encargada de trabajar por la prevencién y
proteccidn integral de los derechos de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias
en Colombia, en ese sentido brinda atencién a nifios y nifias, adolescentes y familias, especiaimente a aquellos
en condiciones de amenaza, insolvencia o vulneracién de sus derechos.

Seglin los pardmetros establecidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, el cual trabaja en
conjunto con los Defensores de Familia para el procedimiento de restablecimiento de derechos, las medidas
contempladas dentro de la ruta de reunificacién familiar del menor de edad con su familia se desarrollan en las
siguientes etapas:

1. Evaluacion de la solicitud, informacién y emisién de un concepto.
2. Preparacién para Ia reintegracion, establecimiento del pacto familiar, fase de adaptacién y retorno del menor.
3. Acompafiamiento y seguimiento del menor de edad. .

Los requisitos para acceder al programa son: - ,
« La victima debe estar incluida en el Registro Unico de Victimas (RUWV).

» El solicitante debera ser menor de edad o realizar la sclicitud por medio de su tutor o persona a cargo.
+ Debera dirigirse al Centro Zonal del ICBF més cercano a su lugar de residencia.

1 13 .
Pare la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas, es importante contar con su opinidn para
mejorar nuestros servicios de atencidn al usuario. Para ello lo (a) invitamos a responder la encuesta de

Recuerde que Ia paz inicla por todos nosotros. Lo invitamos a denunciar los posibles fraudes que usted tenga conocimiento que se estan cometiendo.

Para ello, puede presentar su denuncia a través de nuestro comeo electrénico qrupocontrafraudes@unidadvictimas.qov.coen la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co, o via presencial directamente en los Puntos de Atencion ublcados a nlvel naclonal,

Nuestra mision es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocldos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad
reglamentaria y 1a jurisprudencia constitucional, a través de un tramite agll, oportuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su solicitud directamente
ante la Unfdad. : « )
Unidad para la Atencion y Reparacion a las vicimas .

; . Ventanilia inica de radicaclon: Carrera 3N° 19-45 s www.unidadvidimas,gov.co
con slirauds.., Linea de atencion naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111 g
- Todes fos teimites Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edlliclo Avlanca - Plso 19 - Bogota D.C, E

Sicusenas gn;

T Romagranites. Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electronico: servicloalcludadano@unidadvictimas.gov.co
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satisfaccidon que se encuentra en la pagina web https: //www.unidadvictimas.gov.co/es/encuesta-de-
satisfaccion/37436, le agradecemos su participacion,

Enla Unidad para las victimas es muy importante tener actualizados sus datos de contacto, asl como el Registro

Unico de Victimas — RUV - por esto le invitamos a informar cualquier modificacién a través de nuestros canales
de atencién.

Atentamente,

Brokdiclbre))

for THhIEY) .'émgfsﬁm%ﬁ?:émmm ANA MARiAA[:MARlO DRESZER
oL aenes iy DIRECTORA TECNICA DE GESTION INTERNSTITUCIONAL
b2 ' UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

Proyectd: PAULA HINCAPIE_GRE

b Il

Recuerde que la paz inicia por todas nosotros. La invitamos a denunciar los posibles fraudes que usted tenga conoclmlento que se estan cometiendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comeo efectrdnico drupocontrafraudes@unidadvictimas.qov.coen la paglna web
www.unidadvictimas.gov.co, o via presencial directamente en los Puntos de Atenclén ubicados a nivel nacional,

Nuestra misién es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentaria y la Jurisprudencia constitucional, a través de un tramite agi), oportuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su sollcitud directamente
ante la Unldad.

Unidad para la Atesiclén y Reparacion alas victimas

. Ventanlila Gnlca de radicacién: Carrera 3 N° 19 - 45 3 W-Unidadﬁ&limas,gw.co
ngljrauds... Linea de atenclén naclonat: 018000911119 - Bogoth: 4261111 |
Todos Josttismites Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edificlo Avlanca - Plso 19 - Bogota D.C. %

HotgLaititny Horarlo: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electronico: servicioalcludadano@unldadvictimas.gov.co Siaumas £n:
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Bogota D.C.

Seriora:

GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI

KR 17C 69C SUR 47 LUCERO BAJO — CIUDAD BOLIVAR
BOGCTAD.C.

RAD. 20197200188871

TELEFONO: 3224268887

Asunto: Alcance a Respuesta 201872020398171 - Cod Lex. 3609778
D.l. # 29121465

Cordial saludo,

Atendiendo el requerimiento del JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE BOGOTA
dentro del proceso de Tutela con Radicado 2017-00527, nos permitimos anexar a la presente y dar alcance al
comunicado de |a referencia 201872020398171 con el fin de informar lo siguiente:

Respecto de la orden de realizar un proceso de medicion de carencias al hogar y al analizar su caso particular
encontramos que Usted y su hogar recientemente fueron sujetos del proceso de identificacion de carencias mediante
Acto Administrativo 0600120181865580 de 2018, notificado por aviso fijado el 25/05/2018 y desfijado el
31/05/2018 y debidamente motivado, el cual reconocis la entrega de TRES GIROS a favor del hogar.

De acuerdo a lo anterior, se identifica que el PRIMER GIRO fue cobrado el 09/05/2018 y el SEGUNDO GIRO €l
05/12/2018 con una vigencia de 04 meses por giro a partir de su cobro, por lo tanto hasta que no finalice la
vigencia del Gltimo giro cobrado no sera posible definir la entrega de una nueva atencion humanitaria.

Es importante que tenga en cuenta que la entrega de los recursos girados por concepto de atencidn humanitaria
corresponden a al componente de alojamiento y alimentacién; con una vigencia de 04 meses por giro, a partir de su
cabro.

Usted conté con un (1) mes a partir de la notificacién del mismo para interponer los recursos de reposicién y/o
apelacion ante el (ia) Director(a) Técnico(a) de Gestién Social y Humanitaria, garantizando asl su derecho al debido
proceso y contradiceion. Por lo anterior y al no hacer uso de los referidos recursos, la decision adoptada mediante el
acto administrativo se encuentra actualmente en firme.

De igual forma es preciso indicar que la atencién humanitaria no tiene carécter retroactivo ni acumulativo, ni se puede
ceder o endosar, porque no es un subsidio y su’otorgamiento busca el acceso al minimo vital mediante el
abastecimiento de un minimo de elementos materiales para subsistir exclusivamente destinados para victimas de
desplazamiento forzado.

Ahora bien, frente a la orden relacionada con la oferta interinstitucional en materia de vivienda y proyectos productivos,
la misma fue atendida a través de la comunicacién 201872020398171, la cual se anexa al presente escrito para su
conocimiento. )

1 1

Recuerde que la paz inicta por todos nosotros. Lo invitamos a denuncler los posibles fraudes que usted tenga conoclmlento que se estin cometiendo. Para ello,
puede presentar su denuncia a través de nuestrc correo electronico grupocontrafraudes@unldadvicimas.gov.co ,en la paglna web www.unidadvictimas.gov.co,
o via presencial directamente en los Puntes de Atenclén ublcados a nivel nacional.

Nuestra mislon es garantizar a las victimas del conflicte armado en Colombla ios deroichos reconocldos en laLey 1448 de 2011, la normatividad regtamentaria y
1a jurlsprudencla constituclonal, a través de un tramite &gll, opartune y gritulto; por elio Usted podra presentar su sollcitud directamente ante [a Unidad.

Unldad para la Atenclon y Reparacién alas victimas www.umciqdwchmus.gov.co

Ventanllla Gnica de radlcacién: Carrera 85 D # 46 A 65 - Complejo Loglstico San Cayetano
o ¢l fragds., Linea de atencién naclonal: 018000911118 - Bogota: 4261111
Todas los t-intite Sede administrativa: Carrera 85 D # 46 A 65 - Complejo Logfstico San Cayetano-Bogota D.C.
L et s by

S, gratiit o_‘ *Horarlo: 8:00 a.tn. a 4:00 p.m. Correo electrénlco; servicioalcludadano@unldadvictimas.qov.co
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Con lo anterior esperamos haber suministrado una respuesta clara a su solicitud, no obstante, le informamos que en el
caso de requerir alguna complementacion o aclaracion frente a lo planteado en este escrito, estaremos a su entera
disposicion para suministrarsela.

Para nuestra entidad es muy importante tener actualizados sus datos de contacto, asf como la informacién del Registro

Unico de Victimas — RUV, por esto le invitamos a informar cualquier modificacion a través de nuestros canales de
atencion.

Asl mismo, es importante contar con su opinién para mejorar nuestros servicios de atencién al ustario. Para ello Io (a)
invitamos a responder la encuesta de satisfaccion que se encuentra en la pagina web
https://www. unidadvictimas.gov.co/es/encuesta-de-satisfaccion/37436, le agradecemos su participacion.

. Atentamente,

RANOH 3 20 EZ ANQRADE- )
Diroctor Téonibo i Sontidn Soclaty Humanharia

i i,
. / P}

Elaboré; Julieth Millar_Tutelas.
Anexo: Respuesta 201872020338171

' ]

Recuerde que la paz Inicla por todos nosotros. Lo invitamos a denunclar los posibles fraudes que usted tenga conocimlento que se estan cometlendo, Para ello,

puede presentar su denuncla a través de nuestro cotreo electrénico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.co ,en la pagina web www.untdadvictimas.gov.co,
o via presencial directamente en los Puntos de Atencién ublcados a nivel nacional.

Nuestra mislén es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en fa Ley 1448 de 2011, la normatividad reglamentaria y
lajurisprudencla constitucional, a través de un tramite agi, oportuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su sollcitud directamente ante Ia Unidad.
i r

www.unidadvictimas.goviee
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Unldad parala Atencién y Reparaclon a las victimas

. Ventantila Gnleca de radlcaclén: Carrera 85D #46 A65 - Camplejo L.aglstico San Cayetano
{fratide,.. Linea de atenclén naclonal: 018000911119 - Bogot4: 4261111
i Sede administrativa: Carrera 85 D #46 A 65 - Comple]o Loglstico San Cayetano- Bogot& D.C.

T’jﬁ&’,"é‘ﬁg,hdge‘Horarlo: 8:00 a.m. a4:00 p.m. Correo electrénico: servicloalcludadano@unidadylctimas.qov.co
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Seflora

GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI

KR 17 C 69 C SUR 47 BARRIO LUCERC BAJO LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR
BOGOTAD.C.

RAD: 201872020398171

TELEFONO 3224268887

Asunto: Respuesta a derecho de peticién GODIGO LEX: 3609778
D.l. 29121465 i

Cordial Safudo

Atendiendo el requerimiento del Juzgado Veinticuatro Civil del Circuito de Oralidad de Bogota relacionado con
atencion humanitaria por desplazamiento forzado y oferta institucional, nos permitimos informarie que de acuerdo
con la estrategia implementada por la Unidad para las Victimas, la cual tiene como finalidad establecer las
necesidades de las victimas e identificar Ia situacion real y actual del hogar, es posible determinar Ias carencias
que presente el grupo familiar en alguno de los componentes de la subsistencia minima, asl como, la gravedad y
urgencia que requiere para su entrega.

Es importante mencionar que una vez realizado el proceso de identificacion de carencias indicadas
anteriormente, se decidié por parte de la entidad otergarle TRES (3) giros de atencién humanitaria por
subsistencia minima, con vigencia de 04 meses, de los cuales el primero fue pagado el 09 de mayo de 2018, el
segundo se encuentra disponible para cobro desde al 28 de noviembre de 2018 en BANCO AGRARIO:

Corresponsal REVAL - Avenida Carrera 68 N° 17 - 76 y el terceroserd asignado una vez finalice la vigencia
mencionada .

Lo anterior, teniendo en cuenta que el director técnico de gestién social y humanitaria de la unidad para Ia
atencion y reparacion integral a las victimas realizé ef correspondiente estudio para el reconocimiento de la
atencién humanitaria, expidiendo la RESOLUCION No 0600120181865580 de 2018, Por medio de la cual se
decide sobre una solicitud de Atencion Humanitaria®. Notificada por aviso con fecha de fijacion 25 de mayo de
2018 y desfijacion 31 de mayo de 2018

Recuerde que usted conté con un (1) mes a partir de la notificacion del acto administrativo para interponer los
recurses de reposicion y/o apelacion ante el Director Técnico de Gestidn Social y Humanitaria, garantizando as(
su derecho al debido proceso y contradiccion.

Adicionalmente, es preciso indicarle que una vez terminada |a vigencia de la entrega realizada, es necesario que
la siguiente solicitud de atencién humanitaria seaftramitada a través del1prooedimiento de identificacién de
carencias dispuesto por el Gobierno Nacional y desarrollada por esta unidad,

Adicionalmente me permito informar gue desde la Unidad para las Victimas se desarrollan acciones de
articulacion con las entidades nacionales y territoriales que conforman el Sistema Nacicnal de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas — SNARIV, as( coma con otra}s entidades plblicas o privadas, conducentes a

'" Capitulo V Decreto 1084 de 2014, v '
Recuerde que la paz Inicla por tados nosotros. Lo invitamos a denunclar los posibles fraudes que usted tenga conocimlento que se estdn cometlendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro commeo electronlco grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co, o vfa presenclal directamente en los Puntas de Atencién ubicados a nivel naclonal.

Nuestra mislon es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocldos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad
reglamentaria y 1a jurisprudencia constitucional, a través de un tramite agil, oportuno y gratulto; por elfo Usted podra presentar su soficitud directamente
_ante la Unidad. ! )
Unidad para la Atencldn y Reparacién a las victimas N
. , Vemapllla tinlca de radicacion: Carrera IN° 1945 ;f www.unidadvidimqs.gwco
glfrands., Linea de atenclon naclonal: 018000911119 - Bogotd: 4261111 =
Todos o ‘ﬁ_’“_'mc Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edificlo Avlanca - Plso 19 - Bogota D.C. §&

*somgtamtes. | Horario: 8:00 a.m. a4:00 p.m. Correo electronlco: servicloalcludadano@unidadvictimas.gov.co .
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facilitar el acceso de las victimas a los- programas y proyectos relacionados con los derechos que les fueron
vulnerados por el conflicto armado a fin de avanzar en la garantfa de los mismos, en los términos que cobija la
Ley 1448 de 2011 en materia de atencion, asistencia y reparacién integral.

En ese orden de ideas, a continuacion, se relaciona la oferta general que se encuentra disponible para su acceso
y las entidades competentes:

1. GENERACION DE INGRESOS:

La politica de generacién de ingresos procura desarrollar e incrementar el potencial productivo de la poblacion
rural y urbana, desarrollando sus capacidades y creando oportunidades para: 1) la formacién para el empleo, 2)
la intermediacion laboral o empleabilidad, y 3) el apoyo a iniciativas de negocio o proyectos productivos, los
cuales corresponden a:

. 1) Formacién para el Empleo: Es el proceso educativo formativo mediante el cual las personas adquieren v
desarrollan a lo largo de su vida competencias laborales, relacionadas con uno o varics campos ccupacionales,
que le permiten ejercer una actividad productiva como empleado o emprendedor de forma individual o colectiva.

2) Empleabilidad: Busca integrar y dinamizar la gestién institucional hacia la mejora de la calidad de vida de las
poblaciones viulnerables y la poblacién victima del conflicto armado, con el objetivo de ofrecer mejores
oportunidades de trabajo e insercién laboral, a través de alianzas, convenios y programas especiales del
Gobierno Nacional, mediante acciones de formacion para el trabajo en las que se reconoce la diferencia, se
promueve la equidad y se apoyan sus capacidades emprendedoras para que obtengan sus propios ingresos.

Entre las estrategias que se emplea estan: la orientacién con enfoque diferencial, la integracion v la 'mejora de la
oferta institucional para las poblaciones vulnerables, generacion de ingresos e identificacién y formacion de
alianzas estratégicas.

3) Emprendimiento/proyectos productivos: Con los programas y/o proyectos de emprendimientos y de
impulso o apoyo & proyectos productivos se busca fortalecer y capacitar a unidades productivas en habilidades
empresariales. Esto se logra enfocando la capacitacién de acuerdo al perfil de cada emprendimiento donde se
promueva la generacion de ingresos auténomos y sostenibles, logrando asi una contribucion a la estabilizacion
socioecondmica individual o colectiva.

Las entidades competentes para impulsar estos procesos seglin se trate de formacion para el empleo,
empleabilidad o emprendimiento, son:

' Formacion para el Empleo:

s Ministerio de Trabajo — Formacién Fara el Trabajo y Vogacional: Corresponde a procesos de formacion que
buscan reparar de manera integral a la poblacion victima en el marco de una ruta de empleo, y potenciar sus
posibilidades reales de enganche [aboral en trabajos dignos, decentes y de calidad.

Para comunicarse via telefdnica con asesores laborales en todo el pafs: linea nacicnal gratuita 01 8000 513
100, Bogota (57-1) 518-6868, o desde su celular en gualquier, parte del pafs, 120, o puede acceder a més
informacion a través de la pagina web del Ministerio siguiendo ios siguientes enlaces:

Recuerde que la paz inicla por todos nosotros. Lo invitamos a denunciar los posibles fraudes que usted tenga conocimiento que se estan cometlendo.

Para ello, puede presentar su denuncia a través de nuestro cofreo electronico grupocontrafraudes@unitdadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co, o via presencial directamente en los Puntos de Atenclén ublcados a pivel naclonal.

Nuestra misién es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, Ia normatividad

reglamentaria y ta Jurisprudencia constitucional, a través de un tramite agli, oportuno y gratuito; por ello Usted podrd presentar su solicitud directamente
ante la Unidad.

Unidad parala AterTichSn y Repdraclon a las vicimas .
Ventanilla Gnica de radicaclon: Carrera3 N° 1945 [ vewwsunidadvictinags.gonco
Linea de atenclon naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111 =
Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edificio Avianca - Plso 19 - Bogota D.C. §

Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electronico: servicioalcludadano@unidadvictimas.qov.co

SOR JEIRBUS

Sasanas e




Aowatanutes  Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electrénico: servicioalcludadano@unidadvlctimas.qov.co

-

F-OAP-018-CAR

U

@ UN',DAD-PARA LAS 'VICT'MAS. contestar por favor cite estos datos:

q 7 Radicado No.: *201872020398171*
Fecha: *03/12/2018*
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http://ww. mintrabajo.gov. co/web/guest/atencion-al-ciudadano/centro-de-orientacion- -atencion-laboral:
http://www.mintrabaio.qov.oo/el-ministerio/reparaoion-inteqral-victimas/formacion-para-el-trabaio-v-vocacional

» Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA: Con una cobertura de 117 centros de formasién en el territorio
nacional la oferta educativa del SENA esta al alcance de todos los colombianos y se acomoda a fas

necesidades de cada regitn. Asl mismo, existe una amplia oferta de programas virtuales para estudiar sin
salir de casa.

Todos los procesos de formacion que ofrece el SENA son gratuitos y garantizan [as herramientas adecuadas
para que las personas puedan vincularse al mercado laboral,

Para mayor informacion puede comunicarse telefénicamente a través de las Lineas Gratuitas: en Bogota (57
1) 5925535, en el resto del pals 018000 910270, o a través de la pagina hitp:/iwww.sena.edu.coles-
cofformacion/Paginas/Estudie-en-el-SENA.aspx

e Departamento Administrativo para la Prosperidad Sccial — DPS: Prosperidad Social impulsa diferentes
programas y proyectos dirigidos a mejorar las capacidades humanas, sociales v productivas de los
participantes para facilitar su insercidn al mercado laboral.

Las convocatorias para estos programas pueden encontrarse en la pagina web de la Entidad
http://www.prosperidadsocial.gov.co, o puede recibir mayor informacion a través de la Linea Gratuita
Nacional 01-8000-951100 o en Bogota al 5954410, Mensaje de texto gratuito al nimero 85594,

Empleabilidad;

* Servicio Publico de Empleo: Mediante la estrategia de inclusion laboral con enfoque de cierre de brechas se
busca mejorar la empleabilidad de las poblaciones con dificil acceso al mercado laboral como las victimas
del conflicto armado. Desde sl 2014, la Unidad del Servicio Publico de Empleo se encuentra implementando
el Programa de Atencion Diferencial de Empleo para la Poblacion Victima del Conflicto Armado, a través del
cual se define una oferta de servicios que se ajustan a las necesidades de la poblacién victima, con el fin de
mejorar sus condiciones de empleabilidad tanto en el corto como en el mediano y el largo plazo.

Para mayor infermacion puede contactarse a través de la Linea Gratuita de Atencion al Ciudadano PBX: (57-
1) 4893800 y (57-1) 4893100, o acceder a la pagina web hitp://serviciodeempleo.gov.co/

* Departamento Administrativo para la Prosperidad Sccial — DPS: Por medio del programa de Empleabilidad,
se busca mejorar las condiciones de empleabilidad a través de un modelo flexible y acorde con las
necesidades de formacién en competencias laborales, en actividades como el desarrollo de megaproyectos,
procesos de ampliacion del personal requerido &n las empresas o para gerantizar y mejorar las habilidades

de los empleos existentes, y esta dirigido a las victimas del desplazamiento forzado, entre otros tipos de
poblacién vulnerable.

Para mayor informacién puede contactarse telefénicamente a través de la Linea Gratuita Nacional 01-8000-
951100 o en Bogoté al 5954410, o también puede enviar un mensaje de texto gratuito al nimero 85594, o
ingresar a la pagina http://www.dps.gov.co/profips/Paginas/Empleabilidad. aspx

1 [l
Recuerde que la paz Inicla por todos nosotros. Lo lnvitamos a denunclar los posibles fraudes que usted tenga conoclmiento que se estan cometiendo.

Para ello, puede presentar su denuncia a través de nuestro comeo electronico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co, o vfa presenclal dlrectamente en los Puntos de Atenclén ublcados a nivel naclonal.

Nuestra mlsién es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocldos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad
reglamentaria y la Jurisprudencia constltuclonal, a través de un tramite &gil, oportuno y gratuito; par ello Usted podra presentar su solicitud directamente
ante la Unidad. 1 }
Unidad para la Atenclon y Reparacion a las victimas

Ventanilla tnica de radicacion: Carrera 3N 15-45 & wvm.unidad?i'ctimqs.gov‘ <o

it et.fmufl‘e_.-., Linea de atencion nacional: 018000911119 - Bogotd: 4261111 =

Todus locitdimites

Slewonas en:

SO0

Sede administrativa: Calle 16 No, 6 - 66 Edificlo Avianca - Piso 19 -Bogota D.C. E




-

L1

F-0AP-D

[ e T

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: *201872020398171*
G [ Fecha: "03/12/2018*

) UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

s Agencia Publica de Empleo (SENA): Esta Agencia presta un servicio de intermediacion laboral publico,
gratuito, indiscriminado y sin intermediarios, para que los colombianos puedan participar de una oportunidad
de empleo.

Para mayor informacion puede comunicarse a través de |a Linea Gratuita de Atencion al Ciudadano Bogotéa
5925585, y en el resto del pais al 018000 910270, o ingresar a la péagina
https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/Paginas/inicio.aspx

Emprendimiento/proyectos productivos:

e Agencia de Desarrollo Rural — ADR: Es la entidad responsable de gestionar, promover y financiar el
desarrollo agropecuario y rural, para la transformacion del campo y adelantar programas con impacto
regional. En este contexto hace seguimiento a la atencién y reparacion de las victimas del conflicto armado
en el marco de |las competencias de la Agencia, con acciones como la construccién de distritos de riego para
cultivos y el impulso de la produccion agropecuaria a través de la asistencia técnica, asl como la promocion
de nuevas estrategias de asociatividad y comercializacién para los campesinos.

Para mayor informacion puede comunicarse a través de la Linea de Atencién PBX: (57) + (1) + 3830444 ext.:

1112 - 1113 - 1114 y la Linea Gratuita Nacional. 018000115121, o puede ingresar a la pagina
http://www.adr.gov.co

» Unidad Administrativa Especial de Gestién de Tierras Despojadas: El componente de sostenibilidad para la
poblacion beneficiaria de la restitucién de tierras, orientado hacia el apeyo a los planes de vida productivos,
ha sido disefiado para contribuir a la integracién social y productiva de las familias restituidas, a recuperar y/o
fortalecer la economla familiar, la distribucion equitativa de ingresos, la productividad, la seguridad
alimentaria y el medio ambiente.

Para mayor informacion puede comunicarse a través de |a Linea Gratuita Nacional; 01 8000 124212, Y para
la ciudad de Bogota al 4279299, o puede ingresar a las paginas hitps:/fwww.restituciondetierras.qov.co:
https:/fwww:. restituciondetierras. gov, co/es/weblguest/servicios-de-atencion-en-linea )

» Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: Gracias a la puesta en marcha de programas y acciones que
han garantizado ingresos sostenibles, asistencia técnica, capacitaciones, y acceso a activos productivos,
entre otros, los empresarios victimas del conflicto atmado, que tienen unidades productivas y miembros de
comunidades con proteccion especial constitucional, son respaldados por MinCIT.

Unas de las iniciativas que llevan a obtener estos resultados son el Programa de Inclusién de Mercados
disefiado para optimizar el mejoramiento productivo, comercial y de capacidades asociativas de los
empresarios que fueron victimas del conflicto armado’ y el impulso al modelo de microfranquicias que
permite apostarle a la inclusién productiva en los segmentos de emprendedores mas vulnerables.

En linea con los proyectos realizados por el Gobiemno Nacional, el Ministerio también dedica parte de sus
esfuerzos al despegue del programa Agricultura Familiar el Loual ~guiado por el Acuerdo Final para la
Terminacién del Conflicto, pemnite la construccién de’ encadenamientos productivos entre asociaciones de

Recuerde que la paz inicla por todos nosotros, Lo Invitamos a denunclar los lpcwé;lbles fraudes que usted tenga conocimiento que se estan cometlendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comeo electrénico grupgcontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unidadvictimas.gov.ce, o via presencial directamente en los Puntos de Atencldh ublcados a nivel nacional,

Nuestra mislén es garantizar a las victimas del confllcto armado en Colombia fos derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentaria y la jurisprudencla constituclonal, através de un tramite 4gll, opartuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su solicitud directamente
ante la Unidad.
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Unidad para la Atencidn y Repa'f'aclén alas victimas

Ventanllla Gnica de radlcaclon: Carrera 3 N° 19 - 45

Linea de atencion naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111

Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 86 Edificio Avlanca - Plso 19 - Bogota D.C.

Horario: 8:00 a.m, a 4:00 p.m. Correo electronico: servicloalciudadano@unidadvictimas.qov.co
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agricultores familiares de numerosas regiones y empresas ancla. Los productores recibirdn asistencia en
mercadeo, equipos, registros, y mejoramiento de productos, entre otros,

Para mayor informacién puede comunicarse a la Linea Gratuita 018000958283 - PBX: (+571) 6067678, o
ingresar a la pégina http:/Awww.mincit.gov.co/publicaciones/18/atencion al ciudadano

» Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — DPS: A través de la Direccion de Inclusidn
Productiva se disefia e implementan programas que buscan la inclusion social de la poblacién vulnerable,
desplazada y/o en extrema pobreza por medio del desarrollo de su potencial productivo.

Para poder desarrollar el potencial productivo de los hogares vulnerables de Colombia, la Direccién de
Inclusion Productiva cuenta con cuatro estrategias: emprendimiento, intervenciones rurales integrales,
seguridad alimentaria y empleabilidad.

Todas estas estrategias buscan mejorar el desarrollo de capacidades humanas, sociales y productivas de los
participantes, para asf poder tener un impacto que perdure mas allé del tiempo de ejecucion de las mismas.

Para mayor informacién puede comunicarse a la Linea Gratuita Nacional -01-8000-951100 o en Bogota al
5854410, Mensaje de texto gratuto al nomero 85584, o ingresar a la pagina
http://www.dps.gov.cofent/gen/prg/Paginas/inclusion-Productiva. aspx

A través de las entidades mencionadas, y con el desarrollo de esta politica plblica de generacion de ingresos, el
Gobierno Nacional desea que se alcance su autosostenimiento y estabilizacion econémica.

2. VIVIENDA.

Desde la Unidad para las Victimas se desarrollan acciones de articulacion con las entidades nacionales y
teritoriales que conforman el Sistema Nacional para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas, SNARIV,
asl como con cofras entidades publicas o privadas, conducentes a facilitar el acceso de las victimas a los
programas y proyectos relacionados con los derechos que les fueron vulnerados por el conflicto armado, a fin de
avanzar en la garantfa de los mismos, en los términos establecidos en la Ley 1448 de 2011 en materia de
atencion, asistencia y reparacion integral.

Los programas destinados a una solucién efectiva de vivienda se encuentran dirigidos tanto a la poblacién

residente en zona urbana como rural, los cuales se estan en cabeza de diferentes entidades del Estado, tal y
Ccomo se expone a continuacion:

Programa de Vivienda Urbana. .
v

Las pollticas actuales del Gobierno Nacional en materia de vivienda urbana buscan brindar un acceso
preferencial tanto a la poblacion victima de desplazamiento, como a la poblacion en condicion de pobreza

extrema. En este sentido, para acceder a este beneficio usted debera estar incluido en el Registro Unico de
Victimas - RUV por desplazamiento. .

£Y m

Por lo anterior, y para el desarrollo del actual programa de Vivienda Gratuita, el cual es implementado por el
Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio, la principal competencia de la Unidad para la Atencion y Reparacion

Recuerde que la paz Inicla por todos nosotros, Lo Invitamos a denunclar los posibles fraudes que usted tenga conocimiento que se estdn cometiendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comeo electrénico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unldadvictimas.gov.co, o via presencial directamente en los Puntos de Atencidn ubicados anivel naclonal,

Nuestra misién es garantizar a las victimas del confiicto armado en Colombla los derechos reconocldos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad
reglamentaria y la jurisprudencla constitucional, a través de un tramite agll, oportuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su sollcitud directamente
ante 1a Unidad. )

A
Unidad para la Atencton y Reparacion a las victimas
. Ventanllla tnica de radicaclion: Carrera 3 N° 19 — 45 “ wy\fw_unidqd{f;cﬁn]q‘s‘gcv‘co
alfrauds.., Linea de atenclon nacional: 018000911119 - Bogota: 4261111 I
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Integral a las Victimas es la de suministrar al Departamento para [a Prosperidad Social (DPS) el Registro Unico
de Victimas — RUV; insumo requerido para que dicha Entidad adelante la focalizacion de potenciales hogares
victimas a ser beneficiarios del citado programa.

Es importante que tenga en cuenta que el procedimiento del Programa de Vivienda Gratuita inicia con la
informacion que reporta el Fondo Nacional de Vivienda ~FONVIVIENDA al Departamento para la Prosperidad
Social (DPS) sobre "los proyectos seleccionados o que se desarroflen en el marco del programa de vivienda
gratuita, indicando el departamento y municipio donde se desarroifa o desarrollaré ef proyecto, el numero de
viviendas a ser transferidas a tftulo de subsidio en especie y los porcentajes de composicion poblacional”?

Con la informacién de los proyectos seleccionados, el Departamento para la Prosperidad Social elabora el listado
de potenciales beneficiarios del Subsidio Familiar de Vivienda en Especie — SFVE, de acuerdo a las bases de
datos oficiales®, avaladas y certificadas por las entidades competentes.

Para la identificacién de potenciales beneficiarios, Prosperidad Social aplica los criterics de priorizacion en los
diferentes grupos de poblacion, definidos en la normatividad aplicable. En este sentido, especificamente para el
grupo de poblacion victima de desplazamiento, se establecen los siguientes érdenes de priorizacion®:

« Primer orden de priorizacion: Hogares en condicién de desplazamiento que hayan sido beneficiarios de
un subsidio familiar de vivienda urbanc asignado por Fonvivienda que se encuentre sin aplicar y
pertenezcan a la Red Unidos.

» Segundo orden de priorizacion: Hogares en condicién de desplazamiento que hayan sido beneficiarios
de un subsidio familiar de vivienda urbano asignado por Fonvivienda que se encuentre sin aplicar.

o Tercer orden de priorizacién: Hogares en condicién de desplazamiento que se encuentren en estado
"Calificado” en el sistema de informacién del subsidio familiar de vivienda administrado por Fonvivienda,
que se hayan postulado en la convocatoria para poblacién en situacion de desplazamiento realizada en
el afio 2007 y pertenezcan a la Red Unidos.

o Cuarto orden de priorizacién: Hogares en condicién de desplazamiento que se encuentren en estado
“Calificado” en el sistema de informacion del subsidio familiar de vivienda administrado por Fonvivienda y
que se hayan postulado en la convocatoria para poblacién en situacién de desplazamiento realizada en
el afno 2007.

» Quinto orden de pricrizacién: Hogares incorporados como desplazados en la base de datos del RUV, que
no hayan paricipado en ninguna convocatoria de Fonvivienda dirigida a poblacién desplazada y que
adicionalmente pertenezcan a la Red Unidos.

. ‘ ,

o Sexto orden de priorizacion: Hogares incorporados como desplazados en ia base de datos del RUV, que

no hayan participado en ninguna convocatoria de Fonvivienda dirigida a poblacién desplazada.

? Articulo 5, Decreto 1921 de 2012.

*A que hace referencia el articulo 6 del Decreto 1921 de 2012, modificado por el articulo 3 del Decreto 2164 de 2013,

* Decreto 2726 de 2014. Por el cual se modifican y precisan las condiciones de seleccién y asignacion de los beneficiarios de
los subsidios familiares de vivienda urbana 100% en especie.

Recuerde que la paz inicla por todos nosotros. Lo invitamos a denunciar los, posibles fraudes que usted tenga conoclmiento que se estdn cometiendo,

Para ello, puede presentar su denuncia a través de nuestro correo electrdnico g'rugccnntmrraudes@unldadvlctlmas.gnv.coen ta pagina web
www.unidadvictimas.gav.co, o via presencial directamente en los Puntas de Atencién ubicados a hivel nacional.

Nuestra misién es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatlvidad

reglamentaria y la jurisprudencia constitucional, a través de un tramite 4gll, oportuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su sollcltud directamante
ante la Unidad. : ’

Unidad para la Atengclbn y Reparacién a las vicimas
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Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edificlo Avianca - Plso 19 - Bogota D.C. g
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Asl, entonces, en el listado de potenciales beneficiarios sélo podran ser incluidos los hcgareé que residan “en ef
municipio donde se ubique el proyecto de vivienda en que se desarrollaran las viviendas a ser transferidas a
titulo de subsidio en especie, de acuerdo con los registros de las bases de datos (.)8

. Una vez concluida la identificacién de hogares potencialmente beneficiarios, serén remitidas las listas po'r parte
del Departamento para la Prosperidad Social al Fondo Nacional de Vivienda — FONVIVIENDA,; entidad gue se

' encargara de adelantar el proceso de convocatoria y postulacin de acuerdo a los articulos. 10 y siguientes del
Decreto 1921 de 2012. . : s

Posteriormente, FONVIVIENDA remitira-al DPS el listado de hogares postulantes que cumplen requisitos para
ser beneficiarios del SFVE, por cada grupo de poblacién. El DPS con base en dichas listados, dentro de los
veinte (20) dfas siguientes al recibo del listado por parte de Fonvivienda, seleccionard a los hogares
beneficiarios, teniendo en cuenta en cada.grupo de poblacién, los criterios de orden y priorizacién definidos en
los articulos 7o y 8o del presente decreto y de acuerdo a la metodologfa que se expone a continuacion.

Finaimente, FONVIVIENDA expedira el acto administrativo de asignacion del subsidio familiar de vivienda. en
especie a los beneficiarios sefialados en Ia resolucion emitida por el PS. )

Para recibir toda la informacién referente a los proyectos que se encuentren en su municipio debe acercarse a la
Caja de Compensacién Familiar més cercana a su lugar de residencia, puesto que les comesponde a estas
recibir las postulaciones en las convocatorias abiertas por FONVIVIENDA vy brindar a los potenciales
beneficiarios la informaci6n relacionada con el subsidio familiar de vivienda. :
N . ! T P - -
Cabe resaltar que el procedimiento de verificacién de requisitos de postulacién es competencia exclusiva de

FONVIVIENDA sin que el Departamento para la Prosperidad Social o la Unidad para las Victimas puedan incidir
enél. ' : :

. . Programa de Vivienda Rural. - . 1

® Decreto 1921 de 2012 Nivel Naclonal, paragrafo 2, articuio 8! g
\ Recuerde que Ia paz inicia por tados nosotros. Lo Invitamos a denunciar los posibles fraudes que usted tenga conocimlento que se estan cometiendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comeo electrénico grupocantrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co, o via presenclal directamente en los Puntos de Atencién ubicados a nivel naclonal,

Nuestra mislén es garantizar a las victimas del confilcto armado en Colombla los derechos reconocidos eri la Ley 1448 de 2014, la normatividad

reglamentaria y Ia Jurisprudencia constitucional, a través de un tr&imlte1 agll, opomﬂno Y gratuito; por ello Usted podra presentar su solicitud directamente
nte la Unidad. ) ? ’

Unidad para la Atenélén Y Reparacién a las victimas

) Ventanllia Gnica de radicaclon: Carrera3N°19-45 § www.unidadviztimas.govico
-C&iY RISrnude., Linea de atencién naclonal: 018000911119 - Bogoté: 4261111 ¥
: T Sede administrativa; Calle 16 No. 6 - 66 Edificlo Avlanca - Plso 19 - Bogota D.C. 3
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El programa de Vvivienda rural y/o vivienda de interés social rural — VISR es una estrategia creada por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, como rector de la politica de vivienda de interés social rural del
Gobierno Nacional, para ejecutar el instrumento del Subsidic Familiar de Vivienda de Interés Social Rural —
SFVISR- con recursos del Presupuesto General de [a Nacion.

A través del programa se otorgan Subsidios Familiares de Vivienda de Interés Social Rural para; 1) construccion
de vivienda nueva, 2) mejoramiento de vivienda y saneamiento basico en sitic propio en suelo rural.

Los subsidios son otergados por el Banco Agrario de Colombia S.A. en calidad de entidad otorgante y
administradora de |os subsidios.

Para acceder al subsidio debera cumplir los siguientes requisitos:
1. Ser colombiano y estar identificado ante la Registradurfa Nacional del Estado Civil y vivir en zona rural.
2. Encontrarse incluido en el Registro Unico de Victimas - RUV.

3. Contar con un predio y/o lote en area rural, o vivienda en condiciones que se puedan mejorar con
disponibilidad de agua.

4. No haber recibido subsidio de vivienda del Estado (urbano v rural).

5. En caso de estar interesado en los diferentes subsidios para el acceso o mejoramiento de vivienda rural debe
acercarse al Banco Agrario de Colombia méas cercano a su lugar de residencia.

Se informa que el trémite es GRATUITO al igual que la solucién de vivienda adjudicada y entregada con el
subsidio. No se deje engafiar por personas inescrupulosas que le ofrezcan tramitar un subsidio de vivienda rural
y le cobren por el mismo, denuncie ante las autoridades competentes.

3. SALUD.

Las medidas de asistencia en salud se entienden como el conjunto de actividades esenciales para satisfacer las
necesidades de salud de la poblacion beneficiaria que buscan proteger el derecho fundamental que permite a

toda persona acceder de manera oportuna a los diferentes programas y beneficios que otorgan los servicios de
asistencia en salud.

Ahora bien, quien debe garantizar la integralidad en la prestacién de los servicios de salud es la entidad
responsable del aseguramiento del usuario, es decir la Entidad Promatora de Salud EPS, a la cual se encuentre
afiliado. '

En caso de requerir prestacion de servicios no incluidos en el Plan de Beneficios del Régimen Subsidiado, seran
el Departamento y/o el Municipio de su residencia de acuerdo con las competencias asignadas por la ley a las
entidades territoriales.

r !

Recuerde que la paz inicia por todos hosotros. Lo invitamos a denunciar los posibles fraudes que usted tenga conocimiento que se estan cometiendo.
Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro cormreo electronico grupocontrafraudes@unidadvictimas.qov.coen la pagina web
www.unidadvietimas.gov.co, o via presencial directamente en los Puntos de Atencidn ubicados a nivel naclonal,

Nuestra mislén es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombia los derechos reconocidos en Ia Ley 1448 de 2011, la normatlvidad

reglamentaria y la jurisprudencla constitucional, a través de un tramite &gl oportuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su solicltud directamente
ante la Unidad.

Unidad parala Atencién y Repataclon a las vicimas
Ventantlla Gnica de radicacion: Carrera 3 N° 1945 & Wm.unidqd\;;d;mqs_ggv‘co
Linea de atenclén naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111 =
Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edlficlo Avianca -Plso 19 -Bogota D.C. §

Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electronico: servicioalcludadano@unidadvictimas.qov.co

Siavenes en:
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Tales servicios estdn enfocados en el cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirtrgicas,
practicas de rehabilitacién, exdmenes para el diagnéstico y el seguimiento, asl como componentes que el médico
tratante valore como necesarios; y en tal dimensién, debe ser proporcionado a sus afiliados por las entidades
encargadas de prestar el servicio publico de la seguridad social en salud.

De acuerdo con el artlculo 54 de la Ley de Victimas y Restitucién de Tierras®, la responsabilidad para los
procesos de vinculacién efectiva, recae en las Secretarlas de Salud Departamentales, Distritales y Municipales
que prestan dichos servicios a través de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y las
Empresas Sociales del Estado (ESE).

Es importante indicar que para el acceso al servicio de urgencias NO es relevante el estado de la afiliacidn de la
persona, teniendo en cuenta que es obligacion de todas las instituciones prestadoras de salud brindar ese
servicio.

Para mayor informacion puede acercarse a la secretaria de salud de su municipio, y en caso de no existir esta
secretarfa acuda a la secretarfa de salud departamental.

4. EDUCACION.

Este derecho comprende: 1) el acceso, 2) la cobertura, y 3) la gratuidad sabre los costos académicos en los
niveles preescolar, primaria, secundaria (del grado 6 al 9) y media (grados 10 y 11) en los establecimientos
educativos oficiales, y por lo tanto la entidad encargada es la Secretarla de Educacién de su lugar de residencia.
El beneficio en esta materia consiste en recibir educacién gratuita a nivel preescalar, basico (del grado 1 a 5),
secundaria (del grado 6 al 9) y media (grados 10 y 11) en establecimientos oficiales siempre y cuando no se
cuente con recurscs para su pago.

Los requisitos para ser beneficiario son:

« Estar incluido en el Registro Unico de Victimas - RUV.

« El documento de identidad.

* Presentar todos los saportes de los que disponga la victima que permitan evaluar su nivel de educacion y sus
necesidades especificas.

Si no se cuenta con estos soportes, el establecimiento educativo efectuara la matricula de Ia o el postulante sin
exigirlos, y realizara un proceso interno de nivelacion escolar.
1]

El procedimiento para acceder a la oferta educativa del sector educacion es el siguiente:
+ De acuerdo a su lugar de residencia, la/el postulante deberéd acercarse a los establecimientos educativos

cercanos o a las secretarfas de educacion, departamentales, digtritales y/o municipales més cercanas donde le
informaran todo lo necesario sobre la oferta del sector.

% ey 1448 de 2011, . !
Recuerde que la paz Inicia por todos nosotros. Lo invitamos a denunclar los posibles fraudes que usted tenga conocimlento que se estidn cometiendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comeo electrénico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co, o via presenctal directamente en los Puntos de Atencién ublcados anlvel naclonal.

Nuestra misién es garantlzar a las victimas del eonflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad
reglamentaria y la jurisprudencia constituclonal, a través de un tramite agil, opartuno y gratuito; por eflo Usted podra presentar su solicitud directamente
ante la Unidad. > )

N

Unldad para Ia Atenclon y Reparaclién a las victimas
Ventanlila Gnica de radicacion: Carrera 3 N° 1945

Linea de atencl6n naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111 =
Tudvs tositimites. Sede administrativa: Calte 16 No. 6 - 66 EdIficlo Avlanca - Piso 19 - BogotaD.C. §

Fomgrataites Horarfo: 8:00 a.m, a 4:00 p.m. Correo electronico: servicloalcludadane@unldadvictimas.qov.co
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+ La instancia educativa a la que la victima acceda debe garantizar la permanencia, pertinencia y calidad de la
educacion brindada, con especial atencion a las poblaciones con practicas culturales y sociales diversas (grupos
étnicos), nifios, nifias y adolescentes, mujeres, y poblacidn en situacion de desplazamiento y de discapacidad.

* Es importante precisar que no es requisito para acceder al sector educativo que la o el postulante se encuentre
ingcrito en el Registro Unico de Victimas - RUV de la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -
UARIV. :

+ El establecimiento educativo, efectuara la matricula de la o el postulante sin exigir los documentos que se
requieran a quien no esté en capacidad de presentarlos, para lo cual el establesimiento educative realizard un

proceso interno de nivelacién escolar que debe estar contemplado dentro del Proyecto Educativo institucional -
PEL

*+'Las victimas tendré&n un acceso preferente al sistema educativo a través del proceso de articulacion
interinstitucional entre los establecimientos educativos, las entidades territoriales-certificadas en educacion, sus
secretarfas de educacion y los centros regionales o puntos de atencidn de la Unidad de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas - UARIV.

Para mayor informacion Usted podra acercarse a la secretarfa de educacion del municipio o departamento de
residencia, donde le brindaran la informacion pertinente sobre el asunto de su peticién.

5. IDENTIFICACION.

La competencia frente a la expedicién de documentos de identidad (registro civil, tarjeta de identidad, cédula de
ciudadania), se encuentra en la Registradurfa Nacional del Estado Civil, por consiguiente, cualquier tramite que
requiera deberé adelantarlo ante esa Entidad.

Adicional a esto, es importante tener en cuenta que mediante la Resolucidn 14368 de 2017 se exonerd a la
poblacion victima del conflicto armado del cobro de la expedicién de rectificaciones y duplicados de documentos
de identificacion y la expedicién de copias vy certificaciones del registro civil y se cred una ruta de atencion con el
fin de agilizar los tramites.

6. LIBRETA MILITAR.

En relacién con el tramite para definir la situacién militar, los hombres victimas del conflicto armado, en los
teérminos que establece el articulo 140 de Ley 1448 de 2011 (es decir, el hombre incluido en el Registro Unico de
Victimas - RUV, en edad para resolver su situacién militar)’, cuentan con dos beneficios de ley, los cuales son:
1. La NO prestacién del servicio militar obligatorio como mediaa de satisfaceion para restablecer la dignidad de la
victima, que proporcione y contribuya a mitigar los efectos del conflicto armado.

2. Las victimas incluidas en el Registro Unico de Victimas - RUV, en atencion a lo acordado por el Protacolo de
Intercambio de Informacion y Funcionamiento Operativo, de las Medidas de Exencién en la Prestacién del

" Entre los 18 y los 49 afios.
Recuerde que la paz Inicia por todos nosotros, Lo Invitamos a denunclar los posibles fraudes que usted tenga conocimiento que se estan cometlendo.

Para eilo, puede presentar su denuncla a través de nuestro correo electronico ghupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen ia pagina web
www.unidadvictimas.gov.co, o vfa presencial directamente en los Puntos dé Atencién ublcados a nivel naclonal.

Nuestra misién es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombia los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentania y ia Jurisprudencia cohstitucional, a través de un tramite gil, oportuno y gratuito: por ello Usted podré presentar su solicitud directamente
ante la Unldad.

Unidad para la Atention y Reparaclén a las victimas
Ventanllla Gnica de radicaclon: Carrerad N°19~45 § wm_unidgd{’;éﬁmq;_ggy' <o
Linea de atenclbn naclonal: 618000911119 - Bogota: 4261111 5
Sede administrativa: Calle 16 No. 6 - 66 EdIficic Avianca - Piso 19 - Bogota D.C. i

Todouiosttdinites  Yorarjo: 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Correo electrénico: servicloalcludadano@unidadvictimas.qov.co
AHRSLIRISLOS Souanes en:
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Servicio Militar y segtin lo dispuesto por la Ley 1861 de 2017, gozan de la exencién en los costos asociados a la
libreta militar, dicho beneficio se otorga a través de jornadas que se realizan en todo el territorio nacional, entre la.
Unidad para las Victimas y el Ejército Nacional.

Es obligacién del interesado informar a la autoridad de reclutamiento del Ejercito Nacional que se encuentra en
tréamite su proceso de inclusién en el RUV o que ya ha sido incluido en el mismo, ante cualquier proceso que se
adelante con el Ejército Nacional, para hacer efectiva la medida de exencion de la prestacién del servicio militar,

Es importante indicar que Usted no requiere certificacion alguna para poder acceder a este beneficio, debido a
que los Distritos Militares cuentan con el acceso a las herramientas de consulta del Registro Unico de Victimas -
RUV. ‘ )

Asimismo, para conocer sobre el proceso de definicién de situacion militar debe consultar en la pagina web
www libretamilitar.mil.co y realizar el trémite indicando la exencién por su condicién de victima.

Finalmente, debe estar atento a las jornadas que se realizaran en su lugar de residencia, a través de los
siguientes medios:

- La pagina web de la Unidad para las Victimas www. unidadvictimas.gov.co
- Los puntos de atencién de la Unidad para las Victimas ubicados en el territorio nacicnal,
- Las redes sociales de la Unidad para las Victimas y del Ejército Nacional — Com_ando de Reclutamiento.

8. ALIMENTACION Y REUNIFICACION FAMILIAR.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF es la entidad encargada de trabajar por la prevencién y
proteccion integral de los derechos de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias
en Colombia, en ese sentido brinda atencién a nifios y nifias, adolescentes y familias, especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, insolvencia o vulneracién de sus derechos.

Segln los pardmetros establecidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, el cual trabaja en
conjunto con los Defensores de Familia para el procedimiento de restablecimiento de derechos, las medidas
contempladas dentro de fa ruta de reunificacién familiar del menor de edad con su familia se desarrollan en las
siguientes etapas:

1. Evaluacién de la salicitud, informacién y emisién de un concepto.
2. Preparacion para Ia reintegracion, establecimiento del pacto familiar, fase de adaptacion y retorno del menor.
3. Acompariamiento y seguimiento del menor de edad.

Los requisitos para acceder al programa son:

+ La victima debe estar incluida en el Registro Unico de Victimas (RUW).
« El solicitante deberd ser menor de edad o realizar la solicitud por medio de su tutor o persona a cargo.
» Debera dirigirse al Centro Zonal del ICBF mas cercano a su lugar de residencia.

Para la Unidad para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas, es importante contar con su opinidn para .
mejorar nuestros servicios de atencidn al usuario. Para ello, lo (a) invitamos a responder la encuesta de

Recuerde que la paz Inicla por todos nosotros. Lo Invitamos a denunclar los posibies fraudes que usted tenga conoclmiento que se estan cometlendo,

Para ello, puede presentar su denuncia a través de nuestro comeo electronico grupocontrafraudes@unidadvictimas.gov.coen la pagina web
www.unidadvictimas.gov.co, o via presenclal directamente en los Puntos de Atencion ubicados a nivel nacional.

Nuestra mistén es garantizar a las victimas del conflicto armado en Colombla los derechos reconocidos en la Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentaria y la jurisprudencia constitucional, a través de un tramite agll, oportuno y gratuito; por ello Usted podra presentar su solicitud directamente
ante la Unidad. )

Unidad para [a Atencién y Reparaclén a jas victimas
& X Ventanliia Uinica de radicacion: Carrera 3 N° 19 - 45 & wa.unidgdv'itﬁn]qs_ggy‘ o
elfeands.., Linea de atenclon naclonal: 018000911119 - Bogota: 4261111
e Sede admintstrativa: Calle 16 No. 6 - 66 Edificio Avianca - Piso 19 - Bogota D.C,
Todos jopinimit
S

UF "R . a .
AL AT | Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m, Correo electronico: servicloalcludadano@unldadvictimas.qov.co
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satisfaccion que se encuentra en la pégina web https://www.unidadvictimas,.aov.co/es/encuesta-de-
satisfaccion/37436, le agradecemos su participacién,

En la Unidad para las victimas es muy importante tener actualizados sus datos de contacto, asf como el Registro

Unico de Victimas — RUV - por esto e invitamos a informar cualquier modificacién a través de nuestros canales
de atencion.

Atentamente,

.\: . - '
Reiow at ANA MARTA ALMARIQ DRESZER.
st DIRECTORA TECNICA DE GESTION INTERINSTITUCIONAL (E)
P UNIDAD PARA LAS VICTINAS

Proyectd: PAULA HINCAPIE_GRE

Recuerde que la paz Inicia por todes nosotros. Lo Invitamos a denunciar los postlhles fraudes que usted tenga conocimlento que se estan cometlendo.

Para ello, puede presentar su denuncla a través de nuestro comeo electrénico grupacontrafraudes@unidadvictimas.gov.ceen la pégina web
www.unidadvicimas.gov.co, o via presencial directamente en los Puntos de Atenclén ublcados a nivel nacional.

Nuestra misldn es garantizar a las victimas del confiicto armado en Colombla los derechos reconocidos en ia Ley 1448 de 2011, la normatividad

reglamentara y la Jurisprudencla constituclonal, a través de un tramite agll, oportuno y gratuito; por ello Usted padra presentar su sollcitud directamente
ante la Unidad.

Unidad para la Aten{:lén y Reparaciéna las victimas
Ventanllla Uinfca de radicaclon; Carrera3 N°19-45 w\'fw.unidgdﬁttimqs.ggv‘cn
' Linea de atenci6n naclonal: 018000811119 - Bogata: 4261111 *
Sede adminlstratlva: Calle 16 No. 6 - 66 Edlficio Avlanca - Plso 19 - Bogota D.C. g

Horario: 8:60 a.m. a 4:00 p.m. Correo electranico: servicloalciudadano@unldadvictimas.gov.co
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43 ~ ORDEN DE SERVICIO

N° ORDEN DE SERVICIO:

11263556 . . SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL

NIT: 900490473

DIRECCION DE RECOLECCION: Calle 63 15 -58 Chapinero
SUCURSAL: U, REPARACION VICTIMAS IH- BOGOTA

EMPRESA: UNIDAD PARA LA ATENCION Y [JEPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

TOTAL ENVIOS: 259 | PESO TOTAL {kg): 52

FECHA PREADMISION: 30/01/2019 10:18:53

NUMERO CONTRATO: 638-2019

PRECINTO: FORMA DE PAGO: CREDITO
C.0. ADMITE: UAC.CENTRO _ ) i

DATOS DE LA IMPOSICION v

- !DATOS DE QUIEN ENTREGA DATOS DE QUIEN RECIBE E‘)ATOS [5E QUIEN RECIBE
(CLIENTE (TRANSPORTISTA) ADMISION O UNIDAD CORRA
'NOMBRE Y APELLIDOS T N~
ICOMPLETOS Y LEGIBLES o Q}vk’} -*&%Q\ Q\Q UQ @ck Q L :
{CARGO/CODIGO 1
\DE LA RUTA ;' |3 Q;D& .-.Q:@\—Q(
.FIRMA ! £ _
[FECHA DE ENTREGA: [
»HORA DE ENTREGA:" !
INFORMACION {MPORTANTE OBSERVACIONES

0ado que esta orden de sesvicio iene valores p dli g unzpre-
admision, eslos pueden ser modmcados por Servicios Poslales Nac:anales S.A. Bncaso que los
envios p alguna di de peso, no de &/mrsidn 6 las

con los
caracteristicas del senicio, 8stos serdn RELIQUIDADOS yla on;;en de Servicio se ertenderd
aceplada con la firma del lmposrlor mlc:al pm Ia lanln le sugenmos consullar el 'sldo y los

L
Descuento por sucursal: $0- .
s it e e

LR —

PeeeLIAL2SISSE
Valor Total Imposicidn: $§1.720.100

' Pagina 1 de 13



DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

e

N2 ORDEN DE SERVICIO: 11253556 SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
AN' Envl& . besllnalaﬂo Dllecdél; Cludad Peso (gr) * Peso F (ar} ' Peso i Va[Er Di Valor .a reciuuar tCohenu;a‘ de énvlo ,Tas; dé m'ane]o ' i Costo de Manejo " valor
. (gn ¢
RAO70039243CO "MARIA ANARCILACRIOLLO ~ CL13 1106 CENTRO : FLORENCIA_CAQUETA 200 200 o o s000 Nacional oo0%'  so $7.500
- ARIAS COMERCIAL LA PERDIZ ] . .
. _ LOCAL 153 164 : ) ' o .
“RA070049252C0 GLADYS AURORAGARZON ~ _ CL75BIS SUR 74F 36§ BOGOTAD.C, : 2004 200} 0 50 $0.00 URBANA ) 0.00% . . $5.200
: GIRALDO BARRIO SANTA VIVIANA - I . . H . H
. LOCALIDAD CIUDAD i ‘ i .
i BOLVAR : : ) i :
*RA070049266CO 'YURLEIDISMARGARITADE LA  CL54 133BARRIO | SOLEDAD_ATLANTICO 200+ 200 01 0 $0,00 NACIONAL 0% : $0 $7.500
: HOZ RODRIGUEZ . GIUDAD PARAISO : . ‘ .
RA070049270CO " "LUIS ADALBER CASTRO CL4B S3F 23 N 6somoc. 200° 200 0 ) $0 " 5000 URBANA i 0,00% T oso $5.200
GUNERREZ APARTAMENTO 402 . .
'RAD70049283C0 'LUZ DARY GONZALEZ CARDONA VDA PAQUEMAS :TURBO 200, . 200 - 0; 50 50.00 NACIONAL 0.00% 0 §7.500
"RAG70043297CO , PERSONERIAMUNICIPALDE "L 100 13 10 TURBO 200! 200, 0, ) $0.00 NACIONAL 0.00%¢ 50° $7.500
; TURBO ; ‘
RA070049306CO 'MARGARITACASTELLANOS ~ KR3IESTESISPEKIN ' FUSAGASUGA . 200' 200 o 50. $0,00 REGIONAL 0.00% 50, $6.500
CASTAREDA ; : : .
'RAO70049310C0 “ALICIA DEL SOCORRO UNCE DE KR 7295 104 BARRIO. . MEDELLIN_ANTIOGUIA 200; 200 o’ 50 $0.00 NACIONAL Y - $7.500
GONZALEZ CASTILLA - i : ; : : :
'RA070048323CO - MAYEALYVALENCIACUERO  KR30D8763BARRIO  1CALI~ . 77 7 " Tapl T 200+ ’ 04 ) $0.00 NAGIONAL T - Tt 7500
: , - COMUNEROS 1DISTRITO K H : , [ ;
: : | AGUABLANCA COMUNA | ; ; . ! . i .
15 N . ' H
et e e m me a v et vee a e e eien e - [ .. . - . v e . e e v e e e e e P B T
/RA070049337CO {MARIA LEBER SANCHEZ REAL-  CL 13151 18PRADO 1 BOGOTAD.C. . 200 200- 0 50, $0,00 - URBANA : 0.00% , 0. $5.200
| ! VERANIEGO LOCALIDAD | ! . N |
- -DESUBA - . } . ' ~
*RAG70049345CO _MARIA YOLANDA SANDOVAL KR 23 A BIS 11 42 BARRIO l NEIVA_HUILA i 200; 200} Y sol $0.00 NACIONAL ; . G.00%¢ $0 :
; ! oLAYA * SAN ANTONIO BAJO . : i . : ,
e e e - S S SN SO OOV SO U S S e
“RAD70045354C0 TARCADIO APONTE MAHECHA (KR 7ESTE 81SURSS  { BOGOTAD.C. ) 200} 200+ 3 so] 0,00, URBANA i o on%; $0 $5.2001
{ i . VILLA HERMOSA i i H : H H : :
i ‘ LOCALIDAD USME i { : | i . . :
e e e o, . LOCALIDADUSME | N N S O UGSV SO SO SRR U AR
RA070049268C0 {ELENA IDARRAGA DE GIRALDO  CL BA 373 MANZANARES_CALDAS | 200} “200+ 0 sof $0.00, NAGIONAL i 0.00%: sof §7.500
. i . : [ . : .
e e e e e i amen e ot reme et m e s b o o s m e v e s m——t A . SV DOV SR UPT SU U |
"RA070049371CO | LUIS ERNEY CAVIEDES CL77080FICINA 408 | NEIVA_HUILA ; 2000 200 ‘ o so° $0.00 NACIONAL ; 0.00%- 50 $7.500
X ' RoDRIGUEZ ; ! ' ! ) i :
{RAG70049385C0 ;cmov YULIANAALZATE VKR 49A 110 36 BARRIO LA _| MEDELLIN_ANTIOQUIA © 200! T zou; T e 50} 50,00 1 NACIONAL 17T ooow ) su} T $7.500-
: GUZMA | FRANCIA ; : ; .
j'EAo;uoa_séssoo SOLANLLY JURAGO PABON ZSL'sgg KR 90 60 BARRIO | MEDELLIN. ANTIOGUIA X, ) 200 " 2001 0 50| $0.00; NACIONAL Y 0 U 500!’
: UIZAL ; ;
) e - ! N - ! . . !
E’mnmoasaosco MARIA ROSA VELEZ OSORIO | INVASION LA NUSUA BELLO_ANTIOQUIA | 200 2001 3 s, 50,00, NAGIONAL 000%; $0 $7.500,
| JERUSALEN : : : | :
: : ! IO ; :
b+ e e e I S S ST S SR R, S U AUV U
FRAO70049411CO PERSONERIAMUNICIPALDE KR 50 51 00 BELLO_ANTIOQUIA 200 o] $0.00 NAGIONAL [ 0.00% 50 57,500
i BELLO ANTIOQUIA X i ! ' , ,
| R U : - et e o wom . U,
{RA070049425C0 JESUS EVELIO ESCOBAR | CL 105D 50AA 14 MEDELLIN_ANTIOQUIA ! 200} so] 0.00% 0 57500
) VARGAS {INTERIOR 201 i ! ] i
s " i i - ——— ;
{ RA70049439C0 ALEXANDRA MARIA RAMIREZ fxznsglc 51 e7ITERIOR | MEDELLIN ANTIOQUA f 200 200 ° so} oor, 50 $7.500°
: 3295 CENTRO i ! ! i
' . ICOMERCIAL VERACRUZ . 5 f - t . !
"RA070049442C0O TTEONOR GUINTERO RUANO  { CL 54190 65 RIS CALDAS | BOGOTA D.C.. f 200 200} so! " 50,001 URBANA 0,00%: $0; $5.200°
. LOCALIDAD BOSA i : ' i .
-—— s ammat - - e v gy A . ——— e pmam L - — ————- i . St B o % e am g e e e - = S aem e e - - - e b e ————tra i an
YRAO70049456CO | PERSONERIA MUNICIPAL CLiskRZ -FLORENCII\ CAGUETA . 200 200 50 $0.00 NAGIONAL 0} $7.500,
H ) t .
USRS SO RV e — e e et e o e e ;e n et L-.. - PR O -
i RA070049460C0 " ELBA NIDIA JARAMILLO TORO KR 100A 78 13 SUR YBOGOTAD.C. : 2001 200} s0 ! $5.200-

' MANZANA B CASA 213
+ VILLA BE VIZCAYA BOSA

L

'
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DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

43

N° ORDEN DE SERVICIO: 11253556 SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
:N.' Env}n ‘ Desunalam; ’Dlrecclén ;cmdad ' ,iPesa [(+14] }Peso l-;ac;uraéo' (g;] ;.Pesc' \iov.lv;lmelrlco ) Valor ne.clarado }Valnr arecaudar .%'Cob‘enura ;!9 e‘nvio . Tasa de manejo féns;a de M;nt;]l; :.V:;Ior a
! H i 1 itan h ¢ '
4 H 1 1 } [l
L. e g a s eeasamess a ot o va e bt e v —— ——— TR B T et U UOUS YU S Y
RA070049473C0 | CLAUDIA ESTELA MEZA ! BARRIO PUEBLO NUEVO ECAREPA 0 0| $0.00 ! NACIONAL 0.00% s0: $7.500,
f ' : : : :
[ e TSt UGy U VA S SRR SN PR - fm o me rem aee bt —— e et} e PR e e St ¢t e s e nn oo st e
‘RA070049-IB7C0 ; PERSONERIA MUNICIPAL DE { CL 77 76 63 BARRIO } CAREPA 200 ol $0/ $0,001 ' NACIONAL ' 0,00% i ) f $7 500
s CAR i MARIA CANO i i : ‘ i i . )
“RAD70049495C0 ALF| | YURANIS GUETE T KRE64ASSCONIUNTO TSANTA i T T gyt T T T T T T g O T T T T 75000 NACIONAL ST o
) ‘CAM HESIDENC 1AL MARTA_MAGDALENA ‘ 1 . }
: hB:UENAVISTA MANZANAC ]
!
Lo e a e B RV i VA B PN e -
' RAQ70043500CO ’ LNA MARIA LUGD FAJAHDO ’ cL |33 HB 73 USBOA BOGOTA D.C. 200 so' $0,00 : URBANA :

) LOCALIDAD SUBA

S ermeme e e e . .
“RAD70048513C0 *ASTRID MARGELA LOPEZ RUIZ §5L28 SUR 153 10 GIUDAD - "SOACHA { 0, 50,00 LIRBANA 0.00% so 1 $5.200
. H | LATINA i \ I ' . i
: rm [V .- I [ S . et e st
'RA070049527C0 MARIALELCISANCHEZ DE . KR 25 59AE MEDELLIN_ANTIOQUIA 0 50,00 : NACIONAL 0.00% . 50} $7.500
' { HERRERA ; . : X
RA070049535C0 MERCY VIVISHA RAMOS +KA 252 73 BARRIO NEIVA_HUIA . 200° s0; $0.00 NACIONAL 0.00% - $7.500
. I VALDERRAMA CANDIDO LEGUIZAMO ; ; : .
fe e e B Aiatattsir i ST e e e ; ped e e e e e . L. s
RAG70049544CO 'ISMAELDE JESUS FLOREZ ~ 'KR 3 1155 OFICINA 409 CALL : 200, 200 0 so’ $0.00 NAGIONAL 0.00% $7.500
.VALENCIA EDIFICIO PIEL ROJA ) ‘
RAOTO09556CO (ANDREAYULIZAPANTOJA  BARRIO PALERMO VILLAGARZON i a0, 2000 Tl T T T T, "3000" NACIONAL 000%, v s0 $7.500
: 'MAYUNGA - i = ; : : : i ; . .
RAOT0049561C0 " PERSONERIAMUNICIPALDE ~ CL251a ~  * VILLAGARZON " . 200 T 200 o Tso $0.00:NACIONAL 0.00% T T s " s2s00
VILLAGARZON s
. RA070049575C0 - FRANGIA LISBES GARCES *KR 108A 36 83 SEGUNDO  MEDELLIN_ANTIOQUIA * 200 200 Y %0 $0,00 , NAGIONAL 0.00% 50 "$7.500
PISO 20 DE JULIO ‘
RAQ70043589CO ,JONY ANDRES BUESAQUILLO  CL 871 A 13 BARRIO NEIVA_HUILA i 200" ’ 200 o 0 “so " 5000 NACIONAL 0,00% s $7.500
{SALAS VILLA MAGDALENA
‘RAQ70049592C0 :GL‘QRIA.MRRIA CORDOBA  .KRBSSC 34 43 SUR PATIO BOGOTAD.C, 2000 00 0 50 5000 URBANA 0.00% TS " s5.200
{MOROZ * BONITO - KENNEDY .
RA070043601CO 'HORTENSIA HELENA GONZALEZ CL 17 815 338 0SBARRIO  VALLEOUPAR 200 T : 0 s0 $0.00 NACIONAL 0,00% s0 $7.500
GARGIA CICERON MAESTRE .
RAO70049615C0 " .PERSONERIAMUNICIPALDE  CL2KR3 BUENAVENTURA ) © 7 200 ’ 0 E I $0.00 * NAGIONAL 0,00% T “s7.500
BUENAVENTURA . .
RAOT0D49529C0  AURAMARIACBANDO JAGIBIOY BARRIO DIAMANTES VILLAGARZON 200 " 20 0 so” 750,00 ' NACIONAL 0.00% s0 Tszso0
‘RAC70049632C0  -PERSONERIAMUNICIPALDE  GL2 5 14 VILLAGARZON " 200 200, - 0 s0- ©T 7 So.00;NAGIONAL 0,00% so. " T§7.500
. VILLAGAZON
RAO70049646CO MINISTERIO DE VIVIENDA, Cl1e 759 BOGOTA D.G. 200° 200 - 0 50 600 URBANA 0,00% s " s5.200
,CIUDAD Y TERRITORIO ! . . :
‘RA070048650C0O BLANCAIRIS SANABRIARIVERA  CL 331 50 CASA 04 SOACHA 200 ) 200 B 0 $0 50,00 URBANA 0.00% s0- $5.200
TERRA GRANDE | SAN ;
A, . . MATEO .
RA070048663CO MARIA NANCY VELASQUEZ KR 3B 48 78 BARRID MEDELLIN_ANTIOQUIA 200 - 200 0 $0 $0.00 NACIONAL 0,00% $0 $7.500
“MURILLO JESUS DE BUENOS AIRES ’
RA070048677CO MIRYAM CECILIAHERNANDEZ  CL 108344 SURESTE  BOGOTAD.C. 200 . 200 0 50 $0.00 URBANA 0.00% s0 '$5.200
JOSE ANTONIO JOSE DE
' SUCRE LOCALIDAD USME .
RA070043665CO MARIA DALIRIS CARDONA CL29 110 107 MEDELLIN_ANTIOGUIA 200 200 0 50 $0.00 NACIONAL 0.00% 50 $7.500
HIGUITA
RAG70043694CO FAVERLEGARDAVASQUEZ  CL11KR {BE BOQUESDE POPAYAN_CAUCA 200 200 0 ) $0.00 NACIONAL 0.00% 50 $7.500
SCOPAN
RA070045703CO ROCIO DEL PILAR VARON CL 4830 72 ESTE BARRIO  SOACHA 200 200 0 50 $0.00 URBANA 0.00% 50 85,200
REYES VILLA ESPERANZA EL
BARRENO
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N2 ORDEN DE SERVICIO: 11253556 SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
'N' Envlo" :Desllnalarlo ' n};ccclﬂn ' (;Iudad ' Peso (gr) © ‘.Pesé !;aél;lrado (gn) ‘ :’esn Vator D Valor a recaudar N .Cobcnura da.énvlo.‘ tYasa de m;m:.]a ' Costx.l de Mal:m[o : Valor
: . ; . g
RA070049717CO "”i DANY ANDRES IBARRA LARREA | TV 498 SUR 64C 16 . MEDELLIN_ANTIOGUIA Tt 0o s0 T $0.00 NAGIONAL o 0,00% s $7.500
jVERGEL ! . .
J 1 e e AN .- - . PP : - — .. K ——
RAD70048725C0 |MARIA DUBLINA LEAL GARZON KR 10 76 SUR 25 TORRE ; BOGOTADLC, 200 0 50 $0.00, URBANA X 0.00%. $5.200
; 4 BLOQUEB ' ) .
APARTAMENTO 302 ¢
. . RINCON DE BOLONIA ; : .
; USME ; ) ] R . o o ) ) .
RAO70049734C0 1 MARITZA SILVA OROBIO 1 CL7628F 26 BARRIO  ; CALL . 200, 200, 0 50 50,00 NACIONAL g 0.00% 0 “e7 s60.
| COMUNEROS : ' : . X
RAD70049748CO 'LILIANA RINCON CARRILLO TV 72CBIS438SUR33 BOGOTADC. . 200 200 0 50 $0.00 URBANA 0.00% s0: $5.200
SAN ANDRES KENNEOY .
RAG70049751CO iCLAUDIA PATRICIABOTERQ KR 1455 111BARRIO | MEDELLIN_ANTIOQUIA 200 0, “s0 " 50,00 NACIONAL . © ooow s " s7.500
| GIRALDO ! caiceno : : . :
- e e e et e m oaea U U chr ke e e e o et mme e e e s P v . PR,
"RAO0T0049785C0 | LUZ MARINA MERGHAN “IEL 514870 65 SUR BOGOTAD.C. 200 200 o; $0.00° URBANA 0.00% 0+ $5.200
PRECIADO BRASILIA BOSA : ) '
RAD70049779C0 LUIS ALBERTOBOLANDS ~ !CL66B BTK 21SUR BOGOTAD.C. : 200 ’ 0 50 $0.00 URBANA 0.00% s0° $5.200
| GHICO -LOCALIDAD BOSA :
RA70049762C0 | ADA SORAIA BAREOSAOSMA DG 1005823 LORENZO BOGOTADL. 200 T 200! 0 $0 $0,00; URBANA ; “o00% $5.200
; «| ALCANTURLGCALIDAD | ! ¢ . ' :
. ! USME h i i R - : N ~ !
RAD70049796CO | ALBALUZ AMAYA DE - KR 83A 32 99 i 200 00 § o. $0 $0,001 NACIONAL ' 0,00% * $7.500
| FERNANDEZ § : ! : : S0
RAO70049805C0 " ELVER LEON OROZCQ MONTES {CL 70F 9 46 TORRE 68, M - 200, 200 s $0.00 NACIONAL . YN " 7500
i ~|INTERIOR S80+BARRIO 4 . . . i i
’ ! ROBLEDO VILLA SANTA | ! : ; : : )
! FE : " : : , : ‘
{RADT0049813CO | FLOR BERENIGE MARTINEZ | KR 49 1078 214 {MEDELLIN_ANTIGOUIA 7 200 200 0. 50 $0.00 ' NAGIONAL $7.500
| RESTREPO . : .
{RA070043822C0 { RAMIRO SAMBONI GOMEZ VDACOLOMBIA {MocOA $0.00 [NAGIONAL $7.5001
H I
¢ SV S I
RADT0049836C0 | FERSONERIAMUNIGIPALDE | CL7 542 - MOCOA iy 00, NACIONAL
! MOCOA PUTUMAYO X
A au'\r'qcn NIDIA ALVAREZ ; ’ T ™ s1500"
e e o OO - i —_ ok . [P B e
IRAO70049853CO HENRY RAMIREZ POVEDA KR 86F 36 35 SUR PATIO | BOGOTA .. 200! 200 0} 50’ $0.00 | URBANA $5.200
. BONITO LOGALIDAD 1 !
: KENNEDY K : : ;
e - [T S 1. —t—— i, o
HAu70049867CO ALEXANDER MORJE KR97A4046SURLOS | BOGOTA D.C. 200° 200 of s0° $0,00 | URBANA : 0.00% 50 $5.200,
ALMENDROS PISO 1 ; . ! i i :
LOCALIDAD KENNEDY ! ' : t H
* RAD70043875C0 FLOR MARIA GIL DIAZ DG 64 SUR 82F 05 CASA 1 : BOGOTAD.C. 200 200 0 0 $0,00 | URBANA 0.00% s} $5.200¢
; BOSA LA PAZ L e e 3 !
' RA070049884CO | OCTAVIO DE JESUS BUITRAGO | CL 10731 14 BARRIO 12 | MEDELLIN_ANTIOGUIA 200| 200 'R 0! $0,60 | NACIONAL i 0.00% $0 $7.500
; i TORO | OCTUBRI : : ' ; ) : i
TRAo7aoasBseco “NUVIA PUERTA QUINONES Ka ;E SoA3ESUR 7 BOGOTA DC. - $0.00 | URBANA i 0.00%; ) “$5200°
: : A CIUDAD -
: BOLIVAR 5 ! i ;
| i e B N eamm Semm A M ras o M . el —— s o tRER ~ - a nan
1 AAD70043907CO ENY UDITH HOYOS GUERRA | CL. 628 711 22 SUR : BOGOTAD.C. ! 0.00% | 50 s5.200°
BARRIO PERDGMO, X | : ; ) [ !
LOCALIDAD DECIUDAD ¢ i ! : :
. VAR ' . ! !
M e aet e - R SN N SR VR e vt
-RAD70049915CO | IBARDO ANTONIO ZA CL1E 16D 111 INTERIOR | MEDELLIN_ANTIOOUIA | 200! 20 0 50 0. $7.500
: } 114 BARRIO LLANADITAS i ' ! i 1
1 PARTE ALTA . H . i '
e+ e e s IR | e e e e aend e e < miren | ctrnon s ot o n o e e e N
RAD70049924CO JOHANA ROAS CL 6 11 12BARRIOLAS . PUERTO : 200 200! o 0 50 $7.500-
’ i DAMAS * RICO_CAQUETA i i ,
. - .a—- - .- - - “ - . . p— - - - - - - - == - - - - - - -
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DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

N2 ORDEN DE SERVICIO: 11253556 SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
IN* Envio ?Dus(l};a}arlé . }Dlrccdén 'CIu&ad o ‘ !'Pe.so (-] 5Pe“so.Facturado @n ;ge?d Valor 0 o ]'\}alofil rec: ‘;céhe_ﬂura de énvi;) “Tasa de n;ane]u {casto de Manejo E.Va;lor ]
H ! : . ! :  (gr] ‘ i ; : i
Ny VU SUUE POyU OO o v eme e T e e e s - . U U U PN NN |
RA070049938CO | RUBIAN RENDON RAMIREZ KR 71 98 73 BARRIQ 200 200 : t 0,00% i s0! 57.5001
! CASTILLA ! X ; 1 i ! H
"RAOT0048941CO | EDY CARDOZORODRIGUEZ  CL7703GFICINA40: | \NEVA HUIA T T eeew! T el $7.500
. i ; i :
b e e i e e i s s = o e e amem m e .
1RA070049355CO 'GEMA INES RESTREPO TORRES  CL 968 80 43 INTERIOR ! MEDELLIN_ANTIOQUIA $0,00 * NACIONAL
: 202 BARRIO 12 DE : .
' ' QOCTUBRE : ; . .
 RAO70043365CO | ARIELA SEGOVIA OVIEOD CL 1075155 'MEDELLIN_ANTIOOUIA 5000 NACIONAL
i APARTAMENTO 201 : .

'RAU70049572C0

|RAG70049986CO

EF‘{AO&OMQSS;’CO.

‘RAO70050009C0

RA070050012CO

RA070050026CO

RA070050030CO
'RAG70050043C0
RAO70050057CO
 RAD70050085CO-
RA070050074CO
- RA070050088CO
RA070050091CO
RA070050105CO
RAD70050114C0
- RAO70050126CO
RA070050131CO
RAQ70050145C0
RA070050159CO

RA070050162CO

{MERY CENAIDA ALARCON
IMONTES
!

" [MARIA GLADYS IBANEZ CANTE

" " |ROSARIO CASTRO DE MOLINA

" "AURA ALICIA CACERES RIVAS ~ KR 4SAN 65 79 INTERIOR  MEDELLIN ANTIOOUIA

. JORGE VAN VAQUIRO ORTIZ

GRACIELA TORRES JAMES

'PERSONERU\ MUNICIPAL DE
PUERTQ ASIS - GRACIELA
TORRES JAIMES

LIBARDO ANTONIO MONTOYA
‘VELEZ

" NOHELIA MABEL PRECIADO
PRECIADO

MARIA DE LAS MEACEDES
ANILLO CARBAL

LINARES

FLOR MIREYA LINARES REAL

" DEISY CAROLINAVEGA ZAPATA CL 85A91 70 BARRIOLA  CHIGORODO_ANTIOQUI
. A

MARIA CRISTINA GAITAN
GONZALO ANTONIO SANCHEZ
CRAVES

* PERSONERIA MUNICIPAL DE
VILLAGARZON

PERSONERIA MUNICIPAL DE
VILLAGARZCON

MARIA AURORA ZAPATA
ROBLEDO

GONZALO MARTINEZ ALARCON

YENIFFER RODRIGUEZ BERNAL

"/CL1311 06 CENTRO
' COMERCIAL LA PERDIZ
163 164

e
»DG 100 SUR 1D 83 EL
BRILLANTE LOCALIDAD
USME
CL 13 11 06 CENTRO
COMERCIAL LA PERDIZ
153 164 -

302 BARRIOVILLA
HERMOSA LA MANCION
KR 238 1155 BARRIO 20
£ JULI0 =

KM 7

CL10KR 19

"KR 92 58AA 30 BARRIO
BLANGUIZAL

CL 301 SUR 698G 84 VILLA
NUEVA KENENDY

KR 37 21 28 BARRIO
CENTRO

CL 22 12 59 EDIFICIO SAN
JORGE PRIMER PISO ~
LOCALIDAD SANTAFE

CL 5181G 27 SUR
BARRIO CARMELO.
LOCALIDAD DE KENNEDY

KR 4M 52A 73 SUR LA PAZ
LOCALIDAD USME

MZ J CASA 19 BARRIO
BRISAS DE VASCONIA
cL2s14

BARRIO FATIMA

MZ H2 CASA 30 BARRIO
VILLAS DE GRANADA

CL 78 3 25 SUR BETANIA
LOCALIDAD DE USME

KR 38 ESTE 40 C35LA
ISLA

“‘eoeotADC. |

‘FLORENCIA_CAQUETA ,

. e s

. FLORENCIA- CAGUETA *

NElVA_HUl:A 200 200°¢ 0 S0
PUERTOASIS 200 200 ' s
PUERTO ASIS 200 200 0 50 ’

-"MEEELIIK:_A;\ITIC;dbfA A T w0 T a0 0 s o
BOGOTA D.C. 200 T a0 o 30
SAN JACINTO_BOLIVAR 200 200, 0 50 ’
‘sosotanc.” 200 2oo: i T T

".BOGOTADC. 200 200‘ 0 ) T

200 200 T 50
BOGOTAD.C. 200 200 0 $0 .

" BAGUE ’ 200 e T T T s
VILLAGARZON 200 w0 o 50
VILLAGARZON 200 200 o 50
VILLAVICENCIO_META 200 200 0 S0
BOGOTAD.C. 200 200 0 s0
SOACHA 200 200 0

l S0 l
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$0,00 | NACIONAL

"'30.00;URBANA

$0.00 ' NAGIONAL
$0.00 NAGIONAL
$0.00 NACIONAL

$0.00 NACIONAL

=)

$0.00 NACIONAL

$0.00
$0.00 URBANA
0,00 NACIONAL

$0.00 URBANA

5000 URBANA

$0,00 NACIONAL

$0,00 URBANA
50,00 *NACIONAL
$0.00 NACIONAL.
$0.00 NAGIONAL
$0.00 NACIONAL

$0.00 URBANA

$0.00 URBANA

NACICNAL

0,00%
!

0.00%

0.00% ,

0.00:’/; i-

0,00%
0,00% *

0.00% |

-
0.00%

’ 0,00%

0.00% -
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

$0°
so
so
$0
sa

$0

$0°

$0

$0

S0

$5.200

$7.500

$5.200

$7.500

$7.500

$7.500

§7.500

55.200

ss.o@.
' AN

@
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N2 ORDEN DE SERVICIO: 11253556 SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
N* Envio Destinatarlo ’ ' Direcclén Cludad ’ .Peso gr} Peso Faclurado (gr) * Peso Volumetrico Vélar Declarado Valor a recaudar Coberturade envio , Tasademanejo  Costo de Manefo * Valo}
(gn)
RAD70050175CO " ADRIANAPATRICIALOZANG ~ KR525142LOCAL185  MEDELLIN_ANTIOOUIA 200 " 200 0 ose $0.00 NACIONAL . 0,00% so  s7.500
UAREZ )
RA070050180CO LEIDY MARIA PEREZ RINCON _ CL 221259 EDIFICIO SAN  BOGOTA D.C. 00 200 0 so $0.00 URBANA 0.00% 0 s5200
* JORGE PISO 1 AL FONDO
- ALAMEDA LOCALIDAD
SANTAFE
RAO70050193C0 ANGIE VANESSAMALAMEG KR 19G 6441 SURSAN  BOGOTAD.G. . 200 200, 0 s0 S0.00 URBANA 0.00% s0 $5.200
SANTA FRANCISCO CUIDAD
BOLIVAR
RA70050202C0 GUSTAVO LUIS OSUNA CASTRO KR $1 21 24 CENTRO EL CARMEN DE 200 200 0. 50 $0,00 NACIONAL 0.00% 50 $7.500
DIAGONAL A LAOLIMPICA BOLIVAR i
RAO70050216C0 LUZ MARINA HERNANDEZ CL36B SUR 8309 LLANO - BOGOTAD.C. 200 200 0 - $0 $0.00 URBANA 0.00% ) $5.200
HERRERA GRANDE LOCALIDAD - ) )
KENNEDY ) . '
RA70050220C0 CELINA RAMOS DE TRIANA KR4 3 25 BARRID SAN JOSE DEL FRAGUA 200 200° o %0 50,00 NACIONAL 0.00% 50 $7.500
CENTRO ‘
RAO70050233C0 " DANIEL MAURICIO COLLAZOS KR 3330 36 BARRIO NEVA_HUILA 200 200 © o s0 $0.00 NACIONAL 0.00% ) 57500
RAMIREZ CUARTO CENTENARIO .
TORRE 14 APARTAMENTO
303 . i ) - <
RA070050247C0O MAR'A DESSV AROCA TAPIERO Kﬂ B7| EIS 58C 14 SUR BOGDTA D.C. 200 200 M 4] i $0.00 URBANA 0.00%.. $0. $5.200 -
LIBERTAD LOCALIDAD DE * - ] : . E
BOSA ;
RA70050255C0 BERTHA INES ATEHORTUA CL 9445A 40 ARANJUEZ - MEDELLIN_ANTIOQUIA " 200 200 0 s0 50,00 NACIONAL : 0,00% s0 $7.500
LZATE . - ) <
RAOT0050264C0 SEGUNDO PATROCINGD CHAVES”CL 22 12 59 EDIFICIO SAN BOGOTADLC. 200 200, . 0 ’ $0 $0.00 URBANA . 0.00%. $0 " $5.200" -
, JURADO =  JORGE PRIMER PISO X . .
RA07008627600 T T MWNYELTZAHINGAPIE | .CLE44S21BARRIO | IVILAVIGENGIOMETA - 200 200';' o, T T T s ” 5000 NACIONAL 1 ooo%  so  's7500°
ESCOBAR PORFIA : :
RAO70050281C0  NELYALVAREZRAMIREZ ~ [AVA4640BARADDORA joucutA | : 200 2007 0 50 $0,00 NAGIONAL ; 0,00% so sisw
NIDIA : ) ' . i .
RAO70030295C0  .GLORISNURISCABEZAS - IKA17C6sCSUR47  'BOGOTADC. 200 ’ 0] o s - $0.00 URBANA T Toeen “s0 ss200f
LANDAZURI |LUCERO BAJO~- CIUDAD | . ) : . .
+BoLIvaR ! H !
RAO70050304CO " " MARIA TERESA MORENO " CL142 13228 BARRIG  BOGOTA D.C. : 200 200. 0 $0 50,00 URBANA i 0.00% $0 $6.200,
' CONTRERAS | VILLAGLORIA . : ‘
" mempom eeane mmis r mm e e men s hen A cmemmm e m # e gt s memnme e e e o ——— s - e aeam . R N P P B L T TP SO e it e . - o e M & o aa v e e e
RA070050318C0 " JAMER JULIAN CUBILLOS kAT 17 SUREL T BOGOTADG. : 200+ 200" 0 50 $0.00 URBANA 0,00% ° 50, $5.200
CELEMA PALMAR ; : . ‘ ‘
RAO70050321CO < MARISOLCARDOZO  'VDAGUATIGUARA | PIEDECUESTA_SANTA ) 200 “200° T, T soo0 NACONAL T Tooow' T es $7.500°
)  CASTILLEJO ! PARCELA 181 : DER ] '
RAO70050335C0 ! PERSONERIA MUNIGIPAL {kKR7043 . 200 200, 0. $0.00 NACIONAL : ooo% $0: $7.500
. . O U U S SUO S T SN e
RA070050345CO LECN FREDDY PARRAENCISO ' DG38BIS6220SUR | BOGOTA D.C. ' 200 200 0! $0° $0.00 URBANA ‘ 0.00% 50, $5.200
, LLANO GRANDE i . : i ' : ;
- !LOGALDADKENNEDY 1 ] : H ; L, . :
“RA070050352CO " ANA DELIA IBAREZ SANAGRIA | CL 69 BIS A SUR 91 75 LAS { BOGOTAD.G. ; 200, 2001 0! s0° $0.00 URBANA
. ‘ MARGARITAS BOSA ; : ; X .
RAO70050365CO 1GARLOSWJULIOPERAMELO  -VDASEDASOD | PUBRTOCAIGEDD 200, 200} 50 $0,00 NACIONAL
: v i : ;
" .PERSONERIAMUNICIPALDE  CL 10TV KR 1 MANZANA - PUERTO GAICEDG . 200 200 o 50.00 NAGIONAL : “o00% s0, $7.500
- PUERTO CAICEDO 45 . : . ;
RA070050383CO " CLEMENCIA MUROZ SALCEDO  KRW1C347SUR BOGOTADC, ' 200 200 0 . 50 S0.00 URBANA v 0o0% s ss200°
) POLICARPA LOGAUIDAD . ’ '
ANTONIO NARINO T , ' ©
RA070050397CO ROSA HELENA CORTES KR75A 76 SUR 74 BOGOTADC. 200 200 o S0 $0,00 URBANA 0.00% S0 $5.200
CARACOLI LOCALIDAD ~
ClUDAD R ° .
“ . . S \
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DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

@

Ne¢ ORDEN DE SERVICIO: 11253556

SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL

‘N Envio "Dostinatarle i Direccién Yiudad ipeéo (o) iPeso Faclurado (gr) | Peso \ trlco +Valor Declarado  § Valor a rex
P ) . 1 ' ian : '
ARO70050406C0 "NOHEMY CELIS LOPEZ /KR BIA2C 15BARRIO  $BOGOTA D.C. : 200 ; s0i 50,00 ! URBANA
: IMARIA PAZ LOCALIDAD  } i ; ! . :
. ! KENNEDY : : : i
RA070050410C0 JOLINDA RUBIO VELASQUEZ | KR 77X 45 40 SU {BOGOTAD.C, ’ 0 0} $0,00 | URBANA
: JAQUELINE LOCALIDAD | '
: | KENNEDY ] i ! ! i
RA70050423C0 | SANDRA ESNEDA GUARIN !KR3184C 70 INTERIOR | MEDELLIN_ANTIOQUIA ! I s0' $0.00 | NACION.
! VALENCIA 1104 i H . .
BAOT0050437C0:ARMILA CRUZ PEREZ SOLAND ; CL 58 657 85 COLINAS ~ §MEDELLIN AnTioouis +~ ~~ ~ ma” ~ " " 200 o; 7 s, T T st00 NAGIONAL
'RAOT0050445C0 | ILUZMERY GARCIAMILLAN  'CL75CSUR7SA27 SUR | BOGOTADG. T T e T T T T e T o) 7T T T T Tsagerumeana ; 0.00% "
‘ "SANVIVIANAGIUDAD |} : : X ! .
. ; BOLIVAR H H 1 H
' RAD70050454CO RISTINA CORTES MIRQUEZ . 200 200" .50,00° URBANA 0,00%
. ' PABLO LOCALIDAD i X : , ; : :
: FONTIBON . R . . ' :
RA070050468C0 " SONIA MARIA SANTANAPIND  « CL 64 17 38 INTERIOR 111 : MEDELLIN_ANTIOQUIA | 200 200 0 s0 $0.00 , NACIONAL . 0.00%
H  GRBLONDRINAS PARTE . : ' !
. ALT) . ; i
RA070050471CO * JOSE EDIBER OBANDO KR 5 1198 SANTA * MADRID ! 200 200 0 s0! 5000 URBANA : 0.00%
TABARES ; MATILDE : ; R ! h
B O . P R [ . S, e e e s e e W ..
RAG70050485C0 ! GLADYS SEPULVEDA JIMENEZ KR 258B S6E 64 BARRIO ' MEDELLIN ANTIGQUIA . 200, 200 0 s0° $0,00 NACIONAL 0,00%
i " ENSISO EL PINAL - : : . _
RA070050439C0 "!CLAUDIALILIANA PORTILLA~ CL 868 95G 62 INTERIOR 2 BOGOTAD.C, - T s 200 0 50 $0.00 URBANA 0.00%
VANEGAS BACHUE LOCALIDAD i
ENGATIVA .
RAG70050508C0 RAFAEL (GNACIO RESTREPO  CL 9688043 INTERIOR  MEDELUN_ANTIOQUIA 200 200 0 so $0,00 NACIONAL 0.00%"
CORREA 202 : .
RAO70080511CO "FACTORDARIOTABORDA KR491078218LA MEDELUN_ANTIOGUIA a0~ T T T s ’ $0.00 NACIONAL " 0.00%°
\ROJAS FRANCIA . i
RA070050525C0 LEIDIS MARIA MARTINEZ ROJAS ' CL 358 SUR B8F 14 'BOGOTAD.C. 200 200 0 $0 $0,00 URBANA 0,00%
PARAISO 01 PATIO :
BONITO
RA070050539CO ALEXANDER LISCANO GAITAN  CL 5 SUR 11812 BOGOTADC. 200 200 0 s0 5000 URBANA 0.00%
POLICARPA ANTONIO .
NARINO R . . '
RAO70050542C0 VERENICE ARTEAGAGENES ~ CL67A115A78VILLA  BOGOTAD.C. 200 200 o’ $0 $0.00 URBANA 0.00%
TERESITA : : .
. PO - ey v e e - B T [ [P, - PR - N R [ .. - L e e e - . -t
. RAO70050556C0 .FEDERICO AGUDELO CL70 GB 95 40 MEDELLIN_ANTIOQUIA 200 200 ¢ $0. $0.00 NACIONAL 0.00%
APARTAMENTO 9804 . . ' ‘
RAO70050560C0 MERCEDES CORTESDURAN KR 797 D 96 SUR BOGOTAD.C. ‘ 200 200 ' o, " s " 5000 URBANA 0,00%
ALFONSO LOPEZ USME .
RA070050573CO MADEILENE SALAZAR " CL 61 86 60 LINDA - -BOGOTADC. 200 " 200 o $0 $0.00 URBANA 0,00%
PERDOMO LOGALIDAD BOSA .
RAO70050S87CQ "LISABELTAPERNIADOMICO  KR33SLUR44BISLA  ;BOGOTADGC. 7T e I 0, 0 $0.00 URBANA ‘0.00%
CIUDAD BOLIVAR :
RAO7Q0S0595C0 LILIANA MARCELA ESTRADA  *CL 5252 11 INTERIOR402  MEDELLIN_ANTIOQUIA I 200 ' o s0 $0.00 NACIONAL 0.00%
AMIREZ BARRIO CENTRO
RA070050600C0 MARIA DE LOS DOLORES BARRIO ELCHORRON  FRONTINO 200 200 0 s0 S0.00 NACIONAL 0.00%
HIGUITA OSORIO
RAO700S0613C0 PERSONERIA MUNIGIFALDE  GL 30 30 04 FRONTIND 200 200 0 so $0.00 NACIONAL 0.00%
FRONTINO
RAO70050627CO LUZ ANDREAGOMEZMAZO  KR$25142L0CAL 185  MEDELLIN_ANTIOOUIA 200 200 0 50 $0.00 NACIONAL 0.00%
RAO70050635CO LUZ MARINA DUGUE CL114 50A 43 PABLOVI  MEDELLIN_ANTIOQUIA 200 200 0 0.00%
PIEDRAHITA

$0 . 50,00 NACIONAL
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DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

o .
N2 ORDEN DE SERVICIO: 11253556 SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
'N' Envio Destlnatarlo ’ Direcclén Cludad Peso (gr) , Peso Fac(uradﬁ (on) ‘Peso lco Valor D: Valor a recaudar Coberturade envio  Tasa de manejo Cosu; de Manejo ' Valor
(ar
RA070050644CO MARIA LUZ DARY CORRAEA CL 67C 105237 INTERIOR  MEDELLIN_ANTIOQUIA 200 200 0 50 50,00 NACIONAL 0.00% s0 $7.500
TABORDA 5908 CHANGUALON
. BLOQUE 4 B )
RAD70050658C0 ' ARNOLDO ALVAREZ CL 334 SURBID 03 PISO2 BOGOTAD.C. 200 200 0 $0 50.00 URBANA 0.00% 30 $5.200
: PATIO BONITOLOC ) .
KENNEDY .
RAG70050661CO GLORIAEUGENIA ARBELAEZ KR 515147INTERIOR  MEDELLIN_ANTIOGUIA 200 200 0 50 50,00 NAGIONAL 0,00% 50 §7.500
AGUIRRE
RAG70050676CO MARIA ALCIRA SANCHEZ " CL1358BARRIONUEVA FUSAGASUGA 200 200 0 50 $0,00 REGIONAL 0,00% 30 $6.500
ALDANA ESPERANZA
RAO70050689CO MEDARDO EVELIO VELEZ INVASION LA NUEVA BELLO_ANTICQUIA 200 200 0 50 $0.00 NACIONAL 0.00% 50 $7.500
OSCRIO JERUSALEN
RAO70050692C0 ' PERSONERIAMUNICIPAL DE | KR 505100 BELLO_ANTICQUIA 200 C 200 0 50 $0.00 NACIONAL - 0.00% s0  $7.500
BELLO .
RAO70050701CO MIGUEL LIEVANO ALFONSO s 42A 7A 24 BARRIOEL  VILLAVICENGIO_META 200 200 0 s0 $0.00 NACIONAL 0.00% 50 $7.500
PACIO
RAD70050715CO JOSE VICENTE OLAYA PALOMAR CL 16 SUR 25A 42 BARRIO  NEIVA_HUILA 200 200 0 50 $0.00 NAGIONAL 0.00% $0 $7.500
TIMANCO 1) ETAPA ) -
.. . . . _— e - ; Lo Co T .
RA070050725C0 LIGIANELLY YEPES OSPINA ~ KA 31 CL 93 157 INTERIOR MEDELUN _aNTIOQUIA 200 200 0 s0 $0.00 NAGIONAL 0.00%_ s0 $7.500
- 117 BARRIO SAN JOSE LA i g
CIMA Y ) .
RAD70050732C0 MAGDA SOFIA MARTINEZ CL123ABIS 1503 FLORENCIA_CAQUETA 200 200 0 s $0.00 NAGIONAL 0,00% 0 §7.500
VELASCO BARRIO CASTILLA .
RA070050746C0 PERSONERIAMUNICIPALDE | CL 776327 CAREPA 200 200 0 $0 $000 NACIONAL 0,00%_ 50 £7.500
AREPA - i : .
"RA070050750C0 " "’ LEONELALBERTOBUEND ~ 'KR76SF3SSUR BOGOTADG. * 200 T 20 0 ’ 0 $0.00 URBANA 0,00% so $5.200
- PORVENIR LOCALIDAD OE , . . ‘
. . | USME . i ) ) .
fom e e e e e e o SME L D e U O R ST
;RADT0050763C0 LUIS FERNANDO MONTES 'kR8 1152 | [BAGUE T 200 200° 0 50 $0.00 NACIGNAL . 0,00% ¢ %0 $7.500
. «PERDOMO | APARTAMENTO 302 . : ; :
‘ BARR:O PUEBLONUEVO ! . \ . ' .
- RAOT0050777CO CLAUDIO MARGELO GUTIERREZ | KR 688 374 1226 SUR  BOGOTA DL, 200 200" 0 $0 $0.00 URBANA ) o oo%‘ s0. $5.200
:  TORRES : BLOQUE 02 ) : : :
' APARTAMENTO 204 ! : ' :
. RESERVADO ALQUERIA . . '
. : |LAFRAGUA KENEDY . K [, & '
" RA70050785CO "BETALIDES MENDOZADIAZ , CL 8095 146 BARRIO . MEDELLIN_ANTIOGUIA 200 2004 0 50 $0.00 NAGIONAL 0.00% $0 “$7.500

. ROBLEDO AURES H : ' » : . ;

"RA070050794C0  FLOR MARIA GESPEDES CULMA ; KR 83 41 A57 SUR SAN , BOGOTAD.G. 7 2000 2000 o 50 50,00 URBANA )

: 1 CARLOS KENNEDY ' ; .

RA07005080360 ESTER JULIARCDRIGUEZ  +CL 108C 28C 21 BARRIO "200 200, o $0 so00 NAGIONAL " opow.  Tso srsoo
|CARDONA * SANTO DOMINGO . : b , . :

J N . e e — e e e e e e e e . R [N SN : R e e e e [ L e -

. AAO70050817CO . RAFAEL SEGUNDO YEPES  *TV'58 1454 35 CENTRO  BOGOTAD.G. ' 0 so’ $0.00 URBANA "o, on% 50 $5.200

: ‘HERNANDE -suB , ; .

b e e . R . [ L P P IR -

- RA070050825CO RUBIASTELU\SANCHEZ VDAMATE PINAEINCALA | ARAUCA : 0 $0; $0.00 TRAYECTO : $0 $2.700

: ! CARDOZO JAMUGA : ' : ESPECIAL H X

{RA070050834C0 "PERSONERIAMUNICIPALDE ~ 'KR24CL1819  ~ ~ | ARAUGA ; “or $0° $0.00' TRAYECTO . " os0 $7.700

; ' ARAUCA : : { ' | ESPECIAL ,

“RAQ70050848CO SANDRA PATRICIA MENA i KR 428 484 59 BARRIO - CALT 200 200, o 50 $0,00 NACIONAL 0,00%. s $7.500

CIUDAD CORDOBA : . '

FAO7IOS0BS1CO  LUISALONSORODRIGUEZ  'KR63ATaas " BELLO_ANTIOQUIA 200 200° 0 50 $0.00 NAGIONAL T o.00%- % s7.500
DUQUE : . .

RAO700S0BBSCO ~ MARTINA GRTIZ GREMUYFE KR 1783 BARRIO T eaae T 200 h 2007 o $0 $0.00 NACICNAL o T s srsee-
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DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

] . "
N2 ORDEN DE SERVICIO: 11253556 SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
‘N* Envio 1 Destinatario iDlrecclon ; Ciudad . Peso Facturado {gr} Peso Volumetrico |} Velor Dy 1Valora E [+ deenvio ' Tasademanejo !Costode Manejo 1 Vator
: : ; @n : : ¢ :
TR T SV SRS | ok S m—————n i . 8t ha g ee veve me W o e T 4% te e ar Y mam e s st 4 = mem h tememrs s we e e s e mmmeae e . - ————— . e -
’RAD70050079C0 {HERNANMUNOZ HURTADO  ,CL 11SUR 14 58 {BOGOTAD.C, ! 200" 200, 0 s0; 30, $6.200
! APARTAMENTO 401 SAN | : ; . ; :
; ANTONIO LUNA PARK~ | ! | I
' : LOCALIDAD ANTONIO 3 : i
H : NARIND 'F ¢ ; i H :
’ AAO70050882C0 TADRIANA PATRICIA GASTRILLON ' KR 86155 27 SUR BRASIL | BOGOTA DG, 1 $0,00, URBANA 000% | so! "$5.200 ;
|GOMEZ LOCALIDAD DE BOSA | l i !
'RAD70080886C0 | VIVIANA MARGELA SARRIA 8096 16 BARAIO ' MEDELLIN_ANTIOOUIA " 0 200 0’ 50 T sog0.NACiONAL ¢ ooow ST ersen

. ,GARCIA ROBLECO . !

RA070050805CO JOSE RUBIEL RODRIGUEZ YATE CL582C 18 SUR BARRIG | BOGOTA D.C. 200" o 200, ’ of T s T T 7 TS0 uRBANA 0.00%; S0’ $5.200
MARIA PAZ, LOGALIDAD i : : : )
 DEKENNEDY_ ) . . : :

“RA070050819CO THERNAN OE JESUS FOSS0  VDALOSALPESDE ~ {TURBO 200 200 ol 50 50,00 NACIONAL i 50 $7.500

: +*TORRES CURRULAC ! : i . : ;

“RA070050022C0 \ PERSONERIA MUNICIPALDE ~ CL106 13 10 *TURBO ' N 200 7 200 ' s0° 00 NACIONAL S0 $7.500
ITURBO . o ' i .

RAO70050936C0  .JAIME SANCHEZ KF38E 38D 46 BARRIO  MEDELLIN_ANTIGQUIA 00 T e T g T e T S0 macioal T T 0.00% s0 . $7.500
LAS PALMAS . . ;

RA070050940C0 'FERNEY SAENZ ROJAS "MZOCASAZ5BARRIO  FLORENGIA_CAQUETA | 200’ 200 o, 0 " $0.00 NACIONAL 0.00% S0 $7.500
JESUS ANGEL GONZALEZ ¢ : : .

e e - v ame e e e T et e % e e e e . g e e e . Do . . .. - e - O [

RA070050953CO _FLORBERENICEMARTINEZ ~ KR49 1078214 BARRIO | MEDELLIN_ANTIOGUIA 200 200 0 50 $0,00 ' NACIONAL $0 §7.500°

RESTREPO LAFRANGIA P ; . -

RA070050967CO BEATRIZ ELENA MURIELMARIN KR 112C CL 348 77 MEDELLIN ANTIOQUIA 00 200 ' 0 50 $0.00 NACIONAL 0.00% 50 $7.500
INTERIOR 104 BARRIO :

BELENCITO CORAZON

RA070050575CO RICAURTE RUBIANO ALAPE  GL 13 11 06 CENTRO - FLORENCIA_CAQUETA 200 200 0 s0 5000 NACIONAL 0,00% 0 $7.500
COMERCIALLA PERDIZ .

APARTAMENTO 163 :
SEGUNDO PISO )

RA070050984GO BERTHA CABRERA LUGO MZ19CASA 15BARRIO  SANMARTIN META . 200 200 0 $0 $0.00 NAGIONAL 0.00% s0 $7.500
PEDRO DAZA .

RAO70050898CO MIREYA MEDINA PEDROZA CL1579633SALITRE ~ BOGOTAD.C. o 200 200 0 s0 $S0.00 URBANA 0.00% s0 $5.200
LOGALIOAD SUBA

RA070051004CO EDUARDO EgELGADo' KR32A01 NEIVA_HUILA ) 200 ’ 200 0 s0 $0.00 NACIONAL " 0.00% so0 "$7.500

FERNANDI ' .
RAO70051018C0 NELSY YOLANDA BELLO KR 148 31F 60 SUR 'BOGOTADLC. T a0, 200 0. so " 50.00 - URBANA 0,00% s0° $5.200
VILLALBA GUSTAVO RESTREPO - . . :
LOCALIDAD RAFAEL . .
URIBE URIBE : :
RAD70051021CO JESUS MARIA GUZMAN KR 10A76 25 SUR_ BAGOTAD.C. : 200 200 0 0 $0.00 URBANA 0.00% 0 $5.200
MANZANA 03 BLOQUE G .
INTERIOR 02
APARTAMENTO 204
RINCON DE BOLONIA
o USME )

RAO70051035CO EMILCE MOLANO ALAPE CL901500SURVIA  BOGOTADC. . 200 200 0 $0 $0.00 URBANA 0.00% $0 $5.200
QUIDALOCALIDADDE | :

CIUDAD BOLIVAR . _

RAGT0051049CO UIRIA ROSAMUNERA OSORIO VDA CURADIENTE FRONTINO : 200 200 0 50 30,00 NACIONAL 0.00% 30 $7.500
CHACHAFRUTAL DEL
CORREGIMIENTO DE .

NUTIBARA
RAO70051052CO PERSCNERIAMUNICIPALDE  CL3023 17 FRONTING 200 200 0 50 50,00 NACIONAL 0.00% S0 §7.500
FRONTIND

RA070051086CO HENRY LOPEZ JIMENEZ CL 3 SUR 16C 51 BOGOTADLC. . 200 200 0 50 $0.00 URBANA 0.00% ) $5.200
LUCERO BAJO CIUDAD
BOLIVAR
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DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

N2 ORDEN DE SERVICIO:

SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL

‘N Enw"o.

RA070051070CO

“RAo7005108360 "
RAD70051097C0
RAOT0051106CO
RAO70051110C0

. RAO70051123C0

' RAQ70051137G0

RAO70051145CO

'RAOTDOST1S4C0
i

_RAD70051168C0

“RaoT00s171C0

4 RAD70051 18500

1RAT0051189C0

"RAD70051208C0

" LEONOR CALDERON PERDOMO | KR 3A 33 76 BARRIO

‘—vv’. - by ————— =
! DIEGO OROZCO LOPEZ

Destlnatario ' Dlrecclon ’ ! Cludad  Pesa (gr) i PesoF {an)
{ISAURA TANDIOYBECOCHE  ICL 151 13A S0TORRE1 ‘BOGOTADC. . Tag T T “200
- APARTAMENTO 202 .
* PARGUE RESIDENCIAL .
| GEDRITOS LOCALIDAD :
| Usaquen i ) "
I YINA PAOLA ROJAS VALENCIA | CL 521 53 EL SOSIEGO | MADRID i 200 200,
! . i
" . GLORIA GATANESPINOSA - VDAALTO ARENGSOCL | SAN vfc'smé DEL Tw0 200°
‘ *178BIS 02 BARRIOLA PAZ ; CAGUAN .
" PERSONERIAMUNICIPALDE  ‘CL4 465 SANVIGENTEDEL  * 200" " Ta00; .
: SAN VICENTE DEL CAGUAN CAGUAN i .
"' PERSONERIAMUNICIPLDE ~ 'CL20 20 19 . COCORNA ; Ta0 T a0
{ COCORNA t :
St mweam e o emwmews e we s b I T s - DR G TP TAR AP )
" ALFONSO QUINTANAORTIZ . CL 18A 1127 BARRIO  j FLORENCIA_CAQUETA * 200° zoo
. CENTRO '
' FRAY DAVID QUINTEROMEJIA 1 CL89B 116426 VILA ~ BOGOTADC. ) 200" S
. :TERESAENGATIVA . . :
R P - - 4. . -t mrama ne - . . . - oo mdee a P P P
sAMPARO SANCHEZOATIZ ~ 1DG3s 16 96 TORRE G BOGOTADLC. . 200 200}

} - APARTAMENTO™10
: ALTOS DEL TREBOL

{ PERSONERIA MUNICIPAL DE ]c‘LTé-ﬁﬁ-m ESQUINA
{ PUERTO ASIS X

[
';'PUERTO ASIS H

. \ e !
SRR sl U S S B
{ODALIS ARANDAOSORIO | BARRIO OBRERD 2 " PUERTO ASIS 200!
‘ - ' : .
e .. -——————— . i . . _.«.—{ - -,
' MATILDE MANRIQUE CALDERON | CL 13 11 06 CENTRO | FLORENGTA_CAGUETA | 200,
i | COMERCIALLAPERDIZ | :
L | LOCAL 163 -164 i i ;
'YENY PAOLA GUTIERREZ NIETO | CL 22 13 28 BARRIOLA | FLORENGIA_GAGUETA | 200¢ 2001
CONSGLATA N ]
MARIA BELARMINA SANCHEZ | CL 56 92 108 " lugoetimoanmoaua | 7T Taey T 200}
MORALES APARTAMENTO 99 02 i
BLOQUE 57 ALTOS DE
CALAZANETAPA 2

AMAZONIA

b et e v e
KR 52 52 11 OFICINA 304

$0

Valor D Valor alrecautiar
I “ ..
T T T T T

[ " -
0 : g0
o . "0 -
>o\‘\ T e T
SRR . = . -
- ) e o
. .64 — e
|
o #0 o o $0° T

- Cobertura de envio

" 50.00. URBANA

000 URsANA
'50.00 NAGIONAL
"$0,00 NACIONAL
$0.00° NAGIONAL

" $0.00 ' NACIONAL

$0,00  URBANA

$0,00° URBANA

) " so "'s000!NAGIONAL
o ' " 50,00 NAGIONAL

'Tasademanejo  Costo de !\.Aanelo i valor

s,  'ss200
0.00% o éol - $5.200
0.00% 50 $7.500
0.00% 50 $7.500
0.00% “so° $7.500

0,00% s T T srs00

O O

0.00%"

$7.500
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EEEmEnETz\ ico " $0.00- NACIONAL $7.500¢
EDIFICIO CALIVIO ] )
- Lo~ [P mmrmrach-en e e arere e e At
i RA07005|22560 SANDRA MILENA PINEDA SUPERMZ 9 MZ 1 CASA 4 | IBAGUE i 200 200 $0,00 | NACIGNAL 0.00% 0 57500
ESPITIA URBANIZACION VILLAS DE i | J
GUARALA SECTOR LAS : i . !
| AMERICAS VIA PlCALENA i H T . - !
RA070051239CO YENNIFFER DELGADO VARELA | KR 12A.89 64 SUR VILLA | BOGOTAD.C. { 200 200 0] 50, 50,00 URBANA 55,200
. DIANA LOCALIDAD USME { ! . :
"RAUTO0S1242C0 i NIDIA BELEN MOLINA KR 2C 44 60 PISO 2 SOACHA T 200 200 s0. " 5000 URBANA T ss 200
. GUTIERREZ NUEVO COLON (PG) ' . ' ;
f I U R 4 P
:RAOT0051256C0 MARIA NUMA RODRIGUEZ VIDAL | KR 731 62A SUR 58 BOGOTA DG. 200 200 50! $0.00 | URBANA $5.200°"
i APARTAMENTO 102 !
| GALICIA CIUDAD BOLIVAR ! e, .
"RA070051260CO OLIVA ESPERANZA CUATINDIOY | VDA VILUA NUEVA 1 MOCOA i o oo TG o
: 1 JAGANAMIJOY : ‘
“RAOT0051273C0 {PERSONERIAMUNICIPALDE ~ ICL7642  MOCOA e e e 00 TRSEAL e
: {MOCOA | :
"RA0T0051287CO Hi FONVIVIENDA Yol 7ss T {80GOTADLG, 0. $0,00 URBANA “$s200
i | : v
"RA070051295G0 TERES’A CHINDOY ,BARRIO LIBERTADOR | MOCOA ] s0° $0,00 . NACIONAL e T T e T Tsrsen
. | MuTUMBAIOY ‘ : ' !

bl
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DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

N2 ORDEN DE SERVICIO: 11253556 SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
*N* Envio i Destinatario Ipireccion { Ciudad {pesa tgn ! Peso Facturado (g1) Peso v “yalor 0 {vatora {Cobertura da envia ' Tasademanejo | Casto de Manelo ] valor !
i i H i {gn . } '
H i b . M
et e et e e e e e vt hn e e e i oty e ermemee a e e . .- O S B .. v e ewane . PR A
. RAO70051300C0 " PERSONERIAMUNICIPALDE ~ 'CL 7 6 42 iMOCOR 50 $0.00° NACIONAL ; 0.00% | so! $7.500
L e e OO e S U SOSRY AR R e
' RAD70051313CO {VILLER HUGO PARRA GALLEGO |MZKCASA7SECTOR7 | VILLAVICENGIO_META | 50+ 50,00 | NACIONAL i 0.00% ¢ $7.500"
: i { BARRIO LA NORA i ‘ : ; : . ; i ; i
. e e o e o £ g i st ) e e e e e s ot e+ A=) An e e et bt o i mws ot o gt n m e e en e cimencn = e i st s+ e 4 o e A - Py
I RODRIGUEZ | CL 69 SUR 95A 41 TORRE § BOGOTA D.C. i 2001 2001 0. 50, $0,00 | URBANA : 0.00% 1 $6.2001
| MOTIVAR 113 APARTAMENTO 504 ) i : | | ) ' !
i ! CONJUNTO ALAMEDA DEL - : : : ! X i
: RECREQ BARRIO EL ' 3 ! . | H .
 RECREO LOCAUIDADDE | : ' | 1 :
: BOSA | ; ‘
RA070051335C0 i FEDERICO GARGIA BOYA ,CL22 SUR 1A 14 BARRIO ; BOGOTA D.C. 200! 2001 0t %0- 0.00° URBANA $5.200
: | GRANADALOCALIDAD 4 | | : ; !
! , SAN CRISTOBAL | ! i ] : :
'RA070051344CO {FRANCISCO JAVIER RIOS "CL 388 SUR 83 03 LLANO | BOGOTA D.C. : 200 200" 0 $0- $0.00' URBANA $5.200"
. ! CASTRILLON : GRANDE LOCALIDAD ! H ; ' : .
i KENNEDY . t ) . , .
RAO70051356CO .PAOLA ANDREA ZABALA MOLINA CL 66 1038 16 INTERIOR - MEDELLIN_ANTIOQUIA + 200. 200" 0 50 $0,00" NAGIONAL 50’ $7.500.
554 BARRIO LA AURQRA | .l
SAN JAVIER S : .
RATQ051361CO PERSONERIAMUNICIPALDE L7763 27 . CAREPA 2001 200, 0 s0 $0.00 NACIONAL 50 $7.500
-CAREPA '
' RAO70051375CO " PERSONERIA MUNIGIPAL cL1001310 . TURBO 200} 200 ' 0 ’ 50 $0.00 NACIONAL s0! " 57.500
GABRIEL VARGAS RODRIGUEZ  BARRIO CIUDAD BOLIVAR . SAN VICENTE DEL_ 200 200 0 50 $0.00 NACIONAL "so) " srsoo
: COMUNA 1 MANZANAK ~ CAGUAN
i LOTE 12
RA70051352C0 PERSONERIAMUNICIPALDE  CL 4 465 SANVICENTE DEL | 200 200 0 50 $0.00 NACIONAL 0.00% $0 $7.500
SAN VICENTE DEL CAGUAN GAGUAN
RA070051401C0 " SANDRA ISAZA POSADA CL53 126 167 BARRID  *MEDELLIN_ANTICQUIA | 200 200 o s0 $0.00 NACIONAL 0.00% - s0 $7.500
. SANJAVIERLALOMA ! ;
RA070051415CO MAGLENIS MENA MALDONADO * KR 100 9¢ 97 BARRIO APARTADO_ANTICQUIA 200 200 0 50 " $0.00 NAGIONAL 0.00% s0 $7.500
. OBRERO BLOGUE 2 o
. MANZANA 81 12 .
RA070051429CO PERSONERIAMUNICIPALOE KR 100 103A 02 APARTADO_ANTIOQUIA 200 200 0 50 $0.00 NACIONAL 0.00% 50 57.500
<APARTADO , )
RAQ70051432C0 MARTHA IRENE MURILLO LOPEZ KR 51 61 47 PASAJE - MEDELLIN_ ANTIOQUIA © 200 i 200 ) 50 ""$0,00 NAGIONAL W 0,00% %0 §7.500
VERA . ; .
e e e : JERACHLZ 1 - . .. . . I, Lo ..
RAG70051446CO NELSON ENRIQUE MONTOYA  CL57B19A24BARRIO  + MEDELUIN_ANTIOQUIA 200 200 0 50 $0.00 NACIONAL 0,00% . s0 $7.500
‘URREGO * ENC : ! ; :
RA070051450C0O PERSONERIAMUNICIPALDE  CL 201920 MEDELLIN_ANTIOQUIA' 200" 200 0 50 $0.00 NACIONAL 0.00% 50 “$7.500
ITUANGO . . ‘
RAO70051463CO MARIA CONSUELO MUNOZ VELA KR 25 §1 80 SUR BLOOUE . BOGOTA 0.C. 200 200 0 s0 $0.00 URBANA 0.00% s0 " §5.200
|20 APARTAMENTO 435 -
MULTIFAMILIAR NORTE
, DE SANTANDER TUNAL | .
. . *LOCALIDAD TUNJUELITO : |
RACT0051477CO ANAELSA ENCINOZA GAMEZ ~ 'CLS0D SUR7A19ESTE !BOGOTA D.C. 200 200 0 %0 $000 URBANA 0,00% 30 $5.200
BARRIO ALFONSO LOPEZ
RAG70051485CO FRANCELINA MEDINA IMBACHI KRS214 BARRIOLAS  BOGOTAD.C. 200 200 0 s - 50,00 URBANA 0.00% $0 $5.200
CRUCES LOCALIDAD .
SANTA FE
RAO70051494CO MARIA LUCILA LOPEZ DE CL38SUR 78M 85 BOGOTAD.C. 200 200 0 50 $0.00 URBANA 0.00% 50 $5.200
AGUIRRE CARVAJAL KENNEDY
RAG70051503CO IDALY GIRALDO OLIVARES KR 370 64 21 SUR BOGOTA D.C. 200 200 0 ) $0.00 URBANA 0.00% 50 $5.200

CANDELARIA LA NUEVA
LOCALIDAD CIUDAD
BOLIVAR
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DETALLE DE LA ORDEN DE SERVICIO

] »
N2 ORDEN DE SERVICIO: 11253556 SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
N* Envio Destlnatarlo Direccién Cludad Peso Facturado (gr) Peso ico Valor Valor a recaudar Coberturade envio Tasademanejo  Costo de ManeJo Valor
@an
RA070051517CO JOHN DE JESUS TORO TORRES KR 84788 44 ROBLEDO  MEDELLIN_ANTIOQUIA 200 200 0 ‘s $0.00 NACIONAL 0.00% so° $7.500
RA070051525CO DANIELA CALDERON KR 856 38C 04 SUR PATIO BOGOTA D.C. 200, 200° 0 50 $0.00 URBANA 0.00% " e $5.200
CALDERON . BONITO LOCALIDAD i
. ' KENNEDY . ; : ) .
RAOT0051534CO MARIA LUZ HERMINDA KAS4 11869 ALAMBRA BOGOTAD.C. 200" 200" 0 50 $0.00 URBANA 0.00% 0 $5.200
ESPINOSA ESPINOSA LOCALIDAD SUBA .
RAO70051548CO MARIAMARGARITALOAZA  CL39G 66G 15 ALQUERIA BOGOTA DC. 200 200 0 50 $0.00 URBANA 0.00% 50 $5.200
UA FRAGUA .
RAO70051551CO CONSUELODAZAMONTILLA  MZD CASAG1 BARRIO  PASTO 200 200 0 50 $0.00 NACIONAL 0.00% 50 . $7.500
SANTA MONICA .
RAO70051565C0 GILBERTO MOSQUERA CL13 11 06 CENTRO  FLORENGIA_CAQUETA 200 200° o ) $0.00 NACIONAL 0.00% so” " s7s00
COMERCIAL LA PERDIZ .' ’
163 164
RAOTO0S1573C0 SANDRA MILENA MEDINA GL 13 11 06 CENTRO FLORENGIA_CAQUETA 200 200 0 $0 $0.00 NACIONAL 0.00% 50 $7.500
TEATING COMERCIAL LA PERDIZ .
153 164 . .
RAO70051582CO JESUS HORACIO JIMENEZ KR 198 01 43 SUR SOACHA 200 200 0 ) $0.00 URBANA 0,00% 50 $5.200
GUASCA _HOGARES DE SOACHA S -
RA070051536C0 L ANADEJESUSCHICADE RUIZ  KRS516147INTERIOR  ; MEDELLIN, ANTIOOUIA " 200 200" 0 $0 $0.00 NACIONAL 0,00% “so szsoo
; = ‘ 3295 CC VERAGAUZ . :
RAD70051605C0' ' RICHAR BERNALESPINEL ~  CL22 12 59 EDIFICIO  BOGOTAD.C. 200 a0 0 0 " $0.00 URBANA 0.00% s0  s5200
SANJORGE PRIVER PISO .
AL FONDO ALAMEDA . -
LOGALIDAD SANTA FE
RAO70051619C0 JOSE NELSUN JIMENEZ LOPEZ ~ CL 49 39E 91 INTERIOR  MEDELLIN_ANTIOGUIA 200 200 0 50. $0.00 NAGIONAL 0.00% 50 $7.500
232BARRIOLADIVISA - :
*RR070051622C0 ' SIOMER MAUR KR 486053 BARRIO ~ + MEDELLIN_ANTIOQUIA 200 200, 0 : o "7 $0.00 NACIONAL T 50: §7.500
: _ocTA0 | ECUADOR ! . \ ) ;
*RA070051635C0 ' MARIANARFI GIRALDO BEDOVA CTGOSANDANIEL [ PENSILVANA e 200 0 I R " 5000 NACIONAL ~ T 50 $7.500
; VEREDA BRISAS : i i
RAO70051640C0 ' PEASONERIAMUNICIPALDE ~ KRGCL4 : PE&SILVANTA 200" T 00! o ) $0.00 NACIONAL o.dov.' $0: $7.500
PENSILVANIA CALDAS X , I '
. RAD70051653CO LEIDY YURANYMIRA €L 2139 C207 INTERIOR | BELLO_ANTIOQUIA 20. 200 o 50 ) $0.00 NACIONAL ’ £7.500
| BARRIENTOS 128 BARRIO SANTA RITA, | ; !
“RAO7005Y667CO R 3193157 INTERIOR \ 200§ $0,00 NAGIONAL $7.500
i 117 BARRIO SAN JOSE LA ' : i i
i 'CIMA 1 ] i ; : 1
 RAO70051675C0 (R 44 59A 05 SUR . i i URBANA 5o} $5.200
. | ARBORIZADORABAJA : : i :
CIUDAD BOLIVAR : . { ! J . : :
*RA070051684CO ! VIRGELINA OQUENDO KR42D oL 125 B 34 MEDELLIN_ANTIOGUIA | 200, 0; so' $0,00 NACIONAL 0.00%° S0 $7.500
BARRIO FOPULAR | ! . { ; . : :
e e v S — e . [P - . - e e e me e b e L [P S -
- RAO70051696C0 ! ANA MARELVI DIAZ RIARO TV16C45A17MARCO | BOGOTAD.C. : 2001 : 50, $0,00 URBANA : 0,00% ol $5.200
: ! FIDEL SUAREZ RAFAEL  ; . ! ' ' { { ;
; ! _ URIBE | URIDE i t : : e mvmme—e < e e ' ; !
"RAD70051707C0  VENIFEA ALEXANDRA BAILARIN KR 79 25C 14 BARRIO. ELLO_ANTIOGUIA  » 200 200° 0! 50! $0.00 NACIONAL T oo0%! so! $7.500
! ; PERNIA PARIS ' . : ‘
RAO00S1715CO * RUBIEL MARIA MORCILLO RIOS ~ CL70ABISSUR76A 44 'BOGOTADG, 200° 200! 0 $0 $0.00 URBANA T oo T $5.200
* NUEVA GRANADA BOSA .
RAD70051724CO " CONSUELODE JESUSPALACIO CL492729 ~  MEDELLIN_ANTIOOUIA 200 i 200 'S . 50 $0.00 NAGIONAL 0,00% s0 $7.500
 DE RODRIGUEZ APARTAVENTO 302 ' : :
RA070051738CO TMARIA YANED ALVAREZ *CL2ASSISPRIMER MEDELLIN_ANTIOGUIA Tra 20 0! 50 $0.00 NACIONAL _ 0.00% . s0i s7.500
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N2 ORDEN DE SERVICIO: 11253556 SERVICIO: CORREO CERTIFICADO NACIONAL
IN* Envio T | Oestinatario {Direccion Jciudan” “freso@y 7 "[Peso Facturado @n Peso vl {Vator D " Ivatorar : {Coberturade envio ;Tasademanejo ] Costo de Manejo | Vator .
: i H H ) H i
; . SRS NS S @ SRS S R SR %
¢ 0 ¥ i Tt T A veseiees Aee
“RA070051741CO RUTH MARINA BLANDON {KR 1055423 INTERIOR | MEDELLIN_ANTIOQUIA $0,00 * NACIO! 0.00% s0 $7.500,
. SANCHEZ {122 BARRIO ESFUERZOS | : ! i
|DE PAz) i : : i
{RAO70051755CO OXIVER MONTANO RUIZ [CL 96 A 26 14 41 BARRIO ; GALY 0.00 * NACIONAL 0.00% %0 $7.5001
{VILLA SAN MARCOS ; i ' ;
. - ; : - s o ot v s oo s s o el o it s ]
RAO70051769CO |ELDA MARIA CASTRO VARGAS | KR 83A 76 02 FLORENGIA |BOGOTA D.C. $0.00 | URBANA 0.00% 0 $5.200]
' : { ENGATIVA I ' ! J
RAOT0051772C0 TOR FABIOHERNANDEZ !KR 1D 5A 35 BARRIO LAS | BOGOTADC. T “so00;ureANA " Toar
1 CRUCES : I
. e PR N AU - o :
,RAD70051785C0 ROSMIRA MARIA VILLAMIL ICL171A 68 02BARRIO  :BOGOTA D.C. URBANA i
SAENZ \ A ¥ ; H
s e et s ot it e o e b . s e et e, ottt ot s+ e e : .k
_RAOTD0S1780CO FLOR INES MOSQUERA {CL353186 BARRIO | PALMIRA_VALLE DEL $0.00 NACIONAL ]
1CABEZAS COLOMBIA ; CAUCA i
b WS — - o e e e oae o  meean Do e e s e i e <2 e W e i e,
RA070051809CO | JAIRO HUMBERT 67C 33 SUR CAPRI |BOGOTA D.C. : $0,00 URBANA i 0.00% s0)
‘BELTRAN = JLOCALIDAD DE CIUDAD | - i : ; .
. -BOLIVAR : 4 ) . : . ; : o
Cone e en e e o el s b s e i e m o oo me o PN e . - PO C ] e et POV Sy . r N
"RA070051812C0 | BRAYAN ESTIBAN ARIZA ARIZA 1| GL'75 14A 03 SUR JUAN  * BOGOTAD.C., ; 200 200 o 30° $0,00 URBANA ; 0,00% %0j
: | REY LOCALIDAD USME & . . , : . ;
“RAOT0051826CO  IPERSNERIAMUNICIPALDE  IKR7717ALGALDIA ; ROLDANILLO 2000 200, T e . 56; Ts0f
tROLDANILLO . i - \ 4 : i
-
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publicacion, se debe remitir

= NUEVO PAIS radicado: 2018780830617

PAZ EQUIDAD EDUCACION

£ '
Este formato de citacion cuando no se cuente con datos de contacto de la victima.

CITACION PUBLICA
LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
HACE SARER

Que por medio del presente CITACION se NOTIFICA a .GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI,
identificado/a con C.C. No. 29121465 de la Resolucion No. 600120181865580 de 2018, mediante la cual LA
DIRECTORA TECNICA DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA, decide sobre “una solicitud de Atencién
Humanitaria” de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1084 de 2015

Se INFORMA que de acuerdo con el articulo 88 inciso segundo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrative (Ley 1437 de 201 1), la presente CITACION es procedente cuando se
desconozca la informacion sobre el destinatario y se publicara en la pagina electronica o en un lugar de acceso
al publico de la respectiva entidad por el término de ci{nco (5) dias. .

CONSTANCIA DE FIJACION

Para constancia de lo anterior se fija la presente CITACION en un lugar publico y visible de BOGOTA, D.C.-
BOGOTA, D.C., ubicadofa en la CALLE 63 NO.15-58 CHAPINERO, por el término legal de cinco (5) dias

habiles, hoy 18 del mes de MAYO del 2018, siendo las ocho (8:00) am., en el Municipio BOGOTA, D.C. del
Departamento BOGOTA, D.C.. :

(j/%(’//o/ (Z;(é//?uei
/

GLADYS JESUS RODRIGUEZ GARCIA
NOMBRE DEL NOTIFICADOR

. CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija la presente CITACION hoy 24 del mes de
MA_YO del 2018, siendo las seis (6:00) pm., en el Municipio BOGOTA, D.C. del Departamento BOGOTA, D.C..

1

7

GLABYS JESUS RODRIGUEZ GARCIA
NOMBRE DEL NOTIFICADOR

Creado por: E.R
11

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
lineas gratuilo nacional: 018000 91 11 19 - Bogotd: 426 1111
Comespondencia: Carrera 100 No. 24D - 55 - Bogots

‘www.unidadvickmas.govico  Siguenos er: G @ @

En caso de requerir la prueba de esta



= . o ‘ En caso de requerir la prueba de esta
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publicacién, se debe remitir

1 -
‘&= NUEVO PAIS radicado: 2018780830827

wew PAZ EQUIDAD EBUCACION

Este formato de publicacion de aviso se utilizara cuando no hay side posible la notificacion personal o cuando no se cuente con
datos de contacto de la victima. )
3 AViSO

LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
HACE SABER

Que por medio del presente AVISO se NOTIFICA a GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI, identificado(a)
con C.C. No. 291214@5, de la Resolucion No 600120181865580 del 2018, mediante a cual LA DIRECTORA
TECNICA DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA, decide sobre “una solicitud de Atencién Humanitaria®
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1084 de 2015 :

Se INFORMA que de acuerdo con el articulo 69 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), el presente AVISO es procedente cuando no fue posible
adelantar la notificacién personal y/o se desconozca el lugar de correspondencia del destinatario y se fijara por
un término de cinco (5) dias. : : ’

Se ADVIERTE que la notificacién se considera surtida a! finalizar el dia siguiente de la desfijacién del presente
aviso y a partir de ese momento empieza a correr el término de un (1) mes para la oportunidad y presentacion
de los recursos de reposicion y/ o apelacion ante el Director Técnico de Gestién Social y Humanitaria segtn lo
establecido en el articulo 2.2.8.5.5.11 del Decreto 1084 de 2015 y teniendo en cuenta las circunstancias de
vulnerabilidad que implica’ el desplazamiento forzado y en virtud del principio pro personae, es necesario
garantizar a las victimas de desplazamiento forzado un término adecuado y razonable para ejercer el derecho a
controvertir los actos administrativos relativos a la atencién humanitaria y la superacion de la situacion de
vulnerabilidad.

De acuerdo con lo definido por la Ley 1581 de 2012, en sus articulo 5° y 6°, que refieren al tratamiento y
caracteristicas de los datos sensibles, se publica unicamente el presente aviso y no la copia integra del acto
administrativo de que trata el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011). La Resolucion mediante la cual se decide sobre una solicitud de atencion
humanitaria por reserva de la informacion y en virtud de la proteccion y custodia de los datos persanales alli
contenidos, no se publica a fa vista del publico, y su copia debe ser solicitada en el presente punto de
atencién, la cual se entiende hace parte integral de este aviso.

»CONSTANCI'A DE FIJACION

Para constancia de lo anterior se fija el presente AVISO en un lljgar publico y visible de BOGOTA, D.C.-
BOGOTA, D.C., ubicado en la CALLE 63 NO.15-58 CHAPINERO, por el término legal de cinco (5) dias
habiles, hoy 25 del mes de MAYO del 2018 siendo las ocho (8:00) am., en el Municipio BOGOTA, D.C. del

Departamento BOGOTA, D.C.. _
7 T gy
: Z%f’? A gc(ayve/f

GLADY'S JESUS RODRIGUEZ GARCIA ~
FIRMA DEL NOTIFICADOR

CONSTANCIA DE DESFIJACION _

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente AVISO hoy 31 dél mes de
MAYO del 2018, siendo las seis (6:00) pm., en el Municipio BOGOTA, D.C. del Departamento BOGOTA, D.C..

7 ' Y
Aiyo 4/5’-5(0/7 ves
GLADYS JESUS RODRIGUEZ GARCIA
FIRMA DEL NOTIFICADOR

Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
linea gratuila nacional: 01800091 11 19 . Bogold: 426 1111
Correspondencia: Cartera 100 No. 24D - 55 - Bogoté

www.unidadvictimas.govico  Siguenos ent @ @ @
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UNIDAD PARA LAS VICTIMAS FQ L‘;?ggg‘g}ﬁg

PAZ CQUINADB IDUCACIAN f 1

RESOLUCION No. 0600120181865580 de 2018

“Por medio de la cual se decide sobre una solicitud de Atencién Humanitaria”

EL DIRECTOR TECNICO DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA |
DE LA UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por las Leyes 387 de 1997, 1448 de
2011, 1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, los Decretos 4155,
4802 de 2011 y 1084 de 2015, y las Resoluciones 024, 2347 de 2012, 1281 de 2016, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 166 de la Ley 1448 de 2011, cred la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
como una Unidad Administrativa Especial, con personeria juridica y autonomia administrativa y patrimonial, adscrita
al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social,

Que el Decreto 4802 de 2011, por el cual se establece la estructura de la Unidad Administrativa Especial para la
Atencidgn y Reparacién Integral a las Victimas, en su articulo 18 numeral 3, sefiala come funcién de Ja Direccién de
Gestion Social y Humanitaria la de coordinar la entrega de la asistencia y ayuda humanitaria a las victimas en los
términos de los articulos 47, 64 y 65 de la Ley 1448 de 2011 y en las normas que la modifiquen, adicionen o
reglamenten.

Que el articulo 60 de la Ley 1448 de 2011, establece que Ia atencién a las victimas del desplazamiento forzado se
regird por lo establecido en el Capitulo Ill, Titulo IIl de la Ley 1448 de 2011 y se complementaré con la politica de
prevencion y estabilizacion socioecondmica de la poblacion desplazada establecida en la Ley 387 de 1897 y demas
normas que lo reglamenten.

Que el mismo articulo, paragrafo 2, prevé que para los efectos de la Ley 1448 de 2011, se entendera que es victima
de desplazamiento forzado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional,
abandonando su localidad de residencia o actividades econémicas habituales, porque su vida, su integridad fisica,
su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de
las violaciones a las que se refiere el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 64 de |a Ley 1448 de 2011, reglamentado por el Decreto 1084
de 2015, la atencion humanitaria de emergencia es Ia ayuda humanitaria a ia que tienen derecho las personas u
hogares en situacion de desplazamiento incluidas en el [Registro Unico de Victimas, y se entregara de acuerdo con
el grado de necesidad y urgencia respecto de su subsisténcia minima.

Que el articulo 65 de la misma ley, reglamentado por el Decreto 1084 de 2015, establece que la atencion
humanitaria de transicién es la ayuda humanitaria que se entrega a la poblacion en situaciéon de Desplazamiento
incluida en el Registro Unico de Victimas que aln no cuenta con los elementos necesarios para su subsistencia
minima, pero cuya situacién, a la luz de la valoracién-hecha porfa Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacién Integral a las Victimas, no presenta las caracteristicas de gravedad y urgencia que los haria
destinatarios de la Atencién Humanitaria de Emergencia.

Que el articulo 2.2.6.5.1.5 del citado Decreto establece que la atencion humanitaria es la medida asistencial prevista
en los articulos 62, 64, 65 de la Ley 1448 2011, dirigtda a mitigar o suplir carencias en el derecho a la subsistencia
minima derivadas del desplazamiento forzado. Esta medida cubre los componentes esenciales, a los cuales deben
tener acceso las victimas de desplazamiento forzado, sea porque los provean con sus propios medios y/o a través
los programas ofrecidos por el Estado.

Que la Seccién Cuarta del Capitulo 5, del Decreto 1084 de 2015 a partir de su articulo 2.2.6.5.4.2, consagra la
identificacién de carencias en los componentes de alojamiento temporal y alimentacién de los hogares para efectos
de la entrega de la atencién humanitaria.

Que el articulo 2.2.6.5.4.3 del citado Decreto, sefala que la identificacidn de carencias en los componentes de
alojamiento temporal y alimentacion se basara en un analisis integral de la situacién real de los hogares a partir de
la valoracion de todas y cada una de las personas que lo integran, y tomando en consideracion las condiciones
particulares de los miembros pertenecientes a grupos de especial proteccion constitucional.
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Hoja nimero 2 de [a Resolucién No. 0600120181365580 de 2018 “Por Ia cual se resuclve una solicitud de Atencién
humanitaria”.

Que el articulo 2.2.6.5.4.8 del Decreto 1084 de 2015, sefiala que se entiende que se encuentran en situacion de-

extrema urgencia y vulnerabilidad aquellos hogares que por sus caracteristicas socio- demograficas y econémicas
particulares y por su conformacién actual estén, inhabilitadas para generar ingresos o adquirir capacidades para
hacerlo, y no pueden cubrir por sus propics medios los componentes de la subsistencia minima en materia de
alojamiento temporal y alimentacidn.

Que el articulo 2.2.6.5.4.2 del Decreto 1084 de 2015, identifica al hogar como la unidad de analisis para efectos de
la identificacion de carencias en los componentes de alojamiento temporal y alimentacién. Se entiende por hogar la
persona o grupo de personas, parientes o no, donde al menos una de ellas esta incluida en el Registro Unico de
Victimas - RUV - por desplazamiento forzado, y donde todas ocupan la totalidad o parte de una vivienda, atienden
necesidades basicas con cargo a un presupuesto comin y generalmente comparten fas comidas.

Que segun la Resolucion 1291 del 2 de diciembre de 2016 {que deroga la Resolucion 351 del 8 de mayo de 2015, a
partir del 13 de enero de 2017), la medicion de carencias se establecera a través del analisis de la informacién
obtenida mediante los diferentes registros administrativos o instrumentos de caracterizacion disponibles por la Red
Nacional de Informacioén — RNI - a través de convenios interadministrativos de Intercambio de informacidn, suscritos
por la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas y/o |la formulacién de la “Entrevista Unica de
Caracterizacion Momento Asistencia” (anteriormente llamado PAARI ASISTENCIA); tomando para elio la
conformacion del hogar actual que reposa en las fuentes mas actualizadas de informacién con las que cuente la
Unidad para La Atencién y Reparacién Integral a las Victimas.

Que el procedimiento de identificacién de carencias es una medicién que se realiza al hogar respecto de los
beneficios recibidos o generados por sus propios medios, esto frente a los componentes de la subsistencia minima
entendidos estos como el alojamiento temporal y la alimentacion basica, medicion que se realiza a cada uno de los
componentes de manera individual y que una vez obtenido el resultado de dicha medicién respecto a este hogar, se
informaréa a continuacién el resultado del mismo asi:

Aunado a lo anterior, teniendo en cuenta que dentro del hogar se encuentran victimas que superan el afio de
ocurrido el desplazamiento forzado, la Unidad para las Victimas analizé la situacién actual del hogar mediante e}
procedimiento para la identificacién de carencias, teniendo en cuenta la solicitud de atenciéon humanitaria
presentada por usted ante la Unidad para las Victimas. Determinando fo siguiente:

Asilas cosas, se le informa el resultado del procedimiento de identificacion de carencias en los siguientes términos:

Por lo anterior, y una vez validada la conformacién del hogar, encontramos que el nucleo familiar objeto de esta
medicion se encuentra conformado por el autorizado GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI, y ademéas por
VICTOR MANUEL CABEZAS CABEZAS, ASLYN YISELL CABEZAS CABEZAS, persona(s) que se encuentra(n)
incluida(s) en el Registro Unico de Victimas (RUV), por el hecho victimizante de desplazamiento forzado,
adicionalmente su hogar se encuentra compuesto por ALEXIS ANTONIO CABEZAS PRECIADO, este(os) tltimo(s);
persona(s) no victimas(s), es importante aclarar que el estado de valoracién de la(s) persona(s) antes descrita(s),
fue obtenido en la fecha del procedimiento de identificacion de carencias.

Para efectos de la aplicacién del articulo 2.2.6.5.4.2. del Decreto 1084 de 2015, se entiende que la unidad de
andlisis para la valoracion e identificacién de carencias en los componentes de alojamiento temporal y alimentacién
es: persona o grupo de personas, parientes o no, donde al menos una de ellas esta incluida en el Registro Unico
Victimas - RUV por desplazamiento forzado, donde todas ocupan la totalidad o parte de una vivienda, atienden
necesidades basicas con cargo a un presupuesto comiin y generalmente comparten las comidas. Dicha integracion
del hogar se realiza con base en la informacién que las: victimas suministren en desarrollo de las diferentes
intervenciones de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a Victimas o por medio de la consulta de los
registros administrativos con los que cuenta la entidad, Es importante precisar que el monto de los componentes de
la atencién humanitaria se entrega a las victimas de desplazamiento forzado incluidos en el Registro Unico de
Victimas -~ RUV.

Es importante mencionar que el designado para recibir la Atendion Humanitaria en nombre del nicleo familiar es el
autorizado quien es el responsable de administrar y distribuir las ayudas entregadas por la Unidad, y en el caso de
ocurrir cualquier tipo de eventualidad, como fallecimiento, secuestro y/o privacion de la libertad o situacion que
impida al representante del hogar reclamar la atencién humanitaria. El facultado para hacerlo serd la persona
designada como suplente dentro del hogar, de acuerdo con la informacién obtenida a través de los diferentes
sistemas de informacion con que cuenta la Unidad. * !

Que dentro de la identificacion de carencias del hogar se tuvo en cuenta la presencia de victimas pertenecientes a
grupos étnicos (pueblos o comunidades indigenas, pueblo Rrom o gitano, comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras), quienes reciben un tratamiento diferencial debido al impacto desproporcionado que ha
tenido el conflicto sobre ellos. . ) :

La Unidad para las Victimas validé el componente de’alimentacién basica que otorga como medida para la
superacion de la subsistencia minima. Se realizé un analisis de la informacién suministrada por Usted a través de la
Entrevista Unica de Caracterizacién Momento Asistencia anteriormente llamado PAARI ASISTENCIA, y la contrasté
con las fuentes de caracterizacion con las que cuenta la Entidad, teniendo en cuenta la diversidad y frecuencia del
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consumo de alimentos al interior de su grupo familiar, parametros establecidos por el Programa Mundial de
Alimentos para determinar Ia existencia o no de problemas de seguridad alimentaria.

Por lo anterior, y a través del resultado obtenido de la medicién realizada por la Unidad para las Victimas, se logré
determinar que su hogar presenta carencia Extrema Urgencia y Vulnerabilidad en el componente de alimentacion
bésica.

Con la informacién aportada por Usted en la Entrevista de Caracterizacion Momento Asistencia anteriormente
llamado PAARI ASISTENCIA y extraida por las fuentes de caracterizacion, se realizd un andlisis frente al
componente de alojamiento temporal, teniendo en cuenta criterios de focalizacion y de vivienda digna. La valoracion
se realiza para determinar las calidades de la vivienda teniendo en cuenta criterios como la prestacion de servicios
publicos (agua, alcantarillado y luz), si la vivienda se encuentra ubicada o no en lugares de alto riesgo natural, los
materiales con los que estd construida, el tipo de vivienda que habita, (preguntas que le fueron formuladas al grupo
familiar a través de la Entrevista Unica de Caracterizacion Momento Asistencia). Dichos criterios se analizan en
conjunto para validar si la vivienda en la que habita junto con su grupo familiar, presenta algin tipo de riesgo,
problemas de seguridad y/o condiciones dignas.

Por lo anterior, del resultado obtenido de la medicién realizada por Ia Unidad para las Victimas, se logro determinar
que su hogar presenta carencia Extrema Urgencia y Vulnerabilidad en el componente de alojamiento.

Con base en lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucién, y como resultado de las mediciones que

realizé la Unidad para las Victimas, fue posible determinar que su hogar presenta carencias de extrema en los

componentes de alimentacién basica y alojamiento temporal frente a la subsistencia minima, razon por la cual, la

Entidad procede a realizar el reconocimiento y la entrega de la Atencion Humanitaria de emergencia, en los

componentes del alojamiento temporal y Ia alimentacién basica. Es de aclarar que no se tendra en cuenta el
resultado del proceso de identificacion de carencias del presente acto administrativo, si algiin (os) miembro (s) del

. hogar sufre (n) un nueve hecho victimizante de desplazamiento forzado y también si existen beneficiarios de los
componentes de atencién humanitaria en especie.

Que de acuerdo con lo anterior, para el periodo correspondiente a un afio se reconoce la entrega de tres giros a
favor del hogar, por un valor de NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE ($973.000), cada uno. El -
término de un afio empezara a contar a partir de la colocacién del primer giro, el cual fue puesto a su disposicion
durante el mes de Abril de 2018. Resulta importante acudir a su responsabilidad frente al cobro oportuno del giro
puesto en su favor, foda vez que dicho giro tendra una vigencia en el Banco Agrario de 30 dias calendario.

Se debe tener en cuenta que la colocacién del primer giro tiene una vigencia de cuatro (4) meses y solo con
posterioridad a este término y segtin la disponibilidad presupuestal se colocara el segundo y tercer giro.

Que el monto vy Ia cantidad de giros a entregar corresponden al resultado de la identificacién de carencias para los

componentes de alojamiento temporal y alimentacién y del tiempo trascurrido desde la ocurrencia del
desplazamiento forzado.

Qué atencion humanitaria no tiene caracter retroactivo, toda vez que su otorgamiento busca suplir necesidades
. inmediatas a fin de otorgar un nivel de vida digno y garantizar la efectividad de los derechos fundamentales.

Que la disponibilidad para cobro de los montos sefialados, al igual que el operador bancaric en el cual se realizara
la calocacion de los giros, le serd informado a través de cualquiera de los diferentes canales de atencién de Ia
Unidad para la Atencién y Reparacién a las Victimas.

{ [4
Que la situacién de extrema urgencia y vulnerabilidad no se considera como una condicion definitiva, puesto que
. esta puede ser superada debido a cambios en la conformacion del hogar, o a medida que los miembros de! hogar,

por sus propios medios o mediante programas sociales de la oferta estatal, adquieren capacidades que les permiten

cubrir, cuando menos, los componentes de la subsistencia minima.

‘ R
Que de acuerdo con lo dispuesto en {a seccién tercera del capitulo 5° del Decreto 1084 de 2015, y teniendo como
base los criterios de focalizacion y priorizacién de la atencién humanitaria, y con el fin de coordinar y orientar la
oferta institucional, la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas realizara la gestién ante las
enfidades que cuentan con la oferta a nivel nacional y/o territorial segln corresponda, con el propésito de promover
el acceso a las victimas, y realizar seguimiento a esta ruta a fin de propender por la estabilizacién socioeconémica
de la poblacién a partir de la complementacién de la ateficion a patiir de dichas mediciones. El acceso efectivo a la
oferta brindada por las entidades dependera de la capacidad institucional, Ios recursos con los que cuentan dichas

entidades, los criterios y requisitos dispuestos por ellas en los programas, posterior a la emisién, gestion y tramites
de los listados que trata el capitulo 5° en mencion.

Que, en mérito de lo expuesto

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: Reconocer y ordenar el pago de Atencién Humanitaria de Emergencia al (fa) sefior(a)
GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 29.121.465, en nombre del
hogar, pago que sera efectuado de acuerdo a lo indicado enyparte motiva de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar el contenido de la presente resolucion en los términos sefialados en los articulos
67,68 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),

ARTICULO TERCERO: Contra la presente resolucién proceden los recursos de reposicién y/o apelacion ante el (la)
Director(a) Técnico(a) de Gestion Social y Humanitaria, los cuales deberan presentarse por escrito dentro del
términe de un (1) mes, siguiente a la notificacién de la decision de acuerds con lo establecido en el articulo
2.2.6.5.5.11 del Decreto 1084 de 2015 y teniendo en cuenta las circunstancias de vulnerabilidad que implica el
desplazamiento forzade y en virtud del principio pro personae, es necesario garantizar a las victimas de
desplazamiento forzado un término adecuado y razonable para ejercer el derecho a controvertir los actos
administrativos relativos a la atencién humanitaria y la superacién de la situacion de vulnerabilidad.

Dada en Bogota, D. C., a los 07 dias del mes de Mayo de 2018.

NOTIFIQUESE Y GUMPLASE

RAMON ALBERTY RODRIGUEZ-ANDRADE
DIRECTOR TECNICO DE GESTION SOCIAL Y HUMANITARIA

Proyect6: WRY JISSELLA MEDINA CRUZ
Revisd: OLMAN ERNESTO CHAPARRO DIAZ
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REQUERIMIENTO PREVIO A DESACATO
ACCIONANTE: GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI
. COD LEX: 3609778
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JUZGADO VEINTICUATRO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE BOGOTA D.C
BOGOTA D.C . )

E. S. D.

Referencia: | Tutela No. 110013103024201700527-00
Accionante: GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI

Accionada: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y
REPARACIONINTEGRAL A LAS VICTIMAS
Asunto: REQUERIMIENTO PREVIO A DESACATO

VLADIMIR MARTIN RAMOS, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 80.849.645 de
Bogotd, abogado titulado y portador de la T.P. No. 165.566 del C.S. de la J., residente en Bogota, en calidad
de Representante Judicial de la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas, segln Resolucidén de nombramiento No. 01131 del 25 de octubre de 20 16, como Jefe de la Oficina
Asesora Juridica Cédigo 1045, grado 16, debidamente posesionado, y teniendo cuenta que la Resolucion
06420 del 1 de noviembre de 2018 delegd en esta oficina asesora la respuesta alos requerimientos
judiciales en el marco de acciones de tutela contra la Entidad, de manera respetuosa procedo a DAR-

RESPUESTA AL REQUERIMIENTO PREVIO A DESACATO en el proceso de la referencia, conforme a lo
siguiente: ) '

RESPONSABILIDAD SUBJETIVA EN EL CUMPLIMIENTO DE LA ORDEN

Sefior juez, antes de Informar sobre el cumplimiento de la orden judicial, considero pertinente aclarar que
como Jefe de Oficina Asesora Juridica de la Unidad para las Victimas Unicamente estoy facultado para ejercer
la representacidn judicial y extrajudicial de la Entidad, mas no tengo la competencia misional para
materializar lo ordenado, en tanto ello es de la érbita de las respettivas dreas que conforman la Unidad para
las Victimas, como lo son la Direccién de Registro y Gestién de la Informacién, la Direccidn de Gestidn Social
y Humanitaria, la Direccién de Reparacién y la Direccién de Gestidn Interinstitucional. Por lo anterior, no
cuento con responsabilidad subjetiva frente a temas propios de dichas areas.

Dicho lo anterior, en el presente caso, segln informacién suministrada por la DIRECCION DE GESTION
SOCIAL HUMANITARIA Y LA DIRECCION DE GESTION INTERINSTITUCIONAL, en cabeza de los
funcionarios: RAMON ALBERTO RODRIGUEZ ANDRADE como DIRECTOR - DE GESTION - SOCIAL
HUMANITARIA vy la DRA ANA MARIA ALMARIO DRESZER, como DIRECTORA DE GESTION
INTERINSTITUCIONAL, la orden judicial se ha cumplido en el siguiente sentido:

[] A
ANTECEDENTES.
Me permito informar al Despacho que como requisito indisyﬁensable para que una persona pueda acceder a

las medidas previstas en la Ley 1448 de 2011,"Ley de Victimas y Restitucidn de Tierras”, ésta debe haber
presentado declaracion ante el Ministerio PublicoiA y estag incluida. en el Registro Unico de Victimas - RUV.

Ley 1448 de 2011, artlculo 156, y compiementarios-del Decreto 4800 de 2011,

Unidad para'la Atencidn y Reparacién Integral a [as Victimas

Linea Gratuita Nacional 018000 811119 En Bogota 7430000

Recepcion de correspondencia; Carrera 85 D# 46 A 65 = Complejo Logistico San Cayetano. Bogota D.C,
www.unidadvictimas.ggv.co
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Para el caso de GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI informamos que se encuentra incluido (a) en dicho
registro por el hecho victimizante de DESPLAZAMIENTO FORZADO.

Ahora bien, en relacién con los antecedentes del presente expediente, se expone lo siguiente:

GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI, interpone accién de tutela en contra del DPS Y FONVIVIENDA a la
cual es vinculada la Unidad para las Victimas, por cuantp considera que le han sido vulnerados los derechos

fundamentales de peticién, igualdad, dignidad humana y los

entrega de atencién humanitaria, y la inclusién en los programas de vivienda.

emas relacionados en la tutela y solicita

La Unidad para las victimas atiende el escrito de Tutela, informando que la accionante presenté sus escritos
petitorios ante las Entidades DPS Y FONVIVIENDA, alegandg falta de competencia frente a lo pretendido.
A t

Mediante fallo notificado el 10/11/2017, el Despacho decide Tutelar los derechos de la accionante %

ordena:

'PRIMERO: TUTELAR el derachio fundemental de peticion invocado por GLORIS
-NURIS CABEZAS LANDAZURI frente al FONDO NACIONAL DE VIVIENDA -
*FONVIVIENDA— y DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD
SOCIAL, conforme las razones eshozadas en la parte comsiderativa de ésta
-providencia.

"SEGUNDO: GRDENAR ai sefior CARLOS ARIEL CORTES MATEUS, en su calidad

“de Director Bjecutivo de FONVIVIENDA que, en el término perentorio de cuarenta y

-ocho (48) horas siguientes a la notificacién de esta sentencia, profiera una respuesta

de fondo que resuelva fa solicitud formulada el dieciséis (16) de agosto de dos mil
diecisiete (2017) por GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI v notifique en debida
forma su contestacion a la accionante,

.JERCERO: ORDENAR a CARQLINA QUERUZ OBREGON en su calidad de lefe
.Asesora de Planeacidn del Departamento Administrativo para la Prosperidad Saclal
‘que, -en el t&rmino perentorio de cuarenta y oche (48) horas siguientes a la
notlficacién de esta sentencla, profiera una respuesta de fondo que resuelva la
solicitud formulada &l quince {15) de agosto de dos mil diecisiete (2017}, con
Tadicado No. 2178427 por GLORIS NURIS CABEZAS EANDAZUR! v notifigue en
debida forma su contestacién a fa acclonante,

El H. TRIBUNAL SUPERIUR DE BUGUIA = SALA LIVIL UE DELISIUN ESPELIALIZADA EN KESI LIUCIUN DE
TIERRAS profiere fallo de segunda instancia ordenando: :

Linea

unida gepliembrel del afioen cursoipor el Juzgado 24 Chuit der Cireulto de Bagotd, el cvat
o .

FRIMERO.- CONCEDER 2 fa nccionanie Glors Nuris Caberas. Landdzor
ef amparo &l tereclio furdaméntal de pelicion y:aquelios asociatios -84

Recep quedara asi:
www.L

condicion de victima del desplazamiento forzada, por las razones

expuestas.
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SEGUNDO.-REVOCAR los ordinales SEGUNDO y TERCERO del falfo-de tutela
proferids el 20 de sepliembre. del angen cuise por el-duzbado 24-Civil del Sircuits:
de Bogota. '
TERCERO.- ADICIONAR Ids ordinales 'Ségun'dd\ Tercero, Cuarto, Quints. Sexts A4
Séptimo, en tasiguiente forma:

SEGUNDO.- ORDENAR. af DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

notificacion e este provelde; proceds a. dar respuesta a fa peﬁcfén.ei’ewada por
el ‘accienante en ‘forma complata y de. fondo, atendiendo las -reglas:
establecidas por la Corte Consfitucional para fas viclimas de desplazamiento
fotZado.

TERCERO.- ORDENAR a FONVIVIENDA que en ef témiino de. 48 hoids
contadas 7 plartir de o notificacidin da este proveido, proceds & dar réspuesta a.
o _peticidn elevada: por la accionatite en forma completa y de fondo,

atendiendo lds .reglas. establecidas por le Corte Constitucional pars Jas
victimags de desplazamierito forzado.

CUARTO.. ORDENAR a:fa Unidad Adminisirativa. Especial para fa Alencion: y

Reparacion-Itegraf a las- Viclimas que on coordinacién corr Depadamento
para fa Prosperitad Social y Foovivienda, -de forma efectiva, armonica y

R Ll LS TN A At Ancmamdn AT A e msmn mvoesn A cndlmmdis T

“medidas pertinentes para-garantizerte ] derecho que le asiste de confar con

U vivienda digna; de o anteriory dé los programas-de vivienda. existentes
Unidad para Iz - s e . . ) . . e e -
Linea Gratuta pArE Ja poblacion. desplarads a:los cuales paedes avceder debera informarie
Recepcion de ¢ ) . ) ] ;
wnidadicq Jo accignante: de formya, oportuna, asesorsridola.y acompanindsly de forma
Sf;?ﬁﬁnséazi‘a!i:!il : ' .

concrela, en-aras:de permititte 'su inclusidn en alguno de dich 0s.planes.

eparacion integral & fas- Viclimas que proceds; én el plazo dé: 10 dias
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Mediante comunicado 20187205389601, la Unidad para las Victimas atiende la orden judicial, informando
sobre la disponibilidad de un giro por concepto de atencién humanitaria conforme a la medicién realizada al
hogar dentro de los 8 dias siguientes a dicha comunicacién, asi orientando en materia de vivienda.

T T R
El dia 30/11/2018 la Entidad es requerida para que acredite cumplimiento al fallo de tutela, por lo cual se
radica memorial el dfa 12/12/2018 poniendo en conocimiento del Despacho la respuesta con radicado
201872020398171.

Mediante nuevo requerimiento notificado el 18/01/2019, su H. Despacha solicita se acredite cumplimiento al
fallo de segunda instancia, motivo por el cual se profiere el presente memorial.

ACCIONES ENCAMINADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA ORDEN JUDICIAL ~ CASO CONCRETO

Sefior Juez teniendo en cuenta la orden proferida por su H. Despacho nos permitimos acreditar total

cumplimiento a lo requerido por la accionante en sus escritos, informando lo siguiente:

Respecto de la orden en materia de Atencién Humanitaria, le informamos ‘sefior Juez que el hogar de
GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI, recientemente fue objeto del procedimiento de identificacion de

L y
Unidad para la Atencion y Reparacion [ntegral alas Victimas
Linea Gratuita Nacional 018000 941119 En Bogota 7430000
Recepcion de correspondencia: Carrera 85 D #46 A 65 - Complejo Logistico San Cayetano. Bogeta D.C,
www.unidadvictimas.qov.co
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carencias y se decidié mediante Resolucién No. 0600120181865580 de 2018, notificada por aviso
fijado el 25/05/2018 y desfijado el 31/05/2018.

Ahora bien, conforme a dicho acto administrativo que se anexa en el acdpite de pruebas, se reconoce la
entrega de TRES GIROS a favor del hogar, por un valor de NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL
PESOS M/CTE ($973.000), cada uno, por el componente de alojamiento y alimentacién con una vigencia
de 04 meses cada_uno, a partir de su cobro, conforme a las carencias presentadas.

De acuerdo a lo anterior Seffor Juez, se logré establecer que el PRIMER GIRO fue cobrado el
09/05/2018, y el SEGUNDO GIRO el 05/12/2018, ror lo cual el segundo giro se encuentra vigente y

sélo se estudiard la posibilidad de una nueva entrega de atencién humanitaria, una vez termine la vigencia
del giro cobrado.

Ahora bien, si la accionante se encontraba en desacuerdo con lo contenido en dicha resolucidn, contd con un
mes a partir de la notificacion del acto administrativo para interponer los recursos de Ley, al no realizarse
dicho tramite el acto administrativo actualmente se encuentra en firme. '

De igual forma Sefior Juez, respecto de la orden relacionada con el acceso a Vivienda y proyectos
productivos, |a Unidad hace pronunciamiento en cada respuesta, informando sobre la falta de competencia
para otorgar tales beneficios, pues su funcién es como Entidad coordinadora, tal y como se desarrolla en el
acapite siguiente, suministrando la informacién completa al respecto, y las entidades encargadas de atender
la solicitud de vivienda y proyectos productivos manifestada en [a peticién por |a accionante, de igual forma
resulta preciso aclarar que la Entidad no realiza remisién a las Entidades competentes, debido a
que la actora aporté copia de los derechos radicados ante el DPS y FONVIVIENDA junto al escrito

de tutela, motivo por el cual de manera respetuosa solicitamos a su despacho sea tenida en cuenta dicha
informacién.

Lo anterior fue informado al accionante a través de la respuesta que emitid esta entidad bajo radicado de
salida 20187205389601, 201872020398171 siendo ésta (ltima reiterada y complementada en
respuesta 20197200188871, debido a que arrojé novedad en la entrega por parte del operador 472, en la
cual se informa sobre las entregas de atencién humanitaria, y en cada una de ellas se informa scbre los
diferentes programas que hacen parte de la oferta interinstitucional, le cual cumple con los presupuestos que
ha dispuesto la jurisprudencia constitucional, toda vez que ha resuelto de fondo la pretension, con lo cual se
acredita cumplimiento a lo ordenado por su Honorable Despacho en €] fallo de Tutela.
¥

]
FUNDAMENTOS JURIDICOS.

PROCESO DE IDENTIFICACION DE CARENCIAS

En desarrollo de los principios de (i) participacién conjuntar de las victimas en el acceso a la oferta
institucional para el auto sostenimiento del grupo familiar, y (i) complementariedad del principic de
participacién conjunta (Articulos 2.2.6.5.1.9. y 2.2.6.5.1.10 del Decreto 1084 de 2015) se adelanta un
proceso para identificar carencias a los hogares que solicitan atencién humanitaria Y que se desplazaron hace
mas de un afio. Esto con el propdsito de conocer su situacién actual y determinar sus necesidades frente a
los componentes que atiende la atencién humanitaria, a saber, alojamiento temporal y alimentacién.

El proceso de identificacion de carencias implica consultar toda la informacién con la que cuenta la Unidad
para las Victimas sobre el hogar, ya sea como parte de las intervenciones directas que tenga la Entidad con
el hogar, o a través del intercambio de informacién con otras entidades de orden privado y publico que
consolidan informacion sobre los hogares, a través de la Red Nacior)al de Informacién,
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Identificar hogares con carencias en subsistencia minima facilita la focalizacién de la ayuda de tal manera
que ésta responda a las necesidades particulares de los mismos. As{ mismo, conocer la situacién actual del
hogar permite adecuar la ayuda de acuerdo con su tamafio, composicién, presencia de sujetos de especial
proteccion y el nivel de necesidad frente a los componentes de alojamiento temporal y alimentacién. Por otro
lado, identificar hogares que gozan del derecho a la subsistencia minima, le permite a la Unidad para las
Victimas apoyarlos en su avance en la ruta de la superacidn de |a situacién de vulnerabilidad y la reparacién
integral, focalizadndolos para la oferta conducente a garantizar soluciones sostenibles.

Adicionalmente, llevar a cabo un proceso para identificar carencias permite determinar si el hogar cuenta con
los recursos y/o las capacidades para proveerse los componentes de alojamiento temporal y alimentacién.
Para esto, la consulta con otras fuentes de informacion sobre |a situacién econdmica del hogar, asi como los
reportes de los beneficiarios de oferta social, son insumos que permiten determinar si un hogar cuenta con
los mecanismos necesarios para proveerse los minimos de subsistencia por su propia cuenta, o si, por el
contrario, requiere del socorro del Estado mediante la provisién de la atencién humanitaria.

DESARROLLO DEL PROCESO DE IDENTIFICACION DE CARENCIAS

En aplicacién a lo establecido en los articulos 2.2,6,5.4.3 y 2.2.6.5.4.4 del Decreto 1084 de 2015 y el articulo

8 de la Resolucidn 1291 de 2016 de la Unidad para las Victimas, el proceso de identificacidén de carencias que
adelanté la Unidad para las Victimas para el hogar de la accionante se desarrolld mediante los siguientes '
pasos:

(i) Consulta de notificaciones de actos administrativos proferidos con ccasién de anteriores procesos de
identificacién de carencias asociados a solicitudes de atencién humanitaria.

(ii) Consulta de los registros administrativos e instrumentos de caracterizacién de las diferentes entidades de!
orden nacional y territorial tendientes a determinar el acceso del hogar a fuentes de generacién de ingresos.

(iii) Identificacion de situacion de extrema urgencia y vulnerabilidad, segln lo sefialado en el Decreto 1084
de 2015, articulo 2.2.6.5.4.8 el cual reza: “Se entiende que se encuentra en situacidn de extrema urgencia y
vulnerabilidad aquellos hogares que por sus caracteristicas socio-demogréficas y econdmicas particulares y
por su conformacidn actual estén inhabilitados para generar Ingresos por sus propios medios los
componentes de la subsistencia minima en materia de alojamiento temporal y alimentacion”.

(iv) Validacion del tiempo transcurrido desde el despTIazamiento.
i
(v) Consulta en los sistemas de informacidn y registros administratives de entidades que conforman el
Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas - SNARIV y/o el Sistema de Proteccion
Social tendientes a determinar el acceso al hogar a programas que contribuyan especificamente a la
subsistencia minima y que comprendan o incluyan componentes monetarios, &n especie, y/o de formacién de

capacidades. ! >
(vi) Identificacion de carencias en el componente de alojamiento temporal. Se evalué como condicidn ’
constitutiva de carencias en alojamiento los siguientes factores: materiales inadecuados de las viviendas o

lugar de residencia, privacidn de acceso a los servicios plblicos de agua para consumo y saneamiento basico,
hacinamiento, y riesgo de ubicacién de la vivienda. :

(vii) Identificacidn de carencias en el componente de alimentacion. Se evaludé como condicidn constitutiva de
carencias en alimentacidn los siguientes factores: acceso limitado a una cantidad suficiente de alimentos,
baja frecuencia y diversidad en el consumo de los diferentes grupos de alimentos.

8 X
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EL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU OBSERVANCIA POR PARTE DE LA ADMINISTRACION

La Constitucién Politica en su articulo 29 consagra el debido proceso como un derecho de cardcter
fundamental y garantiza su observancia no sélo en el dambito de las actuaciones judiciales sino en las de
indole administrativa. Esa garantia constitucional se traduce en el respeto de la administracién a las formas
previamente definidas, a |a salvaguarda de los principios de contradiccién e imparcialidad, y a la garantia de
que la actuacion administrativa se surtird respetando todas sus etapas y ajustdndose al ordenamiento
juridico legal y a los preceptos constitucionales. Con ello se pretende garantizar el correcto ejercicio de la
administracién piblica a través de la expedicién de actos administrativos que no resulten arbitrarios y
contrarios a los principios del Estado de derecho.

Si bien la preservacién de los intereses de la administracion y el cumplimiento de los fines propics de la
actuacion estatal son un mandato imperativo de todos los procedimientos que se surtan a este nivel, en cada
caso concreto debe levarse a cabo una ponderacién que armonice estas prerrogativas con los derechos
fundamentales de los administrados. En consecuencia, el derecho al debido proceso administrativo garantiza
a las personas la posibilidad de acceder a un proceso justo y adecuado, en el cual tengan derecho a conocer
las actuaciones de la administracion, a pedir y a controvertir las pruebas, a ejercer con plenitud su derecho

de defensa, a impugnar. los actos administrativos Y, en fin, a gozar de todas las garantias establecidas en su
beneficio.

Sobre el debido proceso administrativo, la Corte Constitucional ha precisado que su cobertura se extiende a
todo el ejercicio que debe desarrollar la administracion plblica en la realizacién de sus objetivos y fines
estatales, lo que implica que cobija todas las manifestaciones en cuanto a la formacidn y ejecucidén de los
actos, a las peticiones que presenten los particulares, y a los procesos que adelante la administracién con el
fin de garantizar la defensa de los ciudadanos.

En materia constitucional no toda irregularidad se puede calificar como violacién al debido proceso, sino que
éste se afecta cuando hay privacién o limitacién del derecho de defensa, que se produce en virtud de
concretos actos de los érganos jurisdiccionales o administrativos que entrafian mengua del derecho de
intervenir en el proceso. Asi, si bien es cierto “toda clase de actuaciones judiciales y administrativas”
(articulo 29 C.P.), pueden acarrear una violacidn al debido proceso, la connotacién constitucional solo se da

si alguna de las partes es ubicada en tal condicién de indefension que se afectaria el orden justo, violandolo
ostensiblemente.

v
'

Asi mismo, cabe reiterar que, en principio, el dmbito propio para tramitar los reproches de los ciudadanos
contra las actuaciones de la administracion es la jurisdiccién contencioso administrativa, por cuanto es en
ese ambito en el que los demandantes y demandados pueden desplegar una amplia y exhaustiva
controversia argumentativa y probatoria, y tienen a su disposicién diversos recursos que la normatividad
contempla. El amparo constitucional solo serd procedente, en‘consecuencia, cuando la vulneracién de las
etapas y garantias que informan los procedimientos administrativos haya sido de tal magnitud, que los
derechos fundamentales de los asociados no cuenten con otro medio de defensa efectivo o el interesado esté
frente a un perjuicio irremediable.

FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS., .

Respecto la salicitud de reparacion psicolégica, la Unidad para las Victimas, en cumplimiento de la Ley 1448

de 2011 y los Decretos 4800 y 4802 de 2011 y demds normas concordantes, cumple tres (3) funciones
respecto a saber:

¢ »

1. Como ENTIDAD COORDINADORA:
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a. De todas las entidades que integran el Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas
- SNARIV

b. De los procesos de retornos y/o reubicaciones de las personas y familias que fueron victimas de
desplazamiento forzado.

2. Como ENTE EJECUTOR E IMPLEMENTADOR:

a. Es la responsable de brindar la Atencién Humanitaria de Emergencia y de transicién, representada de la
siguiente manera:

a) Atencion Humanitaria de Emergencia se compone de: Alimentacién, articulos de aseo, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina, alojamiento transitorio.

b) Atencién Humanitaria de Transicién se compone de ayuda para alojamiento

c). De la Politica Ptblica de Atencién, Asistencia y Reparacidn Integral a las Victimas de la Violencia.

3. Como ENTE ADMINISTRADOR:

a. Del manejo e integralidad de la informacién contenida en el Registro Unico de Victimas - RUV, asi como de
la obligacién de asegurar el principio de confidencialidad de la informacién contenida en el mismo:
b. Del Fondo para la Reparacién de las Victimas, creado por la Ley 975 de 2005. '

CONCLUSION

En efecto, conforme a los hechos invocados como fundamento de la demanda de accién de tutela, y las
pruebas aportadas por Unidad para las Victimas, la presunta violacién que el/la accionante alega haber
sufrido por parte de esta Entidad se encuentra configurada coma un_hecho superado, dado que la respuesta
administrativa al accionante fue clara, precisa y congruente con lo solicitado, y resolvié de fondo la_peticidn.
Al respecto, resuita pertinente referirse a uno de los tantos pronunciamientos de la Corte Constitucional en
materia del derecho de peticion, .a saber: "Al precisar el sentido y el alcance del derecho de peticién, la
jurisprudencia constitucional?, tal como se sintetizé en la Sentencia T-574 de 2007, ha establecido que [a
respuesta que se dé al peticionario debe cumplir, al menos, con los siguientes requisitos: i) ser oportuna; ii)
resolver de fondo, en forma clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado; iii) ser puesta en
conccimiento del peticionario (..). Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacién de Jo solicitado, ni
tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita” (negrillas y subrayas fuera de texto original -
Sentencia T-1234 de 2008).

. i y ’ - » s
En ese orden de s, resulta claro que a o_él nicleo esencial del de e c d .
accionante, razén por la cual actualmente habria un hecho superado teniendo en cuenta que la respuesta

entregada por |a Entidad encuentra su soporte en.los fundamentos mencionados anteriormente.
PETICIONES
3

<

Por los argumentos facticos y juridicos expuestos, donde se demuestra y acredita la diligencia de la Unidad
para las Victimas en hacer efectivo el cumplimiento del fallo de tutela proferido en el proceso de tutela .
promovido por GLORIS NURIS CABEZAS LANDAZURI, respetuosamente solicito al Despacho NEGAR EL
INCIDENTE DE DESACATQO, DAR POR CUMPLIDA LA ORDEN JUDICIAL Y ARCHIVAR EL EXPEDIENTE
DE TUTELA.

[ 4

2 Ver, entre otras, las Sentenclas: T-012 y T-419 de 1992; T-172, T-306, T-335 y T-571 de 1993; T-279 de 1994; T-414 de 1995, T-529, T-
604 y T-614 de 1995; SU-166 y T-307 de 1999; y T-079, T-116, T-128, T-396, T-418, T-463, T-537, T-565, y T-1089 de 2001,
3 sentencla T-1234 de 2008, M.P. Rodrlgo Escobar Gll, )
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PRUEBAS
Se solicita que se tengan como tales:

Respuesta a Derecho de Peticién 20187205389601, la cual ya obra en el expediente.
Alcance a respuesta, con radicado 20197200188871 y su(s) comprobante(s) de envio.
Resolucién 0600120181865580 de 2018 y su notificacién por aviso.

Los documentos relacionados en el Acépite de Pruebas y que reposen en el expediente.

R

RESOLUCION DE ACREDITACION JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA
1. Resolucién No. 01131 del 25 de Marzo de 2016, la cual ya obra en &l expediente.

NOTIFICACIONES

En la ventanilla Gnica de radicacién de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas,
ubicada en la Carrera 85 D # 46 A 65 - Complejo Logistico San Cayetano. Bogotd D.C.; nimero
telefénico:(+571) 4233075 - Celular: 322 8152333. Fax niimero 7965151 opcidn 9, o a través nuestro buzén
judicial, al cual puede acceder desde nuestra pdgina web, en el siguiente hipervinculo
httn://www.unidadvictimas.aov.co/e§Ls_eHL\¢igig:‘a~l;giudgd_gng[,b_uzoij,d_ig_i__a,_,l[&S_ZOj_a{, o al correo electrénico:

notificaciones.juridicauariv@unidadvictimas.qov.co

Atentamente,

i

Viadimir Martin\Ramos
Jefe de Oficina Asesora Juridica

Elabord: Julieth Millar_Tutelas.
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