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Santa Rosa de Cabal Risaralda 23 de mayo de 2019 J /\ G (/Ve-/
Sefior
JUEZ DE TUTELA (Reparto)

REFERENCIA: ACCION .DE TUTELA

ACCIONANTE: LUZ :,DARY PINEDA AGUIRRE ACTUANDO COMO
REPRESENTANTE LEGAL DE MIS NIETOS FELIPE BURITICA OSPINA Y
GUILLERMO BURITICA OPSINA

AR RV

ACCIONADO: éRUZ~ BLANCA E.P.S/ ASMETSALUD E.P.S

LUZ DARY PINEDA AGIRRE, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
28.765.026 EXPEDIDA EN HERVEO, actuando como representante legal de mis nietos
FELIPE BURITICA OSPINA Y GUILLERMO BURITICA OSPINA, acudo
respetuosamente ante su Despacho  para promover ACCION DE TUTELA, de
conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica y los Decretos Reglamentarios
2591 de 1.991 y 1382.de 2.000, para que judicialmente sea concedido su derecho a la salud

Fundamento mi peticion en los siguientes

HECHOS:

Primero: Actualmente Mis nietos se encuentran afiliados a la E.P.S CRUZ BLANCA EN
BOGOTA, régimen contributivo, como beneficiarios de su madre la sefiora LUZ

"ESTRELLA OSPINA PINEDA, LA EPS NO presta los servicios en el Municipio de Santa
Rosa de Cabal lugar donde ellos residen.

Segundo: En numerosas ocasiones he solidado a la E.P.S CRUZ BLANCA realizar retiro

y/o traslado de EP.S de Bogotda para que los atiendan en ASMESTSALUD régimen o= ¢
subsidiado en Santa Rosa de Cabal, pero no ha sido posible, me indican que es la madre e
quien debe realizar este tramite, pero ella se niega hacerlo.

f= -

. Tercero: Cuarto: Desde el afio 2009 la Comisaria de Familia de HERVEO TOLIMA me
concedid la custodia de mis nietos FELIPE BURITICA OSPINA Y GUILLERMO
BURITICA OSPINA, quienes siempre han vivido con migo.

CUARTO: Realice todos los tramites ante el Sisbén para que acogieran a los nifios, los “
cuales fueron aceptados, pero al solicitar el traslado a ASMETSALUD subsidiado, —) ':
refieren que no es posible, toda vez que el régimen contributivo tiene prioridad y que la

unica que los puede retirar es la madre.

QUINTO: Llevo mucho tiempo acudiendo a diferentes dependencias a solicitar ayuda en
este tramite, pero no ha sido posible razén por la cual acudo a este medio con el fin de que
se proteja el Derecho fundamental a la salud de mis nietos, pues no los he podido llevar a
citas medica y controles, solo tienen atencién por urgencia.

DERECHOS VULNERADOS
1. Derecho a:.Ia salud.
FUNDAMENTOS DE DERECHO Y JURISPPRUDENCIALES

Con la omision de actuar por parte de las NUEVAS EPS frente a mis solicitudes para el
retiro o traslado de E.P.S

Segin el Articulo 49 Constitucién Politica de Colombia: Se garantiza a todas las personas
el acceso a los servicios de proteccién y recuperacion de la salud

ARTICULO 86 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Toda persona tendra
accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actiie a su nombre, la



proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad
publica.

Sentencia T 098 de 2016: La Corte reconoce que la dilacion injustificada en el suministro
de medicamento o realizacién de procedimientos, por lo general implica que el tratumiento
ordenado al paciente se suspenda o no se inicie de manera oportuna y en esa medida se
vulneran los derechos. fundamentales a la salud, a lu integridad personal, a la dignidad
humana y ‘a la vida del usuario. Por ello, la entrega tapdid o inoportuna de los
medicamentos desconoce los principios de integralidad y ‘continyidid en la prestacién del
servicio de salud. Bajo esta perspectiva, los derechos de los usuarios se vulneran cuando
existen obsticulos o barreras injustificadas, que impiden al paciente acceder a los
servicios de salud o al suministro de los medicamentos.

PETICION

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR a favor de mis nietos los derechos
constitucionales fundamentales invocados

ORDENANDO A QUIEN CORRESPONDA a que CRUZ BLANCA EPS A REALICE
EL RETIRO Y/O TRASLADO INMEDIATO A LA EP.S ASMED SALUD

‘ANEXO
1- Cedula de Ciudadania
2- Custodia De los Menores
3- Ficha del SISBEN
JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que por los mismos hechos y derechos, no he
presentado peticion similar ante ninguna autoridad judicial.

NOTIFICACIONES

Carrera 11 N° 37 A 46 APARTAMENTO 102-BARRIO CASUCO, Santa Rosa de Cabal
Celular: 3204601292

ﬁwz <y p: ne/a
LUZ DARY PINEDA AGUIRRE

C.C. 28.765.026
HERVEO

Ruego, sefior Juez, ordenar el tramite de ley para esta peticion
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Deperiamento del Tolme
Murictpio de Ferveo

—~

s —4
Alzaleia Fopuler
M &00.700.657

COMISARIA DE FAMILIA
HERVEO TOLIMA

‘RESOLUCION No 074
HERVEO, DIECINUEVE (19) DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL NUEVE (2009)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS DE PROTECCION
PROVISIONALES_A FAVOR DE LOS NINOS GUILLERMO Y FELIPE BURITICA
OSPINA

La Comisaria de Familia de Herveo, Tolima en uso de las facultades legales que
le confiere la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de la Infancia y la Adolescencia) y

CONSIDERANDO
HECHOS:

1. Que en fecha diecinueve (19) de septiembre de 2009, se denuncio ante el
despacho de la Comisaria de Familia de Herveo, posible vulneracion de! derecho
de Custodia y de Salud de los nifios GUILLERMO y FELIPE BURITICA OSPINA,
residente en Herveo.

2. Que en la misma fecha se profirié auto de apertura de investigacion No 126.

3. Que se notificd en legal forma el auto de apertura de investigacion conforme al
Art 102 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

4 Que la sefora LUZ DARY PINEDA, abuela materna de los nifios, manifesto bajo
la gravedad del juramento que convive con los nifios hace mas de 2 ahos y que
desconoce el paradero de su hija LUZ ESTRELLA OSPINA PINEDA.

8. Que la ley 1098 de 2006, sefala en su articulo 100, numeral 2° que fracasado
el intento de conciliacién o trascurrido el plazo previsto sin haberse realizado Ia
audiencia y cuando se trate de asuntos que no la admitan, el funcionario
procedera a establecer mediante resolucién motivada, las obligaciones de

“Por el Municipio que sofiamos”
Edificio Municipal - Calle 4 - No. 5-31 - 3°, Piso - Telefax (098) 2539087
Correo Electrénico: alcaidiadeherveg20C8En2har som.co




Depariamenio del Tolima
Municipo de Herveo .

Adicaidia Populer
Nt £00.100.057-0

Continuacidn Resolucion No 674 dei 19 de Septiembre ce 2009 Pag. 2 .

proteccion al menor, incluyendo la obligacion provisional de alimentos, visitas y
custodia.

RESUELVE:

I\RTICULO PRIMERO: Adoptar como medida de proteccion provisional a favor ge
los nifos GUILLERMO Y FELIPE BURITICA OSPINA, asignar su custodia a la
sefora LUZ DARY PINEDA, identificada con la cedula de ciudadania No
28.765.026 de Herveo

ARTICULO SEGUNDO: Solicitese al equipo interdisciplinario de la Comisaria de
Familia, realizar seguimiento mensual a los nifios y su medio familiar, para

constatar que el proceso adelanta en esie despacho se cumpla en buenos
términocs.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente resolucion procede el recurso de
reposicion ante esta Comisaria de Familia para que aclare, modifique o revoque la
misma dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Gl RC A PARRA
Comisaria de JFamilia
Herveo Tolim

“Por el Municipio que sofnamos”
Edificio Municipal - Calle 42 - No. 5-31 - 3° Piso - Telefax (098) 25300&7
Correo Electrénicc: zlcaldigdererveo2208@vehoo.com.co



COMISARIA DE FAMILIA
PARA LA DEFENSA DE LAS NINAS, aLcaLpia DE SANTA ROS BMsaL
NINOS, ADOLESCENTES Y LA FAMILIA Radicacién No:-1020-201 {1
ALCALDIA DE SANTA ROSA DE CABAL F°ch?:21/02/2019-16:19:43

Origen:Vanesa
élvarez Jiménez

1-40-00-05-01-4(&3?,
Santa Rosa de Cabal, 20 de febrero de 2019.

Senores

EPS Cruz Blarica
Calle 17 # 16223
Bogota.

Asunto: SOLICITUD URGENTE.

En calidad de las funciones queé me son conferidas por la Ley 1098 de 2008

Cddigo de Infancia y Adolescencia este despacho eleva la siguiente solicitud a su

despacho, con la finalidad de garantizar los derechos a la salud de los
- adolescentes GUILLERMO BURITICA OSPINA y FELIPE BURITICA OSPINA.

La sefiora LUZ DARY PINEDA es la abuela materna de los adolescentes antes
mencionados a quien la Comisaria de Familia de Herveo Tolima por medio de Ia
Resolucién N° 074 del 9 de septiembre de 2009 le asigné la custodia de los
mismos, toda vez que la progenitora la sefiora LUZ ESTRELLA OSPINA PINEDA
los abandoné y actualmente se desconoce su paradero, sélo se tiene
conocimiento de que tiene afiliados los adolescentes a la EPS Cruz Blanca, pero
no ha asumido su rol materno. Los adolescentes se encuentran viviendo en esta
municipalidad y en medida de proteccién por parte de este despacho debido a
conductas desafiantes de los mismos hacia sus abuelos, situacion afecta
considerablemente la armonia del hogar. '

La abuela materna y cuidadora de los adolescentes no cuenta con los recursos
suficientes para viajar a Bogota y realizar el tramite ante Ia EPS CRUZ BLANCA
para solicitar la portabilidad o en su defecto el retiro de la EPS, ya que la persona
que tiene la custodia y cuidado personal es la sefiora LUZ DARY PINEDA.

De conformidad con Ia Ley 100 de 1003 articulo 163 se contempla la posibilidad
ARTICULO 163. BENEFICIARIOS DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO DE SALUD.
<Articulo modificado por el articulo 218 de la Ley 1753 de 2015. El nuevo texto es
el siguiente:> El nicleo familiar def afiliado cotizante, estaré constituido por: i) Los
menores entregados en custodia legal por la autoridad competente. Supuesto que
es acreditado para la presente solicitud, por cuanto de continuar asi, se esta en
presencia de una situacién que amenaza la integridad fisica o psicolégica de los

“SANTA ROSA DE CABAL, TURISTICA, CULTURAL Y EDUCADORA “NUESTRO OBJETIVO comuN™.”
Carrera 14 Calle 12 esquina C.A.M Teléfono PBX 3660600 — ext. 105 - Fax 3660973

www.alcaldiasant_a_rosadecabal.gov.co - www.santarosadecabal-g’sagglga.gov.co



Cruz (% )sianca ove Rolgond

E.PS.
Bogota D.C. 21 de Marzo de 2019
DNAU PQR-CB-305258

Sefior(a): Luz Estrella Ospina
Paciente: Felipe Baritica Ospina
Tel. 3213925367

CALLE 38 26 39

Soacha — Cuflinamarca

Referencia: 1-40-00-05-01-402

Reciba en nombre de Cruz Blanca E.P.S. un cordial saludo. En respuesta a la comunicacion de la
reterencia, recibida el 15 de Marzo del 2019, a nombre de los menores Felipe y Guillermo
Buritica Ospina nos permitimos infermarle lc siguiente:

SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA: La historia clinica, es un documento reservado que sélo puede
conocer su titular, el cuerpo médico o terceros expresamente autorizados por el titular o por una
orden de autoridad judicial competente. Asi lo establece la Resolucidn 1955 de 1999 la cual en su
articulo 13 refiere que la custodia de la Historia Clinica esta a cargo del prestador de servicios de
salud que haya generado la atencidn.

“ARTICULO 13.- CUSTODIA DE LA HISTORIA CLINICA. La custodia de la historia clinica estaré a cargo
del prestador de servicios de salud que la generd en el curso de la atencidn, cumpliendo los
procedimientas de archive sefizizdos en la presente resolucion, sin perjuicio de los sefialados en
otras normas legales vigentes. El prestador podra entregar copia de la historia clinica al usuarioo a
su representante lega! cuando este lo solicite, para los efectos previstos en las disposiciones
legales vigentes (...)"

De acuerdo con lo anterior, le informamos que, para realizar la entrega de la historia clinica, se
hace necesario que radique carta de solicitud en la IPS que le ha brindado la atencién, quien
procederd con la entrega de la misma dentro de los términos establecidos por ley. Si usted
requiere copia de la historia clinica de las atenciones generadas en IFS de red externa deberd
radicar solicitud escrita directamente en las IPS.

PROCESAMIENTO DE NOVEDADES A LA AFILIACION:

De acuerdo con validacidn realizada se identifica que los menores FELIPE BURITICA OSPINA -Ti
1013108261 y GUILLERMO BUR!TICA OSPINA —TI 1013108260, se encuentran en nuestra base de
datos en estado vigente en calidad de beneficiarios-hijos de la sefiora LUZ ESTRELLA OSPINA
PINEDA identificado con CC 28766340.

Teniendo en cuenta que por normatividad se debe garantizar la afiliacién de salud de los menores,
se aplicard la novedad de exclusién y se envia reporte al drea encargada para que se tenga
presente para el proceso de traslado de Eps “actual” que se genere. Por lo anterior, se requiere
que, lo mas pronto posible, la sefiora LUZ DARY PINEDA radique formulario en la EPS de su libre /
eleccion para los beneficiarios y el tramite de trasiado serd efectuado internamente entre las
mismas de acuerdo con el Decreto 2353 de 03 de diciembre de 2015 Capitulo VII. /

+ ':_ ; ] .' y ) 4 [ .
www.cruzblanca.com.co  Linea Nacional 01 8000113337




Sin embargo, sea esta la oportunidad para resaltar el compromiso que le asiste a Cruz Blanca E.P.S
frente a la atencion en salud que requieren nuestros afiliados, lo anterior toda vez que las
peticiones quejas v reclamos elevadas por nuestros afiliados o entes de control constituyen el
puente de partida para ajustes y mejoramientc deseado.

Cualquier solicitud adicional con gusto sera atendida a través de nuestra linea de atencion al
usuario al teléfono 6446100 en Bogota, a nivel nacional a la linea 018000 113337 o en nuestra
pagina web www.cruzblanca.com.co.

Cordialmente,

4.l

Felipe Rivera Céspedes

Coordinacion Nacional de Atencion Al Usuario
Elaboré: Imarteagac

C.C COMISARIA DE FAMILIA PARA LA DEFENSA DE LAS NINAS NINOS ADOLESCENTES Y LA
FAMILIA ALCALDIA DE SANTA ROSA DE CABAL. ERIKA HOHANA OROZCG. CARRERA 14 CALLE 12
ESQUINA CAM

Cumpliendo con la Circular Externa 047 de 2007 (Circular Unica) de la Superintendencia Nacional de Salud, es nuestra obligacién
informarle que frente a cualquier desacuerdn en la decisién tomada por la entidad, se puede elevar consulta ante la correspondiente
Direccién de Salud, sea ésta Departamentai, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le
corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud, como autoridad méaxima en materia de inspeccién, vigilancia y control.

M-

www.cruzblanca.com.co  Linea Nacional 01 8000 11 33 37
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A ADRES

ADVENISTRADORA DE 105 RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

G o8 Lasalud R
"» es de todos | Mmsalud

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

Informacién de Afiliados en la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema de Seguridad Social en Salud

Resultados de la consulta

Informacidn Basica del Afiliado :

TIPO DE I
IDENTIFICACION
NUMERO DE
IDENTIFICACION WhEahaaal
NOMBRES GUILLERMO
APELLIDOS BURITICA OSPINA
FECHA DE NACIMIENTO i
DEPARTAMENTO BOGOTA D.C.
w MUNICIPIO BOGOTA D.C.

Datos de afiliacion :

ACTIVO

Fecha de 04/23/2019 Estacion de
Impresién: 09:14:42 origen: 190.128.26.98

La informacion registrada en esta pagina es reflejo de lo reportado por las Entidades en cumplimiento de la Resolucion 4622 de
2016.

- Respecto a las fechas de afiliacion contenidas en esta consulta, se aclara que la Fecha de Afiliacién Efectiva hace referencia a la
fecha en la cual inicia la afiliacién para el usuario, la cual fue reportada por la EPS o EOC, sin importar que haya estado en el
Régimen Contributivo o en el Régimen Subsidiado en dicha entidad. Ahora bien, la Fecha de Finalizacién de Afiliacién, establece
el término de la afiliacién a la entidad de acuerdo con la fecha de la novedad que haya presentado la EPS o EOC. A su vez se
aclara que la fecha de 31/12/2999 determina que el afiliado se encuentra vinculado con Ia entidad que genera la consulta.

La responsabilidad por la calidad de los datos y la informacién reportada a la Base de Datos Unica de Afiliados — BDUA, junto con el
reporte oportuno de las novedades para actualizar la BDUA, corresponde directamente a su fuente de informacién; en este caso de
las EPS, EOC y EPS-S.

Esta informacion se debe utilizar por parte de las entidades y los prestadores de servicios de salud, como complemento al
marco legal y técnico definido y nunca como motivo para denegar la prestacién de los servicios de salud a los usuarios.

Si usted encuentra una inconsistencia en la informacién publicada en ésta pagina, por favor remitase a la EPS en la cual se

encuentre afiliado y solicite la correccion de la informacién inconsistente sobre su afiliacién. Una vez realizada esta actividad, la
EPS debe remitir la novedad correspondiente a la ADRES, conforme lo establece la normatividad vigente,

IMPRIMIR CERRAR VENTANA

https://aplicaciones.adres.gov.co/bdua_internet/Pages/RespuestaConsulta.aspx?tokenld=yU1S02rH4ydI5M3NrOfUOA==
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