REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZIGADO CUARENTA Y SIETE (47) PENAL DEL CIRCUITO CON
FUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE BOGOTA

Radicacion . 2019-194

Demandante Gloria Nelly Lara Ramirez

Demandado (s) : Comision  Nacional del Servicio  Civil
Universidad Libre

Decisidon ;. Avocda

Fecha . 24 de octubre de 2019

De conformidad con lo previsto en el articulo 86 de la Constitucidon Politica,
asi como los Decretos 2591 de 1991, 1382 y 306 de 2000 y 1983 de 2017, se
avoca el conocimiento de la accién constifucional de tutela instaurada por
GLORIA NELLY LARA RAMIREZ en contra de COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL = CNSC- Y UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, por lé presunta
vulneracion de sus derechos fundamentales de la igualdad, peticion,

frabajo y debido proceso.

En consecuencia, se corre fraslado de la demanda de tutela junto con sus
anexos a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC- vy a la
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, para gque dentro del término no superior
a DIECISEIS (16) HORAS HABILES contadas o partir del recibo de la
comunicacion respectiva para presentar sus excepciones respecto de los

fundamentos facticos expuestos por quien funge como demandante.

Por secretaria, librense las comunicaciones correspondientes.
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Bogota D.C,,

Sefiores

JUZGADO MUNICIPAL (Reparto)

PARA ADOLESCENTES CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS
Calle 12 No.30-35Piso 2

Ciudad. '

Ref.- ACCION DE TUTELA (Art. 86 C.P.)

Gloria Nelly Lara Ramirez, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.015.338 de
Bogot3, residente en la Carrera 83 No. 38 D 10 sur Barrio Llano Grande, Localidad 8 de
Kennedy, Celular 310 8 66 74 74 - 301 5 57 70 67, en ejercicio de lo consagrado en el
articulo 86 de la Constitucién Politica que nos rige, manifiesto a Usted que promuevo
ACCION DE TUTELA PARA SALVAGUARDAR DERECHOS FUNDAMENTALES
CONSTITUCIONALES QUE SE ESTAN CONCULCANDO, en contra de la Comisién
Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre de Colombia, por la presunta
transgresion a derechos fundamentales, derecho constitucional fundamental, Igualdad
(Art. 13), (Art. 20), derecho de peticién (Art. 23), Derecho al Trabajo (Art. 25), Debido
Proceso (Art. 29), y en conexidad con 125 de la Constitucién Politica de Colombia, por las
siguientes Consideraciones de derecho:

HECHOS

1. Me presente a la convocatoria 740 de la CNSC, OPEC 75765 grado 19 cédigo 407,
Auxiliar Administrativo.

2. El 14 de julio de 2019 presente pruebas escritas, de las competencias bésicas y
funcionales para el proceso de seleccién Distrito Capital, nimero de evaluacién
235676929,

3. El dia 06 de agosto de 2019 fueron publicados los resultados de las pruebas
escritas de las competencias basicas y funcionales en la pagina de SIMO

4. En términos de Ley presente a través del SIMO mi inconformismo por el resultado y
solicitado la exhibicién de cuadernillo y la hoja de respuestas.

5. A través del SIMO fui notificada para presentarme el 01 de septiembre de 2019,
donde me exhibieron el cuadernillo de preguntas y hoja de respuestas con un
tiempo de dos horas.
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6. Através del SIMO y en términos de ley sustente:
a. ;Cuantos candidatos se presentaron a la prueba de mi Opec?
b. ;Cuantos aciertos obtuve en la prueba de mi Opec?

c. ;Cuéles de los ftems mencionados en la prueba escrita cumplen con los
criterios técnicos de fiabilidad y validez en mi Opec?

d. ;Cuéles fueron los supuestos de tipo estadistico utilizados en mi calificacion?

e. ;Cémo se llevoa cabo la transformacion del ntmero de aciertos que obtuve a
una puntuacién estandarizada?

£ De los 127 cuestionamientos planteados, en la hoja de respuestas clave aparecen -13-
con resultado en blanco. Por favor explicar:

1. sLa CNSC revisé los cuestionarios definifivos elaborados por la Universidad Libre antes "
de citarse a la prueba escrita?

2. sPor qué esas -13- preguntas que invalido la CNSC no fueron retiradas del material
antes de redlizarse la prueba escrita?

3. sPor qué la CNSC no las valido?

4. zpor qué se elabord y aplicé el mismo cuestionario para 1os concursantes de nivel
asistencial que nos presentamos para SDG y SDSCJ, cuando las labores son dlistintas?

5. 3cémo se cdlificd?

g. En cuanto a la pregunta 1 relacionada con el ingreso de un nuevo servidor al drea en
la que me encuentiro, a quien se le encomiendan tareas pero que tiene clificultades
tanto por el equipo de computo como por su pussto de frabajo; no estoy de acuerdo
con la respuesta gue ustedes indican, porque llevando la situacién al terreno, es decir,
en la Secretaria Distrital de Gobierno, la labor de asignacién de puesto de frabajo le ‘
corresponde a la Direccién Administrativa, especificamente al grupo de inventarios
fisicos y la capacitacion para el manejo de los aplicativos bdsicos de uso obligatorio
por parte de todos los servidores, la hace el referente de calidad de la dependencia al
cual se incorpora el nuevo integrante, con miras a que él desempefie bien su labor.
Luego, las opciones de respuesta que aparecen en el cuestionario no se asemejan al
acontecer en la Secretaria Distrital de Gobierno.

h. La pregunta cinco -5- estd relacionada con la Secrefaria Distrifal de Seguridad,
Convivencia vy Justficia y ho con el cargo al cual me presenté el cual hace parte de ia
Secretaria Distrital de Gobiermno, luego es una pregunta no pertinente.

i. Las preguntas 17 y 18 hacen referencia a un memorando en el cual se dan indicaciones
para agregar una documentaciéon, en ningdn momento el texto deja enfrever que se
anexa o adjunta un circular con el memorando. Teniendo en cuenta que el memorando
es el medio claro, preciso, puntual para redlizar la labor que se solicita, no estoy de
acuerdo con la respuesta que ustedes indican —B- porque una circular es muy distinta a un
memorando. Considero que yo respondi de manera dceriada al indicar en la pregunta 17
-C- aligual que en la pregunta 18 —-A- :
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j.  Enla pregunta -7- de competencias funcionales, se hace referencia al cambio automdtico
de las diapositivas para una presentacién. No tuvieron en cuenta la respuesta que indique
la -A-, ya que esto se logra configurando el tiempo de la animacién cada 2 minutos.

k. La pregunta -46- de competencias funcionales, estd relacionada con el proceso vy
procedimiento a seguir en el caso de una persona que resulta electrocutada. La pregunta
no es pertinente ya que tiene que ver con el actuar de la linea 123 a cargo de la SDSCJ y
no al cargo al que me presente en la SDG.

l. En la pregunta -50- de competencias funcionales, hace mencién al estado y
procedimiento para medir el mayor grado de insatisfaccion de los usuarios. No estoy de
acuverdo con su respuesta -C- porque solo indicaria la cantidad de reclamaciones
recibidas. En cambio, la respuesta —A- permitiria ver la lista pormenorizada de los tramites o
los requerimientos recibidos en la entidad en determinado fiempo.

7. A través del SIMO, el dia 20 de septiembre de 2019, la Comisién Nacional del
Servicio Civil contesta entre otras cosas que .. “ Bajo esta premisa, como es de
conocimiento publico, la convocatoria comprende dos secretarias del horizonte
institucional de la Alcaldia Distrital de Bogotd, y teniendo en cuenta que la
Universidad como encargada del desarrollo del proceso de pruebas tuvo a cargo el
disefio, individualizacién, diagramacién y ensamble de tres pruebas sobre
competencias basicas, se diseflaron ftems que evaluaban simultdneamente a los
aspirantes de ambas .convocatorias bajo una misma prueba en este componente
basico” ... y mas adelante dicen: ...” al hacer el ensamblaje de los items bajo una
misma estructura, no se hizo una diferenciacién en cuanto a la entidad para la que
aspiraba cada concursante, sino que en el ensamblaje de las pruebas se incluyeron
todos los ftems de esa naturaleza en una misma estructura” ... Dicha explicacién
hace ver claramente que al momento de elaborar los cuestionarios se ignoraron
por completo las funciones de cada entidad, asi como también los niveles
jerarquicos y sus manuales de funciones de los cargos existentes en cada entidad.
Lo que hizo la Universidad encargada fue interpretar las labores de los niveles
jerarquicos de las entidades y folcléricamente elaborar un solo cuestionario bajo
“supuestos manejos -semejantes en las dos entidades” cosa que no debié haber
sucedido ya que cada entidad cuenta con unas funciones especificas y ademas
mientras en la Secretaria Distrital de Gobierno cada uno de los cargos cuenta con
manual de funciones, en la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
sélo algunos cargos cuentan con manual de funciones, en su mayoria se
encuentran en elaboracién, luego los cuestionarios para dicha prueba se debié
haber elaborado. por separado y orientados al quehacer de cada nivel jerarquico
segun la entidad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
ARTICULO 13 Constitucion Politica.

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y




oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional
o familiar, lengua, religién, opinidn politica o filosdfica.

El Estado promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

Al publicar en la gufa de orientacién que las preguntas del examen eran relacionadas con
el propésito del empleo y el manual de funciones, y la CNSC al realizarme preguntas en el
examen del 14 de julio de 2019, que no tienen nada que ver con lo anterior me esta
transgrediendo este derecho fundamental, porque no conté con las condiciones reales y
efectivas para la presentacién del examen.

Articulo 20 Constitucion Politica

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar
medios de comunicacién masiva. Estos son libres y tienen responsabilidad social, Se
garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habrd censura.

ARTICULO 23 Constitucién Politica

Derecho de Peticién- Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Al recibir comunicacién por parte de la CNSC y la Universidad Libre de Colombia el dia 20
de septiembre de 2019 en la pdgina del SIMO, considero que ésta no da respuesta ni
despeja las dudas que yo planteé en el Derecho de Peticién de Reclamacién que yo subi a
dicha pégina.

ARTICULO 25 Constitucion Nacional

El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de
la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.

En el examen al hacerme preguntas que no tiene nada que ver con el propésito y
funciones del empleo al cual me presente convocatoria 740 de la CNSC, OPEC 75765
grado 19 cédigo 407, Auxiliar Administrativo y al ser convalidadas las repuestas por la

Comisién y la Universidad, me impiden ascender al interior de la Secretaria Distrital de
Gobierno. '

ARTICULO 29 Constitucion Nacional

El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales Yy administrativas.
Nadie podrd ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa,
ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas




propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea
posterior, se aplicard de preferencia a la restrictiva o desfavorable.

1. Se me conculca el Debido Proceso porque en la Gufa de orientacién en ninguna
parte se me indica que se van a eliminar respuestas, quitdndonos tiempo para
contestar las otras y generando confusién., PERO POSTERIORMENTE en la guia de
orientacion a los’concursantes acceso a material de pruebas escritas numeral 13, la
CNSC nos informa que si va a eliminar preguntas.

2. Es importante manifestar que en el examen de la convocatoria 740 me realizaron
preguntas de la Secretaria de Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

Justicia de otro nivel jerdrquico y otro nivel funcional al que yo aplique desde el
inicio de la convocatoria.

3. Considero que la respuesta dada por la Universidad Libre de Colombia y la CNSC no
es conforme ni ajustado a derecho, porque me preguntaron sobre otra entidad
Distrital, de actividades que no hacen parte del manual de funciones de la
Secretaria Distrital de Gobierno entidad para la cual me presente en el concurso.

ARTICULO 83 DE LA CONSTITUCION POLITICA

Las actuaciones de los particulares y de las autoridades ptblicas deberdn ceiiirse a
los postulados de la buena fe, la cual se presumird en todas las gestiones que aquellos
adelanten ante éstas.

Considero que me conculcaron el principio de la buena fe y confianza legitima, porque
adquirf un Pin para participar en la OPEC 75765 grado 19 cédigo 407, Auxiliar
Administrativo, para lo cual anexo en un folio mi MANUAL DE FUNCIONES., Y AL
SALIRME PREGUNTAS DE OTRA ENTIDAD DE OTRO NIVEL, no se ajusta a este principio
constitucional constituyéndoese en una burla para ingresar al Estado.

ARTICULO 125 DE LA éONSTITUCIéN POLITICA

Los empleos en los érganos y entidades del Estado son de carrera. Se exceptiuan los de
eleccion popular, los de libre nombramiento y remocion, los de trabajadores oficiales
y los demds que determine la ley.

Estoy de acuerdo que para ingresar al estado sea por concurso de méritos, lo que no
comparto es que la CNSC y la Universidad Libre de Colombia, utilicen el proceso de
seleccién con preguntas que no tienen nada que ver con la entidad, OPEC cargo y grado a
la cual me presente careciendo de criterio y tergiversando el ingreso en lo estipulado en
la guia de orientaciéon

PRETENSION




De conformidad con lo expuesto, solicito:

1.

SE TUTELE a mi favor, los derechos fundamentales 13, 20, 23, 25, 29, 83, 125 de la
Constitucion Nacional.

. Como consecuencia de lo anterior, se deberd ORDENAR a La Comisién Nacional del

Servicio Civil y La Universidad Libre De Colombig, lo siguiente:

a. QUE se tengan como VALIDAS para el accionante, las preguntas
correspondientes al componente general de la Prueba, y que fueron
ELIMINADAS por la Universidad Libre de Colombia, por lo tanto, su valor
deberd ser sumado al resultado final del puntaje de la prueba de
conocimientos.

Que se tengan como validadas para el accionante la totalidad de las preguntas que
fueron excluidos para las pruebas de conocimientos.

Se RECALIFIQUE la prueba de conocimientos correspondiente al concurso abierto
de méritos para proveer la OPEC 75765 grado. 19 cédigo 407, Auxiliar
Administrativo, de la convocatoria 740,

Se SUSPENDAN las actuaciones juridicas hasta tanto no se resuelva este fallo de
tutela, es decir andlisis de antecedentes. :

Se ABSTENGAN DE DESTRUIR, las pruebas de conocimientos y comportamental,
del concurso abierto de méritos, convocatoria 740 de 2018, con el fin de garantizar
tanto la RECALIFICACION DE LAS PRUEBAS, asf como la practlca de las misimas, por
las presuntas irregularidades aqui denunciadas.

Se PUBLIQUE EL TEXTO COMPLETO DE ESTA ACCIONDE TUTELA EN LA PAGINA
WEB DE LA CNSC, convocatoria 740 de 2018. Con el fin de garantizar el derecho de
publicidad de todos los aspirantes e interesados en esta accién constitucional.

Que se decrete y practique la siguiente prueba para con destino al Juez
Constitucional de Tutela, oficiando a la Universidad Libre de Colombia, que modelo

psicometrico y modelo estadistico y la teorfa que se tuvo en cuenta para calificar
las pruebas.

Que se oficie a la CNSC y la Universidad libre de Colombia para con destino al Juez
Constitucional de Tutela, se anexe los contratos que realizo la universidad con los
profesores que elaboraron las preguntas y que hicieron parte de la Licitacién
Publica 008 de 2018 mediante la cual la CNSC suscribié contra con la Universidad
Libre de Colombia.

10. Que se oficie a la Universidad Libre de Colombia y la CNSC, con destino al Juez

Constitucional de Tutela, si las preguntas fueron sometidas al comité de expertos,
paso por el juicio de expertos, y si ellos constituyeron un comité interdisciplinario




para efecto de la valides de las preguntas, ruego se me certifique el perfil del comité
de expertos.

11.Que se oficie a la Universidad Libre de Colombia y la CNSC, con destino al Juez
Constitucional de Tutela, para que envien el cronograma formal, plan de trabajo,
actas de andlisis de pegunta por pregunta, del anélisis del comité de expertos

12.Con destino al Juez Constitucional de Tutela, la Universidad Libre de Colombia y la
CNSC envien las actas del pilotaje que de adelanto en el marco de cada una de las
preguntas que. hacfan parte de las pruebas bdsicas, funcionales y
comportamentales de la prueba de cada OPEC de la convocatoria 740.

13.Se oficie con destino al Juez Constitucional de Tutela, para que la Universidad Libre
de Colombia y la CNSC, envien las actas donde la persona designada por la CNSC
para el manejo de la prueba certifique sobre la confiabilidad del profesor y el lugar
donde se desarrollé la reunion.

14.Se oficie con destino al Juez Constitucional de Tutela, para que la Universidad Libre
de Colombia y la CNSC, informe cual fue el software, teorfa, curva, modelo

psicométrico, modelo estadistico y variables de puntuacién, utilizado para calificar
los examenes.

15.Se oficie con destino al Juez Constitucional de Tutela, para que la Universidad Libre
de Colombia y la CNSC, informe cual es el porcentaje de preguntas que conteste
acertadamente, y cual es el porcentaje de preguntas que conteste erradamente, en
la convocatoria 740 de la CNSC, OPEC 75765 grado 19 cédigo 407, Auxiliar
Administrativo.

MEDIDA PROVISIONAL TRANSITORIA DE SUSPENSION DE CONCURSO ABIERTO DE
MERITOS PARA PROVEER LOS CARGOS DE LA CONVOCATORIA 740 Y SE SUSPENDA
EL ANALISIS DE ANTECEDENTES DE LA CONVOCATORIA EN COMENTO, lo anterior
por cuanto la accién de nulidad del concurso que procede ante el Consejo de Estado es un

tramite demasiado extenso en el tiempo, donde un fallo de primera y segunda instancia
pude demorase cinco (5) afios y por lo tanto se me va a causar un prejuicio irremediable.

ANEXOS

Me permito anexar en un (1) folio manual de funciones, copia y respuesta de la
reclamacion a través del SIMO.

PRUEBAS

Solicito al sefior Juez se sirva decrete y practique lo narrado en el acdpite de los hechos.

Y




MANIFESTACION BAJO I.A GRAVEDAD DEL JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no he interpuesto otra accién de tutela por
los mismos hechos.

NOTIFICACIONES:

1. A la presidenta de la Comisién Nacional del Servicio Civil doctora Luz Amparo

Cardoso Canizalez o quien haga sus veces al momento de la notificacién en la
Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7, Bogot4 D.C,,

2. Ala Universidad Libre de Colombia, en la Calle 8 No. 5-80 Bogota D.C.

3. A la suscrita Carrera 83 No. 38 D 10 Sur -Barrio Llano Grande, Localidad 8 de
Kennedy, Celular 310 8 66 74 74 - 301 557 70 67.

Del sefior Juez respetuosamente,

Gleen Netly sea Voeierz

GLORIA NELLY LARA RAMIREZ




Begota, D.C., 14 de agosto de 2019

Sefiores.

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC)
Carrera 16 No 96 64 piso 7

Ciudad

Asunto: Derecho de Peticidn

Yo, Gloria Nelly Lara Ramirez colombiana, mayor de edad, identificada como
aparece al pie de mi firma, en calidad de participante en el concurso de mérftos 740
(Secretaria de Gobierno) y -haciendo uso dé mi DERECHO FUNDAMENTAL. DE
PETICION consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Nagional, amparado por
la legislacion colombiana, de la manera mas respetuosa me permito- realizar la
siguiente peticion:

HECHOS

1. Eldia 14 de julio del presente afio se presentaron Jas pruebas de Competencias
Basicas, Funcionales y Comportamentales del Proceso de Seleccidn 740 y 741
de 2018 - Distrito Capital, las cuales fusron distribuidas en diferentes puntos en
la ciudad de Bogata D.C.

2. Encuanto a la aplicacion de las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comportamentales del presente concurso de méritos, es importante destacar
que las mismas no obedecieron a la funcionalidad del cargo ofertado, donde
hallamos preguntas que no correspondieron a la.convocatoria aplicada esto es,
preguntas que pertenecen al ambito de Secretaria de Gobierno en la
convocatoria de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y
viceversa, lo cual denota una falla en el disefio de las preguntas del examen
para los cargos ofertados,” confliyendo -entre si preguntas gue resultaron
antipedagdgicas por tanto no se atafien al &mbito competencial que debié ser
evaluado en relacion al cargo ofrecido.

3. Desde la perspectiva de una sana légica académica y ‘pedagdgica, el examen
debid contener preguntas exclusivas dependiendo del cargo al cual el aspirante
se inscribio, respetando asi Ia convocatoria a la cual perfenece dicho cargo,
puesto que, a pesar de haberse realizado e conjunto el présente congurso de
méritos para. ambos sectores, los actos administrativos o acuerdos de
convocatorias son individuales para cada Secretaria, lo cual también vale la
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pena destacar limifo la participacion de las personas a un solo cargo ya fuese
en la Secretaria de Gobierno o en la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, lo que significa que si el cargo pertenece a los ofertados
por la Secretaria de Gobierno o la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia
y Justicia, los examenes no debieron incluir preguntas concernientes a la
estructura administrativa y funcional de la otra entidad.

4. Conforme a lo anterior y en mi caso particular y concreto, me presente -al
empleo ofertado dentro del proceso de seleccién No. 740 de 2018 Distrio
Capital - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, identificado con la OPEG
N° 75765, nlimero de evaluacién 235676929, en donde con sorpresa encontré
5 preguntas de mi examen correspondieron a un caso planteado en referencia
a la estructura de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, y
que debian responderse con base -a esta, lo cual resulta a todas luces
desventajoso, inadecuado, incoherente y vislumbra una falla real y cierta en la
construccion de las preguntas para el empleo propuesto, toda vez que, resulia
incongruente realizar preguntas que nada tienen que ver con el cargo por el cual

participe y que ¢omo eonsecuencia produjeron un pel‘jLI!C o irremediable frente
al resultado del examen.

5. Asimismo, es importante resaltar que, el contenido general de la prueba basica
y funcional en nada obedeci6 al ambito de competencias: delimitado para el
cargo ofertado con relacion al manual de funciones propuesto por la entidad
para el mismo, es decir nunca se evalué el perfil y la experticia que con la debe
contar la persona para el cargo a ocupar en la dependencia en la cual se ubica
el empleo, lo cual desdibuja el sentido del mérito implicito en este tipo de
concursos a cargos publicos, ya que asi como se planteé el examen no se

puede medir [a cualificacion objetiva y certera de las personas que presentamos
la prueba

6. Asi mismo la guia de ejes tematicos publicada en la web de la CNSC define en
la pagina nimero 4 “GLOSARIO” el siguiente concepto:

Pruebas sobre Competencias Funcionales: Estan destinadas a evaluar la capacidad
para ejercer un empleo publico desde lo descrito en el contenido funcional del mismo,
especificado én el manual de funciones de la entidad, Permite establecer. ademas de

conocimiento, la relacién entre el sabery la capacidad de integracién v aplicacion de dichcs
conocimientos en un contexto laboral.

Teniendo en cuenta que la prueba como herramienta de evaluacion no es
congruente con las funciones del cargo v el sector especifico donde se
desarrolla él empleo va que nunca fueron evaluadas dichas capacidades del
aspirante conforme a las actividades descritas en el manual de funciones de
la entidad; este vicio de-fondo en el proceso meritocrético, generaria un reproceso
en las entidades publicas objeto de las convocatorias, como consecuencia de que




las pruebas nunca midieron al participante en el medio y las situaciones reales en
las que desarrolla &l oficio.

7.

Lo anterior indica que el examen empleado resulta inoperante para los fines
mismos consignados en la gufa de ejes tematicos como expuse anteriormente,
guia que también fue totalmente inexacta y equivoca en la construccion de los
ejes tematicos para el empleo en cuestion, ya que su contenido es
absolutamente ambiguo, impreciso, dudoso y confuso.

Posteriormente el dia 9 de agosto de 2019 corioc! la respuesta a los radicados
PQR N° 201908080033 y 201907230045 de 2019 por parte de Ila
UNIVERSIDAD LIBRE al sefior ALDO MARIO CZECHURA, donde Ia
Universidad reconoce ante el reclamo del peticionario antes referenciado, que
existic un problema en el proceso logistico en el examen que presento para el
cargo ofertado en' el C4, toda vez que, las preguntas contenidas en su prueba
no correspondian con las funciones del empleo, lo cual coloca de manifiesto
que la UNIVERSIDAD LIBRE admite y reconoce los errores en la construceidn
logistica, detallada y precisa en la asignacion de preguntas para las pruebas
basicas y funcionales de los empleos ofertados, entre ellos en mi caso particular
mi prueba no obedecié al contenido funcional del cargo, conforme a. las
funciones precisas y contenidas en el manual de funciones de la entidad, por lo
tanto hubo una falencia grave que compromete el resultado obtenido en la
calificacion final del examen propuesto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En términos generales la Corte Constitucional ha sido reiterativa en la proteccion
especial que deben orientar los concursos de méritos basados en el debido proceso
e igualdad en la estipulacion de reglas claras, especificas Yy que no presenten
ambigledades que generen desigualdad o interpretaciones diferentes frente a unas
mismas condiciones que resultan inmodificables tal como lo expone la tutela 682 de
2016 que sefala [o siguiente:

‘La_Convocatoria_constituye una norma_gue se convierte en
obligaforia _en el concurse, enh _consecuencia, cualquier
incumplimiento de Ias .etapas rocedimientos consignados en
ella, vulnera. el derecho fundamental del.debido. proceso que le
asiste a los participantes”, (subrayado y negrilla fuera del texto)

“La convocatoria en el concurso ptiblico de meritos es la norma
que, de manera fija, precisa y concreta reglamenta las condiciones
[os procedimientos que deben cumplir y_respetar tanto log

que fienen un__cardctér obligatorio, que imponen a Ia

administracion v-a los aspirantes el cumplimiento de-principios

como la igualdad y la buena fe. Las_reglas del concurso
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autovinculan y controlan a la_administracién, y se vulnera el
derecho del debido proceso cuando la entidad organizadora del
concurse cambia las reqlas de juego aplicables y sorprende al

concursante gue se sujeto a ellas de buena fe” (subrayado y negrilla
fuera del texto)

Dentro del andlisis expuesto podemos corroborar la necesidad primaria v
fundamental respecto de los procedimientos, etapas y méas aln la prueba o
herramienta de evaluacién dispuesta para tal fin por la entidad escogida por la
CNSC, la cual debe estar acorde y respetar los presupuestos establecidos v
divulgados previamente tales como el acuerdo de convocatoria y guias de ejes
tematicos y orientacion; documentos que deben estar basados Gnica y de manera
exclusiva en el manual de funciones de la entidad..

De igual forma' el mecanismo empleado para determinar la cualificacion respecto
de los aspirantes al cargo deben guardar una relacién armoniosa, coordinada v
directa con la funcionalidad del empleo 'y el ambito doride.va a desarroliarse [a
persona que acceda al cargo publico, en atencién a la medicion meritocratica que
genera el cumplimiento de los derechos al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD Y
BUENA FE del aspirante, presupuestos que estuvieron ausentes en el modelo de
evaluacién aplicado por la UNIVERSIDAD LIBRE.

Como quiera que la UNIVERSIDAD LIBRE cambio su modelo. de evaluacion
desconociendo mi derecho de participar en un ejercicio evaluativo coherente al
cargo que me postule ha violado de manera directa mis derechos al DEBIDO
PROCESO, IGUALDAD Y BUENA FE en el acceso a cargos pliblicos por lo tanto
solicito acceder a las peticiones elevadas a continuacion. ‘

PETICIONES

1. Solicito con'todo respeto a la UNIVERSIDAD LIBRE tomar la decisién de anular
la prueba aplicada y el resultado, y reagendar nuevamente un huevo examen que
garantice la congruencia y evalué las competencias funcionales tal como lo
establece la guia de ejes temaéticos y el acuerdo de convocatoria del presente
concurso de meritos con fundamento en los derechos constitucionales al DEBIDO
PROCESO, IGUALDAD y BUENA FE tal y como le fueron reconocidos al seffor
ALDO MARIO CZECHURA, por el error logistico, procedimental-y estructural-de la
prueba. aplicada para el cargo o empleo que me postulé, ya que el examen que
dispusieron para tal fin no cumple con los parametros establecidos por ustedes
mismos en la multimencionada guia de ejes tematicos y el acuerdo de convocatoria
con base en el manual de funciones de la entidad para empleo en mencién, como
consecuencia de todas las falencias expuestas y narradas anteriormente en el

presente escrito y reconocidas por la UNIVERSIDAD LIBRE en la contestacion al
peticionario arriba referido .




2. Solicito de manera respetuosa se le dé respuesta pronta, célere y positiva frente
a la situacién planteada, a fin de garantizar los mismos derechos conculcados al
peticionario antes referenciado frente a una misma situacién factica, que se
comprueba con realizar la revisién sucinta del examen aplicado para el empleo al
cual me presente, cuyas preguntas enunciadas para cada caso nada tuvo que ver
con las funciones especificas a desempefiar ni las competencias descritas para el
cargo o empleo ofrecido, previendo asi un perjuicio irremediable por parte de la
UNIVERSIDAD LIBRE como ente garante de la provision de acceso a cargos
publicos basados en el mérito el cual flagrantemente ha sido violado con la
construceidn incompatible de los casos planteados para cada pregunta gue no

obedecen como se ha mencionado con la funcionalidad del empleo objeto de la
presente peticion.

NOTIFICACIONES

Quedo pendiente de la respuesta en el correo electrénico glorilara@amail.com

Atentamente,

lpen Mad Laen 4
GLORIA NELLY LARA RAMIREZ

C.C. 52.015.338 de Bogota

Celular: 310 8667474 — 301 5577067

Adjunio:  FOTOCOPIA DE Mi CEDULA

Copiar UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
PERSONERIA DE BOGOTA 3
CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION,







ﬁ)‘\ Tl o
caa™ 7400741

UNIVERSIDAD e~
Lisns '

" del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

Bogota D.C., 20 de septiembre de 2019

Serfiora '

GLORIA NELLY LARA RAMIREZ
Aspirante Concurso Abierto de Méritos

Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital.

Radicado de Entrada CNSC: 239212930 - 237045921
Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas
escritas presentada en el marco del Concurso Abierto de
Meritos, Convocatoria 740 y 741 de 2018 - Distrito
Capital.

Respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacién
formulada bajo el radicado 239212930 - 237045921

Previo a realizar el estudio de su peticion, se recuerda que, de conformidad con el
articulo 130 de la Constitucion Politica, en los articulos 11 y 30 de la ley 909 de 2004,
la Comision Nacional del Servicio Civil (en adelante CNSC) es la responsable de la
administracién y vigilancia de las carreras de los servidores publicos salvo las
excepciones previstas en la normatividad especial, administrando acorde con la Ley 909
de 2004, los sistemas especificos y especiales de carrera administrativa de origen legal,
como lo ratifica la sentencia C-1230 de 2005 proferida por la Corte Constitucional.

Los Acuerdos No. CNSC — 20181000006046 y 20181000006056 de las Convocatorias
Nos.740 y 741 de 2018 - Distrito Capital, fueron divulgados atendiendo las previsiones
legales respectivas, especificandose claramente en su articulo 6° que los mismos, son
norma reguladora del proceso de seleccién y, por lo tanto, son de obligatorio cumpli-
miento para quienes participan en el desarrollo de la Convocatoria. Lo anterior, aten-
diendo con los lineamientos definidos en la Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamen-
tarios (Decreto Ley 760 de 2005; Decreto Ley 785 de 2005; Decreto 1083 de 2015 y el
Decreto 815 de 2018); por otra parte, los pluricitados Acuerdos también describen las
etapas en las que el mismo se desarrollara.

En este orden, el articulo 4° del Acuerdo No. CNSC - 20181000006046, Proceso 740
de 2018 de la Secretaria Distrital de Gobierno, consagra las siguientes fases:

Convocatoria y divulgacion.

Inscripciones - Venta de derechos de participacion.
Verificacion de requisitos minimos.

Aplicacion de pruebas.

HON=

4.1 Pruebas sobre competencias béasicas y funcionales.
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4.2 Pruebas sobre competencias comportamentales.
4.3 Valoracion de antecedentes.

5. Conformacion de listas de elegibles.

6. Periodo de prueba

A partir de lo anterior, y en consonancia con el articulo 28 de dichos Acuerdos se tiene
que, una vez superada la etapa de Requisitos Minimos, debe procederse con la
aplicacion de las pruebas escritas sobre competencias bésicas, funcionales,
comportamentales y pruebas de ejecucion sobre competencias funcionales, las cuales
ostenta un caracter eliminatorio.

Ahora bien, encontrandonos en la fase de aplicacion de pruebas, el dia catorce (14) de
julioc de dos mil diecinueve (2019), se realizd la prueba escrita para los procesos de
seleccion Nos.740 y 741 de 2018 - Convocatoria Distrito Capital, con el fin de proveer
los empleos en vacancia definitiva de la planta de personal de la Secretaria Distrital de
Gobierno (SDG) y la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Posteriormente, cifiéndonos al marco de los Acuerdos de Convocatoria, se publicé los
resultados de la prueba escrita de conocimiento el dia 06 de agosto de 2019, a través
de la pagina web oficial de la Comision Nacional del Servicio Civil, en desarrollo y
aplicacion de los principios de mérito orientadores del proceso.

En ese sentido, a los aspirantes les asistia la posibilidad de formular reclamacion frente
a los resultados obtenidos en |a prueba escrita, atendiendo las disposiciones del articulo
32°y 33° capitulo V de los Acuerdos de Convocatoria, que sefialan:

“Las reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de las pruebas
aplicadas en el proceso de seleccion SOLO serén recibidas a través de SIMO,
ingresando con su usuario y contrasefia.

El plazo para realizar _las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siquiente a la publicacién de los resultados, en

consonancia con lo establecido en el articulo 13° del Decreto ley 760 de 2005”
(Subraya fuera del texto). :

Al respecto, cabe aclarar que, las reclamaciones seran decididas por la CNSC a través
de la universidad o institucion de educacién superior contratada por la Comisién
Nacional del Servicio Civil.

Es por ello que, al revisar la reclamacion presentada por usted, se constata que fue
allegada por SIMO, cumpliendo con el término previsto por la Convocatoria.

En su escrito de reclamacion solicita:

“1- De los 127 cuestionamientos planteados, en la hoja de respuestas clave aparecen
-13- con resultado en blanco. Por favor explicar: )

a) ¢La CNSC revisé los cuestionarios definitivos elaborados por la Universidad Libre
antes de citarse a la prueba escrita?

b) ¢Por qué esas -13- preguntas que invalidé la CNSC no fueron retiradas del material
antes de realizarse la prueba escrita?

¢) ¢por qué la CNSC no las valid6?

)
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d) ¢por qué se elabord y aplicé el mismo cuestionario para los concursantes de nivel
asistencial que nos presentamos para SDG y SDSCJ, cuando las labores son distin-
tas?

e) ¢cémo se califico?

2- En cuanto a la pregunta 1 relacionada con el ingreso de un nuevo servidor al érea
en la que me encuentro, a quien se le encomiendan tareas pero que tiene dificultades
tanto por el equipo de computo como por su puesto de trabajo; no estoy de acuerdo
con la respuesta que ustedes indican, porque llevando la situacién al terreno, es decir,
en la Secretaria Distrital de Gobierno, la labor de asignacién de puesto de trabajo le
corresponde a la Direccion Administrativa, especificamente al grupo de inventarios fisi-
cos y la capacitacion para el manejo de los aplicativos bésicos de uso obligatorio por
parte de todos los servidores, la hace el referente de calidad de la dependencia al cual
se incorpora el nuevo integrante, con miras a que él desempefie bien su labor. Luego,
las opciones de respuesta que aparecen en el cuestionario no se asemejan al aconte-
cer en la Secretaria Distrital de Gobierno.
3- La pregunta cinco -5- estéa relacionada con la Secretaria Distrital de Seguridad, Con-
vivencia y Justicia y no con el cargo al cual me presenté el cual hace parte de la Se-
cretaria Distrital de Gobierno, luego es una pregunta no pertinente.
4- Las preguntas 17 y 18 hacen referencia a un memorando en el cual se dan indica-
. ciones para agregar una documentacion, en ningtin momento el texto deja entrever
que se anexa o adjunta un circular con el memorando. Teniendo en cuenta que el me-
morando es el medio claro, preciso, puntual para realizar la labor que se solicita, no
estoy de acuerdo con la respuesta que ustedes indican —B- porque una circular es muy
distinta a un memorando. Considero que yo respondi de manera acertada al indicar en
la pregunta 17 - C- al igual que en la pregunta 18 -A
5- En la pregunta —7- de competencias funcionales, se hace referencia al cambio auto-
matico de las diapositivas para una presentacion. No tuvieron en cuenta la respuesta
que indique la —A-, ya que esto se logra configurando el tiempo de la animacién cada 2
minutos.
6- La pregunta -46- de competencias funcionales, esta relacionada con el proceso y
procedimiento a seguir en el caso de una persona que resulta electrocutada. La pre-
gunta no es pertinente ya que tiene que ver con el actuar de la linea 123 a cargo de la
SDSCJ y no al cargo al que me presente en la SDG.
7- En la pregunta -50- de competencias funcionales, hace mencién al estado y proce-
dimiento para medir el mayor grado de insatisfaccion de los usuarios. No estoy de
acuerdo con su respuesta —C- porque solo indicaria la cantidad de reclamaciones reci-
bidas. En cambio, la respuesta —A- permitiria ver la lista pormenorizada de los trémites
. o los requerimientaos recibidos en la entidad en determinado lapso de tiempo.
Insisto en mi apreciacién. Las preguntas formuladas en el cuestionario fueron hechas
sin tener en cuenta el actual desenvolvimiento de cada una de las entidades, con es-
tas pruebas no se tuvieron en cuenta ni la experticia ni el perfil de quienes nos presen-
tamos a concursar.”

Conforme a su solicitud se procede a dar respuesta con fundamento en o siguiente;

Respecto a su inquietud sobre las secretarias las pruebas o instrumentos a aplicar
tienen como demostrar las competencias y calidades requeridas a partir de la




cNsc

identificacion de los conocimientos, las habilidades, capacidades y caracteristicas dal
comportamiento evaluadas a través de pruebas escritas, de tal forma que se evidencien
las competencias necesarias para desempefiar con eficiencia las exigencias del empleo.
De acuerdo con el articulo 29 de los acuerdos de convocatoria, entre las pruebas
escritas a aplicar estan las de competencias basicas, orientadas a evaluar de manera
general los saberes basicos, asi como también las capacidades y habilidades que
requieren los servidores pUblicos al servicio del Estado.

Bajo esta premisa, como es de conocimiento publico, la convocatoria comprende des
secretarias del horizonte institucional de la Alcaldia Distrital de Bogota y, teniendo en
cuenta que la Universidad como encargada del desarrollo del proceso de pruebas tuvo
a cargo el disefio, individualizacién, diagramacién y ensamble de tres pruebas sobre
competencias béasicas, se disefiaron items que evaluaban simultdneamente a los
aspirantes de ambas convocatorias bajo una misma prueba en este componente basico.

En este orden de ideas, la pruebas sobre competencias béasicas contemplaron en su
estructura el sub eje Estructura organica de la entidad, cuyos items evaluaron la
aplicacién de conocimientos de los aspirantes sobre las caracteristicas y normas de la
organizacién, incluyendo su naturaleza juridica, objeto, funciones, estructura o misién
para poder llevar a cabo sus tareas o labores; sin embargo, al.evaluar de forma
simultanea en la misma prueba las competencias sobre la estructura organizacional de
las dos entidades, se disefiaron dos tipos de ftems, unos que permiten apreciar si el
aspirante identifica las diferencias misionales entre las dos entidades y otros para
identificar como los aspirantes aplican sus conocimientos en funcion de la estructura,
mision, funciones, objeto de la entidad a la que aspira ingresar, entre otros.

Por lo anterior, al hacer el ensamble de los items bajo una misma estructura, no se hizo
una diferenciacion en cuanto a la entidad para la que aspira cada concursante, sino qus
en el ensamble de las pruebas se incluyeron todos los items de esta naturaleza en una
misma estructura. Es asi que, en la etapa de calificacién, se procedié a evaluar a los
aspirantes acerca de la entidad para la cual estaban inscritos mediante los items
orientados a la propia entidad, y con referencia a los items de la entidad contraria,
independiente de la respuesta dada por los aspirantes, se les calificé como acierto,
concediéndoles la respectiva puntuacion; lo que se incorpord en las calificaciones de
cada aspirante. Lo anterior para el caso del item niimero 5 de las pruebas basicas.

En cuanto a los ejes teméticos, la carrera administrativa “es un sistema técnico de
administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la
administracion publica y ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso
y el ascenso al servicio piblico” (Ley 909 de 2004). Siendo el mérito el criterio rector del
acceso a la funcién pdblica, es el fundamento del concurso publico como herramienta
principal para seleccionar de manera imparcial al personal mas idéneo y calificado para
cumplir con las funciones estatales y de este modo salvaguardar el interés general.
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En este sentido, para lograr la seleccién de servidores de alta calidad, se hace uso de
pruebas o instrumentos de seleccion los cuales tienen como finalidad apreciar la
capacidad, idoneidad y adecuacion de los aspirantes a los diferentes empleos que se
convoquen, asi como establecer una clasificacién de los candidatos respecto a las
calidades requeridas para desempefiar con efectividad las funciones de un empleo; por
consiguiente, una prueba escrita requiere en primera instancia definir un marco teérico
que detalle los aspectos cognitivos fundamentales que deben poseer los aspirantes para
la adecuada ejecucion del cargo, lo cual especificara las caracteristicas de las pruebas
y orientaran el disefio de una prueba valida y confiable.

Actualmente, la Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC viene implementando en
sus procesos de seleccion la evaluacion de competencias, sustentada en el enfoque de
juicio situacionales; este enfoque busca la evaluacion de los candidatos mediante
situaciones laborales hipotéticas y muestran las posibles soluciones a éstas, en las que
tienen que decidir cual de las respuestas alternativas elegirian, tomando la competencia
como una construccion, a partir de una combinacién de recursos personales
(conocimientos, capacidades, habilidades y rasgos) y recursos del ambiente, relaciones,
informaciones que son movilizados para lograr un desempefio.

Este nuevo enfoque conlleva al disefio de pruebas o instrumentos que evallGan los
conocimientos, habilidades, capacidades y rasgos evidenciados en actividades propias
del ambito laboral, por lo cual las pruebas escritas sobre competencias basicas,
funcionales y comportamentales de los Procesos de Seleccién No. 740 y 741 de 2018,
direccionan a los aspirantes para que muestren las capacidades que poseen resolviendo
eficazmente situaciones cercanas a las que se podran enfrentar en el empleo aspirado,
tomando como contextos para la evaluacion, el ambito institucional y el de la
administracion publica, entendido como las generalidades del funcionamiento de las
entidades estatales; las problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas
actuales de Colombia; y por uGltimo, los contextos asociados a las funciones del empleo,
de tal manera que se pueda evaluar la transferencia de conocimientos y habilidades a
nuevas situaciones.

Mediante esta metodologia de evaluacién, se recoge informacion acerca de las
competencias desarroliadas por un individuo que se comparan con el perfil requerido en
un puesto de trabajo, de tal manera que pueda establecerse cdmo se adaptara al
mismo, puesto que, para los procesos evaluativos, las competencias se conciben como
actuaciones idéneas, que emergen de la comprensién y el entendimiento de los
contextos concretos, dentro de ciertas condiciones o situaciones que tienen sentido; lo
que requiere de la asimilacion, manejo y dominio de los conceptos del area de
conocimiento que se quiere evaluar y va mas alla de la evaluacién de la comprension
de un saber desde su légica interna, lo cual da cuenta solo de conocimientos
especificos.
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Atendiendo estas consideraciones, la Universidad Libre, como ente operador del
concurso, desarrollé la fundamentacién técnica de las pruebas considerando las
caracteristicas del Distrito Capital, las Secretarias de Gobierno'y de Justicia, Seguridad
y Convivencia del Distrito Capital y las estructuras de perfil suministradas por la CNSC,
siendo esto Ultimo el insumo méas importante para el disefio y construccién de las
pruebas, dado que son el conjunto de ejes y sub ejes asociados a una Oferta Publica
de Empleos de Carrera — OPEC, que en conjunto dan cuenta de las caracteristicas
principales necesarias para poder desarrollar las funciones del empleo exitosamente por
parte del empleado publico y que dan cuenta de las competencias bésicas y funcionales
del empleo, producto del ejercicio de evaluacion y analisis realizado por las respectivas
entidades de la convocatoria.

Por lo anterior, la Universidad Libre siguiendo las orientaciones de la CNSC para la
construccién metodolédgica de las pruebas y los perfiles de los empleos, disefid los
instrumentos mediante los cuales se evallan las competencias desde una visién
holistica, no solo desde el punto de vista de la evaluacién de conocimientos
memoristicos; es por ello que los aspirantes al presentar las pruebas encuentran en
ellas que algunas competencias estan relacionadas directamente con los saberes y
conocimientos requeridos para la ejecucion de una labor que pueden ser propios de una ‘
disciplina particular, asi como competencias que se relacionan con el comportamiento
habitual de las personas, con estrategias que emplean para desarrollar su trabajo de la
mejor manera, o con atributos personales que favorecen la ejecucion de una actividad.

Por su parte, la Guia de Orientacién al Aspirante a pruebas escritas, publicada con Ia
debida antelacion en las paginas Web de la CNSC vy la Universidad Libre, proporcioné
a los aspirantes los ejes y sub ejes tematicos, los cuales son una muestra representativa
de aspectos o contenidos establecidos por cada entidad, a partir de los cuales se
definieron y elaboraron las pruebas de competencias béasicas y funcionales del actual
concurso publico de méritos.

Por lo anterior, una vez verificados los ejes y sub ejes publicados en la Guia de

Orientacion al Aspirante para la aplicacion de pruebas escritas, correspondientes al

empleo identificado con el codigo OPEC No. 75765, se constata que corresponde a los

evaluados en la prueba por usted presentada y a las competencias esperadas segtin &l

perfil del empleo, y a su vez esta directamente relacionada tanto con el propésito como .
de las funciones del empleo, ya que como se indicé anteriormente estan formulados

bajo el modelo de evaluacion por competencias y no de conocimientos, desde el

enfoque de juicio situacional.

En ese sentido, no existe razén alguna para invalidar las pruebas presentadas, toda vez
que estuvieron acorde con la metodologia y los principios que rigen el proceso de se-
leccién que aqui nos ocupa.
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Respecto a la solicitud de repetir la prueba, nos permitimos manifestarle que no es
posible atender favorablemente su solicitud, por cuanto, el dia catorce (14) de julio de
dos mil diecinueve (2019), la Universidad Libre, Institucién operadora de este concurso,
realizd la prueba escrita para los procesos de seleccién Nos.740 y 741 de 2018 -
Convocatoria Distrito Capital, con el fin de proveer definitivamente los empleos en
vacancia definitiva de la planta de personal de la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG)
y la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia (SDSCJ).

Para resolver, se recuerda que, el paragrafo del articulo 6° de los Acuerdos de
Convocatoria, establece lo siguiente:

“El Acuerdo es norma reguladora del proceso de seleccién y obliga tanto a la entidad
objeto de la misma, ala CNSC, a la Universidad o institucién de Educacién Superior que
desarrolle el concurso de méritos, como a los participantes inscritos”.

Asi las cosas, los términos de la Convocatoria, no prevén la posibilidad de realizar la
aplicacién de la prueba en fechas distintas a las establecidas en el cronograma de la
Convocatoria, ni tampoco, la CNSC dispuso algo en contrario; de tal suerte que al no
preverse ninguna circunstancia o situacién particular que permita acceder a lo solicitado,
la resolucion de fondo no puede ser otra que la negativa a lo peticionado.

Ademas, con lo referente al caso del sefior Aldo, se hace necesario precisar que, el
dia 26 de julio de 2019, posterior a la aplicacién de las pruebas escritas, se recibié la
peticion con radicado No. PQR 201907230045, en [a cual el aspirante Aldo Mario Cze-
chura Vanegas, manifestd que el dia de la aplicacion muchas de las preguntas eran
para cargos profesionales, especificamente de abogados, siendo su OPEC No. 50620,
Auxiliar Administrativo; asi mismo, indicé que no se le hizo entrega del cuadernillo de la
prueba comportamental estandarizada, como se habia establecido en el Anexo 2 de la
Guia de Orientacion al Aspirante. Es asi como, al revisar la informacion expuesta por el
peticionario, se determind que, al sefior Czechura se le asigné un cuadernillo que no
correspondia al empleo al cual aspird (pues no correspondia a la OPEC -~ nivel jerar-
quico asistencial, denominacién, codigo y grado), por esta razén se adoptd la accidén
correctiva pertinente, a fin de garantizar los derechos del aspirante, citandose nueva-
mente para la aplicacién de las pruebas escritas el dia 1 de septiembre de 2019.

Esta situacion particular y excepcionalisima, bajo ninguna perspectiva puede implicar el
reconocimiento de alguna irregularidad en el disefio y construccion de las pruebas
aplicadas, y mucho menos que ello conlleve a acceder a la peticidn de repeticidn de las
pruebas para todo el universo de los aspirantes, maxime cuando la misma fue superada
oportunamente. Por lo tanto, no puede pretenderse que en virtud del principio de
igualdad se dé a todos los aspirantes el mismo tratamiento cuando ello no fue situacién
generalizada. Razén por la cual no es posible conceder lo peticionado.
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Finalmente, revisando su calificacién, se indica, que en los procesos de seleccién 740 y
741 Distrito Capital, se utilizaron pruebas compuestas por un conjunto de items
destinados a obtener una puntuacion que representa el nivel de las competencias de los
aspirantes (Pietro & Delgado, 2010)'. Las pruebas utilizadas presentan las dos
caracteristicas deseables en toda medicion: validez y confiabilidad.

Para analizar la calidad de los items, se utilizaron procedimientos de revisién de
contenido que permitié la validacién de los items a ser ensamblados y aplicados,
especialmente desde su concordancia con el eje y sub eje, asi como con el nivel del
empleo.

Debido a la reserva que exige la Ley 909 de 2004, las pruebas construidas fueron
disefiadas exclusivamente para las convocatorias y su andlisis se realiza posterior a la
aplicacion. En este sentido, una vez aplicadas las pruebas a los aspirantes, se realizé
el siguiente proceso: '

1. Lectura optica y escaneo de imagenes (archivos pdf de las hojas de respuesta
tanto de presentes como de ausentes) de las hojas de respuesta de cada
aspirante, .

2. \Verificacion de que las respuestas consignadas por los concursantes en su hoja
de respuestas para cada una de las preguntas hayan sido leidas correctamente,

3. Contraste de la hoja de respuestas de cada concursante frente a las respuestas
o claves de cada pregunta, y

4. Obtencidn de la puntuacion directa del concursante a través del conteo de res-
puestas acertadas de cada participante.

Para el ejercicio de lectura dptica, se tienen en cuenta las respuestas acertadas, las
borradas, la multimarca y los posibles aciertos idénticos entre concursantes por medio
de un software disefiado para esta tarea, que permite descartar fraude o posible copia
a través de modelos matematicos respaldados cientificamente, que permiten tener
instrumentos de medida cumpliendo con criterios técnicos .para la evaluacién de
competencias.

Con la informacién obtenida en la estimacién de puntajes directos (respuestas
acertadas) se llevé a cabo el andlisis de los items de las pruebas observando el
comportamiento de las preguntas y su ajuste al desempefio de los concursantes que
presentaron la evaluacion. Este andlisis permitié que solo se iricluyan en la calificacion
las preguntas que cumplieron con los criterios de calidad establecidos a través de
indicadores psicométricos, para las pruebas aplicadas.

! Prieto, G., & Delgado, A. R. (2010). Fiabilidad y validez. Papeles del psicélogo, 31(1), 67-74.
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Posteriormente, se realiza la revision de los items de forma cualitativa, para determinar
si es necesario eliminar de forma definitiva algln item que no cumpla con los criterios
de calidad, a partir de lo anterior, la calificacion definitiva se obtiene después de
determinar los items que se excluyen de la prueba, estableciendo la puntuacion directa
de cada aspirante.

La puntuacion directa total (respuestas acertadas) de cada uno de los aspirantes es
sometida a una transformacion con el fin de dar cumplimiento al Art 29 del Acuerdo de
convocatoria N° 20181000006046 el cual establece: “Las pruebas escritas se calificaran
numericamente en escala de cero (0) a cien (100), con una parte entera y dos (2)
decimales”.

Esta transformacion puede darse bajo diferentes escenarios de calificacion
dependiendo de la cantidad de concursantes que respondieron la prueba, del
desemperfio de dicho grupo de concursantes por empleo (OPEC) y de los criterios
definidos para el efecto por la CNSC con el fin de asegurar la cobertura de todas las
vacantes y las provisiones necesarias para cada empleo. Por consiguiente, para el caso
del empleo 75765 la calificacidn de los aspirantes se dio a partir la expresion matematica
que define el siguiente escenario:

1. Sistema de Puntuacion T

La expresién matematica utilizada para realizar las calificaciones bajo este escenario es
la siguiente:

Ty =M+ (K * Z)

Donde
T;: Puntuacion en la escala T para el i-ésimo candidato
M: Promedio en la escala T
K: Desviacién Estandar en la escala T
Z;: Percentil Z de i-ésimo candidato

Para este escenario, se incluyeron diferentes parametros (promedio, valor z y desviacion
estandar) con el fin de elegir aquellos que garanticen la cantidad de vacantes y
provisiones previstas para la OPEC.

En consecuencia, el valor del promedio es 40, la desviacién estandar (k) es 20 y el valor
(z) es 0,09795. Con estos parametros, se puede calcular la puntuacién obtenida por
usted.

Una vez realizado e! procedimiento matematico sefalado, se determiné que su
puntuacion directa fue de 47, ya que tuvo 47 aciertos (teniendo en cuenta que a la
prueba sobre competencias basicas y funcionales se le eliminaron 9 items de los 90
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inicialmente incluidos en la prueba). Al hacer la correspondiente transformacién, su
puntaje final es 41,96, el cual corresponde con los resultados publicados.

Ahora bien, en cuanto a la ponderacion de las pruebas escritas es importante sefialar
que, las pruebas sobre competencias basicas y funcionales tienen caracter eliminatorio;
por consiguiente, se debe tener en cuenta que los empleos tienen ponderacion diferente
entre si; para el empleo al cual usted esta inscrito, la ponderacion de dichas pruebas
corresponde al 55%, conforme a lo definido por las condiciones de ponderacién deter-
minadas para el empleo. El total de personas que se presentaron fue de 2.281.

Adicionalmente, respondiendo su cuestionamiento de las preguntas eliminadas se
indica que, en el ejercicio de lectura éptica, se identifican las respuestas marcadas, las
borradas, la multimarca y los posibles aciertos idénticos entre concursantes por medio
de un software disefiado para esta tarea; esto ultimo permite descartar fraude o posible
copia. De este proceso se obtiene un string de respuestas consistente.

Posteriormente, se relaciona el string de las respuestas clave con el de respuestas
marcadas, al hacer esta correspondencia se generan un archivo que contiene el niimero
de aciertos de cada aspirante, con este resultado se realiza la revision de los items de
forma cualitativa, observando el comportamiento de las preguntas y su ajuste al .
desempefio de los concursantes que presentaron la evaluacion, este analisis permite
determinar la necesidad de eliminar de forma definitiva alguno que no cumpla con los
criterios de calidad. Después de tomar la decision de la eliminacion de los items de una
prueba, se obtienen finalmente los puntajes directos de cada aspirante, razén por la
cual, solo se tienen en cuenta aquellos que retinan los criterios de calidad, y por ello,
aunqgue las pruebas sobre competencias Bésicas y Funcionales tuviesen 90 items al
momento de la aplicacién, esta cantidad puede variar después de la exclusion de los
mismos. :

Lo anterior explica por qué al momento de acceso a la hoja de respuestas clave de su
respectiva prueba, cada aspirante (tal como se indicé en la Guia de Acceso a Material
de Prueba) pudo encontrar que hay items que aparecen sin la clave o en blanco, lo que
indica que la pregunta ubicada en esta posicién ho fue tenida en cuenta al momento de
procesar el puntaje del aspirante y el grupo de referencia. Lo anterior, para el caso del
item N° 7. '

Respecto a las preguntas mencionadas por usted en la reclamacién se dara la .
respectiva respuesta con la justificacion correspondiente:

e En cuanto a los primeros items 17 y 18, no indica sobre cuales pruebas esta '
cuestionando (Basicas, funcionales o comportamentalés), es por esto que no
podemos colocar respuesta de estas.
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Competencias Funcionales:

o item 46 la respuesta correcta es la C porque, de acuerdo con el Documento de
Operacion de Recepcién de Incidentes de Inseguridad y Emergencias y la Guia
de Tipificacion de Incidentes, se indica que cuando hay una emergencia origi-
nada al entrar una persona en contacto de manera directa o indirecta con ener-
gia eléctrica, no se realiza ninglin cuestionamiento y se copia al CRUE, FOPAE
y bomberos y se transfiere al CRUE (TARM).” Por otra parte, cabe aclarar que
el Sub eje que se esta evaluando respecto a este item hace referencia a Servi-
cio al Ciudadano relacionado en le Guia de Orientacion.

o item 50 la respuesta correcta es la C porque, los reclamos corresponden a insa-
tisfaccion sobre los procedimientos que oferta la entidad. De acuerdo con el Ma-
nual de servicio al ciudadano.”

La decision a la presente reclamacién, acoge en su totalidad, la atencion de la respuesta
conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por [a Corte
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del
Cédigo Contencioso Administrativo, en [os términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Ast mismo, se comunicaré esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
WWW.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo
33.

Finalmente, se informa al a la aspirante que, contra la presente decisién, no procede
ningun recurso.

Cordialmente,

JOANNA GALEANO SAAVEDRA
Coordinadora de Pruebas

Proyecté: Geraldynne Correa
Revisé: Franklin Fiquitiva
Aprobo6: Ana Patricia Pérez Carrero
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“Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la Secretaria Distrital de

Gobierno”

| IDENTIFICACION
Nivel: Asistencial
Denominacién del empleo; Auxiliar Administrativo
Cédigo: 407
Grado; : 19
N° de cargos: e Naventa (90)
Dependencia Donde se site el cargo
Cargo del Jefe inmediato: Quien gjerza la supervisidn direcia

Auxiliar Administrativo Cédigo 407 - Grado 19

' Il. AREA FUNCIONAL
DESPACHO, SUBSECRETARIAS DE DESPACHO, DIRECCIONES, SUBDIRECCION
OFICINA ASESORA, OFICINAS Y ALCALDIAS LOCALES

_Ill, PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar labores de apoyo en los procesos de la Dependencia asignada con la oportunidad y
confidencialidad requerida. :

V. FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEQ

1. Ejecutar las actividades administrativas que se le asignen de acuerdo con los requerimientos
de planificacién, organizacién, coordinacién y control de los servicios, procesos, planes y
| Programas a cargo de [a dependencia o &rea de desempefio del empleo.

2. Tramitar la correspondencia y fotacopiar decumentos de canformidad con los procedimientos
establecidos.

3. Registrar en la base de datos de la dependencia la informacién pertinente de acuerdo al
procedimiento establecido.

4. Registrar en la agenda los compromisos del jefe inmediato e infarmar d[anamente sobre las
actividades programadas con oportunidad.

5. Organizar y custcdiar el archivo de gestién y depurar los documentos que deben ir con destino
al archivo central de acuerdo al procedimienio establecido.
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.| 2. Conocimiento del Plan de Desarrollo Distrital en temas relacionados con las func,lones del

SECRETARIA OF GOBIGRNC
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“Por la cual se medifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la Secretaria Distrital de
| Gobierno”
6. Suministrar la informacién, documentos y elementos que sean solicitados de acuerco con los
tramltes autorizaciones y procedimientos establecidos de manera opostuna,

7. Desempefiar las demas que le sean asignadas y que correspondan al propésito del cargo .

B 2 i "*W&CONOCIM!ENTOS“BA‘SEC@*& 0 ESENCIALESS
1. Conocumlento del marco estratégico de la Secretaria Distrital de Gobierno.

empleo. - _ -
3. Sistema de Gestién Documental. ' o o
4. Manejo en Sistemas. ’

ey *",COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES B =

COMUNES _ PORNIVEL JERﬁmmco .
Orientacion a resultados. : ‘Manejo de la informacion.
Transparencia. ‘Disciplina,
Compromiso con la organizacion. Colabora cion.

fiREQUlSITGS“bE*FQRMA'CIQN}ﬁCADEMICA’PﬁEXPERIENCIA‘?P"*’?
j HikESTUDIOS MRy e s e EXRERIENCIAHE i
Diploma de bachiller en cualquier modalidad. | Seis (6) meses de experiencia relacionada.
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Bogotd, D.C., 14 de agosto de 2019

Seﬁores'

COMISION NACIONAL DEL -SERVICIO CIVIL
Carrera 16 No. 96-64 Piso 7

Cadigo postal 110221

Ciudad

Asunto: ‘Solicitud de: 1- acceso al material de Ia prueba: o cuadernillo y-2- solicitud
de la hoja de repuestas a las preguntas de calificacién de la prueba.

Respetados sefiores:

Con el fin de garantizar el derecho al debjdo proceso con ocasién a los resultados en las

pruebas escritas de Competencias Bésicas y Funcionales y las Competencias
Comportamentales, solicito:

1- Acceder al material de lds pruebas o cuadernillo el dia 26 de agosto por cuanto
considero indispensable revisar algunos de los puntos a fin de hacer la reclamacién
detailadamente.

2- Como la guia expresa que la calificacion de las pruebas sobre competencias
basicas, funcionales y comportamentales {eliminatoria y clasificatoria) se realizd
teniendo en -cuenta unas caracteristicas generales de forma diferencial segin su
caracter; apartado que no es claro para quienes estamos en el proceso de la
convocatoria 740 y 741, sirvase emitir respuesta detallada, a las siguientes
preguntas que planteo relacionadas con la revisién técnica de mi Opec 75765 -~
numero de evaluacion 235676929, teniendo en cuenta el resultado obtenido 41.96:

1. ¢Cuantos-candidatos se presentaron a |la prueba de mi Opec?

2. ¢Cuéntos-aciertos obtuve en la prugha de mi Opec?

3. ¢Cuales de los items mencionados en la prueba escrita cumplen con los
cfiterios técnicos de fiabilidad y validez en mi Opec?

4. ¢Cuales fueron los supuestos de tipo estadistico. utilizados en mi calificacion?

5. ¢Como se llevd a cabo la transformacion del ntimero de aciertos que obtuve a
una puntuacion estandarizada?

Quedo atenta a su respuesta,

Atentamente,

& loRIA Wéﬁgo@m VP\

‘GLORIA NELLY LARA RAMIREZ

C.C. 52.015,338 de Bogota
glorilara@gmail.com

Celular: 310866 74 74 - 301 557 70 67
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