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Neiva, Huila, veinticuatro (24) de marzo de dos mil veinte (2020)

REFERENCIA:

RADICACION: 41001 40 03 004 2020 00039 01
ACCIONANTE: EVERTH MOSQUERA MOSQUERA
ACCIONADO: BANCO AV VILLAS S.A.

DERECHOS: PETICION

PROVIDENCIA: SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA

1. MOTIVO DEL PRONUNCIAMIENTO

Decidir la impugnacion propuesta por el accionado BANCO AV VILLAS S.A., en
contra de la sentencia de tutela proferida el 11 de febrero de 2020, por el
JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE NEIVA (H), dentro de la accidn
constitucional promovida por EVERTH MOSQUERA MOSQUERA en su contra.

2. FUNDAMENTOS FACTICOS Y PRETENSIONES

Pone de presente que el pasado 09 de diciembre de 2019 elevd peticion ante la
accionada, solicitando informacién concerniente al proceso de insolvencia de
persona natural no comerciantes y la expedicion de los respectivos documentos
para realizar la graduacion y calificacion de los créditos; sin embargo, a la fecha de
presentacion de la accion constitucional no recibid respuesta alguna.

Como consecuencia de lo anterior, solicitd se ampare su derecho fundamental a la
peticion y se ordene a la accionada dar respuesta a las citada solicitud.

3. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

El a guo resolvié amparar los derechos fundamentales invocados por la actora tras
argumentar que una vez analizado el material probatorio allegado al proceso pudo
verificar por medio de el mismo accionante que si bien en principio no se le habia
dado respuesta a su peticion, la accionada le dio respuesta en el curso de la accion
de tutela, sin que la misma fuera suficiente.

4. IMPUGNACION
El accionado Banco AV VILLAS inconforme con la decision adoptada, el 18 de

febrero de 2020 allegd memorial impugnando la decisidon tras sostener que el
pasado 06 de febrero de 2020, dio respuesta a la peticion elevada por el



accionante, donde ademas no se le negd u omitid ninglun tipo de informacion
respecto de la obligacién de la cual es titular.

Afade que en la misma respuesta le indicé al accionante que debia concurrir al
proceso ejecutivo anotado bajo el radicado No. 2017-1260-00 con el fin de
verificar el saldo total de su obligacion, mismo en el cual ya se encuentran fijadas
las sumas adeudadas por el saldo insoluto del capital y los intereses, pues cuenta
con sentencia desde el 15 de enero de 2018 y liquidacion del crédito del 09 de
febrero del mismo afio.

Por lo expuesto, considera que no ha vulnerado derecho fundamental alguno del
accionante, de tal suerte que solicitd revocar la sentencia de instancia.

5. PROBLEMA JURDIDICO

Corresponde al Juzgado determinar si el A quo incurrid en indebida valoracion
probatoria que lo llevé a concluir que el accionado Banco AV VILLAS no respondio
cabalmente la peticion elevada por el accionante el 09 de diciembre de 2019.

6. CONSIDERACIONES DEL JUZGADO

Sobre el derecho de peticidn el articulo 23 de la Constitucion Nacional lo consagra
como derecho fundamental, que consiste en la posibilidad que tiene cualquier
persona de presentar peticiones respetuosas a las autoridades, por motivos de
interés general o particular, y a obtener una pronta respuesta, lo que también
cabe ante particulares, conforme regula la Ley 1755 de 20151.

Ha sido constante el tratamiento que al derecho de peticion le han dado los
diferentes pronunciamientos de la Corte Constitucional, en lo que respecta a la
violacion que genera el incumplimiento de las obligaciones que la Constitucién
Politica impone a los servidores publicos y particulares, dentro de los cuales se
encuentra la no materializacion de los principios fundantes del Estado Social de
Derecho.

Sobre el estudio del articulo 23 de la C.N., la Corte Constitucional ha delimitado
unas subreglas que deben ser tenidas en cuenta por los operadores juridicos a la
hora de hacer efectiva esta garantia fundamental. Sobre este tema, la Sentencia
T-377 de 2000 establecid que:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion,

! Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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a la participacion politica y a la libertad de expresion. b) El nucleo esencial del
derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido. c) La respuesta debe
cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de
fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser
puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vuineracion del derecho constitucional fundamental
de peticion. d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de /lo
solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita. (...).

En el caso sub judice encuentra el Juzgado que a folio 4 del expediente de
tutela reposa peticién elevada por el accionante el 09 de diciembre de 2019
donde solicita lo siguiente:

- Certificado en donde se exprese todas y cada una de las obligaciones
que actualmente adeuda, indicando los dias en mora y los saldos.

- Certificado en donde se exprese la informacién enunciada en el numeral
3 del articulo 539 del CGP, de todas y cada una de las obligaciones
adeudadas.

- Estado actual y la informacion correspondiente al proceso judicial de
cobro ejecutivo que actualmente cursa en su contra.

- Informacién de donde se puede notificar la apertura del proceso de
insolvencia de persona natural no comercian, por parte del centro de
conciliacion designado.

Por su parte el Banco AV VILLAS S.A., en memorial aportado por el accionante
a folio 15 se pude observar que si dio respuesta a la peticion, misma en la que
le comunica que de ser su voluntad acogerse al proceso de insolvencia de
personal natural no comerciante es indispensable que suministre los
documentos soporte emitidos por los entes de control en los cuales se certifique
sus condiciones actuales.

Sumado a lo anterior le indica que una vez allegue la documentacién requerida
el Banco procedera a evaluar su solicitud de acogerse a la ley de insolvencia,
adicionalmente, seiald que la obligacién No. 2145664-0-28, de acuerdo a las
clausulas establecidas en el pagaré el Banco instauré demanda el 23 de agosto
de 2017, haciendo exigible el saldo total de la obligacién (cuotas en mora o
saldo insoluto de la deuda) y correspondié al Juzgado 40 Civil Municipal de
Bogota, presentando a corte del 04 de febrero de 2020 mora de 1114 dias.

De otro lado, expone que de requerir certificacion debe acercarse a su red de
oficinas a nivel Nacional y con fecha que sea requerida para el tramite de
insolvencia.

Ahora bien, una vez analizada la respuesta atras citada se desprende que tal
como lo considerd el Juez de Instancia, la accionada no ha dado respuesta de
fondo, clara, precisa y congruente a lo peticionado por el accionante, pues si



bien se pronuncio, no resolvid las incognitas planteadas por el accionante,
encontrandose incluso que la misma no es un lechado de claridad.

De otro lado, junto con el escrito de impugnacion la accionada expone que si
se refirid a los puntos planteados en la peticion del 09 de diciembre de 2019;
empero, otra ha sido la realidad aqui expuesta.

Ante dicha situacion procedera el Despacho a confirmar la decision de
instancia, pues se memora que es obligacion de la accionada responder
detalladamente cada una de las partes que conforman la peticion que le sea
elevada por el actor; empero, dicha regla tiene su excepcion, esto es cuando
la informacién no reposa en manos del extremo pasivo, caso en el cual debe
comunicar quien puede brindar la informacion que le sea peticionada y no
repose en su poder.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Cuarto Civil del Circuito de Neiva,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia calendada el 11 de febrero de 2020,
proferida por el JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE NEIVA (H), conforme a
lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.
SEGUNDO: NOTIFICAR esta decisién, mediante telegrama a las partes.
TERCERO: COMUNICAR al juez de conocimiento esta determinacion.
CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

NOTIFIQUESE.

La Juez,

ROSALBA AYA BONILLA.



