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Sefior (a)

PEDRO LEON TORRES BURBANO

CALLE 18 N2 23 - 36 OFICINA 401 EDIFICIO BANCO DE OCCIDENTE
Pasto, Narifio

Referencia: Radicado No. 2021_8863074 del 4 de agosto de 2021
Ciudadano: HECTOR JESUS ARMANDO HOYOS CHAVES
Identificacidn: Cédula de ciudadania 87490145

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su peticion relacionada con: “(..) peticién Revocatoria Directa Acto Administrativo
Resolucion No. 201487490145 (...)", se informa que la revocatoria directa de los actos administrativos
procede conforme a las causales descritas en el articulo 93 de la ley 1437 del 2011:

“Los actos administrativos deberdn ser revocados por las mismas autoridades que los
: hayan expedido o por sus inmediaics sugeriores jerdrquicos o funcionales, de oficio 0 a
H solicitud de parte, en cualquiera de los siguisntes casos:

1. Cuando sea manifiesta su oposicidn a la Constitucion Politica o a la ley.
2. Cuando no estén conformes con el interés publico o social, o atenten contra él.
3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona. “

Teniendo en cuenta lo anterior, para dar tramite a su solicitud es necesario que diligencie y radique
en cualquier Punto de Atencidn Colpensiones — PAC los siguientes documentos:

Obligatorio TIPO DE
/Opcional NOMBRE DEL DOCUMENTO DOCUMENTO
Obligatorio Formato solicitud de prestaciones econdmicas Formato

Obligatorio | Copia del registro civil de defuncién del afiliado o pensionado Documento
Partida eclesidstica de bautismo del solicitante nacido hasta
el 15 de Junio de 1938 o copia del registro civil de nacimiento Bebiinsshs

Qpeiohal del solicitante nacido a partir del 16 de Junio de 1938,
expediciéon no mayor a 3 meses
Obligatorio Documento de identidad del solicitante Documento
Opcional Documento de identidad del afiliado Documento
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Obligatorio Formato informacion de EPS Documento
Manifestacion escrita por terceros en la que conste la
Obligatorio | convivencia del compafiero(a) con el afiliado o pensionadoy Documento
las fechas de convivencia
Copia del registro civil de matrimonio del conyuge solicitante,
Obligatorio | expedicion no mayor a 3 meses o manifestacion escrita de Documento
convivencia del compafiero(a) permanente
Poder debidamente conferido con presentacion personal

obligatorio B Documento
ante notario publico

obligatorio Documento de identidad del apoderado Documento

obligatorio Tarjeta profesional del abogado apoderado Documento

Opcional Certificado de residencia expedido por el consulado (en caso St

de ser colombiano en el exterior)
Opcional Formato Cuenta Pago Formato
Certificacion bancaria de cuenta en el exterior que contenga
opcional el cédigo ABA, Swift o el Chip. (Si desea que se realice el pago Documento
en el exterior)
Obligatorio Formato declaracion de no pension Documento
Comunicacion Oficial Recibida con soportes por
Enfermedades Catastroficas
Opcional Salicitud Correccién Historia Laboral - Reconocimiento Documento
Acto Administrative de Reconocimiento de Prestacion

Opcional Documento

Opcional i g Documento

B P Econdmica de Otras Entidades

- Opcional Sentencia de Unién Marital de hecho Documento
Opcional Autorizacion Notificacion por correo electrénico Formato

Es importante sefalar que Colpensiones, a fin de dar gestion a su solicitud ha dispuesto el usoy
diligenciamiento de los formularios, como una herramienta que permite recaudar, almacenar y
procesar la informacién minima necesaria y asi adelantar las acciones de analisis y estudio de su
peticién.

Lo anterior, en virtud de lo consagrado en la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 mediante la cual se
establece la regulacion de las peticiones, asi como también su debida presentacion y radicacion,
conforme lo contenido en su Articulo 15:

(..) Presentacion y radicacién de peticiones. (...) Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones
se presenten por escrito, y pondran a disposicion de los interesados, sin costo, a menos que una ley
expresamente sefiale lo contrario, formularios y otros instrumentos estandarizados para facilitar su
diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios no quedaran impedidos para aportar o formular con
su peticiéon argumentos, pruebas o documentos adicionales que los formularios no contemplen, sin
que por su utilizacion las autoridades queden relevadas del deber de resolver sobre todos los

2de3

www.colpensiones.gov.co el Elfutuo | coserna
Linea gratUIta 018000 410909 es de todos de Colombia .




('PCOlpensiones

Continuacion Respuesta Radicado No. 2021_8863074 del 4 de agosto de 2021

aspectos y pruebas que les sean planteados o presentados mas all4 del contenido de dichos
formularios {...)

Finalmente, esta Administradora le recuerda que el proceso de “Peticiones, Quejas, Reclamos Y
Sugerencias”, no estd dispuesto para tramites relacionados con el estudio y reconocimiento de
prestaciones econémicas, dado que de acuerdo con los pardmetros establecidos por la Entidad, las
solicitudes de prestaciones en primera oportunidad, asi como los recursos y nuevos estudios deben
presentarse a través de los formularios creados para tal fin.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencidn

Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en

Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servi rle.

Atentamente,

Bola Au.éaeo Qmemp.

paola Andrea Rivera Penagos

i\;\ Directora de Administracién de Solicitudes y PGRS
°l
Elaboré: EDITH ROCIO URREGO
Reviso:
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