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Caracterizacidn de ciudadanos y grupos de valor

Objetivos de la caracterizacion

Identificar las necesidades y expectativas de los
ciudadanos en materia de informacién y didlogo

Identificar las caracteristicas de la ciudadania y grupos
de valor para establecer los canales de interaccién y
comunicacion en el proceso de rendicién de cuentas.

Contexto

La caracterizacion de ciudadanos y grupos de
valor, entendida como la medicion estadistica
mediante la cual se pueden clasificar y asociar
conjuntos de personas con caracteristicas
similares (DAFP, s.f.), es una herramienta
fundamental para clasificar los grupos
interesados en la gestion del Consejo
Superior de la Judicatura y la Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial.

Esta segmentacion de publico esta dirigida a
la identificacion de las necesidades de
informacion y las expectativas de los
ciudadanos y grupos de valor, dada su
incidencia en la gestién y logros del Consejo
Superior de la Judicatura y la Direccién
Ejecutiva de Administracion Judicial.

En particular, este ejercicio en el marco del
proceso de rendicion de cuentas se
constituye en un insumo para la definicion de

canales y estrategias para la comunicacién,
presentacién de la informacién y desarrollo
de espacios de dialogo, que se
implementaran en el afio 2022.

En la caracterizacion adelantada se
consideraron los ciudadanos e interesados
gue son beneficiarios de los servicios de la
Rama Judicial, los peticionarios que
interactlan a través de las PQR (peticiones,
guejas y reclamos) y quienes, a partir de los
resultados de la gestiéon del afio 2021,
participaron en la gestion del Consejo y la
Direccion Ejecutiva.

En general, se pudo evidenciar que la mayoria
de los grupos de valor cuentan con acceso a
medios electrénicos y tienen un nivel alto de
conocimiento de la organizacién, lo cual
facilitara el desarrollo de las acciones
privilegiando los medios virtuales.
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Pasos para la caracterizacion

Paso 1. Identificar los actores y grupos de interés
Con base en la gestion del ultimo afio (2021), se identificaron diferentes organizaciones o grupos.

Tabla 1. Tabla de actores segun niveles de interaccion

Altas Cortes

Servidores judiciales
Organizaciones sindicales
Juzgados y Tribunales

Usuarios de los servicios de justicia
Abogados litigantes

Procuraduria General de la Nacién

Fiscalia General de la Nacidn

Medios de comunicacién

Corporacion Excelencia en la Justicia
Instituto Colombiano de Derecho Procesal
Comunidad académica

Paso 2. Clasificacion de actores y grupos de interés

Clasificacion

Instituciones de educacion

superior

Universidades

Abogados

Actor o grupo

Abogados litigantes

Temas de interés

Registro Nacional de
Abogados

Gestién judicial
Registro Nacional de
Abogados

Carrera judicial
Gestién judicial

— De Justicia

Corporaciones y agremiaciones

— Corporacion

Excelencia en la Transformacion digital

. o Justicia Expediente electronico
relacionadas con la justicia , , S
— Instituto Colombiano de Derecho Acceso a la justicia
Procesal

— Servidores judiciales
— Jueces de la Republica
— Altas Cortes

Servidores judiciales

Carrera judicial
Descongestion judicial
Ejecucion presupuestal

— Consejos Seccionales

Estudiantes de derecho vy

carreras afines

Estudiantes

Carrera judicial
Gestion judicial
Transformacion digital
Expediente electrénico
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Clasificacion Actor o grupo Temas de interés

Carrera judicial
Transformacién digital
Racionalizacion de
tramites

— Estudiantes otras disciplinas
Ciudadanos — Docentes
— Usuarios de la justicia

Ejecucion presupuestal

ASONAL Judicial Gestion judicial
Organizaciones sindicales ASONALS.I. Medidas de
ASOJUDICIALES descongestion

Carrera judicial

Paso 3. Analizar niveles de conocimiento, participacién y relaciones con la entidad
para la rendicidon de cuentas.

Este paso consiste en el anadlisis de la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en el
proceso de rendicion de cuentas de la entidad, de acuerdo con su nivel de conocimiento,

participacion y relacion que guarda con la misma.

Tabla 2. Tabla de actores segun niveles de interaccién

Actores y grupos de valor vagl (.je NI.V?I d? . NN?! Resultado | Calificacion
conocimiento | participacién | relacién

Organizacion sin animo de lucro 90 50 50 190 Medio
Rama Judicial 90 90 90 270 Alto
Sindicatos 90 50 90 230 Alto
Organos de control 50 50 50 150 Medio
Otras entidades de la AP 50 50 50 150 Medio
Veedurias 30 30 30 90 Bajo o Nulo
Medios de Comunicacién 50 90 90 230 Alto
Ciudadanos 90 90 90 270 Alto
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Grafico 1. Niveles de interaccidn
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Paso 4. Caracterizacion y analisis de la informacion

Analizar la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la rendicion de cuentas de la
entidad de acuerdo con su nivel de conocimiento, participacion y relacién que guarda con la
misma.

Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones

Por la naturaleza de las funciones del

Brindar informacion ermanente
CSDJ, las facultades de Derecho y de I I I P

Instituciones . . S
sobre temas de interés, privilegiando

educacién Comunicacion  Social de las . -
. ) . . . , el uso de medios electrénicos para
superior universidades tienen interés en las .
- ., establecer didlogo.
actividades de la Corporacion.
Los profesionales del Derecho Fortalecer el wuso de medios
requieren informacion actualizada electronicos para establecer
sobre gestion judicial, formacion, comunicacion vy didlogo, dada su alta
Abogados g J ) , y go,

carrera judicial y gestion de la Unidad
de Registro de Abogados y Auxiliares
de la Justicia.

participacion e interés. Pueden ser
actores fundamentales en ejercicios
de didlogo sobre temas especificos.
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Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones

Aprovechar espacios y canales de
comunicacioén interna para fortalecer
la cultura de rendicidon de cuentas, y
establecer la importancia de su rol
dentro del proceso. Se debe
privilegiar el uso de lenguaje sencillo,
a través de mecanismos dindmicos,
para motivar su atencion.

Este grupo de valor expresa interés
en asuntos de gestién interna,
infraestructura, carrera judicial.

Servidores
judiciales

Se evidencia especial participacion
de este grupo en la veeduria,
propuestas y analisis de avances de
los planes de la Rama Judicial,

Se debe fortalecer los medios
electrénicos para establecer didlogo.
Los espacios académicos  se

Corporaciones y
agremiaciones

relacionadas . . consideran como escenario
S acciones para mejorar el acceso a la . -
con la justicia o alternativo para la rendicion de
justicia 'y el control a |Ia
cuentas.

administracion de justicia.

El nivel de escolaridad y grupo etario
permite utilizar medios electrénicosy
espacios alternativos, generando
interés en el control social y vigilancia
de la gestion publica, enmarcado en
el ejercicio de rendicién de cuentas.

El Consejo Superior la Judicatura
Estudiantes de presta servicios que benefician a este
Derechoy grupo en particular, por lo cual su
carreras afines participacion en la gestion de Ia

Corporacion es relevante.

La ciudadania tiene interés en los

avances de las politicas que Para este grupo en particular, se

impliquen mejoras en el sistema pueden generar espacios de
Ciudadanos judicial, por la naturaleza de la rendicién de cuentas a través de

Corporacion y el impacto de su medios de comunicacion masiva

gestion en la administracion de (Programa Administrando Justicia).

justicia.

Tienen alto grado de conocimiento
Organizaciones de la estructura y misién de la
sindicales Corporacion, participan activamente

ejerciendo control sobre la gestion.

Se puede promover su participacion
en el evento central (audiencia
publica de rendicién de cuentas).
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Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones

Mantienen una relacién permanente Se debe fortalecer y mejorar la

Medios de con la Rama Judicial, con interés en gestion en medios virtuales, para
comunicacion asuntos coyunturales y medidas atraer su atencién en asuntos
adoptadas. relevantes.
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