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PRESENTACIÓN 

 
El Consejo Superior de la Judicatura y la 
Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 
han emprendido acciones para garantizar el 
ejercicio del control social y el derecho a la 
participación ciudadana, amparados en los 
principios constitucionales y legales que 
aportan a la construcción y fortalecimiento 
de una democracia incluyente. 
 
Asimismo, en el marco de la Cumbre 
Iberoamericana Judicial y del trabajo 
articulado con el nivel seccional, se 
implementaron acciones tendientes al 
fortalecimiento de los principios de 
transparencia, integridad y rendición de 
cuentas, reflejados en el aumento creciente 
de la participación de la ciudadanía en las 
actividades de las entidades públicas. 
 
La rendición de cuentas se ha consolidado 
como un proceso de doble vía y de carácter 
permanente, mediante el cual se desarrollan 
espacios de diálogo y de información 
constante a través de diferentes canales y 
herramientas.  
 
Este documento contiene el plan de trabajo 
que se desarrollará en el año 2022 en los 
niveles central y seccional del Consejo 
Superior de la Judicatura y la Dirección 
Ejecutiva de Administración Judicial, y se 
constituye en la herramienta de seguimiento 
al cumplimiento de las actividades en 
términos de tiempo, calidad e impacto frente 
a la ciudadanía y los grupos de valor. 
 
 

 
 
 

OBJETIVOS 

 
Objetivo General   

 
Fortalecer el proceso de rendición de cuentas 
mediante el desarrollo de espacios de 
diálogo, control social e información, 
fortaleciendo la transparencia y confianza en 
la administración de justicia.  
 

Objetivos Específicos 

 

• Desarrollar espacios de diálogo con la 
ciudadanía e interesados para fortalecer el 
control social y la participación ciudadana. 

• Publicar y socializar información oportuna, 
clara y de calidad a la ciudadanía, 
facilitando el control social a la gestión. 

• Implementar acciones para fortalecer la 
cultura de rendición de cuentas. 

 
Metas 

 
✓ Consolidar la cultura de rendición de 

cuentas en la Rama Judicial. 
 
✓ Fomentar y fortalecer la participación de 

la ciudadanía y los grupos de valor en los 
ejercicios de rendición de cuentas de la 
Rama Judicial. 

 
✓ Desarrollar ejercicios de rendición de 

cuentas innovadores que permitan 
generar conocimiento y lecciones 
aprendidas, acorde a las expectativas y 
necesidades de los grupos de valor.
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ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
El autodiagnóstico es una herramienta que permite revisar el estado actual de rendición de cuentas 
en cada una de las etapas que se surten durante su desarrollo. En esta revisión se tuvo en cuenta 
los elementos estructurales del proceso de rendición de cuentas, tales como: 
 
→ Acciones implementadas de información, diálogo y responsabilidad. 
→ Cumplimiento de las etapas establecidas en el Acuerdo No. PCSJA20-11478 de 2020. 
→ Caracterización de ciudadanos y grupos de valor. 
→ Lenguaje claro. 
→ Resultados de la evaluación interna y externa. 
 
Tomando como referencia los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de 
la Función Pública – DAFP, el Consejo Superior de la Judicatura obtuvo un puntaje de 83.5, 
calificación basada en las acciones adelantadas en la estrategia de rendición de cuentas del año 
2021, es decir, en el nivel de perfeccionamiento.  
 
0-50 Nivel Inicial 
51-80 Nivel consolidación 
81-100 Nivel perfeccionamiento 
 

Equipo líder para la Rendición de Cuentas 
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CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS Y GRUPOS DE VALOR 

 
Para la construcción de la estrategia de rendición de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura 
y Dirección Ejecutiva de Administración Judicial se identificaron los grupos de valor (o de interés), 
a partir de la interacción y resultados de la gestión del año 2021. 
 
Este ejercicio tiene como objetivo reconocer e identificar las características e intereses de la 
ciudadanía, para focalizar las acciones de información y de diálogo que se desarrollarán en el año 
2022. Esto a su vez, es un insumo para identificar los mecanismos y canales de comunicación que 
se utilizarán, considerando las particularidades de los diferentes grupos identificados. 
 
Cuadro 1. Caracterización de ciudadanos y grupos de valor 

 

Objetivo de 
caracterización 

 
Definir los canales y mecanismos para el desarrollo de la estrategia de 
rendición de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura y la Dirección 
Ejecutiva de Administración Judicial. 
 

Resultados 
esperados 

 
✓ Mejora de la percepción frente a la gestión de las Unidades del Consejo 

Superior de la Judicatura. 
 

✓ Participación efectiva del grupo de valor en las acciones de rendición de 
cuentas programadas por el Consejo Superior de la Judicatura. 

 
 

Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones 

Instituciones 
educación 
superior 

Por la naturaleza de las funciones del 
CSDJ, las facultades de Derecho y de 
Comunicación Social de las 
universidades tienen interés en las 
actividades de la Corporación. 

Brindar información permanente 
sobre temas de interés, privilegiando 
el uso de medios electrónicos para 
establecer diálogo. 

Abogados 

Los profesionales del Derecho 
requieren información actualizada 
sobre gestión judicial, formación, 
carrera judicial y gestión de la Unidad 
de Registro de Abogados y Auxiliares 
de la Justicia. 

Fortalecer el uso de medios 
electrónicos para establecer 
comunicación y diálogo, dada su alta 
participación e interés. Pueden ser 
actores fundamentales en ejercicios 
de diálogo sobre temas específicos. 
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Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones 

Servidores 
judiciales 

Este grupo de valor expresa interés 
en asuntos de gestión interna, 
infraestructura, carrera judicial. 

Aprovechar espacios y canales de 
comunicación interna para fortalecer 
la cultura de rendición de cuentas, y 
establecer la importancia de su rol 
dentro del proceso. Se debe 
privilegiar el uso de lenguaje sencillo, 
a través de mecanismos dinámicos, 
para motivar su atención. 

Corporaciones y 
agremiaciones 
relacionadas 
con la justicia 

Se evidencia especial participación 
de este grupo en la veeduría, 
propuestas y análisis de avances de 
los planes de la Rama Judicial, 
acciones para mejorar el acceso a la 
justicia y el control a la 
administración de justicia. 

Se debe fortalecer los medios 
electrónicos para establecer diálogo. 
Los espacios académicos se 
consideran como escenario 
alternativo para la rendición de 
cuentas. 

Estudiantes de 
Derecho y 
carreras afines  

El Consejo Superior la Judicatura 
presta servicios que benefician a este 
grupo en particular, por lo cual su 
participación en la gestión de la 
Corporación es relevante. 

El nivel de escolaridad y grupo etario 
permite utilizar medios electrónicos y 
espacios alternativos, generando 
interés en el control social y vigilancia 
de la gestión pública, enmarcado en 
el ejercicio de rendición de cuentas. 

Ciudadanos 

La ciudadanía tiene interés en los 
avances de las políticas que 
impliquen mejoras en el sistema 
judicial, por la naturaleza de la 
Corporación y el impacto de su 
gestión en la administración de 
justicia. 

Para este grupo en particular, se 
pueden generar espacios de 
rendición de cuentas a través de 
medios de comunicación masiva 
(Programa Administrando Justicia). 

Organizaciones 
sindicales 

Tienen alto grado de conocimiento 
de la estructura y misión de la 
Corporación, participan activamente 
ejerciendo control sobre la gestión. 

Se puede promover su participación 
en el evento central (audiencia 
pública de rendición de cuentas). 

Medios de 
comunicación 

Mantienen una relación permanente 
con la Rama Judicial, con interés en 
asuntos coyunturales y medidas 
adoptadas. 

Se debe fortalecer y mejorar la 
gestión en medios virtuales, para 
atraer su atención en asuntos 
relevantes. 
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TEMAS PRIORIZADOS 

 
Con base en la gestión del año 2021, considerando las necesidades de información de los 
ciudadanos y grupos de valor, se definieron 7 temas 
para el desarrollo del proceso de rendición de 
cuentas:  
 
1. Avances en la modernización tecnológica y 
transformación digital. 
2. Modernización de la infraestructura judicial y 
seguridad. 
3. Información sobre la administración de la carrera 
judicial. 
4. Gestión judicial. 
5. Gestión financiera y presupuestal. 
6. Presencia de la Rama Judicial en territorio 
(cobertura). 
7. Justicia cercana al ciudadano. 
 
En el nivel seccional se incluyeron dos temas 
adicionales: gestión de vigilancias judiciales administrativas y acciones de rendición de cuentas 
implementadas. 
 

ACCIONES DE INFORMACIÓN, DIÁLOGO Y RESPONSABILIDAD 
 

En la estructura del proceso de rendición de cuentas, se incorporan tres componentes esenciales 
que se materializarán a través de actividades a ejecutar durante el año 2022: 1) Las acciones de 
información que tienen como fin informar sobre las decisiones y resultados del Consejo Superior 
de la Judicatura y la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial y sus seccionales; 2) las acciones 
de diálogo en el marco de las audiencias públicas de rendición de cuentas que se desarrollan entre 
marzo y abril de cada año; y, 3) las acciones de responsabilidad que tienen como fin fomentar la 
cultura de rendición de cuentas en la Rama Judicial. 
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CADENA DE VALOR 
Acciones de información, diálogo y responsabilidad 

 
Tabla 1. Cadena de valor /Información de calidad en lenguaje comprensible 

 

Actividades 
Periodo 

ejecución 
Producto Responsable 

Generar un espacio de 
participación ciudadana para 
identificar necesidades de 
información y priorización de 
temas, que serán objeto de 
rendición de cuentas. 

16/02/2022 
16/03/2022 

Encuesta de 
participación ciudadana. 

CSdJ/DEAJ/Nivel 
Seccional 

Publicar los informes de 
rendición de cuentas de los 
Consejos y Direcciones 
Seccionales 2021, según los 
temas priorizados. 

25/02/2022 
23/03/2022 

Informe_RC_documento 
base 

CSdJ/DEAJ/Nivel 
Seccional 
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Actividades 
Periodo 

ejecución 
Producto Responsable 

Actualizar el micrositio de 
rendición de cuentas en 
www.ramajudicial.gov.co,  con 
información que sea de interés 
de la ciudadanía y los grupos de 
valor. 

28/01/2022 
15/12/2022 

Micrositio actualizado 
permanentemente 

CSdJ/DEAJ/Nivel 
Seccional 

Publicar información sobre la 
gestión y los resultados de los 
Consejos Seccionales de la 
Judicatura y Direcciones 
Seccionales de Administración 
Judicial. 

25/02/2022 
30/11/2022 

Acciones de información 
implementadas en el 

año 2022 

CSdJ/DEAJ/Nivel 
Seccional 

 
 
Tabla 2. Cadena de valor /Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 

 

Actividades 
Período 

ejecución 
Producto Responsable 

Realizar una audiencia pública 
participativa de rendición de 
cuentas sobre la gestión adelantada 
por el Consejo Superior de la 
Judicatura en el año 2021. 

01/03/2022 
06/04/2022 

Audiencia pública 
realizada 

CSdJ/DEAJ/Nivel 
Seccional 

Realizar audiencias públicas 
participativas de rendición de 
cuentas de los Consejos Seccionales 
de la Judicatura y Direcciones 
Seccionales de Administración 
Judicial. 

01/02/2022 
01/04/2022 

Audiencias 
públicas 

realizadas 

CSdJ/DEAJ/Nivel 
Seccional 

Realizar ejercicios participativos de 
diálogo, con el fin de presentar los 
resultados de la gestión adelantada 
por el Consejo Superior de la 
Judicatura, y garantizar espacios 
permanentes de diálogo con la 
ciudadanía. (Ver anexo 1) 

01/05/2022 
30/11/2022 

Ejercicios 
participativos de 

diálogo realizados 

CSdJ/DEAJ/Nivel 
Seccional 

 
 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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Tabla 3. Cadena de valor / Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones/ejercicios de 
diálogo 

 

Actividades 
Período 

ejecución 
Producto Responsable 

Gestionar un espacio en el 
programa Administrando Justicia 
para rendir cuentas sobre temas 
que sean de interés. 

30/04/2022 
30/11/2022 

Sesión de 
programa 

Oficina de 
Comunicaciones 

Realizar dos sesiones de Facebook 
Live “La Judicatura Te Escucha” 
sobre un tema de interés de la 
ciudadanía, con base en la gestión 
ya adelantada. 

01/07/2022 
01/09/2022 

Evento realizado 

Presidencia 
Magistrados CSDJ 

Oficina de 
Comunicaciones 

 
Realizar un PODCAST para rendir 
cuentas sobre temas de interés de 
la ciudadanía y los grupos de valor. 
 

01/10/2022 
31/12/2022 

PODCAST 
publicado 

Presidencia 
Magistrados CSDJ 

Oficina de 
Comunicaciones 

 
Tabla 4. Cadena de valor / Incentivos y responsabilidad para motivar la cultura de la rendición y 
petición de cuentas. 

 

Actividades 
Período 

ejecución 
Producto Responsable 

Realizar jornadas de sensibilización y 
capacitación para fortalecer la cultura 
de rendición de cuentas en el Consejo 
Superior de la Judicatura, dirigida a los 
servidores judiciales actores de estos 
ejercicios. 

15/07/2022 
15/12/2022 

Jornadas 
realizadas 

Oficina de 
Comunicaciones 

Efectuar un reconocimiento especial a 
los mejores ejercicios de rendición de 
cuentas de los Consejos Seccionales y 
Direcciones Seccionales.  

06/04/2022 
Reconocimiento 

entregado 

Presidencia CSDJ 
Oficina de 

Comunicaciones 

Promover la realización del curso de 
lenguaje claro a los servidores 
judiciales de la Rama Judicial. 

30/04/2022 
30/11/2022 

Servidores 
certificados 

Oficina de 
Comunicaciones 

Apoyo: DNP 
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Actividades 
Período 

ejecución 
Producto Responsable 

Elaborar un tablero de control para 
documentar los compromisos 
adquiridos en los ejercicios de 
rendición de cuentas (si aplica). 

23/06/2022 
10/11/202 

Tablero de 
control 

diligenciado 

Presidencia CSDJ 
Oficina de 

Comunicaciones 

 
Tabla 5. Cadena de valor / Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional 

 

Actividades 
Período 

ejecución 
Producto Responsable 

Evaluar la percepción y satisfacción de 
las audiencias públicas de rendición de 
cuentas y difundir los resultados.  

08/03/2022 
30/04/2022 

Encuesta 
aplicada 

Oficina de 
Comunicaciones 

CENDOJ 
UDAE 

Realizar la evaluación interna de la 
audiencia pública de rendición de 
cuentas y sistematizar los resultados. 

15/05/2022 
31/05/2022 

Evaluación 
socializada 

UDAE 
Oficina de 

Comunicaciones 

Elaborar y difundir el informe de 
cumplimiento de la Estrategia de 
Rendición de Cuentas. 

01/12/2022 
24/12/2022 

Informe 
socializado 

Presidencia CSDJ 
Oficina de 

Comunicaciones 

 
Tabla 6. Instrumentos, herramientas y recursos 

 

Instrumentos 
herramientas 

Descripción Humanos Físicos Financieros 

Formatos y 
guías 

Guías para la 
documentación, 
seguimiento y 
evaluación del proceso 
de rendición de 
cuentas. 

Un profesional Equipo de cómputo No aplica 

Análisis de 
información 

Priorización de temas 
Análisis de los 
resultados de 
encuestas de 
medición. 

Un profesional Equipo de cómputo No aplica 
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Instrumentos 
herramientas 

Descripción Humanos Físicos Financieros 

Transmisión 
de la audiencia 
pública 
(Virtual) 

Elementos requeridos 
para la producción y 
transmisión de la 
audiencia de rendición 
de cuentas. 

Equipo de 
producción. 
 

Un (1) 
camarógrafo. 
 

Un (1) editor.  
 

Un (1) diseñador 
gráfico. 
 

Personal de la 
Oficina de 
Comunicaciones. 

Herramientas 
provistas por el 
equipo de 
producción. 
 

Recursos 
asociados a 

contrato con 
RTVC 

Canales de 
comunicación 

Canales para la difusión 
de información, 
transmisión de 
audiencias públicas e 
interacción con la 
ciudadanía y grupos de 
valor. 

Dos (2) 
profesionales de la 
Oficina de 
Comunicaciones  
 
Personal del 
CENDOJ y soporte 
Lifesize 
 

Redes sociales 
oficiales.  
 
Correo electrónico 
institucional.  
 
Micrositio 
Programa de 
televisión.  
 
Transmisión a 
través de la 
plataforma Lifesize 
y micrositio. 

No aplica 

 
 
METODOLOGÍA DE DIÁLOGO 

 
Las acciones para garantizar la participación ciudadana y el ejercicio del control social en el proceso 
de rendición de cuentas son: 
 

− Espacio de participación ciudadana para seleccionar los temas objeto de rendición de 
cuentas del nivel central y seccional: es un espacio en el cual los ciudadanos y grupos de 
valor podrán formular sus preguntas sobre la gestión del Consejo Superior de la Judicatura 
y la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, y seleccionar los temas a desarrollar en 
la audiencia pública. Esto permitirá identificar las expectativas y necesidades de 
información. 
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−  Espacio de interacción y diálogo en la audiencia pública de participación de cuentas: en la 
audiencia se definirá un espacio para resolver las inquietudes de la ciudadanía recolectadas 
en el espacio de participación ciudadana y aquellas que se generen en el desarrollo del 
evento. Teniendo en cuenta que el espacio será virtual y la limitación del tiempo en el 
evento, aquellas inquietudes que no se resuelvan en este espacio se responderán por 
escrito para lo cual será importante que los participantes registren su correo electrónico. 

− Evaluación ciudadana a la gestión y desarrollo de la audiencia pública: durante el desarrollo 
de la audiencia se aplicará un instrumento (encuesta) para evaluar los resultados y 
desarrollo del evento, el mismo servirá como registro de asistentes. Los resultados de esta 
evaluación se darán a conocer a los participantes, ciudadanos y grupos de valor. Asimismo, 
de las observaciones realizadas se formularán acciones de mejora en caso de requerirse. 

− Seguimiento a compromisos y divulgación a través de la página web: si se generan 
compromisos como resultado de las observaciones y recomendaciones expresadas en la 
presentación de la gestión del Consejo Superior de la Judicatura y la Dirección Ejecutiva de 
Administración Judicial, estos serán registrados en un Tablero de Control para verificar su 
estricto cumplimiento. 

− Espacio de interacción habilitado permanentemente: durante la implementación de la 
estrategia de rendición de cuentas, los ciudadanos y grupos de valor que deseen hacer 
recomendaciones, propuestas o ampliar la información producida en el marco de rendición 
de cuentas, podrán enviar su solicitud al correo electrónico 
 rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co  

 
 

COMPONENTE DE COMUNICACIONES 

 
El Acuerdo No. PCSJA20-11478 de 2020, con alcance en el nivel seccional, delegó en la jefatura de 
la Oficina de Comunicaciones “proponer directrices para articular y estandarizar los ejercicios de 
rendición de cuentas del nivel central con los seccionales, publicar los informes de rendición de 
cuentas en la página web de la Rama Judicial, y podrá definir, con el administrador de la página, 
un micrositio o sección exclusivo para ello”. 
 
Por tal razón, se trazó una ruta de actividades con base en los lineamientos institucionales con su 
respectivo cronograma, para obtener resultados positivos en las diferentes evaluaciones 
institucionales, y especialmente cumplir con las expectativas de la ciudadanía y los grupos de valor 
frente a la gestión del Consejo Superior de la Judicatura y la Dirección Ejecutiva de Administración 
Judicial. 
 
Asimismo, para lograr la unificación de la imagen del proceso de rendición de cuentas, se propone 
una línea gráfica uniforme y consistente, con colores y diseños claramente definidos. 
 
 

mailto:rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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OBJETIVOS COMPONENTE DE COMUNICACIONES 

 

 
 

CANALES DE COMUNICACIÓN 
 

Sitio web 

El Consejo Superior de la Judicatura a través del sitio web www.ramajudicial.gov.co  y 
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/portal/inicio   publicará 
información oportuna y actualizada sobre las actividades relacionadas con el proceso de rendición 
de cuentas de la Corporación, concretamente sobre su gestión, para que la misma sea consultada 
por la ciudadanía y grupos de valor.  
 
Correo electrónico institucional 

Es un canal de comunicación directa con los funcionarios y empleados de la Rama Judicial para 
informarles oportunamente sobre las actividades relacionadas con el proceso de rendición de 
cuentas del Consejo Superior de la Judicatura, específicamente las actividades para el 
fortalecimiento de competencias y cronogramas. 
 
Redes Sociales 

A través de las cuentas oficiales del Consejo Superior de la Judicatura (Facebook, Twitter, YouTube 
e Instagram) los ciudadanos y grupos de valor podrán enviar sus preguntas, comentarios e 
interactuar con la Corporación antes, durante y después de la audiencia de rendición de cuentas y 
espacios de diálogo programados en el año 2022. En cada publicación se incluirá un llamado a la 
acción: pregunta, opinión, sugerencia, visitas a un enlace, entre otros. 
 

 
 
 
 

http://www.ramajudicial.gov.co/
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/portal/inicio
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Tabla 7. Focalización del componente de comunicaciones 
 

Medio Grupos focales Canales 

Externo 
Ciudadanía 
en general 

Grupos de valor identificados y 
documentados en las regiones 

Sitio web de la Rama Judicial 
(micrositio rendición de cuentas 
y sección noticias) 
 

Redes sociales 

Interno 
Servidores 
judiciales 

Magistrados 
Jueces 
Empleados 

Sitio web de la Rama Judicial 
(micrositio rendición de cuentas) 
Correo electrónico 

 

Etiquetas para redes sociales: Para la divulgación de las piezas se continuará con la etiqueta 

empleada en los años anteriores, con un elemento adicional que haga referencia al nivel seccional. 

 

Etiquetas propuestas 

#JudicaturaRindeCuentas 

#Gestión2021 

#PregúnteleALaJudicatura 

 
ACTIVIDADES DE PLANEACIÓN COMPONENTE DE COMUNICACIONES 

 

Para la promoción y divulgación de información sobre las audiencias de rendición de cuentas del 

nivel central y seccional, se requiere la elaboración de piezas gráficas, diagramación de formatos y 

redacción de mensajes para: sitio web de la Rama Judicial, micrositio rendición de cuentas, 

micrositios consejos seccionales, redes sociales y correo electrónicos. 

 

Tabla 8. Focalización del componente de comunicaciones 

 

Tarea Responsable 
Período de 
ejecución 

Definir el componente de comunicaciones de la 
estrategia de rendición de cuentas. 

Oficina de 
Comunicaciones 

24/01/2022 
27/01/2022 

Diseño y diagramación formatos para el 
desarrollo de las etapas del Acuerdo No. 
PCSJA20-11478 de 2020. 

Oficina de 
Comunicaciones 

28/01/2022 
31/12/2022 

Diseñar piezas gráficas que se requieran en el 
proceso 

Oficina de 
Comunicaciones 

28/01/2022 
30/11/2022 

 



 

15 
 

INVENTARIO DE PIEZAS GRÁFICAS 

 

Tipo Descripción Texto 
Fecha 

publicación 
Recurso para difusión 

Formato 

▪ Cronograma 
audiencias formato 
JPG y PDF 

▪ Encabezado 
cronograma Excel 

Texto definido 01/02/2022 
Documento interno 
para seguimiento 

Formato 
▪ Encabezado 

autodiagnóstico 
Actualización de la fecha 
del logo [2022] 

01/02/2022 
Documento interno 
para seguimiento 

Formato 

▪ Encabezado mapa 
de actores y 
grupos de interés 

Actualización de la fecha 
del logo [2022] 

01/02/2022 
Documento interno 
para seguimiento 

Formato 
▪ Priorización de 

temas 
Actualización de la fecha 
del logo [2022] 

01/02/2022 
Documento interno 
para seguimiento 

Imagen 

▪ Fondo para 
formularios 
(encuestas) 

Sin texto 01/02/2022 Microsoft Forms 

Formato 

▪ Estrategia RC 
▪ Informe RC 

(documento base) 

Sin texto, portada, 
encabezados y pie de 
página 

 
01/02/2022 

 

Documento interno 
para seguimiento 

Formato 

▪ Plantillas de Word 
y Power Point con 
imagen oficial 

Sin texto 01/02/2022 
Documento interno 
para seguimiento 

Formato 

▪ Encabezado 
documento Excel 
Anexo cadena de 
valor seccional 

Sin texto 01/02/2022 
Documento interno 
para seguimiento 

Imagen ▪ 24 imágenes 

Conozca la gestión 2021 
del Consejo Seccional de 
la Judicatura [] y la 
Dirección Seccional de 
Administración Judicial [] 
Audiencia pública 
Fecha: 
Hora: 

07/02/2022 

▪ Micrositio cada 
seccional 

▪ Medios definidos por 
cada seccional 
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Tipo Descripción Texto 
Fecha 

publicación 
Recurso para difusión 

Imagen 
▪ Invitación general 

previa 

Consejos Seccionales de 
la Judicatura y 
Direcciones Seccionales 
de Administración 
Judicial rendirán cuentas 
de su gestión 2021 
 
Conozca el cronograma 

04/02/2022 

▪ Noticia 
▪ Micrositio 
▪ Redes Sociales 
▪ Correo electrónico 

Imagen 

▪ Invitación a 
participar en la 
selección de los 
temas 

¡Ayúdenos a seleccionar 
los temas para la 
audiencia de rendición 
de cuentas! 
Dé clic y participe 

14/02/2022 
▪ Micrositio de cada 

seccional 

Imagen 

▪ Invitación a 
participar en la 
selección de los 
temas 

Consejos Seccionales de 
la Judicatura y 
Direcciones Seccionales 
de Administración 
Judicial rendirán cuentas. 
¡Ayúdenos a seleccionar 
los temas de su interés! 

14/02/2022 
▪ Noticia  
▪ Redes Sociales 

Imagen 
▪ Invitación para 

consultar informes 

Consejos Seccionales de 
la Judicatura y las 
Direcciones Seccionales 
de Administración 
Judicial invitan a 
consultar sus informes de 
rendición de cuentas 
#Gestión2021 

25/02/2022 

▪ Micrositio Noticia 
▪ Redes Sociales 
▪ Correo electrónico 

Imagen 

▪ Mensaje general 
invitación a 
participar en 
audiencias 

Consejos Seccionales de 
la Judicatura y 
Direcciones Seccionales 
de Administración 
Judicial rinden cuentas 
 
¡Participe! 
 
Consulte fechas y enlaces 
de transmisión 

05/03/2022 

▪ Noticia 
▪ Micrositio 
▪ Redes sociales 
▪ Correo electrónico 
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Tipo Descripción Texto 
Fecha 

publicación 
Recurso para difusión 

Imagen 

▪ Invitación a 
consultar 
resultados de 
audiencias 

Conozca los resultados 
de las audiencias de 
rendición de cuentas de 
los Consejos Seccionales 
de la Judicatura y las 
Direcciones Seccionales 
de Administración 
Judicial 

31/03/2022 

▪ Micrositio 
▪ Correo electrónico 
▪ Redes sociales 

 

 
 

PROGRAMACIÓN DE MENSAJES AUDIENCIA PÚBLICA 
 

Fecha de 
publicación 

Mensaje proyectado 
Medio de 

divulgación 
Pieza gráfica 

Marzo 

#JudicaturaRindeCuentas | Desde el Consejo 
Superior de la Judicatura explicamos a los 
servidores judiciales y ciudadanía en general ¿Qué 
es la Rendición de Cuentas? y ¿por qué es 
importante que los ciudadanos participen en estas 
actividades? 

Redes sociales 
Correo electrónico 
 

 

Marzo 

¡Su participación es importante!  
 
El @judicaturacsj y la Dirección Ejecutiva de 
Administración Judicial rendirán cuentas a la 
ciudadanía sobre la gestión del año #2021  
 

¡Participe enviando sus preguntas!    
 
#PregunteALaJudicatura 

Redes Sociales 

 

Marzo 

El Consejo Superior de la Judicatura y la Dirección 
Ejecutiva de Administración Judicial, invitan a los 
servidores judiciales a participar en la rendición de 
cuentas de esta corporación. 
 
Envíe preguntas que sean de su interés sobre la 
gestión que desarrolló el Consejo Superior en el 

año 2021 al siguiente correo electrónico    
rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.g
ov.co 

Correo electrónico 
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Fecha de 
publicación 

Mensaje proyectado 
Medio de 

divulgación 
Pieza gráfica 

Marzo 

#JudicaturaRindeCuentas | ¿Qué temas le gustaría 
que el Consejo Superior de la Judicatura abordara 
en su audiencia pública de rendición de cuentas?  
 

¡𝗣𝗮𝗿𝘁𝗶𝗰𝗶𝗽e en la encuesta!         

Redes Sociales 
Correo Electrónico 
Sitio Web 

 

Marzo 

#JudicaturaRindeCuentas | ¿Desea conocer 
información sobre avances, logros y retos del 
@judicaturacsj? Participe en nuestra rendición de 
cuentas 2021. 
 

       7 de abril 2022 

   Palacio de Justicia de Bogotá 'Alfonso Reyes 
Echandía' 

      9:00 A.M. 

Virtual   

Redes Sociales 
Correo Electrónico 
Pantalla TV 
(entrada por la 8) 

 

Marzo 

#JudicaturaRindeCuentas | Para el @judicaturacsj 
es importante la participación de servidores 
judiciales, usuarios de la admón de justicia, 
abogados y ciudadanía en general en nuestra 
rendición de cuentas.  
 
¡Participe y consulte nuestro micrositio! 

   

Redes Sociales 

Texto 

Marzo 

La #AcciónDeTutela es un mecanismo que protege 
los #derechosfundamentales de los colombianos 
cuando éstos han sido vulnerados.  
 
¿Cuáles fueron los derechos de mayor demanda de 
tutelas ante los despachos judiciales?  
 

#Gestión2021   

Redes Sociales 

 

Marzo 

Próximamente #JudicaturaRindeCuentas. 
 
Díganos cuál es su tema de interés sobre la gestión 
del @judicaturacsj durante el año 2021. 
 
¡Participe diligenciando la siguiente encuesta! 
 

     

Redes Sociales 

Texto 
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Fecha de 
publicación 

Mensaje proyectado 
Medio de 

divulgación 
Pieza gráfica 

Marzo 

#JudicaturaRindeCuentas | Participar de forma 
virtual en nuestra audiencia pública de rendición 
de cuentas es muy fácil. Ingrese al micrositio web 

e inscríbase. 
 

       6 de abril 2022 

   Palacio de Justicia de Bogotá 'Alfonso Reyes 
Echandía' 

      5:00 P.M. 

Redes Sociales 

Texto 

Marzo 

En el año 2021 el uso de herramientas tecnológicas 
fue importante para garantizar el acceso y la 
prestación del servicio de justicia.  
 
Más de xxx mil audiencias y reuniones virtuales 
realizadas en el país. 
 
#JudicaturaRindeCuentas 

Redes Sociales 

 

Marzo 

Muy pronto el @judicaturacsj y la Dirección 
Ejecutiva de Administración Judicial realizarán su 
audiencia pública de rendición de cuentas. Con la 
etiqueta #PregunteAJudicatura indíquenos el tema 
sobre el cual desea información sobre nuestra 
#Gestión2021 
 
#JudicaturaRindeCuentas 

Redes Sociales 

Texto 

Abril 

#SabíasQué | La justicia colombiana cuenta hoy 
con un total de xxx despachos judiciales y más de 
xxx servidores judiciales. Desde el @judicaturacsj 
trabajamos en fortalecer y garantizar la prestación 
del servicio de justicia en las regiones del país. 
 
#JudicaturaRindeCuentas 

Redes Sociales 

 

Abril 

#JudicaturaRindeCuentas | ¿Sabías que la Unidad 
Nacional de Registro de Abogados y Auxiliares de la 
Justicia expidió en #2021 cerca de xxx tarjetas 
profesionales de abogado?  
 
Conoce sobre este y otros temas en nuestra 
rendición de cuentas el próximo 7 de abril de 2022. 

Redes Sociales 
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Fecha de 
publicación 

Mensaje proyectado 
Medio de 

divulgación 
Pieza gráfica 

Abril 

#JudicaturaRindeCuentas | Inscríbase en el 

siguiente enlace   y participe en nuestra 
audiencia pública de rendición de cuentas el 
próximo 7 de abril del 2022. 
 

Micrositio     

Redes Sociales 
Correo electrónico 
 

 

Abril 

#PregunteALaJudicatura | ¿Tiene preguntas sobre 
la gestión que realizaron el Consejo Superior de la 
Judicatura y la Dirección Ejecutiva de 
Administración Judicial en el 2021?  
 

¡Envíelas!     
 

   ¡Su opinión es importante para nosotros! 

Redes Sociales 

 

Abril 

#JudicaturaRindeCuentas | Faltan dos días para 
que el @judicaturacsj y la Dirección Ejecutiva de 
Administración Judicial realicen la audiencia 
pública de rendición de cuentas. 
 
Visite nuestro micrositio web y conozca quiénes 
intervendrán en la Rendición de Cuentas y la 
gestión de la Corporación en el 2021. Además, 
podrá enviar inquietudes sobre los temas que 
desea se aborden durante el desarrollo de la 
audiencia. 
 

   

Redes sociales 
Sitio web  

Texto 

Abril 

#JudicaturaRindeCuentas | Mañana 
@judicaturacsj y Dirección Ejecutiva de Admón 
Judicial realizarán audiencia pública de rendición 
de cuentas #Gestión2021.  
 
Transmisión en vivo por @InstitucionalTV y 
nuestras redes sociales.   
 

Informe de rendición de cuentas   

Redes sociales 

Texto 
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Fecha de 
publicación 

Mensaje proyectado 
Medio de 

divulgación 
Pieza gráfica 

Abril 

Hoy, #JudicaturaRindeCuentas sobre 
#Gestión2021. 
 
Siga la transmisión en vivo por @InstitucionalTV, 

micrositio web   y nuestras redes sociales.  
 
¡Conéctese y participe! 

Redes sociales 
Correo electrónico  
Sitio web  
Pantalla TV 
(entrada por la 8) 

 

Abril 

Para el @judicaturacsj la opinión de la ciudadanía 
sí cuenta.  
 
Responda el siguiente cuestionario. Nos permitirá 
avanzar en el fortalecimiento y desarrollo del 
proceso de rendición de cuentas de la 
#RamaJudicial.   
 

Encuesta   

Redes sociales  
Correo electrónico 
Sitio web  

 

 

 
 
 

CANALES DE INTERACCIÓN 
 

Para garantizar el diálogo con la ciudadanía habilitamos los siguientes canales para recibir 

recomendaciones y solicitudes de información sobre el proceso de rendición de cuentas del 

Consejo Superior de la Judicatura y la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial. 

 

Dirección 
Palacio de Justicia Alfonso Reyes Echandía 
Calle 12 No. 7-65 Bogotá D.C. 

Teléfono (57 1) 565 8500 extensiones 4250,4251,4252, 4255, 4257 

Correo electrónico rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co  

 

mailto:rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

