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Manizales, Caldas, diecinueve (19) de abril de dos mil veinticuatro (2024).

COMISION SECCIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL DE CALDAS

MAGISTRADO Dr. MIGUEL ANGEL BARRERA NUNEZ
PONENTE:
RADICADO No. 170012502000-2023-00615-00

TIPO DE PROCESO: DISCIPLINARIO CONTRA EMPLEADQOS (AS)

JUDICIALES - INSTRUCCION

INVESTIGADO (A): JULIETH DANIELA CABRERA SILVA - OFICIAL MAYOR
DEL JUZGADO 1° CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE
SENTENCIAS DE MANIZALES

ACTUACION: AUTO ORDENA TERMINACION DEL PROCESO
DISCIPLINARIO (Art. 90 del Codigo General

Disciplinario)

1.- OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

Procede la COMISION SECCIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL DE CALDAS ¢
decidir si se formula pliego de cargos o se termina la actuaciéon disciplinaria
instruida contra la servidora judicial JULIETH DANIELA CABRERA SILVA, quien se
desempena como OFICIAL MAYOR DEL JUZGADO 1° CIVIL MUNICIPAL DE
EJECUCION DE SENTENCIAS DE MANIZALES, investigacion que fuera iniciada por
queja formulada por la senora LUZ MARINA CASTRO CARDONA.

2.- ANTECEDENTES

La presente actuaciéon disciplinaria tiene origen en la queja formulada el
pasado 24/11/2023 por la senora LUZ MARINA CASTRO CARDONA, quien
denuncid en los siguientes términos una presunta mala atencidén que recibid

como usuaria de la administracion de justicia por parte de la servidora judicial
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JULIETH DANIELA CABRERA SILVA, en el marco de accion de tutela que

inferpuso, cuyo conocimiento le correspondid al Juzgado 1° Civil Municipal de

Ejecucion de Sentencias de Manizales:

Hechos:

(Describa todos los efenientos en los que se identifiquen las circunstancias de sujeto (quién o quiénes), tiempo (cudndo), modo :

| .(cdmo), lugar (ddnde) y cualquier otra que considere pertinente).
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3.- ACTUACION PROCESAL

3.1.- Mediante acta de reparto del 27/11/2023' correspondid el conocimiento

del presente asunto al despacho del suscrito Magistrado, quien hoy funge
como ponente en la COMISION SECCIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL DE

CALDAS.

3.2.- A través de proveido de APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA del
15/12/20232 se dispuso la investigar a la Dra. JULIETH DANIELA CABRERA SILVA
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en su calidad de empleada judicial del Juzgado 1° Civil Municipal de
Ejecucion de Sentencias de Manizales, se fij6 fecha y hora para oirla en version
libre y se ordend la prdctica de pruebas necesarias, conducentes y pertinentes
a efectos de determinar la posible responsabilidad disciplinaria en cabeza de

la servidora investigada.

3.3.- Dentro del expediente disciplinario obran como pruebas las siguientes:

e Cerfificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General
de la Nacion de JULIETH DANIELA CABRERA SILVA, emitido el 01/02/2024,
en el que se da cuenta que “NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES
VIGENTES"3.

e Oficio DESAJMAO24-171 del 22/02/2024 suscrito por el Jefe del Area de
Talento Humano de la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Caldas, por medio del cual se allega a la foliatura respecto
de la Dra. JULIETH DANIELA CABRERA SILVA datos de contacto, actos
administrativos de nombramiento y posesion, hoja de vida y constancia

de tiempo de servicios y sueldos, la que se destaca a confinuacion4;

Comslo Supsir do Y Heja No. 002 de la Constancia No.0040 del 16 de enero de 2023
ireccidn Ejee s

@

Se @xpide la presente constancia a petcén de la Com sien Semmal De Dmpuna
dicial De Caldas y para los fine:
Caas alos diocbs (‘!Bjd = el mos emg_dm. doa il venlcualrs (zn24)
CONSTANCIA No. 0040 - 2024

EL SUSCRITO JEFE DEL AREA DE TALENTO HUMANO

JAIME GREGORIO GARCES RUEDA

HACE CONSTAR: Jete Area Talento Humane

Que revisado el expediente de hoja de vida y ndminas que reposan en nmsﬂos é Ch -/os. sl s i Carc
se constalé que am ) Sefior(a) JULIETH DANIELA CABRERA SILVA idenificar ez R ks

imera No_ 1.053.844.174, registra Vinculacion la R ama J d\aal
sempeﬁan o los siguientes cargos:

FECHAIN | FECHAFIN

HEE EEEEE

Que ael (ia o sonr 3} CABRERA SILVA JULIETH DANIELA iden ufnam( ) con la
cedula de ciudadania nimero 1.053.844.174, le fueron realizados los siguientes pagos
el periado mmp endido entre 2023-11-01 y 2023-11-30.

3 Expediente Virtual Disciplinario Radicado No. 170012502000-2023-00615-00. Carpeta CO1Principal. Documento
022.

4 Expediente Virtual Disciplinario Radicado No. 170012502000-2023-00615-00. Carpeta CO1Principal. Documentos
017,018, 023, 024 y 025.
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Memorial de descargos allegado el 29/01/2024 por la disciplinada®, en
el que en sintesis, relatd que labora en el Juzgado 1° Civil Municipal de
Ejecucion de Sentencias de Manizales desde el 18/08/2020 vy
actualmente ocupa el cargo de Oficial Mayor en provisionalidad,
dentro de sus funciones se encuentra la de framitar las acciones de
tutela en primera instancia, el 09/11/2023 le correspondid a ese
Despacho la accion de tutela radicado No. 170014303001-2023-00216-
00 presentada por la senora LUZ MARINA CASTRO CARDONA, la cual le
fue asignada para frdmite al interior del Juzgado, frente a lo que
procedid a proyectar el auto admisorio y a noftificarlo alas partes (previa
revision del titular del Despacho), 2 dias hdbiles después la accionante
se acerco “en un tono alterado llegd a indagar sobre el estado de la
futela, afirmando que la dependencia judicial a la que me encuentro
vinculada no le habia dado el impulso procesal correspondiente a su
accion de tutela, pese a que contaba con un término corto para ello”
(sic), frente alo cual en esa primera oportunidad le informé “que ya se
habia admitido la tutela, que hasta ese dia la entidad accionada tenia
plazo para responder la tutela y que la providencia a través de la cual
se admitio la tutela se le remitié al correo electronico de notificaciones
que informd, recorddndole que debia estar pendiente del mismo en
ocasion a que todos los actos procesales de la tutela se le informaban

a través de ese medio”.

A continuacién, narré que “Luz Marina Castro Cardona acudid
nuevamente a las instalaciones del Juzgado a indagar por la accién de
tutela que promovid y especificamente a pedir copia del fallo, en esta
oportunidad, dicho pedimento lo realizd igualmente en un tono
alterado” (sic), frente a lo cual le informd “la data en el que el mismo se
expidio y le comuniqué que el fallo completo le fue enviado al correo
electronico de notificaciones judiciales que informd en su escrito de
tutela y ante ello indicd que no tenia correo y ademds no tenia como
acceder al mismo, en consecuencia, insistio con la entrega” y de esta

maneras las cosas le imprimé entonces la providencia, la cual le entregd

5 Expediente Virtual Disciplinario Radicado No. 170012502000-2023-00615-00. Carpeta CO1Principal. Documentos
020y 021.
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de la siguiente forma: “...me acerque a la ventanilla de atencion y estire
mi brazo para entregarle la sentencia y regrese nuevamente a mi puesto

de frabajo a continuar mis labores”.

Puntualizd que "...En el momento en que llegue a mi puesto de trabagjo,
la denunciante con un tono fuerte y de forma alterada, expuso que la
atencion habia sido mala y que le habia tirado el fallo de tutela, motivo
por el cual manifestd que iba a elevar una queja en mi contra por
haberla atendido mal y adicional a ello por haberle tirado la copia de
la sentencia”, alo que le contestd que estaba en todo su derecho si su
deseo era elevar una queja en su confra; después la usuaria se retird de
las oficinas y ya no la volvié a tratar; que no corresponde a la verdad lo
expuesto por ella en el sentido de que le 1ird el fallo de tutela; menos
que le hubiere manifestado “pongala que si quiere la llevo de la orejita”

y en momento alguno la maliraté verbalmente.

3.4.- En cumplimiento a las pruebas decretadas, el 27/02/2024 se recibid la
version libre de la investigada (quien se ratificd en su escrito de descargos) y el
testimonio del doctor Santiago Renddn Tamayo, quien para la época de los
hechos y aun en la actualidad funge como Juez 1° Civil Municipal de
Ejecucion de Sentencias de Manizalesé. EI 09/04/2024 se recepciond, a peticion
de la investigada, el testimonio de KELLY JOHANA MUNOZ GIRALDO,
escribiente del mismo despacho, diligencia programada mediante auto del
08/03/2024.

4.- CONSIDERACIONES
4.1.- COMPETENCIA
Esta Colegiatura tiene competencia para conocer del presente asunto
disciplinario adelantado contra servidor (a) judicial, conforme lo dispuesto en

el articulo 257A de la Constitucion Politica de Colombia, adicionado por el

Acto Legislativo No. 02 de 2015, el pardgrafo fransitorio 1°y la sentencia C-285

¢ Expediente Virtual Disciplinario Radicado No. 170012502000-2023-00615-00. Carpeta CO1Principal. Documentos
028 y 029.
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de 2016 de la Corte Constitucional’”. En consonancia con el arficulo 2¢ del
Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019), que sobre la fitularidad de la

potestad disciplinaria establece en lo pertinente:

"ARTICULO 2. Titularidad de la potestad disciplinaria. ...A la Comision
Nacional de Disciplina Judicial y a las Comisiones Seccionales de
Disciplina Judicial les corresponde ejercer la accion disciplinaria contra
los funcionarios y empleados judiciales, incluidos los de la Fiscalia General
de la Nacidn, asi como contra los particulares disciplinables conforme a
esta ley y demads autoridades que administran justicia de manera

femporal y permanente”.

4.2.- PROBLEMA JURIDICO

Corresponde a la Sala Dual de la Comision, conforme a las pruebas
recaudadas, determinar si es procedente formular pliegos de cargos o, por el
conftrario, si el asunto objeto de estudio se ajusta a alguno de los supuestos

contenidos en el articulo 90 de la Ley 1952 de 2019:

“ARTICULO 90. Terminacién del proceso disciplinario. En cualquier etapa
de la actuacion disciplinaria en que aparezca plenamente demostrado
que el hecho atribuido no existio, que la conducta no estd prevista en la
ley como falta disciplinaria, que el disciplinado no la cometid, que existe
una causal de exclusion de responsabilidad, o que la actuacion no podia
iniciarse o proseguirse, el funcionario del conocimiento, mediante
decision motivada, asilo declarara y ordenara el archivo definitivo de las

diligencias, la que serd comunicada al quejoso”.

Procede entonces la Comision a formular y resolver el siguiente problema
juridico: 3Es procedente decretar la terminacion de la actuacion a favor de
JULIETH DANIELA CABRERA SILVA, Oficial Mayor del Juzgado 1° Civil Municipal

de Ejecucion de Sentencias de Manizales, por la presunta mala atencidn que

7 Que instituyd la competencia de la Comisién Nacional de Disciplina Judicial y sus Seccionales, para investigar
empleados, desde la posesion de los miembros de la Comisién Nacional, hecho que acaecid el 13 de enero de
2021.



Radicado No. {170012502000-2023-00615-00
Mipo de proceso{DISCIPLINARIO CONTRA EMPLEADOS (AS) JUDICIALES - INSTRUCCION
Disciplinado (a): JJULIETH DANIELA CABRERA SILVA

le dio a la senora LUZ MARINA CASTRO CARDONA en el marco de la accion
de tutela presentada por ella radicado No. 170014303001-2023-00216-00%

4.3.- CASO CONCRETO

En primer lugar, resulta vital senalar que de acuerdo a las piezas procesales
obrantes en la investigacion, se tiene que la Dra. JULIETH DANIELA CABRERA
SILVA, ha venido fungiendo en el cargo de Oficial Mayor del Juzgado 1° Civil
Municipal de Ejecucion de Sentencias de Manizales, desde el 25/04/2022 a la
fecha, conforme Constancia No. 0040-2024 emitida por el Jefe del Area de
Talento Humano de la Direccidn Ejecutiva Seccional de Administracion
Judicial de Caldas; o que permite dejar sentado desde el inicio que la
investigada es sujeto disciplinable para analizar sus actos y que ésta Sala se

erige como su Juez Natural:

<A, Rama Judicial
Consejo Superior dela Judicatura Consejo Superior de la Judicatura
\J Republica de Colombia  Direccidn Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial

Manizales - Caldas

NIT 800 165 850 —4
CONSTANCIA No. 0040 - 2024
EL SUSCRITO JEFE DEL AREA DE TALENTO HUMANO

HACE CONSTAR:

Que revisado el expediente de hoja de vida y néminas que reposan en nuestros archivos,
se constato que €l (la) Senor(a) JULIETH DANIELA CABRERA SILVA identificada con la
cédula de ciudadania Namero Mo. 1.053.844.174, registra Vinculacién a la Rama Judicial
Seccional Caldas y ha desempefiado los siguientes cargos

CARGO EsTADO DESPACHO FECHAINI | FECHA FIN
[SERVIDOR

OFICIAL MAYOR Provisional lided  |JUZGADO 006 CIVIL MUNICIPAL DE 27/0372019 | 21/04r2019

MUNICIPAL MANIZALES

CITADOR IV Provisionalidsd | SECRETARIA SALA GIVIL-FAMILIA 30/04/2018 | 02052018
TRIBUNAL SUPERIOR MANIZALES

CITADOR IV Provisionalidad 'SECRETARIA SALA CIVIL-FAMILIA 13/05/2019 | 09/06/2019
TRIBUNAL SUPERIOR MANIZALES

ESCRIBIENTE TRIBUNAL SECRETARIA SALA CIVIL-FAMILIA 11/0672019 | 19/0672019
TRIBUNAL SUPERIOR MANIZALES

CITADOR IV SECRETARIA SALA CIVIL FAMILIA 21/06/2019 | 20007/2018
TRIBUNAL SUPERIOR MANIZALES

ESCRIBIENTE JUZGADO 001 MUNICIPAL EJECUCION | 18/08/2020 | 31/12/2020

MUNICIPAL CIVIL MANIZALES

ESCRIBIENTE JUZGADO 001 MUNICIPAL EJECUCION | 01/01/2021 | 30/05(2021

MUNICIPAL CIVIL MANIZALES

ESCRIBIENTE JUZGADO 001 MUNICIPAL EJECUCION | 01/08:2021 | 31/12/2021

MUNICIPAL CIVIL MANIZALES

ESCRIBIENTE JUZGADO 001 MUNICIPAL EJECUCION | 01/01/2022 | 24/0412022

MUNICIPAL CIVIL MANIZALES

OFICIAL MAYOR JUZGADO 001 MUNICIPAL EJECUCION | 25/04/2022 | 23/05/2022

MUNICIPAL CIVIL MANIZALES

OFICIAL MAYOR JUZGADO 001 MUNICIPAL EJECUCION | 25/05/2022 | 2811212022

MUNICIPAL CIVIL MANIZALES

OFICIAL MAYOR JUZGADO 001 MUNICIPAL EJECUCION 11/01/2023 | 14/04/2023

MUNICIPAL CIVIL MANIZALES

OFICIAL MAYOR JUZGADO 001 MUNICIPAL EJECUCION | 17/04/2023 | 3010572023

MUNICIPAL CIVIL MANIZALES

OFICIAL MAYOR JUZGADO 001 MUNICIPAL EJECUCION | 01/06/2023 | ALAFECHA

MUNICIPAL CIVIL MANIZALES

Para comenzar, desde ya se anuncia que conforme a la valoracidon de las
pruebas obrantes en el proceso de la referencia, la COMISION SECCIONAL DE
DISCIPLINA JUDICIAL DE CALDAS sostendrd la tesis de que la actuaciéon no
puede proseguirse al no enconftrarse los presupuestos necesarios para construir
un reproche disciplinario en relacion con la presunta mala atencidén que le dio

la servidora judicial JULIETH DANIELA CABRERA SILVA a la senora LUZ MARINA
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CASTRO CARDONA en el marco de la accidon de tutela presentada por ella
radicado No. 170014303001-2023-00216-00, de conocimiento del Juzgado 1°
Civil Municipal de Ejecucion de Sentencias de Manizales. Y, en consecuencia,
se sustentard que lo procedente es disponer la terminacion del proceso
disciplinario y el archivo definitivo de las diligencias, conforme los articulos 90 y

250 del Codigo General Disciplinario.

En el desarrollo de la investigacion que nos ocupaq, se ordend incorporar y
practicar diversas pruebas que permitieran esclarecer la presuntairregularidad
en que incurrid la Dra. JULIETH DANIELA CABRERA SILVA, Oficial Mayor del
Juzgado 1° Civil Municipal de Ejecucion de Sentencias de Manizales, en el
marco de labores de atencidn al publico brindadas con ocasidon de accidon

de tutela de competencia del despacho.

Asi pues, de las pruebas incorporadas y practicadas, no es objeto de discusion
por los sujetos procesales los siguientes hechos relevantes al caso, que se
destacan de la foliatura objeto de andlisis: a) La existencia de la accion de
tutelaradicado No. 170014303001-2023-00216-00, presentada por la senora LUZ
MARINA CASTRO CARDONA, de competencia del Juzgado 1° Civil Municipal
de Ejecucion de Sentencias de Manizales; b) la atencion al publico que con
ocasion de la misma le dio la investigada a la accionante en sede
constitucional, aunque no se tiene una fecha exacta indicada por ninguna de
ambas partes, las dos son coincidentes en asegurar el efectivo acaecimiento
de este hecho; y ¢) la ocurrencia de la situacion en particular relativa a que la
usuaria manifestd no contar con correo electronico que le permitiera visualizar
digitalmente el fallo de tutela que puso fin alainstancia y la peticion que luego

hizo encaminada a que se le proporcionara una copia en fisico del mismo.

Puestas de esta manera Ias cosas, la Comision considera que el punto dlgido
de la discusion recae entonces en la forma como se brindd tal atencion a la
usuaria de la administracion de justicia, a partir de lo consagrado en el articulo
153-4 de la Ley 270 de 1996, el cual consagra como deber de todos los
funcionarios judiciales observar permanentemente en su relaciones con el
publico la consideracion y cortesia debidas; imperativo estatutario que, por

otfra parte, se acompasa con el deber ciudadano de concurrir ante las
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autoridades publicas y de la administracion de justicia, de manera comedida
y respetuosa conforme lo establece el articulo 95 numerales 3¢ y 7° de la
Constitucion Politica de Colombia, permitiendo entonces una interaccion
fluida y provechosa en torno a la prestacion del servicio publico esencial de la

administracion de justicia.

De suerte que, el justo reclomo de los ciudadanos para ser atendidos
adecuada y ponderadamente por las autoridades judiciales, exige de
manera correlativa, las buenas maneras y el buen trato para con los servidores

que las representan.

Pues bien, de cara aresolver el caso sub examine, en inicio es pertinente traer
a colacion la queja formulada por la senora LUZ MARINA CASTRO CARDONA,
en el escrito respectivo ella asegurd que la investigada se negd a darle el fallo
de tutela de manera fisica “indicando que para eso estaba el correo
electrénico. Yo le indiqué que no tenia correo electronico y senald la pantalla
mostrando un correo. Sin embargo, le mencioné que ese correo no existe.
Luego de lo anterior, imprimid el fallo y me lo tird, situacion que me alterd. Le
mencioné que le pondria una queja disciplinaria por la mala atencion, y
respondid la servidora “pongala, si quiere la llevo de la orejita”. Finalmente me

retiré” (sic).

Como se sintetizd en acdpites anteriores, Ia Dra. JULIETH DANIELA CABRERA
SILVA, en oposicidn a la anterior version, primero por medio de memorial de
descargos allegado el 29/01/20248, puntualizé que cuando la ahora quejosa
“...acudio nuevamente a las instalaciones del Juzgado a indagar por la
accion de tutela que promovio y especificamente a pedir copia del fallo, en
esta oportunidad, dicho pedimento lo realizo igualmente en un tono alterado”
(sic), frente a lo cual le informd “la data en el que el mismo se expidio y le
comunique que el fallo completo le fue enviado al correo electronico de
notificaciones judiciales que informo en su escrito de tutela y ante ello indico
que no tenia correo y ademads no tenia como acceder al mismo, en

consecuencia, insistio con la enfrega” y finalmente le imprimd entonces la

8 Expediente Virtual Disciplinario Radicado No. 170012502000-2023-00615-00. Carpeta CO1Principal. Documentos 20
y 21.
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‘

providencia, la cual le entregd de la siguiente forma: “...me acerque a la
ventanilla de atencidn y estiré mi brazo para entregarle la sentencia y regrese
nuevamente a mi puesto de trabajo a continuar mis labores”.

"

Asegurd que "...En el momento en que llegue a mi puesto de trabagjo, la
denunciante con un tono fuerte y de forma alterada, expuso que la atencion
habia sido mala y que le habia tirado el fallo de tutela, motivo por el cual
manifestd que iba a elevar una queja en mi contra por haberla atendido mal
y adicional a ello por haberle tirado la copia de la sentencia”, a lo que le
contesté que estaba en fodo su derecho si su deseo era elevar una queja en
su contra; y destacd que no corresponde a la verdad lo expuesto por ella en
el sentido de que le tird el fallo de tutela y menos que le hubiere manifestado

“pongala, que si quiere la llevo de la orejita”.

Como puede avizorarse, se frata de dos posiciones distintas frente a unos
mismos hechos, por eso en ejercicio valorativo de la prueba y en especial
conforme lo establece el articulo 159 de la Ley 1952 de 2019, la Corporacion
procedié a constatar cdmo se sucedieron los hechos descritos en el escrito de
queja presentada por la senora LUZ MARINA CASTRO CARDONA, en torno a
coémo se desarrolld verdaderamente la atencidon que se le dio cuando se
presentd en las instalaciones del Juzgado 1° Civil Municipal de Ejecuciéon de
Sentencias de Manizales a preguntar por las resultas de accion de tutela que

promovio.

Asi pues, se llamo a rendir testimonio al doctor Santiago Renddn Tamayo, Juez
1° Civil Municipal de Ejecuciéon de Sentencias de Manizales?, quien manifestd
de enfrada no tener conocimiento de la situacion especifica planteada por la
quejosa, no obstante, proporciond detalles sobre la atencion al publico de la
investigada, resaltando la manera formal, amable y paciente que caracteriza
a las dos servidoras judiciales que frabajan con él, incluida JULIETH DANIELA
CABRERA SILVA, que en ningun momento ha recibido queja de ella respecto
de la atencion e informaciéon que le da alos usuarios y que su despacho queda

anexo al de la investigada y desde hace 2 o 3 anos que ella trabaja nunca ha
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tenido que llamarle la atencidn porque advierta algiun maltrato a usuario
alguno, en la atencién al usuario nunca ha tenido ningun reproche y. por el
conftrario se ha sentido orgulloso de tener como companeras de trabajo a

unas personas tan respetuosas, dedicadas, esmeradas y colaboradoras.

Se le interrogd sobre |la expresion de la quejosa “pongala, si quiere la llevo de
la oregjita” que presuntamente le hizo la disciplinada, frente a lo que manifesto:
“A DANIELA CABRERA jamds le he escuchado una mala expresion, ni dentro
de su vida laboral, ni en las pocas oportunidades que hemos compartido en
algun evento social, jamas, ni siquiera pues en espacios extralaborales le he
escuchado una mala expresion, ni en un momento como de rabia o de
frustracion, nunca, ni le he visto alterada, como le digo, cuando ha llegado
algun usuario con maltrato o con algun tono fuerte, es llamativo la forma en la

que ella enfrenta la situacion, cargada de respeto y colaboracion”.

También, importa resenar el testimonio de la Dra. Kelly Johana Munoz Giraldo,
Escribiente del Juzgado 1° Civil Municipal de Ejecucion de Sentencias de
Manizales, ella sostuvo, grosso modo, que conoce a Daniela desde que
comenzo a frabajar en el despacho el 05/09/2022, recordaba particularmente
a la quejosa, porgque habia visitado las oficinas en dos ocasiones, en ambas
exaltada desde el inicio: presencié ambas visitas porque ni ella ni JULIETH
DANIELA CABRERA SILVA tfienen teletrabajo y que la denunciante en la primera
oportunidad fue exaltada, reitera, solicitando el fallo de tutela, porque
supuestamente llevaba varios dias esperdndolo y aln no lo habia recibido, sin
embargo, su companera revisod el expediente y constatd que la accion tuitiva
habia sido radicada 3 dias antes, le dispensd la explicacion pertinente sobre

los términos de la tutela y las notificaciones a los accionados.

Prosiguid su testimonio, senalando que, dias después, la senora LUZ MARINA
CASTRO CARDONA volvié a acercarse al Juzgado muy alterada porgue no
habia recibido la decision constitucional; en respuesta, su companera
nuevamente le explicd que las providencias se nofificaban por correo
electronico; a pesar de ello, la usuaria contfinuaba muy enojada, por lo que
solicito el fallo en formato fisico y “Daniela se lo imprimid y se lo facilitd” (sic).

Resaltd que rememoraba muy bien la usuaria porque de manera regular
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llegaba "manoteando” y con un tono de voz alto y como “queriendo

reganarlo a uno” (sic).

Se le interrogd sobre si le constaba como se produjo la entrega del fallo, a lo
cual respondid: “Normal, como se entrega cualquier documento, mano a
mano”. También, se le preguntd por la expresion “pongala, si quiere la llevo
de la oregjita” presuntamente dicho por la investigada a la usuaria, a lo que
categdricamente contestd: “Eso es completamente faso, si a nosotfras en
algun momento nos viene a decir vamos a poner una queja, nosofros le

decimos pongala, estd en todo su derecho...” 0,

De las anteriores consideraciones, planteadas en la queja, en la version libre
de la disciplinada y en el testimonio de los servidores judiciales referidos,
sumadas a las pruebas documentales detalladas, la Sala advierte que sin
duda existio un desencuentro entre la denunciante LUZ MARINA CASTRO
CARDONA vy lainvestigada, con todo, la prueba no respalda que haya existido
una mala atencidon al publico de la disciplinada o un maltrato verbal o si quiera

una atencion descortés o grosera de su parte.

Al proceso fueron convocadas las personas que pudieron haber presenciado
los hechos materia de reproche disciplinario y como se expuso anteriormente,
ninguno de los testigos afirmd haber presenciado la negativa por parte de la
Dra. JULIETH DANIELA CABRERA SILVA en proporcionar a la usuaria el fallo de
tutela reclamado, que la copia fisica impresa se le hubiera tirado y menos
haber oido la expresion “pdngala, si quiere la llevo de la orejita” lanzada por

la disciplinada a la quejosa, frente al descontento de ésta.

Se ha dejado claro por parte de la investigada, en su escrito de descargos y
en diligencia de version libre y espontdneaq, que tras peticion de la usuaria le
imprimo el fallo de tutela, el cual le entregd, no le tird, a través de la ventanilla
de atencion, estirando el brazo y pasdndole el documento. Version de los
hechos que se constata con las manifestaciones de la escribiente Kelly Johana

Munoz Giraldo como “Normal, como se entrega cualquier documento, mano
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a mano”, que para la Sala tiene todo el mérito demostrativo porque ella

presenciod la situacidon de manera directa.

A la postre, lo anterior se recalca con la apreciacion general del Juez Titular
del Despacho, jefe inmediato de la disciplinada, que con toda seguridad
afirmd que nunca ha recibido queja en contra de JULIETH DANIELA CABRERA
SILVA respecto de la atencion e informacion que le da a los usuarios, su
despacho queda anexo al de ella y desde hace 2 o 3 anos que trabaja con
él nunca ha tenido que llamarle la atencién porque advierta malirato a algun
usuario; al contrario se profesd orgulloso de tener como companeras de
trabajo a unas personas tan respetuosas, dedicadas, esmeradas vy

colaboradoras, entre ellas la investigada.

En conclusion, los elementos materiales de prueba permiten establecer a la
Comision, que no es posible construir un reproche disciplinario en el caso bajo
andlisis, por cuanto “el hecho atribuido no existio”, al menos no en la forma
como fue denunciado por la quejosa y en tal medida, que el actuar de la
disciplinada estuvo conforme a sus deberes funcionales y por ende se genera
la aplicacion del articulo 90 del Cddigo General Disciplinario (Ley 1952 de
2019). En consecuencia, tal y como se anuncid al inicio de las consideraciones,
se dispondrd la terminacion del proceso disciplinario y el archivo definitivo de
las diligencias, conforme el citado articulo 90 ibidem, en armonia con el 250
del C.G.D.

En mérito de lo expuesto, la COMISION SECCIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL DE
CALDAS, en Sala de Decision Dual, en uso de sus facultades constitucionales y

legales,

RESUELVE:

PRIMERO: TERMINAR la presente actuacion disciplinaria instruida contra la
servidora judicial JULIETH DANIELA CABRERA SILVA, en su calidad de OFICIAL
MAYOR DEL JUZGADO 1° CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE
MANIZALES, investigacion que fuera iniciada por queja formulada por la senora
LUZ MARINA CASTRO CARDONA.
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SEGUNDO: En consecuencia, SE ORDENA EL ARCHIVO DEFINITIVO de las

presentes diligencias.

TERCERO: Por |a Secretaria de la Sala, NOTIFICAR LA PRESENTE DECISION en la
forma legal pertinente, conforme lo dispuesto en los arficulos 120 vy
subsiguientes del Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019). Se advierte
que confra esta providencia procede el recurso de apelacion para el agente

del Ministerio Publico y la quejosa (articulo 134 de la Ley 1952 de 2019).
CUARTO: Ejecutoriada la presente decision, archivense definitivamente las
diligencias, previas las anotaciones de rigor en el aplicativo Justicia Web Siglo

XXI'y en los libros radiadores del Despacho.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

O(uf\ Y

SANDRA KARYNA JAIMES DURAN
Magistrada

Magistrado Ponente

COMISION SECCIONAL DE DISCIPLINA JUDICIAL DE CALDAS
Direccién: Carrera 23 No. 21-48 Palacio de Justicia “Fanny Gonzdlez Franco™ Oficina 111, Manizales - Caldas
Correo electrénico institucional: secseccal@cndj.gov.co
Teléfono: (606) 8879638 Extensiones 10318 - 10319
Horario de Atencién al PUblico: 7:30 am a 12:00 m — 1:30 pm a 5:00 pm
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