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ACUERDO PCSJA24-12185
27 de mayo de 2024

“Por el cual se adopta el protocolo de audiencias judiciales de la Rama Judicial y se dictan
otras disposiciones”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las sefialadas en el
numeral 3 del articulo 257 de la Constitucion Politica de Colombia y el numeral 13 del
articulo 85 de la Ley 270 de 1996; de conformidad con lo aprobado en la sesién del 22 de
mayo de 2024y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 270 de 1996, la celeridad y la oralidad son
principios de la administracion de justicia implementados en los codigos procesales
vigentes, los cuales, ademas, ordenaron tener en cuenta las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

Que en la Rama judicial se vienen desarrollando audiencias con apoyo en las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, en las modalidades presencial, virtual e hibrida,
segun lo establecido en los codigos procesales y la Ley 2213 de 2022.

Que el Consejo Superior de la Judicatura ha identificado diversas pautas o directrices
individuales y no uniformes para el desarrollo de las audiencias, establecidas por varios
despachos judiciales en el pais, por lo que para garantizar los principios de igualdad,
seguridad juridica y la garantia constitucional a un debido proceso, es necesario
estandarizar o unificar dichas préacticas.

Que la Ley 2213 de 2022 estableci6 el deber de las autoridades judiciales y de los sujetos
procesales, con algunas excepciones, de realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias
y diligencias a través de medios tecnoldgicos, asi como colaborar con la buena marcha del
servicio publico de administracion de justicia, por lo que ordend adoptar las medidas
necesarias para garantizar su cumplimiento.

Que como parte del fortalecimiento del sistema de justicia oral y en desarrollo del programa
para la transformacion digital en la justicia, el Consejo Superior de la Judicatura, a través
de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, adelanté un trabajo de construccion
colaborativa con grupos focales, entrevistas y talleres con magistrados, jueces y empleados
de las distintas jurisdicciones, especialidades y distritos del pais, con el fin de caracterizar,
actualizar y unificar las reglas y lineamientos de conducta asociados a la realizacion de las
audiencias judiciales, en cualquiera de sus modalidades y con apego a las leyes vigentes,
la jurisprudencia y las lecciones aprendidas.
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ACUERDA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.  Objeto. Adoptar el protocolo de audiencias para la Rama Judicial, que
contiene y unifica las reglas y pautas generales de conducta que deben cumplir y aplicar
los magistrados, jueces, partes y, en general, todas las personas que intervengan en las
audiencias, presenciales, virtuales o hibridas, en los asuntos que se adelanten en todas las
jurisdicciones y especialidades de los despachos judiciales del territorio nacional.

Articulo 2.  Principios. Las audiencias se regiran por las reglas procesales inherentes
a cada jurisdiccion, especialidad y subespecialidad, garantizando el debido proceso, el
acceso a la administracion de justicia, la publicidad, inmediacion, concentracién y los
demas principios establecidos en la normatividad vigente, especialmente en los
respectivos codigos y leyes procesales.

Articulo 3. Recursos institucionales para la realizacion de audiencias. Las
audiencias presenciales e hibridas deberan adelantarse en las salas fisicas de las sedes
judiciales establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura.

Las audiencias virtuales y las que se realicen por fuera de las sedes judiciales utilizaran la
plataforma, medios tecnolégicos y demas herramientas institucionales que disponga el
Consejo Superior de la Judicatura, implementadas como apoyo para su realizacion,
seguridad, disposicién y conservacion.

Articulo 4. Publicidad. Las audiencias, por regla general, seran publicas. Se
garantizara el ingreso, acceso o la transmision en directo de la audiencia a las partes,
intervinientes, familiares o personas cercanas a ellas, medios de comunicacion y la
comunidad en general.

Excepcionalmente, con fundamento en una disposicion constitucional o legal y de manera
motivada, el juez o magistrado podra ordenar que la audiencia sea reservada. De la misma
manera, podra limitar, de manera total o parcial, el acceso de publico y medios de
comunicacion.

CAPITULO 2
DEBERES DE LOS PARTICIPANTES EN LA AUDIENCIA

Articulo 5.  Deberes generales. Son deberes del magistrado o juez director y demas
participantes e intervinientes en la audiencia:

1. Apagar o mantener en silencio cualquier dispositivo de comunicacion electronico
que se ingrese a la audiencia.

2. Mantener la camara encendida, cuando la participacion sea virtual.

3. Usar un atuendo que honre la solemnidad y respeto a la formalidad de la audiencia.
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Hacer uso del medio establecido o disponible para solicitar la palabra y evitar la
interrupcion de la audiencia.

Mantener el espacio donde se desarrolle la audiencia libre de interferencias.
Abstenerse de atender o participar simultaneamente en otras audiencias o
diligencias, o realizar actividades distintas a las propias de la respectiva sesion.

El publico que ingrese a una audiencia permanecera en silencio y se abstendra de realizar
cualquier acto de comunicacion no verbal. En las audiencias virtuales no podra activar,
en ninglnh momento, la camara ni el micréfono.

Articulo 6.  Prohibiciones generales. En las audiencias esta prohibido:

1.

5.

El uso de lentes oscuros, sombrero, gorra o cualquier accesorio que cubra la
cabeza, salvo casos especiales valorados y determinados por el director de la
audiencia.

El porte de armas de fuego, trauméticas, cortopunzantes, corto contundentes y, en
general, cualquier tipo de armamento.

El uso de celulares o aparatos electronicos para propésitos distintos a la audiencia.
Asistir bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o de cualquier tipo de narcoético y/o
sustancia psicoactiva.

Introducir alimentos o liquidos, con excepcion de agua, salvo justificacion médica.

Articulo 7. Deberes especiales del juez. El juez o0 magistrado director de la audiencia
tiene los siguientes deberes especiales:

PR

Usar la toga.

Presidir y dirigir la audiencia hasta su culminacion.

Mantener la solemnidad de la audiencia.

Mantener la camara encendida y utilizar un fondo de pantalla institucional dispuesto
por el Consejo Superior de la Judicatura.

Articulo 8. Deberes especiales de los participantes e intervinientes. Los
apoderados, partes, sujetos de prueba, auxiliares de la justicia y cualquier interviniente en
una audiencia judicial, tienen los siguientes deberes:

1.

Estar presente o conectado 15 minutos antes de la hora programada para la
audiencia y abstenerse de retirarse, salvo autorizacion del juez o magistrado. Quien
comparezca después de iniciada asumira la actuaciéon en el estado en que se
encuentre.

El interesado verificara con la debida antelacién la asistencia de las personas que
deban comparecer a declarar, asi como el cumplimiento de las condiciones para su
acceso, asistencia, permanencia y participacion. También informara, conforme a los
casos autorizados por la ley, si hara presentacion de videos, fotografias o algun otro
documento.

Identificarse con su documento de identidad, nombre completo, tipo y nimero de
documento, demés datos requeridos por el despacho judicial o conforme a los
mecanismos disponibles para la identificacion digital.

Ponerse de pie cuando el juez 0 magistrados ingresen a una audiencia presencial.
En caso de conexion virtual, bastara con mantenerse proyectado en camara.
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5. Mantener el micréfono en silencio hasta que el juez o magistrado le conceda el uso
de la palabra.

6. Los declarantes no podran tener disponibles o abiertos documentos, textos,
programas o aplicaciones durante su version, salvo autorizacion del juez.

7. Solicitar el uso de la palabra, atender la autorizacion del juez o magistrado para
intervenir, los turnos y el tiempo concedidos, salvo que se haga uso de ella para
objetar preguntas o interponer recursos, en cuyo caso podréa intervenir de manera
inmediata.

Articulo 9. Deberes de los medios de comunicacion. Quienes asistan a una audiencia
por cuenta de los medios de comunicacion, con fines de cubrimiento periodistico, deberan
portar identificacion visible del respectivo medio al que representan, acatar las indicaciones
de organizacién y solemnidad y evitar acciones o manifestaciones que puedan afectar o
entorpecer la administracion de justicia, la independencia del juzgador, la intimidad u honra
de las partes o el debido proceso.

CAPITULO 3
REGLAS GENERALES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

SECCION 1
PREPARACION Y CONVOCATORIA

Articulo 10. Modalidad de desarrollo de la audiencia. El juez o magistrado decidira la
modalidad para llevar a cabo la audiencia, presencial, virtual o hibrida, segun las
disposiciones legales vigentes y la jurisprudencia sobre la materia.

Con este propésito tendra en cuenta la naturaleza y circunstancias propias del proceso, el
tipo de audiencia a celebrar, asi como el acceso a los medios tecnolégicos por parte del
despacho, los sujetos procesales e intervinientes, o la manifestacion previa y razonada de
cualquiera de ellos sobre la imposibilidad de acceder a la audiencia a través de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Articulo 11. Programacion de la audiencia. El juez, magistrado o el centro de servicios
judiciales, en donde exista, debera, programar, agendar y convocar la audiencia con la
debida anticipacion, de modo que entre su programacién y celebracion medie tiempo
suficiente para la preparacion del despacho, sujetos procesales e intervinientes, respetando
el plazo de duracion razonable que hubiere fijado la ley.

En los casos en los que se requiera, el auto que convoca a la audiencia debera precisar:

La fecha y hora de realizacion.

El objeto.

La modalidad de desarrollo (presencial, hibrida o virtual).

Las demas advertencias el el despacho considere necesarias, atendiendo las
particularidades de cada audiencia y proceso.

Pwn =
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Paragrafo 1. Eldespacho judicial podra utilizar mecanismos y herramientas de apoyo para
consolidar los datos de contacto y facilitar la comunicacién con los apoderados, partes,
auxiliares, testigos u otros intervinientes o asistentes a la audiencia.

Paréagrafo 2. El despacho judicial, de manera previa o en audiencia, podra solicitar a los
apoderados e intervinientes, los documentos necesarios para validar su identificacién. La
vigencia de la tarjeta profesional se verificara a través de los canales institucionales
dispuestos por el Consejo Superior de la Judicatura.

, SECCION 2
INSTALACION, COMPARECENCIA Y DESARROLLO

Articulo 12. Pautas generales para la instalacién, comparecencia y desarrollo de la
audiencia.

1. Eljuez o magistrado que preside la audiencia ordenard el inicio de la grabacion.
Sin perjuicio de la captura automatica de datos por la plataforma institucional, el
juez, magistrado o su colaborador indicara en voz alta y clara el nUmero de
radicacion del proceso, la denominacién del despacho judicial, el nombre de las
partes e intervinientes, la fecha y hora de inicio y la denominacion legal de la
audiencia. Acto seguido, el juez o magistrado saludara e instalara formalmente
la audiencia. Si lo actuado goza de reserva adoptara las medidas que considere
necesarias para preservarla.

2. Eljuez o magistrado explicara sucintamente el objeto de la audiencia, las etapas,
el orden de intervencién y recordara los mecanismos para solicitar el uso de la
palabra.

3. Eljuez o magistrado adoptara e informara las medidas y mecanismos técnicos
para el acceso y disposicion del expediente o actos procesales relevantes, el
envio, exhibicién, traslado e incorporacion de documentos u otros elementos,
asi como para la proteccion de datos personales sensibles, de ser necesario.

4. Para la practica del testimonio, el juez o magistrado informara el orden,
restricciones y autorizaciones para el ingreso o permanencia de los declarantes.

5. Ante hechos que puedan motivar llamados de atencién, mociones de orden vy,
en casos excepcionales, la expulsion de la audiencia, el juez o magistrado
adoptara las medidas que correspondan, segun el marco legal sobre poderes
correccionales.

El juez o magistrado se abstendra de exigir y de cumplir formalidades innecesarias.

Articulo 13. Medidas especiales, ajustes razonables y apoyos. El juez o magistrado
adoptara las medidas pedagogicas, informativas, de proteccion y reserva que considere
oportunas para el apoyo, atencién y no revictimizacion de los sujetos de especial proteccion
constitucional, teniendo en cuenta las condiciones y circunstancias del caso y de la persona
a proteger, de conformidad con las normas y jurisprudencia vigentes.

Paragrafo. Las partes o intervinientes deberan informar al despacho las necesidades de
apoyo, ajustes o asistencias especiales que requieran en las audiencias judiciales.
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SECCION 3
CIERRE

Articulo 14. Terminacion de la audiencia. Culminado el objeto de la audiencia, el juez
0 magistrado, de viva voz, dara por finalizada la sesién y su grabacién.

En las audiencias presenciales e hibridas, al anunciarse el retiro del juez o magistrados, los
asistentes deberan ponerse de pie.

SECCION 4
ACTUACIONES POSTERIORES A LA AUDIENCIA

Articulo 15. Registro y acta de la audiencia. El despacho judicial verificara la integridad
de la grabacioén y los soportes de la audiencia en condiciones adecuadas, asi como el
registro de los datos del proceso y la catalogaciébn de las etapas, actuaciones e
intervenciones, entre otros, para facilitar la navegacion y busqueda, de acuerdo con las
plataformas y funcionalidades institucionales disponibles, con apoyo en el equipo técnico
seccional o central, de ser necesario.

El despacho judicial elaborara el acta de la audiencia, en la que se incluiran los datos
exigidos por la ley. El acta seréa firmada por el juez y los magistrados, segun el caso, y a
ella se anexara el registro de asistencia.

Paragrafo 1. Cuando se advierta alguna falla en la grabacién de la audiencia, el juez o
magistrado que tenga el proceso bajo su conocimiento adoptara las medidas y acciones
para la recuperacion o reconstruccion de la audiencia o del fragmento afectado, con apoyo
en el equipo técnico seccional o central, si fuera necesario.

Paragrafo 2. El juez o magistrado adoptara las medidas necesarias para garantizar la
reserva y preservar la informacion de datos personales sensibles que no puedan ser
publicados en sistemas o plataformas institucionales destinadas a la informacién publica.

Articulo 16. Integridad del expediente judicial. El despacho judicial asegurara que la
grabacion, junto con el acta de la audiencia, se cargue en el repositorio o0 sistema
institucional y se integre en el expediente judicial electrénico, de conformidad con la ley, los
acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura y con sujecién a los lineamientos,
plataformas y medios institucionales disponibles.

CAPITULO 4 )
LINEAMIENTOS ESPECIALES PARA AUDIENCIAS VIRTUALES O HIBRIDAS
Articulo 17. Deberes especiales de las partes e intervinientes en caso de conexion
virtual a la audiencia. Cuando la audiencia sea virtual o hibrida, las partes e intervinientes

deberan:

1. Verificar las siguientes condiciones técnicas minimas para su acceso, permanencia
e intervencion:
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8.

a. Tener un equipo de comunicaciéon electrénica con conexion a la red
eléctrica o disponibilidad de bateria, acceso a internet, preferiblemente
con conexion por cable o wifi préxima al router, camara de video y
micréfono funcionales, que permitan una comunicacion simultanea.

b. Tener audifonos con micréfono integrado, o uno externo que evite el ruido
ambiental, y permanecer en un lugar en donde no se presente
interferencia de sonido.

Abstenerse de usar el chat de la plataforma institucional a través de la cual se realiza
la audiencia virtual, salvo para los fines de comunicacion con el despacho y, en todo
caso, con autorizacion previa del juez o magistrado.

Abstenerse de usar 0 asignar alias, palabras, fondos de pantalla o imagenes de
perfil que puedan resultar irrespetuosas. Cuando la participacion sea virtual, el
cuadro de imagen respectivo debera referir el nombre del participante.

Mantener la cAmara encendida.

Mantener una distancia con la camara que permita la visibilidad permanente del
rostro, el torso superior frontal y las extremidades superiores.

Informar previamente o al inicio de la audiencia si varias personas utilizardn un
mismo computador o equipo de conexién, para que el juez o magistrado adopte una
decision sobre el particular. Con este propdsito, escuchara a la parte contraria y
decidira teniendo en cuenta la necesidad de respetar la garantia constitucional a un
debido proceso y las pautas legales sobre produccién del medio probatorio.
Ubicarse y permanecer durante la audiencia en un espacio fijo, cerrado y sin
movimiento, con adecuada visibilidad y libre de ruido e interferencias que puedan
afectar la calidad de su intervencion o el desarrollo de la audiencia,

El publico asistente debera mantener la cAmara y los micréfonos apagados.

Paragrafo. En el caso de personas privadas de la libertad que deban estar presentes en
la audiencia, la entidad responsable de su custodia verificara y garantizara las condiciones
técnicas de conexion o, en su defecto, dispondra la remisién a la sede judicial, seguin lo
ordene el juez o magistrado.

Articulo 18. Parametros especiales paralaconvocatoriay desarrollo de laaudiencia
virtual o hibrida.

1.

En la programacién y convocatoria de la audiencia, el juez o magistrado informara
la plataforma institucional que se utilizard, las condiciones generales de acceso y el
enlace o lineas telefénicas para la conexién. Podra darse acceso a los manuales o
guias para la correcta conexion y uso de la plataforma.

El juez o empleado judicial, con apoyo en el equipo técnico seccional o central si
fuera requerido, dispondra lo necesario para permitir la conexion dentro de los 15
minutos previos a la audiencia y realizar las pruebas de conectividad y
funcionamiento técnico.

El despacho judicial hara un solo agendamiento por cada audiencia que se
programe y no podrd utilizar ese mismo enlace virtual para audiencias de procesos
diferentes. Unicamente, en caso de interrupcion o suspension se usara el mismo
enlace electronico o link de la citacion inicial.
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4. Para recibir cualquier declaracién y, en general, para la practica de medios
probatorios, el juez podra, si lo considera necesario, ordenar un paneo o la
verificacién del entorno en el que se encuentra el sujeto de la prueba, entre otras
medidas, para la prevencion del fraude, manipulacion o entorpecimiento del tramite
de la audiencia.

5. Finalizada la audiencia, los asistentes podran salir de la plataforma. El despacho

judicial guardard la grabacion y consignara el enlace electrénico o link en el acta.

Pardgrafo. La expulsion de la audiencia de una persona que participe en forma virtual,
por hechos que la justifiquen, se ordenard mediante decision motivada. En firme la decision,
se materializara haciendo uso de la funcién de retirar al participante.

Cuando fuere necesario y en uso de los poderes de correccion, de acuerdo con la ley, el
juez podra silenciar el micréfono o apagar la camara de cualquier participante que interfiera
en el desarrollo de la audiencia.

Articulo 19. Dificultades técnicas en audiencias virtuales. Cuando se presenten
dificultades técnicas para la conexién o participacion virtual en una audiencia, el juez o
magistrado, teniendo en cuenta las circunstancias del caso y de los intervinientes afectados,
podra adoptar alguna de las siguientes medidas, dejando constancia en el acta:

1. Disponer de un receso durante el cual se implementaran las acciones para facilitar
la conexién o reconexion de la persona afectada, en condiciones estables.

2. Autorizar la conexion o la intervencion con un dispositivo alterno disponible y
compatible, siempre que no se presente oposicion ni se afecte la individualizacion
del sujeto, el principio de bilateralidad de la audiencia, la garantia de contradiccion
y demas derechos procesales de las partes, o el normal desarrollo de la audiencia.

3. Ordenar que la persona se presente en alguna dependencia judicial, de la alcaldia
municipal, la personeria, estacion de policia o cualquiera otra entidad publica que
cuenten con posibilidad de conexion virtual, quienes, una vez informados, facilitaran
el acceso y desarrollo de la audiencia virtual, de conformidad con la normatividad
vigente.

4. Ordenar que la audiencia continie en modalidad presencial o hibrida.

5. Suspender o reprogramar la audiencia.

Paragrafo. Los ingenieros o técnicos de las direcciones nacional y seccional deberan
apoyar en todo momento a los despachos judiciales y suministraran el soporte que se
requiera de manera oportuna.

CAPITULO 5
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 20. Apropiacion y seguimiento del protocolo de audiencias. La Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla -EJRLB- es responsable de coordinar con quienes
corresponda la implementacion de estrategias para la divulgacion, pedagogia y apropiacion
del protocolo de audiencias judiciales.
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Articulo 21. Plataforma tecnoldgica institucional de audiencias judiciales. La
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial es responsable de realizar el seguimiento y
evaluacién continua de la plataforma institucional de audiencias y de evolucionar sus
funcionalidades en estandares de identidad y autenticacién digital institucional, seguridad
de la informacion y proteccion de datos, automatizacion de tareas y operaciones de apoyo,
entre otros, de conformidad con las necesidades propias de los usuarios y la gestion judicial.
Para ello coordinara las acciones a que haya lugar con las dependencias que corresponda.

Articulo 22. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de su publicacién y deroga los
Acuerdos 2785 de 2004, 4717 de 2008, 10444 de 2015 y demas normas, reglamentos,
protocolos, instructivos o disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Bogota, D. C., el veintisiete (27) de mayo de dos mil veinticuatro
(2024).

DIANA ALEXANDRA REMOLINA BOTIA
Presidenta

PCSJ/MMBD

Firmado Por:

Diana Alexandra Remolina Botia
Magistrada Presidenta
Consejo Superior De La Judicatura
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: c8438bb908e245f74e296f44ab4ccd33f5739da0bab2fd738d65dd01b8f39151
Documento generado en 27/05/2024 10:36:19 a. m.

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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