Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

GARTA DE TRATO DIGNO

PARA EL USUARIO DE LOS DESPACHOS JUDICIALES DE LA RAMA JUDICIAL
Y DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA RAMA JUDICIAL

Republica de Colombia

4 “» El Consejo Superior de Ila Judicatura se
~ _ compromete a que en cada una de sus
actuaciones se les brindara un trato equitativo,
. igualitario, diligente, justo, integro, honesto,
~ @ | profesional y respetuoso, vy dispondra de todas
¢, las herramientas necesarias para consolidar un

| catalogo de buen trato.

— . - Obrar conforme al
De igual forma, reconoce el deber que le atane de orincipic de buena fe,

i garantizar los derechos establecidos en Ila abstanerse de utilizar
. @ Constituciéon Politica; y en cumplimiento con lo maniobras dilatorias en
- “ | dispuesto en el articulo 7.%, numeral 5.2 del las actuaciones, y de
- Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo electuar oapartal, 2
= : P 2 A Aty sabiendas, declaraciones
... Contencioso Administrativo de orientar la gestion S B et G
s administrativa de la entidad a la excelencia en el hacer afirmaciones

servicio, acatando los principios de igualdad, ternerarias, entre otras

Deberes del usuario

Ejercer con
responsabifidad sus
derechos, vy abstenerse
de reiterar solicitudes
evidentemente improcedentes
para evitar gue las nuevas
solicitudes radicadas se
conviertan en relteraciones
permanentes gue afecten los
tiempos de los tramites vy la

Infarmar su condician
especial cuando se trate de
personas en-situacion de
discapacidad, nifos. ninas,
adolescentes, mujeres
gestantes, adultos mayores,
minorias étnicas, con enfogue
de género, para gque los
sarvidores judiciales cumplan
desde un comienza con los

L ¥ i . S lidad d t debidos protocolos de atencion
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, conductas. v bt i conforme las convenciones, la
transparencia y publicidad. Constitucion, |as leyes y los

2 . reglamentos,;
Para nuestra corporacion, el tema del trato digno
va mas allda de un mandato legal, es un
compromiso con ustedes, constituye una premisa » or]tEStrErgart :
y un deber inherente y esencial del servidor cu'rreléltt-glr?e;te x> s balia i Saiicitar,
judicial. servicio de justicia correspondiente DE" fUJH;E'
Por eso, una vez ajustado el texto de la Carta de y los elementos i par_? fac;l_lta;!a relspetucsg
Trato Digno a las Leyes 1755 de 2015 y 1712 de que se entregan a ISR ERCINA €8 81 d o

. su diposicion para tramite, solicitud o acumento

2014, sobre transparencia y acceso a la sy atencion. necesidad. v/0 servicios.

informacion, el Consejo Superior de la Judicatura
presenta a todas las personas sus derechos,
deberes y los medios que la Corporacion dispone
para su conocimiento.

Derechos del usuario

Recibir trato con el respeto y la consideracion debida a la dignidad humana,

Presentar peticiones en cualguiera de sus modalidades, verbales, escritas, o

» por cualquler otro medio idonec v sin necesidad de apoderado, asi como a

obtener Informacion y orientacion scerca de los requisitos que las
dfsnﬂﬁicmnes vigentes exijan para tal efecta,

Tener una atencion cortés, amable, respetucsa, incluyente, oportuna v de
calidad por parte de los servidores judicicles.

Disponer de puntos de referencia, canales de comunicacion e informacion
confiable, para adelantar los distintos tramites que la entidad ofrece, con el fin
de hacer mas amigahble el acceso a la Justicia en todas |as areas.

Obtener garantia y confiabilidad en |a calidad de | informacicn que se le
sumninistra v ser dirigidos a oficinas identificables y ubicables, y personal
idoneo para resclver sus inquletudes,

Tener al alcance las normas basicas de informacion (regulaciones,
procedimientos, tramites v términos) que rigen las actuaciones de los
particulares en el Consejo Superior de la Judicatura v poder consultarlos a
traves de los diferentes medios de atencion dispuestos para ello.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualguler actuacion o
tramite y obtener copias, a su costa, de los remectivus documentos y en
general, salvo reserva legal, fa Informacion que repose en los registros y
archivos publfcraﬁ en |os terminos previstos por la Cﬂnsﬂtudﬂln y las leves.

Cbtener respuesta oportuna & sus peticiones en los plazos establecidos para

B 2| efecto.

administrativas en la Rama Judicial el

Reciblr atencion especial y preferente sl se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifos, ninas, adolescentes, mujeres gestantes, adultos
mayores, minorias etnicas, con enfogue de genero, con los debidos
protocolas de atenclon para los cludadanos v ciudadanas que forman parte
de grupos poblacionales de especial proteccion constitUucional confaorme las
convenciones; |la Constitucion, las leyes y los reglamentos.

Gozar de las garantias en el acceso a la justicia en los casos de victimas de
violencia sexual, contenidas en la Ley 360 de 1997 articulo 15, Ley 1719 de

20M4articulos 13 v 22 vy la Ley 1257 de 2008, entre otras. preservando su

intimidad seguridad, privacidad, confidencialidad de informacion personal v
familiar, y a no ser discriminado por los servidares judiciales debido a su condicién.

Reclamar desde el primer contacto con las autoridades y en los términes
establecidos en los codigos, informacidn pertinente para la proteccion de sus
Intereses v a conocer la verdad de los hechos en los casos de poblaciones
vulrerables, en especial las de violencia sexual.

Bemandar el principio de igualdad en cualguier momento de la atencien a
una pronta e integral reparacion cuando se encuentren grupos poblacionales
de especial atencion.

Requerir de los servidores judiciales y de guienes desempenen funciones
cumplimiento de sus
responsabilidades.

Farmular alegaciones y aportar decumentos u otros elementos de prueba en
cualguier actuacion administrativa en la cual tenga interés; asi mismo, a gue
dichos decumentos sean valorados y tenidos en cuenta por las sutoridades
al momento de decidir, v a que estas le informen al interviniente cual ha sido
el resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente,

Recibir trato amable, lograr respuestas mas rapidas e informacion vy rmensajes
claro= v precisos en los casogs de atencion telefanica, can el fin gue los
usuarios de la administracion de justicia sientan gue se les esta tratando con
equidad v dignidad.

Cualguier otro que le reconozca la Constitucion v la ley.



