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E valor aseguradp corresponde al valor comercial del vehiculo registrado en la guia de valores de Fasecolda al momento de la

_ocurrencia del siniestro, de acuerdo al cdigo quecorresponda e identifique las caracteristicas técnicas del vehiculo.. -
Para la repovacién de su poliza de seguros: A) Se ha suspendido la aplicacién de los descuentos para la Revisién Técnico Mecinica'en todo el

- Jenitqr)o nacioriil, de forma que dicho beneficio no se encuentra vigente a la fecha, B) Se han modificado las condiciones generales de su

‘ mente las condiciones de las siguientes asistencias: (i) Servicio de Gria, el cual estar4 limitado a 3 servicios en el afio; (ii)
Conductor de Regreso, el cual estars limitado a 6 servicios en el aiio; y (iii) Certificado de asistencia médica en el exterior para Visa
_Schengen, cuya expedicién queda suspendida: . : ‘
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- - Sitierte inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite wwwi.allianz.co, enlace Atencion al cliente.

Recibida mi copiay aceptado el contrato en todos sus - - L

términos y condiciones, ~ - o S )

El Tomador e ‘ Aceptamos el contrato en todos sus términosy
Co - - - .~ condiciones,

OTALORAFINEDA YAMILE _ . HENRYALFONSORAMREZCRILO _ Alianz Seguros SA.

Se-hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima careceré de validez la cobertura del seguro

N

o o . " _ ‘  Representante Legal

Allianz Seguros S.A.

i i




Sefiores
SEGUROS ALIANZ

ASUNTO:  SOLICITUD CANCELACION POLIZA DE SEGURO VEHICULO con PLACA
MPM931

YAMILE OTALORA PINEDA, propietaria del vehiculo Renault Sandero Expression con Placa
MPM931, de manera atenta, solicito la cancelacion de paliza de seguro N° 021995142-0, cuya

ultima renovacién fue en Noviembre 1 de 2017 y el reintegro de la prima no devengada a partir
de Febrero de 2018.

\ i .
Lo anterior en atencion que el vehiculo se vendié desde Enero 20 de 2018 y se hizo entrega en

. Enero 26 a la empresa CONTINAUTOS.

Anexamos contrato de compraventa y de entrega del mismo al comprador Continautos.

Cordialmente,

C.C. N° 51.585.903




. REGCartasHTML Paginaldel 1O

Allianz (@)

Allianz Seguros S.A.

ALLIANZ

Cra. 13A No. 29-24 11 001 -Bogotd, D.C.,
Colombia

Tel.(0571)5600600 Fax.(0571)5616695-6-7-
www.allianz.co

RAMIREZ GRILLO, HENRY ALFONSO
CR 10 # 2849 T.APS 16 OF 2 11 0-BOGOTA
EMAIL Henry.Ramirez@allia2.com.co

poliza: 021995142
rRamo: 1241 Auto Liviano
Tomador: OTALORA PINEDA YAMILE
. Asegurado: OTALORA PINEDA YAMILE

27 de Febrero de 2018

Queremos comunicarle que su solicitud de cancelaciéon que ha realizado en la pdliza 021995142 se
encuentra en estado: RECHAZADA por los siguientes motivos: Documentos Ilegibles y/o
incompletos.

Allianz Seguros S.A.

Ae

Representante Legal Representante Legal

Buen dia, favor adjuntar carta fechada 6 en su defecto indic ar fecha de cancelacion en el GO,
tener en cuenta retroactiv idad de acuerdo a politicas, Gracias.

. Allianz Seguros S.A. Linea de Pagos: 6065900
Nit. 860026182 - 5 Linea Nacional: 018000517270
Cra. 13a No.29-24 Fax: 56166/95/96/97/98/99
Bogotéa - Colombia www.allianz.co

file://ntxnas1/colombia/GERENCIA%20JURIDICA/GERENCIA%20DE%20ASUNTOS... 13/03/2020 =




;7 ABOGADOS - CONTADORES JULIO ORLANDO RODRIGUEZ CASTILLO H

A\ A\ - ABOGADO  CONTADOR
~— W'L l

DICTAMENES PERICIALES

WEEB, ianz Segums S.A. VI PENAL - LABORAL - COMERCIAL
N‘T. 860.026-182 . 5 l’I(()NVFI)AD :H)RI[()NU’\! ‘, A
AUDITORES . g o B
Bogotd, Julio 26 de 2018 14 AGO 780 8 & 5\_%\
Sefiores OFICINA DEL GLIENTE we 3
ALLIANS SEGUROS S.A e : -
oA \’ L

Cra 13A N°29-24 Bogota

GE Wi

REF: REINTEGRO PRIMA NO DEVENGADA  POLIZA  N¢ ()25\‘,)(_25142 AUTOMOVIL
SANDERO PLACA MPM931 -

ASUNTO: RECLAMACION y QUEJA PRIMA NO DEVENGADA POLIZA N°021995142.

JULIO ORLANDO RODRIGUEZ CASTILLO. abogado en ejercicio. identificado con cedula de
ciudadania N° 19.348.373 de Bogotd y T.P N° 67.862 del C.S. de la J. actuando en nombre y
representacion de YAMILE OTALORA PINEDA domicilinda en Bogotd. identificada con CCHNY
51.585.903 de Bogota, de manera atenta. solicitamos REINTEGRO de la PRIMA NO DEVENGADA
con los intereses moratorios e indemnizacion de perjuicios al asegurado. quien tuvo que contratar
abogado, costos que debe asumir la aseguradora, a partir de la reclamacion no atendida sobre la
POLIZA N° 021995142 por venta del AUTOMOVIL SANDERO de PLACA MPM93l, de
conformidad con el contrato de compraventa adjunto y la tarjeta de propiedad a nombre del nuevo
propietario CONTINAUTOS SA con NIT N° 860.015.118; en bisqueda de la vigilancia y proteccion
de los derechos del consumidor. con base con las siguientes consideraciones de hecho y de derecho:

ANTECEDENTES

1 Desde Septiembre 29 de 2014, mi poderdante tom6 poliza de seguro con ALLIANS SEGUROS
S.A para el AUTOMOVIL SANDERO de PLACA MPM931:y al mismo mes de cada afio. la
compaiia, le agradecia la confianza depositada al permitirles ser nuestra aseguradora, EN LA
RENOVACION de la péliza de automoviles, y asf s hizo. hasta la tltima renovacion Noviembre |
de 2017 hasta Octubre 31 de 2018.

2 En Enero 26 de 2018, mi poderdante vendié el vehiculo a CONTINAUTOS SA con NIT N°
860.015.118, y nuestro asesor de seguros remitio la peticion de devolucién de la PRIMA NO
DEVENGADA de la POLIZA N° 021995142, pero su compaiiia OLIMPICAMENTE por correo
electronico aduce que como la peticion no tiene fecha. la devuelven: es decir. que obrando de mala
fe, por falta de una supuesta fecha en la carta la compaiifa se apodera de toda la prima. sin tener en
cuenta que CUANDO SE RECIBE UN DOCUMENTO v NO tiene techa. esta se presume con fa
fecha de entrega. es decir. la fecha que recibio la reclamacion.

3 El Ministerio de Transporte al hacer el traspaso del vehiculo, expidié Licencia de Transito N°
10015490454 (Tarjeta de Propiedad) con la que se demuestra que ¢l vehiculo RENAULT
SANDERO PLACAS MPM931 figura como propietario CONTINAUTOS SAS. el comprador,
segun registro de Febrero 2 de 2018.

CONSIDERACIONES

PRIMERA.- LA VENTA y TRASPASO DEL VEHICULO EXTINGUE EL CONTRATO DE
SEGURO:

El interés asegurable es uno de los principales elementos para la existencia del contrato de seguro.
interés que se pierde cuando se enajena ¢l vehiculo garantizado por la poliza, hecho que genera la
terminacion del contrato y la devolucion de la prima no dey engadi. en consecuencia, la compaiiia de
seguros no puede poner condiciones para retencer ilegalmente esa prima no devengada, aduciendo la
falta de una supuesta fecha, que s¢ presume con el dia de recibo de la notificacion o peticion de
devolucion de la prima no devengada; al respecto. la Superintendencia Financiera, emitio el
Concepto N° 2018-3020077 de Abril 12 de 2018, que a la letra dice:

Cra. 13A N° 34-55 O, 302 - Telelax: 2870346 — 2323283 Celular 315 3502893
yuliosubopndos@hobinnil.con - yuliosabogados@yahoo.es
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CIVIL: PEMAL = LABORAL -~ COMERCIAL
PROPIEDAD HORIZONTAL
HREVISORIA FISCAL

AUDITORES FAIILIA

“Cuando se transfiere la propiedad de un vehiculo ( interés asegurado) a una persona
distinta del titular del derecho sobre el cual recae el interés asegurable descrito en la
péliza, el contrato de seguro se extingue.

Ast lo precisé la Superintendencia Financiera, luego de explicar que, en este evento, se
¢rea a cargo del asegurador la obligacién de devolver la prima por el tiempo de la
vigencia que no ha transcurrido.

Justamente, en atencién a lo dispuesto por el articulo 1045 del Coédigo de Comercio, los
elementos esenciales del contrato de seguro son el interés asegurable, el riesgo
asegurable, la prima o precio del seguroy la obligacién condicional del asegurador.

Por lo tanto, la ausencia de cualquiera de ellos conduce a que el contrato de seguro no
produzea efecto alguno.

No obstante, si el asegurador expresu su consentimiento, de manera genérica y especifica,
respecto del cambio del asegurado, no habra higar a la extincion del contrato.

Precisamente, recordé que el articulo 1107 del Cédigo de Comercio dispone que la
transferencia por acto entre vivos del interés asegurado, o del bien al que esté vinculado
el seguro, produce automaticamente la extincién del contrato, a menos que subsista un
interés asegurable en cabeza del asegurado.

En este caso, la norma seiialu que subsistirg el contrato en la medida necesaria para
proteger el interés, siempre que el asegurado informe de esta circunstancia al asegurador
dentro de los 10 dfas siguientes a la fecha de la transferencia.

De esta manera, la entidad absolvié una consulta tendiente a aclarar la posibilidad de
veclamar la cobertura de un seguro todo riesgo que recaia sobre un vehiculo antes de su
venta, que sufrié dafios con ocasion a un aceidente de transito mientras era conducido
por el nuevo propietario, a quien le fue objetada la afectacion de la poliza por no haber
informado oportunamente ucerca del negocio celebrado sobre el bien.”  Superfinanciera,
Cpto.2018030277, abril 12 de 2018

En nuestro caso, la venta se realizd segin contrato de compraventa de Enero 26 de 2018 y el
Ministerio de Transporte al hacer el traspaso expidié Licencia de Transito N 10015490454 (Tarjeta
de Propiedad) con la que se demuestra que ¢l vehiculo RENAULT SANDERO PLACAS MPM931
figura como propietario el comprador. CONTINAUTOS = SAS. segin registro de Febrero 2 de
2018.

En sintesis, la compafifa de seguros debié reintegrar a mi poderdante la prima no devengada desde
Febrero de 2018, por la pdliza de la referencia, por cuanto con la enajenacion del vehiculo desde Enero
26 de 2018 se extinguié el contrato al perder mi poderdante su interés asegurable.

SEGUNDA .- DE LA BUENA FE EN LAS ACTUACIONES DE LOS PARTICULARES: La Buena
Fe es un Principio General del Derecho, caracterizado: por regular toda la conducta de los sujetos de
derecho, por la via de imponerles la obligacion de comportarse en ¢l wifico juridico con correccion,
honradez vy rectitud. obligacidn que se extiende, no solo a evitar el perjuicio de la esfera de intereses de
los sujetos con que se relacionen, sino que también a colaborar activamente en la maximizacion de los
intereses de éstos, de modo_tal que entre los sujetos de derecho reine la confianza basada en la lealtad
reciproca. La buena fe estd presente en todo el Derecho, pero_en materia negocial adquiere una de sus
manifestaciones mds importantes. pues se nos presenla como un modelo_de conducta que las partes
deben_seguir_durante toda la vida del newocio, expandiendo su_aplicacion_incluso a las etapas
preparatorias o preliminares del contrato y también una vez concluido éste. influyendo a su vez de
manera determinante en la labor de hermenéutica contractual.

manera determinanie el 1d 1d U o o S =

Cra. 13A N 34-55 Of. 302 — Telefax: 2870346 ~ ?.323283‘(_’,'clulm' 3153502893

yuliosabsgados@hotmail. com - yuliosabogndos@yahoo.es

JULIO ORLANDO RODRIGUEZ CASTILLO

ABUGADO - CONTADOR
DICTAMENES PERICIALES
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CVIL- PENAL ~ LABDRAL -~ COMERCIAL
PROPIEDAD HORIZON AL
REVISORIA FISCAL

AUDITORES PAMILA

Por lo anterior, el principio de la buena fe es un meeanismo de control del cumplimiento de los deberes
coneretos que se integran al contrato. En nuestro caso. el tomador de un seguro, paga ¢l afio completo
que cubre la poliza, y si ranstiere la propiedad del vehiculo se extingue el contrato de seguro, y se crea
la obligacion a cargo del asegurador de devolver la prima no devengada, pero ALLIANZ en lugar de
cumplir con su obligacion retuvo ilegalmente la prima, causande perjuicios al asegurado, que tuvo que
contratar abogado, costos que debe asumir la aseguradora,

La infraccion al deber general de ejecutar de buena fe los contratos constituye un incumplimiento, que
genera dafios en la persona o propiedad del olro contratante, se engendra la respectiva responsabilidad
civil contractual, Como dice BETTI, “La Buena Fe. en cuanto integradora de la obligacion
textualmente asumida con el contrato, impone_al deudor el hacer no sélo aguello gue ha prometido,
sino todo aquello que es necesario para hacer llegar a la_contraparte el pleno_resultado il de la
prestacion debida 182, de modo tal que “el compromiso en que consiste la buena fe comtractual varia
segun el tipo de relaciones obligatorias y segtin las cireunstancias de la ejecucion” 183,

PETICION

. Ahora bien, como la aseguradora no hizo honor a este principio de buena fe ¥ retuvo ilegalmente la
prima no devengada, debe asumir los perjuicios que le ocasiond al asegurado, quien tuvo que pagar los
honorarios del suscrito abogado para hacer la presente reclamacion, en consecuencia, ademas de la
prima no devengada, deberd pagar los infereses moratorios liquidados a la tasa méxima desde la
reclamacién inicial hasta la fecha del reintegro més los honorarios por un salario minimo legal vigente
del afio 2018 por la suma de $781.242,00. ‘

PRUEBAS y ANEXOS

1 Contrato de compraventa de vehiculo automotor celebrado en Enero 26 de 2018 entre YAMILE
OTALORA PINEDA vendedora y CONTINAUTOS SAS compradora.

2 Licencia de Transito N° 10015490454 (Tarjeta de Propiedad) con la que se demuestra que el
vehiculo RENAULT SANDERO PLACAS MPM931 figurd como propietario CONTINAUTOS
SAS, comprador del vehiculo, segin registio de Febrero 2 de 2018.

3. Poder Origieal. NOTIFICACIONES
Reclamante: YAMILE OTALORA PINEDA Cra 68 B N° 25 B ~ 20 Bogota.

Apoderado: JULIO ORLANDO RODRIGUEZ CASTILLO Cra 13 A N° 34-55 Oficina 302 Bfa.

: §.348.373 de BOGOTA.
‘i"‘ci\: 62 del C, S7deTal.

|
| Cra. 13A N" 34-55 Of. 302 - Telefax: 2870346 — 2323283 Celular 315 3502893
yuliosabogadoseohotmail.com - yuliosabogados@yahoo.es




Sefiores
ALLIANZ SEGUROS S.A.

REF: PODER ESPECIAL RECLAMACION PRIMA NO DEVENGADA POLIZA N°
011995142 VIGENTE DESDE NOVIEMBRE 1 DE 2017 HASTA ENERO DE 2018

YAMILE OTALORA PINEDA, mayor de edad, domiciliada en Bogota, identificada con Cédula de
Cindadania N° 51.585.903 de Bogotd: de manera atenta, confiero poder especial, amplio y suficiente
al Dr, JULIO ORLANDO RODRIGUEZ CASTILLO, abogado-en gjercicio, domiciliado en Bogoté,
identificado con Ia C. C. N° 19.348:373 de Bogota, con Tarjeta Profesional N° 67.862del C. S.dela
J., para que en mi nombre y representacion presente reclamacién de la prima no devengada de la
poliza de seguro N° 011995142, de vehiculo Renault Sandero 2013, con placa MPM931, vendido a
Continautos en Enero 26 de 2018; es decir, que la prima no devengada corresponde desde Febrero 1
de 2018 hasta Noviembre 1 de 2018, con los intereses e indemnizacion de perjuicios por la retencion

ilegal.

Mi apoderado queda ampliamente investido de las facultades generales que consagra el Art. 77 del
C.G. del P, y en especial las de recibir, transigir, conciliar con la plena disposicion de mis derechos y
acciones, sustituir, reasumir, renunciar, desistir; igualmente para que judicial o extrajudicialmente
cobre, perciba y reciba el valor de los créditos que se adeuden a la poderdante, expida los recibos y
haga las cancelaciones correspondientes; cobre a su nombre los titulos de depésitos judiciales;
igualmente, para hacer postura en las diligencias de remate y/o solicitud de adjudicacion de
bienes por cuenta del crédito; y las demas pertinentes para el buen desempefio de la

representacion,

> DILIGENCIA DE PRESENTACION

Z\
Cordialmente, % Y RECONOCIMIENTO

VK FORI R i D

Paz  viemes, 27 de julio de 2018 a Jas 12:41:32 p. m.

PODERDANTE ESTA NOTARIA HACE CONSTAR QUE EL PRESENTE

YAMILE OTALORA PINEDA

C.C. N°51.585.903 de Bogota CIERTO.

CC N°51,585.903 ff

X

C.C.N° 193
T.P. N°§7.86

1C.S. delal.

DOCUMENTO FUE PRESENTADO PERSONALMENTE
POR YAMILE OTALORA PINEDA QUIEN EXHIBIO LA
CCN° 51.585.903 Y TARJETA PROFESIONAL No. DEL
€.5.J Y DECLARO QUELAFIRMA'Y LA HUELLA QUE
APARECEN EN EL PRESENTE DOCUMENTO SON
SUYAS Y-QUE EL CONTENIDO DEL MISMO ES
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MINISTERIO DE TRANSPORTE
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o LICENCIA DE TRANSITO No. 10015490454
PLAGA MnﬁCA Linea MOOELC
MPVI931 RENAULT SANDERQ EXPRESSION 2013
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SOM - BOGOTA 0.C.
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CONTINRAUTOS ﬂ/

Ls Gean Experiencia on Coeviaicd

- CONTRATO DE COMPRAVENTA DE VEHICULO AUTOMOTOR -

LUGAR Y FECHA DE CELEBRACION DFL CONTRATO, Bocota., 26 Pe Epeko 2018
VENDEDOR(ES): L o

Wombre & idenfiicacion OTALCJﬁ A Brepa LPA(‘W; g

Noribte ¢ denfficacién A ke B - 3

OIRECCION J |

GOMéRADOR_{Es;);
- Mombre ;av‘.dentmcacibn ConNAUTOS &a5

‘Nombre.eidenliﬁcaciéh ‘ NiT  BeO, OIS - “5 e

DOMIGILIO CONTRACTUAL: AN cRA e # 2o - T

£
¢

Las partes convienen celobrar el prasents conjato de compraventa, ue se regira por 1as anteriores estipulacioﬁes. las normas leéales
aplicables  1a materia y en especial por fas sijuientes clusilas: PRIMERA, - OBJETO DEL CONTRATO: Medinla ¢l présente contralo,
EL (L0S) VENDEDOR (ES) transfiere (n)  ftuo de verla y EL (LOS) COMPRADOR (ES) adquiefe() a propiedad det vehfuulo attomolor

que 3 continuacion se identifica:

CUASE  Autwoion L. o MARCA FErdauLT MODELO. Zo13

TiPO DE CARROCERIA  HATCH  BAcI COLOR GEIS ESTAELLA MOTORN® F740Q148514
CHASISN' CIFBRSEADDIXNOASTIE, — SEREN K & A& X xxk PUERTAS 5 :

CAPACIDAD & &y ‘

ACTA O MANIFIESTO N® QQ&:>;&1zz:'»f Anegu % CLDAD ‘ FECHA .02 /c)a [2ey2

SITIO D MATRICULA  Borgamfil PLACAN® (3 PI93L SERVICIO  PRARTICOLAR.

;

SEGUNDA. - PRECIO: Como precio dat aglomolor desciilo las partes acuerdan o surnd de _
! 8 20 C00QO0E . <+ . )
TERGERA. - FORMA DE PAGO: EL (LOS) COMPRADOR (ES) se compromele (1) a pagat l precio a ue e refiers 13 cldusula anlerior

de la sigiiiente forma.

CUARTA. - OBLIGACIONES DE EL (LOS) VENDEDOR (ES): £ (LOS) VENDEDOR (ES) hace {n) erirega del vehiculo en perfecto sstado, el

e aiden de vananlin b fln aspres Al Anminid o riialnitera alra st mslandd
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que afecte 8! libra'.comexl;i_é del bien chieie det preseale conlealo (guatmente, EL (LOS} VENDBOOR (Es) o EL
'COMPRADOR (ES) se obliga (n} a realizac fas gestiongs de lraspaso ante las aulosidades de lransile *denlro da- los
: { } dias pasteriores a a firma def presente conlralo,

QUINTA. - ENTREGA: En la facha, EL {LOS) VENDEDOR (ES) hace (ny enlrega material en perfeclo estado del vehiculo otjelo de prasenle
contralo 8 EL {LOS) COMPRADDR {78} con ks piaciantis que snstan en ifventatio. Brmado por las parles y esle asi o acepta {n) y declara
{#) que conocd i} el estado e que. s@ BABRYR & A arjelo do esie eoniralo. SEXTA, - RESERVA DEL DOMINIO: €L, {LOS) VENDEDOR
(ES) 5o resarva (o) la propiedad del vehicuio idemificado on I cléiusula primera del presante conralo, hasta el momenta a0 que s& pague [}
precio estipufado en su iotaldad, dé canfaridad eon ¢f Art 952 det Cédigo de Comecio, SEPTIMA, - CLAUSULA PENAL; L.as partes establecen
oMo SANCIon BCCUMANA 8 CATDN G wEN IRGWENE UNa cualgiera G jas estipuiacidnes dedvadas de dste aclo jurldico, la suma de
. : f 4 ) salarios minies, Sin pequcio de la indemizacidn & que haya lugar.

| . Las parles acuerdan que fos salans minimos 8 lenerse o0 cuenta son los vigenics a (a fecha del Incumplintiento. OCTAVA. « GASTOS: Los
gastos que se qcasionen cop molivo de fa firma de esla compxgvenla seran cublertos por ambas parles por miltad:

CLAUSULAS ADICIONALES
‘

\
*
‘ . En constancia de to -anlericr, 10 comtia ohies cysnebon eslo documsntp ante lestigos habiles, en fa ciudad de

¢ 8l dia ( )delmes
\ X )
| de (deiao ( ).
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Allianz ()

Bogota D.C., 03 de Septiembre de 2018

Sefior:

JULIO ORLANDO RODRIGUEZ CASTILLO
CRA 13 A #34 -55 OF 302
yamile.otalora@gmail.com

Bogota

ASUNTO: Respuesta Comunicado No. RDP 180000758
Péliza: 021995142

Respetado Sefior Rodriguez:

. En atencion a su comunicacion, en la que nos manifiesta su inconformidad por el servicio
prestado por parte de nuestra compaiifa a la Sra OTALORA PINEDA YAMILE, quien
adquirié con nosotros su poéliza para el vehiculo de placas MPM931, nos permitimos
informarle que procedimos a realizar la respectiva validacion y después de dar seguimiento
a la atencion prestada; le comunicamos que nuestra compaiiia recibié por parte de la Sra
Otalora la solicitud de cancelacion la cual fue rechazada por las siguientes causales:

La carta de solicitud de cancelacion no contaba con fecha de solicitud; adicionalmente, el
intermediario no indica en la gestion dentro de nuestro sistema a que fecha desea la solicitud
del servicio de la cliente, teniendo en cuenta la informacién anterior la compaiiia procede
informar el estado de rechazo de la solicitud 5 dias hébiles después de su informe inicial.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, nos permitimos aclarar que la cancelacion no
fue gestionada, dado que dentro de las politicas de nuestra compaiiia es necesario saber a qué
fecha desean nuestros clientes la cancelacion, ya que atendemos fechas de retroactividad y

. sin la aclaracion de la fecha a la cual desea la cancelacion del servicio para dar claridad a
temas de indemnizacion y cobertura.

Adicionalmente, teniendo en cuenta el comunicado enviado a nosotros el pasado mes, nos
permitimos informar que la solicitud de cancelacion de la pdliza No.21995142 se encuentra
en gestion, por lo cual nos permitimos confirmar que efectivamente se dio autorizacién por
parte de nuestra gerencia del area técnica para cancelacion retroactiva a 26 de Febrero del
presente afio, con el fin de dar cumplimiento al tiempo de trdmite y la correspondiente
devolucion de primas.

Con lo anterior, nos permitimos confirmar que el préximo miércoles 12 de septiembre la Sra
Otélora contara con la devolucion correspondiente en su cuenta de ahorros de Banco de
Bogota.




Allianz ()

Para Allianz Seguros S.A., es primordial el contacto permanente con sus clientes con la
premisa e intencion de atender de manera oportuna todas sus solicitudes y requerimientos,
asi como poder ser retroalimentados acerca de las experiencias vividas con nuestros servicios.

Le recordamos que, en lo referente a temas de peticiones, quejas o reclamos, usted podra
llamarnos al Contact Center de Allianz, linea nacional 01-8000-514405 o en Bogota al 606-
5903.

Cordialmente,

—

SERVICIO AL CLIENTE
Allianz Seguros S. A.
servicioalcliente@allianz.co
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Allianz Seguros S.A.

Cra. 13A No. 29-24

11 001 -Bogotd, D.C., Colombia
Tel.(0571)5600600 Fax.(0571)5616695-6-7-8-9
www.allianz.co

RAMIREZ GRILLO, HENRY ALFONSO
CR 10 # 2849 T.APS 16 OF 2
11001-BOGOTA

poliza: 021995142
Tomador: OTALORA PINEDA YAMILE
Asegurado: OTALORA PINEDA YAMILE
NIT Tomador: 51585903

. Matricula: MPM931

4 de Septiembre de 2018

El objeto de la presente es comunicarle que conforme a su solicitud, su péliza 021995142
contratada con nuestra compaiiia, ha sido cancelada a partir del: 01/11/2017.

Queremos expresar nuestro agradecimiento por haber formado parte como cliente de esta entidad
y confiamos haber satisfecho correctamente en este tiempo sus necesidades.

Estamos a su disposicion para cualquier aclaracién que estime oportuno, asi como su agente o
corredor de seguros habitual.

Numero consecutivo: .

Cordialmente,
Allianz Seguros S.A.

/",
l

. Representante Legal Representante Legal
Allianz Seguros S.A. Linea de Pagos: 6065900
Nit. 860026182 - 5 Linea Nacional: 018000517270
Cra. 13a No0.29-24 Fax: 56166/95/96/97/98/99
Bogotd - Colombia www.allianz.co

file://ntxnas1/colombia/GERENCIA%20JURIDICA/GERENCIA%20DE%20ASUNTOS... 13/03/2020




DE COLOMBIA

IENCIA FINANCIERA
VIGILADO SUPERINTEND

Allianz Seguros S.A. - Nit. 860026182 - 5

HENRY ALFONSO RAMIREZ GRILLO
CR10#2849T.APS16- OF2
BOGOTA

Tel.: 6813601
Henry.Ramirez@allia2.com.co

mod.:  0l00COS52 _10009.
poliza: 021995142 / 0
Asunto: Documento de devolucion de primas

Allianz @)

OTALORA PINEDA YAMILE
CR68BNO.25B 20..

BOGOTA

(ELINTO

000000327357

Recuerde que el giro total de este valor se realizara a la
cuenta bancaria que usted ha autorizado para tal fin en el OTALORA PINEDA YAMILE
formato de pagos. CR68BNO.25B 20..

En caso de no contar con una cuenta bancaria debera BOGOTA

especificarlo en el mismo y el pago se realizara a través
de un cheque en las oficinas de Bancolombia.

FECHA DE EXPEDICION DOCUMENTO: 05/09/2018

PRIMA =792.745,00

Producto: Auto Liviano
Péliza: 021995142 / 0

Clave Asesor: 1059453
ClIs:

Periodo facturado: 01/11/2017-01/11/2018

Impresion N°: 1

IVA -150.622,00

Valor a devolver -943.367,00

Valor generado por anulacién 6 modificacion de valor
asegurado.

Allianz Seguros S.A. Nit. 860026182 - 5 Gran Contribuyente - Regimen Comun - No sujetos a Retencion

9%

- CLIENTE-

\&¥
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL
En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 gé} ecreto
1848 del 15 de noviembre del 2016. O“Ql‘»
A\
CERTIFICA {/(9
RAZON SOCIAL: ALLIANZ SEGUROS S.A. Q
iy

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado;” Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. hﬁ-}

&
( N\
CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 4204 del 01 d e<ptlembre de 1969 de la Notaria 10 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de ASEGURADO COLSEGUROS S.A.

Escritura Publica No 1959 del 03 de marzo de 1997 de la No ‘N 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA) Se
protocoliza el acuerdo de fusion mediante el cual, ASEG % ORA COLSEGUROS S.A. absorbe a LA
NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS GENERALES DE C MBIA S.A. quedando esta Ultima disuelta sin
liquidarse.

Escritura Publica No 8774 del 01 de noviembre de 200 e Ia Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza la Resolucién 1191 del 24 de octubre de“2001 mediante la cual la Superintendencia Bancaria
autoriza el acuerdo de fusion de ' ASEGWRADORA COLSEGUROS S.A. como absorbente de
CYBERSEGUROS DE COLOMBIA S.A. anteim NACIONAL DE SEGUROS DE VIDA S.A., quedando esta
Ultima disuelta sin liquidarse.

Escritura Publica No 2197 del 14 de jullo\ée 2010 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal de la sociedad es la ¢ u’aad de Bogota

Escritura Publica No 676 del 16 de marzo de 2012 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , modifica
la razén social de ASEGURADORA(QOLSEGUROS S.A. por la de ALLIANZ SEGUROS S A.

AUTORIZACION DE FUNCIdNAMIENTO: Resolucién S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

)

REPRESENTACION LEGAL El Presidente es representante Iegal de la sociedad y tendra a su cargo la
suprema direccién'y administracion de los negocios, dentro de las atribuciones que le concedan los estatutos y
los acuerdos {)las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. En las faltas
absolutas del\Presidente, entendiendo por tales la muerte, la renuncia aceptada y la separacién del cargo por
mas de tremta dias sin licencia o causa justificada, la Junta Directiva procedera a elegir nuevo Presidente para
el resto'del periodo. En las faltas accidentales, el Presidente serd reemplazado por cualquiera de los
Viceprésidentes, el Secretario General y demas representantes legales que sean nombrados por la Junta
Directiva. FUNCIONES. Son funciones del Presidente: 1. Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar todos los contratos referentes al giro
ordinario de los negocios de la sociedad, cualquiera sea su objeto y cuantia, y presentar ofertas, directamente
o por intermedio de apoderado, en licitaciones publicas o privadas, cualquiera que sea el objeto y la cuantia de
ellas y suscribir los contratos que de ellas se deriven; 3. Examinar y revisar los estados financieros de la
sociedad; 4. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier
litigio o controversia que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 5. Presentar a la Junta directiva, en
tiempo oportuno, los estados financieros de propdsito general individuales y consolidados, con sus notas,
cortados al fin del respectivo ejercicio, junto con los documentos que sefale la ley, y el informe de gestion, asi
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como el especial cuando se dé la configuracién de un grupo empresarial, todo lo cual se presentara a la
Asamblea General de Accionistas; 6. Vigilar la marcha de la sociedad, cuidando, en general, su administracion;
7. Someter a la aprobacion de la Junta Directiva las cuentas, balances, presupuestos de gastos'y demas
asuntos sobre los cuales aquella deba resolver; 8. Cuidar que todos los valores pertenecientes a la:sociedad, y
los que ésta tenga en custodia, se mantengan con las derivas seguridades; 9. Determinar los gastos
extraordinarios que demande el servicio de la sociedad. Si la operacion supera el equivalentg'a un millén de
euros (1.000.000), es necesaria la previa aprobacion por parte de la Junta Directiva; 10. Nombrar, cuando lo
considere oportuno, con los titulos y atribuciones que juzgue convenientes, todos los funcionarios que sean
necesarios para la buena marcha de la sociedad, cuyo nombramiento no esté atribuido‘a’la Asamblea General
de Accionistas o a la Junta Directiva, y concederles licencias para separarse temporalmente de sus cargos. Asi
mismo, podra removerlos en cualquier tiempo; 11. Sefalar los sueldos que deban:percibir los empleados de la
sociedad, o determinar normas de caracter general para la fijacion y modificacion de tales sueldos; 12. Otorgar
préstamos con garantia hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de lasociedad, ya sean muebles o
inmuebles, obtener préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas, Sobre los bienes de la sociedad y
celebrar los contratos respectivos. Si la operacion supera el equivalente a’ocho millones de euros (8.000.000),
es necesaria la previa aprobacion por parte de la Junta Directiva; 13. Constituir cauciones reales o personales
como garantia de las obligaciones que contraigan la sociedad, sus acciohistas o las sociedades o empresas en
las que tenga interés. Si la operacion supera el equivalente a un.millén quinientos mil euros (1.500.000), es
necesaria la previa aprobacion por parte de la Junta Directiva;-14. Fijar, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en cada ejercicio, las primas, bonificaciones o gratifiéaciones voluntarias que deban concederse a los
empleados de la sociedad, tanto de la oficina principal, como'de las sucursales o agencias; 15. Autorizar y fijar
las condiciones para tomar dinero a interés con destino al.désarrollo de los negocios sociales. Si la operacion
supera el equivalente a ocho millones de euros (8.000.000) es necesaria la previa aprobacion por parte de la
Junta Directiva; 16. Cumplir las demas funciones que  {e-Sefialen la Asamblea General de Accionistas o la Junta
Directiva y las que le correspondan por la naturaléza de su cargo; 17. Rendir cuentas comprobadas de su
gestion en los siguientes eventos: al final de cada'gjercicio; cuando se las exija el érgano que sea competente
para ello y dentro del mes siguiente a la fecha‘en la cual se retire de su cargo. Para tal efecto se presentaran
los estados financieros que fueren pertinentes;junto con un informe de gestion; 18. Implementar las estrategias
y politicas aprobadas por la Junta Directiva eh relacién con el Sistema de Control Interno (SCI); 19. Comunicar
las politicas y decisiones adoptadas por-la“Junta Directiva a todos y cada uno de los funcionarios dentro de la
organizacién. 20. Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al SCI, en
desarrollo de las directrices impartidas por la Junta Directiva garantizando una adecuada segregacion de
funciones y asignacién de responsabilidades; 21. Implementar los diferentes informes, protocolos de
comunicacion, sistemas de informacion y demas determinaciones de la Junta relacionados con SCI; 22. Fijar
los lineamientos tendientes @:crear la cultura organizacional de control, mediante la definicion y puesta en
practica de las politicas y I6s-controles suficientes, la divulgacion de las normas éticas y de integridad dentro de
la institucion y la defini 'g‘rfy aprobacion de canales de comunicacion, de tal forma que el personal de todos los
niveles comprenda lasimportancia del control interno e identifique su responsabilidad frente al mismo; 23.
Realizar revisiones%ggﬁédicas a los manuales y cédigos de ética y de gobierno corporativo, 24. Proporcionar a
los 6rganos de control internos y externos, toda la informacion que requieran para el desarrollo de su labor; 25.
Proporcionar lasyrecursos que se requieran por el adecuado funcionamiento del SCI, de conformidad con lo
autorizado o'tjfé' Junta Directiva; 26. Velar por el estricto cumplimiento de los niveles de autorizacion, cupos u
otros limit@e&\b controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la sociedad, incluyendo las
adelantadas con administradores, miembros de junta, matriz, subordinadas y demas vinculados economicos;
27. Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios,
imp@sasiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la
correspondiente entidad; 28. Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacion y control de la
informacion financiera, para lo cual deberan disefiar procedimientos de control y revelacion para que la
informacién financiera sea presentada en forma adecuada; 29. Establecer mecanismos para la recepcion de
denuncias (lineas telefénicas, buzones especiales en el sitio Web, entre otros) que faciliten a quienes detecten
eventuales irregularidades ponerlas en conocimiento de los érganos competentes de la entidad; 30. Definir
politicas y un programa antifraude, para mitigar los riesgos de una defraudacion en la entidad; 31. Verificar la
operatividad de los controles establecidos al interior de la entidad; 31. Incluir en su informe de gestion un aparte
independiente en el que se dé a conocer al maximo érgano social la evalucacion sobre el desempenio del SCI
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en cada uno de los elementos sefalados en el numeral 7.5 de la Circular Externa 014 de 2009. En el caso de
los grupo empresariales, la evaluacién sobre la eficacia del SCI de la matriz debe incluir tambi¢n~a las
entidades subordinadas (filiales o subsidiarias). En general, el Presidente es el responsable de implegmentar los
procedimientos de control y revelacién, verificar su operatividad al interior de la sociedad y suadecuado
funcionamiento, para lo cual no debe limitarse a la revision de los informes que le presenten‘las diferentes
areas de la organizacion sino que debe demostrar la ejecucion de acciones concretas% a verificar la
veracidad y confiabilidad del contenido de dichos informes y la eficacia de los controles. VICEPRESIDENTES
la sociedad tendra los Vicepresidentes y los demas representantes legales que dete jge nombrar la Junta
Directiva. Estos funcionarios son también representantes legales de la sociedad! "ARTICULO 56. -
FUNCIONES. Los Vicepresidentes Nombrados por la Junta Directiva tendran lasVsiguientes funciones: 1.
Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciones de la Asamblea General de Accionistas®y de la Junta Directiva; 2.
Celebrar todos los contratos referentes al giro ordinario de los negocios de la sogiedad cualquiera que su objeto
y cuantia y presentar ofertas, directamente o por intermedio de apoderado, en::.ﬁ‘c”ltaciones publicas o privadas,
cualquiera que sea el objeto y la cuantia de ellas y suscribir los contratos qq’e‘de ellas se deriven; 3. Constituir
mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o p“ﬁcﬂiar ‘cualquier litigio o controversia
que tenga la sociedad o someterlo a arbitramento. 4. Cuidar que todos [0S valores pertenecientes a la sociedad
y los que ésta tenga en custodia se mantengan con las debidassseguridades; 5. Otorgar préstamos con
garantia hipotecaria o prendaria, enajenar los bienes de la socieﬁcigd, ya sean muebles o inmuebles, obtener
préstamos garantizados o no con prendas o hipotecas sobre loscbienes de la sociedad y celebrar los contratos
respectivos; si la operacion supera el equivalente a ocho mill ﬁ"e de euros (8.000.000) es necesaria la previa
aprobacion por parte de la Junta Directiva. 6. Constituir g;,éh lones reales o personales, en garantia de las
obligaciones que contraiga la sociedad, sus accionistas Q:1as’ sociedades o empresas en las que tenga intereés;
si la operacién supera el equivalente a un millon quinientos mil euros (1.500.000) es necesaria la previa
aprobacion por parte de la Junta Directiva; 7. Autorizar-y fijar las condiciones para tomar dinero a interés con
destino al desarrollo de los negocios sociales; si layéperacion supera el equivalente a ocho millones de euros
(8.000.000) es necesaria la previa aprobacién por'parte de la Junta Directiva. 8. Cumplir las demas funciones
que le senalen la Asamblea General de Acciohistas o la Junta Directiva y las que le correspondan por la
naturaleza de su cargo." "ARTICULO 56 B-SFUNCIONES DE LOS DEMAS REPRESENTANTES LEGALES.
Los demés Representantes Legales norgb?a‘os por la Junta Directiva, diferentes a los Vicepresidentes y los
Representantes Legales para Asuntos JudiCiales, tendran las siguientes funciones: 1. Ejecutar y hacer ejecutar
las resoluciones de la Asamblea Geferal de Accionistas y de la Junta Directiva; 2. Celebrar los contratos
referentes a los asuntos propios del area a cargo cualquiera que su objeto y cuantia y presentar ofertas,
directamente o por intermedio def@poderado, en licitaciones publicas o privadas relativas a los asuntos propios
del 4rea a cargo, cualquiera gde ‘sea el objeto y la cuantia de ellas y suscribir los contratos que de ellas se
deriven; 3. Constituir mandatarios o apoderados que representen a la sociedad y transigir o conciliar cualquier
litigio o controversia que tehga al sociedad o someterlo a arbitramiento, en relacion con los asuntos propios del
area a cargo. 4. Cuidar.que todos los valores pertenecientes a la sociedad y los que ésta tenga en custodia se
mantengan con las debidas seguridades; 5. Cumplir las demas funciones que le sefialen la Asamblea General
de Accionistas o laJunta Directiva y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo." FUNCIONES DE
LOS REPRESENTANTES LEGALES PARA ASUNTOS JUDICIALES. Los Representantes legales para
asuntos judiciales nombrados por la Junta Directiva tendran las siguientes funciones: 1. Representar a la
Sociedad, cohamplias facultades, en toda clase de actuaciones y procesos judiciales y administrativos ante
inspecciones“de transito, inspecciones de trabajo, inspecciones de policia, fiscalias, juzgados, tribunales,
tribunales.de arbitramento, la Corte Constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Suprema de
Justiciavy el Consejo de Estado, bien sea como demandante, demandada, litisconsorte, coadyuvante u
opositor. 2. Representar a la sociedad, con amplias facultades, en toda clase de actuaciones y procedimientos
ante las autoridades administrativas del orden nacional, departamental, municipal y ante cualquier organismo
descentralizado de derecho publico del orden nacional, departamental o municipal. 3. Atender los
requerimientos y notificaciones provenientes de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales o de la
entidad que haga sus veces, asi como de cualquiera de las oficinas de la administracion, e interponer, en
nombre y representacién de la Sociedad, los recursos ordinarios de reposicion y apelacioén, asi como los
recursos extraordinarios conforme a la ley. 4. Notificarse, en representacion de la Sociedad, de toda clase de
providencias judiciales o emanadas de funcionarios administrativos del orden nacional, departamental o
municipal o de entidades descentralizadas de los mismos ordenes. 5. Descorrer traslados, interponer y
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sustentar recursos ordinarios y extraordinarios ante cualquier de dichas autoridades y renunciar a términos, en
representacion de la Sociedad. 6. Asistir a toda clase de audiencias y diligencias judiciales y administrativas, en
representacion de la Sociedad. 7. Asistir, en representacion de la Sociedad, a todo tipo de audlenmas de

conciliacién y realizar conciliaciones totales o parciales con virtualidad para comprometer a la.Sociedad. 8.

Absolver interrogatorios de parte, confesar y comprometer a la Sociedad. (Escrituras Publicas 02736 del 8 de
abril de 2010 Notaria Setenta y Dos de Bogota D.C y 3950 del 16 de diciembre de 2010 Notaria23 de Bogota)
SECRETARIO GENERAL. La Compaiiia tendra un Secretario General, nombrado por la Junta Directiva, quien
ejercera las funciones de secretario de la Asamblea General de Accionistas y de ladJunta Directiva. Este
funcionario es también representante legal de la sociedad. "ARTICULO 58.- FUNCIONES. Son deberes del
Secretario General: 1. Autorizar con su firma las actas de las sesiones de la Asamblea General de Accionistas
y de la Junta Directiva y llevar debidamente registrados en la camara de comercia/os libros de dichas actas; 2.
Llevar el libro registro de accionistas; 3. Mantener en completo orden los libfos, papeles y archivo de la
sociedad, cuya guarda se le confie. 4. Ejecutar y hacer ejecutar las resoluciohes de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva; 5. Cuidar que todos los valores perteneciéntes a la sociedad y los que ésta
tenga en custodia se mantengan con las debidas seguridades; 6. CumplirJas demas funciones que le sefalen
la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva y las que le Correspondan por la naturaleza de su
caro." (Escritura Publica No. 865 del 15/04/2014 de la Notaria 23 de Bogota D.C)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la represenfacuon legal de la entidad, las siguientes
personas: &

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
David Alejandro Colmenares Spence CC- 80470041 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 21/09/2017 AN

-

Santiago Lozano Cifuentes
Fecha de inicio del cargo: 18/06/2015

Margarita Maria Lopez Ramirez

Fecha de inicio del cargo: 10/10/2013_ ’-“"

Nidia Alexandra Rangel Rocha Q-

Fecha de inicio del cargo: 13/1 0/201‘6

Juan Francisco Sierra Arango~,
Fecha de inicio del cargo: 24;;0/2019

Giovanny Grosso Lewis =
Fecha de inicio del cargo” 07/12/2017

Tatiana Gaona Correaor
Fechade i |n|C|o €l cargo: 14/03/2019

Andres Felipe.2 lonso Jimenez
Fecha de inici6 del cargo: 23/03/2017

Gustavo{\ﬁolfo Sachica Sachica
Fecha.de'inicio del cargo: 06/12/2018

Jesg'c‘a Duque Garcia
¢ha de inicio del cargo: 22/12/2016

iguel Fernando Rodriguez Vargas

chf Fecha de inicio del cargo: 24/12/2015

William Barrera Valderrama
Fecha de inicio del cargo: 03/03/2014

Maria Alejandra Almonacid Rojas
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2016

Israel Barbosa Santana
Fecha de inicio del cargo: 25/10/2017
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CC 19794934
's‘
€C'- 39785345

CC - 52268421

CC - 1014178377

CC -72167595

CC - 1020743736

CC - 80875700

CC -1010170152

CC - 1144026002

CC - 80190273
CC - 91297787
CC - 35195530

CC - 19251474
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CARGO

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

IDENTIFICACION
CC - 1144030667

NOMBRE

Andrés Camilo Pastas Saavedra

\§
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018 @

Jinneth Hernandez Galindo
Fecha de inicio del cargo: 04/09/2018

Maria Constanza Ortega Rey
Fecha de inicio del cargo: 26/11/2018

Juan David Gémez Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

Alba Lucia Gallego Nieto
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

Fernando Amador Rosas
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

Juan Felipe Villa Giraldo
Fecha de inicio del cargo: 29/08/2019

Antonio Luis Davila Garcia
Fecha de inicio del cargo: 01/04/2013

Pedro Ignacio Soto Gaviria
Fecha de inicio del cargo: 01/04/2013

Arturo Sanabria Gémez
Fecha de inicio del cargo: 22/06/2012

Carlos Andrés Vargas Vargas
Fecha de inicio del cargo: 22/12/2011

Stella Franco Franco 4
Fecha de inicio del cargo: 06/1 0/2\01{]“‘

Maria Consuelo Ruiz Carrillo € ™
Fecha de inicio del cargo: 0§(§£0/§011

Luis Fernando Mejia Serna™

Fecha de inicio del cargg‘;f~06/1 0/2011
Maria Claudia RomeraiLenis

Fecha de inicio del‘cargo: 14/04/2011
Luis Fernando .l_inb’e De Urbina
Fecha de inicio-del cargo: 11/03/2011

Eidelman Javier Gonzalez Sanchez
Fecha de/inicio del cargo: 11/03/2011

Milciadés Alberto Novoa Villamil
Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

/Servio Tulio Caicedo Velasco

. Fecha de inicio del cargo: 21/01/2011

Luisa Fernanda Robayo Castellanos
Fecha de inicio del cargo: 07/12/2017

CC - 38550445

CC - 52021575

CC - 10128270735

CC - 30278007

CC - 19074154
CC -71774212

O
CC - 72224652 QQ,

5
i 1 7ooe,o§37

! _'rt:;v‘;,
CC - 70451316
’}Q"
€O 79687849

e

v

/' CC - 42053294

CC - 24487004

CC - 10226383

CC - 38873416

CC -79314754

CC -7170035

CC - 6768409

CC - 19381908

CC - 52251473

Representante Legal pard)
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Representante Le aﬁpara
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\,
Representante;Legal para
Asuntos Judigiales

Represeg}gﬁte Legal para
AsuntesJudiciales

Reprgs"entante Legal para
Asuntos Judiciales

VRepresentante Legal para

Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal Para
Asuntos Judiciales

Representante Legal Para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales

Vicepresidente de
Indemnizaciones

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automoviles, aviacion, corriente deébil,
cumplimiento, estabilidad y calidad de la vivienda nueva, Incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
maquinaria, multirriesgo Comercial, multirriesgo familiar, navegacién, responsabilidad civil, riesgo de minas y

@
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petréleos, semovientes, sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratista, transporte y Vidrios. Con
Resolucién 1034 del 29 de junio de 2011, se Revoca la autorizacion concedida a la ASEGURADORA
COLSEGUROS S.A. para operar los ramos de seguros de Semovientes, Vidrios y Agricola. ¢

Resolucion S.B. No 152 del 20 de enero de 1992 Multirriesgo Industrial, mediante circular externa: 052 del 20
deddlmembre de 2002 el ramo de multirriesgo industrial se debe explotar segun el ramo al cual “corresponda
cada amparo

Resolucién S.B. No 1726 del 14 de mayo de 1992 Agricultura, mediante circular extema 052 del 20 de
diciembre de 2002 el ramo de agricultura se denominara en adelante ramo agricola con Resolucién 1034 del
29 de junio de 2011, se Revoca la autorizacién concedida a la ASEGURADORA COLSEGUROS S.A. para
operar los ramos de seguros de Semovientes, Vidrios y Agricola.

Resolucion S.B. No 0608 del 30 de abril. de 1999 Desempleo

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de Multlrnesgo Famlhar se debe explotar bajo
el ramo de Hogar. b) El ramo de Multirriesgo Comercial se debe explotar-ségun el ramo al cual corresponda
cada amparo. c) Se elimina el ramo denominado SECAL "Seguro de¢Estabilidad y Calidad de la Vivienda
Nuevla y Usada". d) El ramo de riesgo de minas y petréleos, se denomlnara en adelante ramo de minas y
petréleos

Resoluciéon S.B. No 0912 del 02 de septiembre de 2003 la Su gnntendenma Bancaria revocé la autorizacion
concedida a la Aseguradora Colseguros S.A., mediante Resolucion R86024270-39 del 11 de abril de 1997,
para operar el ramo de Seguro de Accidentes Corporales GaUSados a las personas en accidentes de transito,
sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contralgas por la aseguradora, con ocasion de la expedicién
de pdlizas correspondientes al precitado ramo.

Resoluciéon S.B. No 1125 del 22 de octubre de 2003 la Supenntendenma Bancaria aclara la Resolucion 0912
del 02 de septiembre de 2003, en el sentido deZindicar que el ramo de seguros de accidentes corporales
causados a las personas en accidentes de, }ransuto operado por la Aseguradora Colseguros S.A., fue
autorizado a la Nacional Compaiiia de Seguros-Generales de Colombia, mediante Resolucién 0004 del 03 de
enero 1992, entidad absorbida por la Aseguqadora Colseguros S.A.

Resolucién S.F.C. No 2053 del 22 de novnembre de 2007 Seguros de Crédito Comercial y Seguro de Crédito a
la Exportacion. 7o dt

Resolucién S.F.C. No 0931 del 21(de mayo de 2013 Seguro Obligatorio de dafos corporales causados a las
personas en Accidentes de Tragsitd SOAT.

Resolucion S.F.C. No 2039 del.06 de noviembre de 2013 autorizacion para operar ramo de Seguro Agricola
(con Circular Externa 008 del'21 de abril de 2015 se incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario.
Asi las cosas, el ramo eigeguro Agropecuario estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi
como otros reIacmnadoS on recursos naturales, vegetales y animales)

A

VN Lo e

MONICA A NDRADE VALENCIA
SECR 10 GENERAL

%nformndad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
ti’ € plena validez para todos los efectos legales.”
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Senores
JUZGADO TREINTA Y TRES (33) DE PEQUEﬁAS CAUSAS DE BO C.

E; S D.

Ref.: Proceso : Verbal Sumario de Minima Cuantia
Demandante : Yamile Otalora Pineda
Demandado : Allianz Seguros S.A.
Radicacion : 2020-00013-00

MIGUEL FERNANDO RODRIGUEZ VARGAS, identificado como aparece al pie
de mi firma, en mi condicion de Representante Legal para Asuntos Judiciales de
ALLIANZ SEGUROS S.A. (en adelante ALLIANZ), sociedad debidamente
constituida conforme consta en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, por el presente
escrito, y encontrandome dentro del término legal para ello, CONTESTO la
presente demanda declarativa en la siguiente forma:

A LOS HECHOS

AL HECHO 1: Es cierto, entre la demandante, en calidad de tomadora y, mi
representada en calidad de aseguradora, existiéo un contrato de seguro suscrito
a través de pdliza No. 21995142 el pasado 01 de noviembre de 2017, con una
vigencia comprendida hasta el pasado 31 de octubre de 2018, para amparar el
vehiculo de placas MPM931.

AL HECHO 2: El hecho contiene varios supuestos a los que nos referimos asi:

2.1 Frente a la venta del vehiculo MPM931: Es cierto, como obra en prueba
documental de folio 64.

2.2 Frente a la solicitud de devolucién de prima no devengada: NO ES CIERTO
y aclaramos, ALLIANZ recibe comunicacion el 26 de febrero de 2018 por parte
de la demandante, comunicacion radicada por medio de canal interno de la
compania, esto es a través del asesor de la Sra. Yamile, mediante la cual informa
sobre la venta de vehiculo realizada el 26 de enero de 2018, sin embargo, solicita
“el reintegro de la prima no devengada a partir de febrero de 2018" sin
especificar de forma detallada la fecha especifica pues la comunicacién tampoco
cuenta con fecha, desconociendo por tanto el dia exacto mediante el cual solicita
que ALLIANZ realice dicha devolucion.

Mediante comunicacion del 27 de febrero de 2020, esto es, al siguiente dia de
la solicitud, ALLIANZ le indica al asesor de seguros de la demandante que la
solicitud habia sido rechazada pues para dicha devolucién de prima no
devengada era necesario especificar fecha exacta a partir de la cual requerian
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fuese realizada la misma, para lo cual se le solicito especificar e informarlo a
ALLIANZ. Es importante tener en cuenta que la pdliza todo riesgo cuenta con
varios amparos, por lo que para ALLIANZ es importante conocer la fecha a partir
de la cual debe aplicar la devolucién, asi como también deja de generar las
coberturas del riesgo asegurado, situacién que solo es oponible cuando el
asegurado lo manifieste de forma expresa o cuando se conozca la Tarjeta de
Propiedad del vehiculo dado que en este caso se pierde el interés asegurable.

Lo cierto es que, hasta el 31 de Julio de 2018 la demandante, Sra. Yamile Otalora
Pineda, volvié a solicitar mediante derecho de peticién, la devolucién de la prima
no devengada con soportes e indicacion especifica del traspaso del vehiculo a
nombre de CONTINAUTOS S.A.S., anexando para ello el contrato de
compraventa y la tarjeta de propiedad del vehiculo, situacién que permitié a
ALLIANZ conocer los soportes y aplicar la devolucion a partir de la notificacion
efectiva que se tomo a partir del 26 de febrero de 2018 si bien no fue sino hasta
el 31 de Julio de 2018.

Conforme a lo anterior, el 03 de septiembre de 2018 ALLIANZ comunicé a la
demandante, Sra. Yamile Otélora que se procederia con la devolucién de la prima
contada a partir del 26 de febrero de 2018, situaciéon que, si bien no se pudo
realizar mediante transferencia bancaria, si se realizd mediante extorno
disponible a favor de la demandante desde el pasado 05 de septiembre de 2018.

Bajo lo indicado, nos oponemos a la mala fe indicada por el demandante en el
hecho al que nos referimos.

AL HECHO 3: Es cierto, como se evidencia en soporte documental que obra en
folio 66 del traslado de la demanda.

AL HECHO 4: El hecho contiene varioé supuestos a los que nos referimos asi:

4.1. Respecto de la comunicacién: ALLIANZ recibié comunicacion del 31 de julio
de 2018, conforme a la cual se realizaron las gestiones para devolucion de prima
no devengada contada a partir del 26 de febrero de 2018. Sin embargo, pese a
que el derecho de peticion incluia la solicitud de cobro de honorarios y mora, la
misma no procede cuando las razones de la demora son imputables al tomador.

4.2. Sobre la venta y traspaso: NO ES CIERTO como la demandante indica en
el hecho que la venta y traspaso del vehiculo extingue el contrato de seguro y
genera una obligacion a cargo de la aseguradora de reintegrar la prima no
devengada con intereses, perjuicios y honorarios; lo anterior corresponde a la
pretensién de la demandante que no corresponde a un hecho.

Al respecto, lo cierto es que la razén para reintegrar la prima se basa en la
pérdida del interés asegurable producto de la venta del vehiculo objeto de
aseguramiento. Lo anterior toda vez que de acuerdo a los articulos 1083 y 1086
del Cédigo de Comercio, la desaparicién del interés llevard la cesacion o extincion
del seguro, con la posibilidad de realizar el calculo de la devolucion de la prima




no devengada de acuerdo al tiempo en €l cual el riesgo estuvo en cabeza de la
aseguradora.

el Articulo 1119 del Codigo de Comercio indica lo siguiente:

“el asequrador granara irrevocablemente la prima desde el momento
en que los riesgos comiencen a correr por su cuenta.”

Asi mismo, el articulo 1070 establece las reglas para calcular la prima devengada
asi:

"Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 1119, el asegurador
devengara definitivamente la parte de la prima proporcional al tiempo
corrido del riesgo.” ‘

Por Gltimo, se tiene en cuenta que, se cuenta la devolucion de la prima a partir
de la notificacion del tomador de los cambios; al respecto, el articulo 1060
indica: :

“El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener
el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar por
escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que,
conforme al criterio consignado en el inciso 1 del articulo 1058,
signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad local.”

AL HECHO 5: Es cierto, el 03 de septiembre de 2018 ALLIANZ comunicé a la
demandante, Sra. Yamile Otdlora que se procederia con la devolucién de la prima
contada a partir del 26 de febrero de 2018, situaciéon que, si bien no se pudo
realizar mediante transferencia bancaria, si se realizdé mediante extorno
disponible a favor de la demandante disponible desde el pasado 05 de
septiembre de 2018.

AL HECHO 6: Es cierto, el 03 de septiembre de 2018 ALLIANZ comunico a la
demandante, Sra. Yamile Otdlora que se procederia con la devolucién de la prima
contada a partir del 26 de febrero de 2018, situaciéon que, si bien no se pudo
realizar mediante transferencia bancaria, si se realizd6 mediante extorno
disponible a favor de la demandante disponible desde el pasado 05 de
septiembre de 2018.

AL HECHO 7: No me consta y no se prueba.

En todo caso, nos permitimos manifestar que los derechos de peticién pueden
ser presentados de forma directa sin necesidad de apoderado judicial conforme
lo establece el articulo 1755 de 2015, por lo que no existe nexo causal entre la
pretension y el hecho.

AL HECHO 8: No me consta y no se prueba.




En todo caso, nos permitimos manifestar que los derechos de peticion pueden
ser presentados de forma directa sin necesidad de apoderado judicial conforme
lo establece el articulo 1755 de 2015, asi mismo, en procesos de minima cuantia
la parte demandante podra actuar sin necesidad de apoderado judicial, conforme
lo indica el Art. 28 del Decreto 196 de 1971, por lo que no existe nexo causal
entre la pretensién y el hecho.

AL HECHO 9: NO ES CIERTO. el 03 de septiembre de 2018 ALLIANZ comunicé
a la demandante, Sra. Yamile Otalora que se procederia con la devolucién de la
prima contada a partir del 26 de febrero de 2018, situacién que, si bien no se
pudo realizar mediante transferencia bancaria, si se realizé mediante extorno
disponible a favor de la demandante disponible desde el pasado 05 de
septiembre de 2018.

AL HECHO 10: Nos sujetamos a lo que se pruebe en el proceso. Sin embargo,
no se evidencia notificacion dentro del traslado de la demanda.

AL HECHO 11: No es un hecho.

PRONUNCIAMIENTO EXPRESO A LAS PRETENSIONES
A LA PRETENSION 1: NOS ALLANAMOS.
A LA PRETENSION 2: nos manifestamos frente a cada una Asi:

- A LA PRETENSION 2.1: NOS ALLANAMOS.

- A LA PRETENSION 2.2: NOS OPONEMOS. No se puede constituir en
mora desde el 26 de febrero de 2018 si las causas son extrafias al deudor.
En todo caso, existe mora creditoris toda vez que el demandante tuvo a
disposicion la suma a devolver desde el pasado 05 de septiembre de 2018,
aun cuando se le notific6 que podia disponer de ella para el 13 de
septiembre de 2018, situacién que no hizo asi. En todo caso, siempre fue
notificada para septiembre de 2018 de los valores a reembolsar, sin
embargo, nunca los reclamo de nuevo sino solo hasta la presentacién de
la demanda. 3

- A LA PRETENSION 2.3. NOS OPONEMOS. La misma no se prueba ni
siquiera sumariamente la pretensién y no existe un nexo causal entre el
dafio reclamado y el hecho que presuntamente lo genera.

/

A LA PRETENSION 3. NOS OPONEMOS. Las costas a cargo de la demandante.
EXCEPCIONES

Sin que ello constituya una aceptacion de los hechos de la demanda, presento
ante usted las siguientes:




EXCEPCIONES DE FONDO:
I. EXCEPCION DE PAGO.

Para la suma de dinero correspondiente a la devolucién de la prima no
devengada desde el 26 de febrero de 2018 pues el no recibo del valor por este
concepto no es imputable al acreedor quien realizo todas las gestiones para que
la demandante tuviera a su disposicion dicha devolucion.

II. EXCEPCION DE PRESCRIPCION.

Para todos aquellos eventuales derechos del actor cuya exigibilidad tenga el
tiempo requerido en la ley para que opere este fendmeno extintivo de la accion,
en especial de los contenidos en el Titulo III del Libro III del Cédigo de Comercio.

III. EXCEPCION DE COBRO DE LO NO DEBIDO.

De todo lo anterior, resulta claro que la demandante esta realizando un cobro
de lo no debido o no adeudado, toda vez que, como se ha explicado, no se puede
imputar la mora al acreedor cuando este ha hecho todas las gestiones para la
devolucion del dinero, colocandolo a disposicion y notificandole sobre ello.

Sobre el resto de sumas que imputa a la demandada no se conoce prueba ni
siquiera sumaria sobre las mismas y lo que sobre ellas indica, asi como tampoco
se reconoce el nexo causal entre el dafio que reclama y el hecho que lo genera
imputable a la demandada.

IV. EXCEPCION DE BUENA FE.

Todas las actuaciones realizadas por mi procurada se han realizado siempre en
respecto de la buena fe, misma que se presume.

V. EXCEPCION COMUN

Cualquier otra excepcion que el Sefor Juez encuentre probada en este asunto y
que no haya sido enunciada, proponiendo en todo caso las siguientes: Falta de
derecho del demandante, inexistencia de la obligacién, alegacién inadecuada de
las pretensiones y fuente de la responsabilidad, y todas las que resulten
probadas.

MEDIOS DE PRUEBA
DOCUMENTALES.

Presento ante usted los siguientes medios documentales de prueba:

\_}




1. Copia un contrato de seguro suscrito a través de poéliza No. 21995142 el
pasado 01 de noviembre de 2017, con una vigencia comprendida hasta el
pasado 31 de octubre de 2018, para amparar el vehiculo de placas
MPM931.

2. Carta de Solicitud de Cancelacién de Péliza No. 21995142 sin fecha de
recibo ni radicacién.

3. Respuesta sobre rechazo a solicitud de cancelacion del pasado 27 de
febrero de 2018.

4. Queja del pasado 31 de Julio de 2018 radicada ante ALLIANZ.

5. Respuesta a queja del pasado 03 de septiembre de 2018 dada por
ALLIANZ. '

6. Repsuesta de cancelacion dada por ALLIANZ el pasado 04 de septiembre
de 2018 a la demandante.

7. Recibo de Extorno sobre disponible del 05 de septiembre de 2018.

INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito que se cite y se haga comparecer a la demandante; sefiora Yamile
Otdlora Pineda para que, en la oportunidad indicada, absuelvan el interrogatorio
de parte que les formularé personalmente y que se referira a los hechos que la
demanda y su contestacion.

ANEXOS

Los relacionados en el acépite de Pruebas de este escrito y los obrantes en el
plenario, tales como:

- Certificado de Existencia y Representacion Legal de Allianz S.A.
NOTIFICACIONES
Allianz Seguros S.A. y su Representante Legal, reciben notificaciones en la

carrera 132 No. 29-24, en la ciudad de Bogota.

Del Senor Juez, atentamente,

M EL FERNANDO RODRIGUEZ VARGAS

Répresefitante Legal Para Asuntos Judiciales
LLIANZ SEGUROS S.A.




