Republica de Colombia

Rama Judicial del Poder Publico

JUZGADO 33 DE PEQUENAS CAUSAS Y CUMPETENCIA MULTIPLE
LOCALIDAD DE CHAPINERO
Bogota, D.C., diez (10) de septiembre de dos mil veintiuno (2021)

ACCION DE TUTELA No. 11001-41-89-033-2021-00174-00

Accionante: PAULA ANDREA LOPEZ ARENAS, actuando como apoderada
judicial de la senora LUZ NEY LEITON CRUZ.

Accionado: SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA.

Asunto: Sentencia de Primera Instancia.

ASUNTO A RESOLVER

Procede el Despacho a resolver la ACCION DE TUTELA de la referencia
presentada por PAULA ANDREA LOPEZ ARENAS, actuando como apoderada
judicial de la senora LUZ NEY LEITON CRUZ, en la que se acusa la vulneracion

del derecho fundamental de peticion

1. ANTECEDENTES

1.1. Hechos.

-Desplego el extremo accionante que el 12 de diciembre de 2020 la sennora LUZ
NEY LEITON CRUZ presento ante la Secretaria Distrital de Hacienda peticion
con el fin de obtener informacion del alza que sufriéo el cobro de impuestos
predial en su vivienda ubicada en la localidad de Ciudad Bolivar, ademas para

obtener una financiacion con descuento del mismo.

-Informo6 en la peticion lo siguiente; que en el ano 2007 adquirio vivienda a
través de 2 subsidios del estado por desplazamiento, por ser victima de
conflicto armado, y que desde el ano 2007 al 2013 cumpliéo con el pago del
impuesto predial por valores razonables, en los anos 2014, 2015, 2016, 2017,

2018 realizo pago en la modalidad de financiamiento debido al costo tan



Tutela No. 110014189033 2021 00174 00

elevado y su economia es muy basica, ademas indic6 que en el ano 2019 con
financiamiento logro pagar dos cuotas y el 2021 lo adeuda, debido a la
emergencia sanitaria COVID 19, se comunic6o con la entidad accionada
solicitando informacion para financiar pero no fue posible, solo le informaron
que habian citas hasta dentro de 3 meces y que se estuviera comunicando,

donde las ultimas llamadas nunca le contestaron.

-Expuesto lo anterior en su peticion, indicé que, siempre ha tenido la voluntad
de cumplir con la obligacion, pero no entiende porque el valor del impuesto es
tan alto, que es madre cabeza de hogar de dos hijas menores de edad y trabaja
en casas de familia solo 3 veces en la semana, y que a la fecha de la
presentacion del presente escrito de tutela no ha recibido respuesta, pese
haber ido de manera personal en repetidas ocasiones a la oficina de la

entidad accionada.

1.2. Pretensiones.

En consecuencia, pretende se ordene a la SECRETARIA DISTRITAL DE
HACIENDA proceder a dar respuesta de manera eficaz y oportuna al Derecho

de Peticiéon incoado el 12 de diciembre de 2021.

1.3. Tramite Procesal.

Correspondiéndole por reparto a este Juzgado conocer de la accion, mediante
auto de fecha 01 de septiembre de 2021 se admitiéo la tutela, ordenandose
oficiar a la entidad accionada, para que se pronunciara sobre cada uno de los

hechos y derechos que dieron origen a la presente accion constitucional.

-La SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA informé que, verificado el
Sistema de correspondencia, el 18 de diciembre de 2020 la accionante por
medio de correo electrénico presenté peticion ante esa entidad
(2020ER12867401), la cual fue resuelta el 11 de mayo de 2021 por la
Oficina de Gestion del Servicio de la Educacion Tributaria y Servicio
mediante oficio No. 2021EE06743801, y posteriormente el 14 de julio de
2021 procede a dar respuesta a la peticion 2020ER03453001 dando
alcance a la respuesta de radicado 2020ER12867401 del 18 de diciembre
de 2020 presentada por la senora LUZ NEY LEITON CRUZ, aclarando que
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las comunicaciones de los anteriores radicados fueron enviados a través

del correo institucional externa enviada virtualwshd.gov.co a los correos

asuntosiuridicosanabriafonseca@wamail.com y luzleyton2l@gmail.com,

respectivamente.

Por otro lado, senalo que el 02 de septiembre de 2021 la Secretaria Distrital de
Hacienda es notificada por la actual accion, por ende, el dia 06 de septiembre
de 2021, la Oficina de Gestion del Servicio, de la Subdireccion de Educacion
Tributaria y Servicio; procede a reenviar copia de las respuestas de fecha 11
de mayo de 2021 y 14 de julio de 2021 de la peticion presentada por la
accionante el 18 de diciembre de 2020, desde el correo institucional:

consultasvirtuales@shd.gov.co, al correo electronico:

paol9811953@hotmail.com, y pone de presente la improcedencia del

amparo.

2. CONSIDERACIONES

La accion de tutela esta consagrada para reclamar la proteccion de los derechos
constitucionales de los ciudadanos, que en principio son los enunciados por la

misma Carta en el capitulo primero del titulo II.

Conforme a los articulos 86 de la Constitucion Politica y 5° del Decreto 2591 de
1991, la accion de tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional,
subsidiario, residual y autéonomo, dirigido a proteger los derechos
fundamentales o por conexidad de cualquier persona, cuando se vean
vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades publicas y

excepcionalmente por los particulares.

A. Problema Juridico

Conforme los hechos y las pretensiones de la accion de tutela, consiste en
establecer si la entidad accionada ha vulnerado el derecho fundamental de
peticion invocado por la senora LUZ NEY LEITON CRUZ, actuado a través de
apoderada judicial, en virtud de la solicitud presentada a través de correo

electronico el 12 de diciembre de 2020.

B. Procedencia de la demanda de tutela
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Legitimaciéon por activa. Acorde con el articulo 86 de la Carta Politica, toda
persona que considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se
encuentren amenazados, podra interponer accion de tutela en nombre propio o a
través de un representante que actie en su nombre. PAULA ANDREA LOPEZ
ARENAS, actuando como apoderada judicial de la senora LUZ NEY LEITON
CRUZ, interpuso accion de tutela en contra de La SECRETARIA DISTRITAL DE

HACIENDA, razon por la cual, se encuentra legitimada para presentar la accion.

Legitimacion pasiva. La SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA, con
fundamento en lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 42 del Decreto 2591
de 1991, esta legitimada como parte pasiva en el presente asunto, en la medida

que se le atribuye la violacion del derecho en discusion.

C. El derecho de peticion

El derecho de peticion, se encuentra consagrado en el art. 23 de la C.N., cual

establece lo siguiente:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podrda reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”!

Sobre el topico la H. Corte Constitucional ha determinado tres caracteristicas
basicas del derecho de peticion, siendo la primera la oportunidad de la
respuesta, es decir, que se brinde dentro del término establecido en la Ley 1755
de 2015, normatividad que a su vez prevé, que ante la imposibilidad de emitir
una respuesta dentro del plazo determinado, la autoridad o el particular estan
obligados a comunicar de tal situacion al peticionario, senalando las razones de

la demora y el término en que sera resuelta la solicitud.?

Otra caracteristica que se resalta del derecho de peticion, es el contenido de la
respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo solicitado, esto

es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los pedimentos elevados, sin

! Elementos que conforman el derecho fundamental de peticién (Sentencia T-238 de 2018)
2 Sentencias T-238 de 2018 y T-047 de 2019
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que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que se busca es la obtencion de

una respuesta que guarde relacion con lo pedido.3

La ultima caracteristica del derecho de peticion, corresponde a la notificacion
de la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion que tiene la
autoridad o el particular de dar a conocer el pronunciamiento efectuado frente

a la solicitud que le fuera presentada.4

Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene que la
vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de una
autoridad o de un particular, de emitir una respuesta de fondo, clara, oportuna
y en un término razonable, asi como por no comunicar la respectiva decision al

peticionario.

De la actual emergencia sanitaria

El Gobierno Nacional, debido a la declaratoria de pandemia por COVID-19 por
parte de la Organizacion Mundial de Salud, a través del Decreto 457 del 22 de
marzo de 2020, y en virtud de la emergencia sanitaria generada, ordeno el
aislamiento preventivo obligatorio a todas las personas, desde el 25 de marzo
hasta el 13 de abril de 2020, medida que fue prorrogada hasta el proximo 15 de
julio de la presente anualidad, a través del Decreto 878 de 2020, con el fin de
prevenir la propagacion del virus, y garantizar de esa manera, los derechos

fundamentales a la salud y a la vida.

Debido a lo anterior, el Gobierno Nacional mediante el Decreto 491 del 28 de
marzo de 2020, senal6 que, debido a la medida de aislamiento social, el término
previsto en el art. 14 de la Ley 1437 de 2011, para resolver las diferentes
peticiones, resulta insuficiente, razon por la cual, y con el fin de garantizar una
respuesta “oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada” a los
peticionarios, fueron ampliados los términos previstos en el Coédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi:

- Toda peticiéon sera resuelta dentro de los 30 dias siguientes a su recepcion.
- Las peticiones relacionadas con la entrega de documentos e informacion,
debera resolverse dentro de los 20 dias siguientes a su recepcion.

3 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
4 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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A pesar de lo anterior, el Decreto en mencion precisé que, estas disposiciones
no son aplicables a las solicitudes relacionadas con la efectividad de otro

derecho fundamental.

D. Caso en concreto

La senora LUZ NEY LEITON CRUZ, elevo derecho de peticion a La SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA el 12 de diciembre de 2020 con el fin de obtener
informacion del alza que sufrio el cobro de impuestos predial en su vivienda
ubicada en la localidad de Ciudad Bolivar, ademas para obtener una

financiacion con descuento del mismo.

Analizada la respuesta emitida por la entidad accionada, se debe establecer que
la peticion en efecto se asintié haberla recibido aquella entidad (cual data
segun los anexos de la demanda de tutela de fecha 18 de diciembre de 2021 —se
precisa por el Juzgado-), quien en su defensa informé al Despacho haber dado
contestacion el 11 de mayo de 2021 por medio de la Oficina de Gestion del
Servicio de la Subdireccion de Educacion Tributaria y Servicio mediante oficio
No. 2021EE06743801 a la peticion 2020ER12867401 del 18 de diciembre de

2020 presentada por la accionante, en donde le informo:
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“‘Ez importante tener en cuemnts gue 15 generacion de las facturas del Impuesto
Predial Unificado se realiza con base en i5 informacion suministrads & primero
de enero de csds vigencia fiscal por Is Unidsd Administrativa Especial de
Catastro Distntal -UAECD, entidad encargads de aadministrar €l inventano de
bienes inmusbles en ef Distnito Capital la cual establece avaibo, destino, uso
v cedula catastral de acuerdo con i reabdsd fisica. juridics y economica de
cada predio

Si hay inconformidad con I facturacion &l Articulo 5, del Acuerdo 648 de 2016,
establece que "En casos en que el contribuyente no esté de acuerdo con s
factura expedids por I8 Administracion Tributana Distrital, estars obligado &
declarar y pagar f triduto conforme al sistema de decisracion dentro de ios
plazos establecidos por la Secretana Distrital 0& Haciends, caso en &l cusl la
factura pos’r%eré fuarza ejecuiona y contra la misma no procedard recurso
aiguno” (SIC)

Por io antenior, |a antidad compatante para siender su peticion es la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, encargada de realizar, mantener
y actualizar e! censo catastral gel Destrito Capitsl en sus diversos aspectos,
Para solicitar Ia revision de Is decision sobre &l 8vallo catastral de su predio,
puede solicitarla ingresando & 8 pégine www. Catastrobogola gov.co o
dingirse a ls Ay Camera 30 No 25-90 Tore Episo 2

Pmmsmmmbmmwaqwmdaalsaguiem
de-avaluo-catastrai-de-un-predio/ Ingrese & Hazio virtusl’, inmedistamente

EStars Conectaco con a pagins de Unidad Adrmirnistrative De Catsstro Distrital
(UAECD)

En cuanto & la aplicacion oe 0s pagos que usted realizé mediante la
modalidad de facilidad de pago por cuotas. otorgada para el pradio identificado
con CHIF AAAOO28CANN y ia vernficacidon de ia situsacion actual de su
obligacion, anexamos Estado oe Cuenta Detalisdo e informe de Obligaciones
Tributarias a fe fecha.

De igusl mseners, 8 continuscion, e indicemos s forms de realizar una
soficitud de facilidad o= pago Que e permitirs oblener por 5f misma O 8 traves
de un tercero a su nombre, feciidsdes para el pago de obiigaciones tnbutarias
Requisics

7. Cumpiir con Ias siguientes condiciones y reunir fos documentos:

e Pars scceder s ia solictud de faciidad de pago. es necesano que is
vmnca)dbperwdombleNOestem FPara elio debe existir un
saldo pendiente o€ pSQO 8SOCIiB00 8§ ias vigerncias por /&8s cuales se
amumdehmmpago esto es. que existan
geciaraciones presentsdas sin psgo © con pago parcial (soio para ios
impuestos FPredial e ICA}) 0o oebe existir sclos administrativos
oficiales Las Facilidades de Pago no son otorgables parciaimente
por tanto la solicitud debera agrupar todas las deudas vigentes.
Cancelsr como minimo una cuota inicial del! 30% del valor de l1a deuda
Copndebsroabocdepcqo

Siladeudnlamwtem ésfedemamoencmrel

- Focooopadelacédmdema &esunapenonaﬁmd'ca debe
adjuntar certificado de existencia y represemacion iegal infernior a 60
dias de expedicion y fotocopis de Is céduls de ciudsdenis odel

- &dcasodemmmmm is deciaracion
cor pago.

e Sila solicitud de facivdad de pago es inferior 5 12 meses de piazo, no
requiere gsrarntia

e Sils solicitud de facilidad de pago s msyor 8 12 meses de plazo, esto
Quiere decir de 13 & 36 meses se reqQuiere medids de embargo
preventivo de un predio gue No tengsa anotaciones, (embargo, hipoteca

© patrimonio familiar)

- Sluamwmddepagocmmdemmdmdeh
sancion delerminada en &l 5Cto administrativo, debe adjuntar copia del
acto nouficado

e Recuerde qQue, si ha incumplido con acuerdos de pago ante otras
entidades piblicas O temmitoniaies. PO se je podréd conceder ia facilidad
de pago sobcitads



Tutela No. 110014189033 2021 00174 00

2 Radicar ia solicitud mediante &l correo radicacion virtysi@shd gov.co o en
las ventanilas de comespondencia de ia Secretana Distrital de Hacienda
ubicadas en ios puntos de atencion SuperCADES

3 Como respuesta, la Oficina de Cobro envia &l solicitante un acto
admunistrativo indicando las vigencias sobre las cusies se otorgo la facilidad,
morito, plazo otorgado, las fechas que debe efectuar el psgo de cuotas
pactadas y si la garantia ofrecids fue aceptada o no. En caso de no sceplarse
ls solictud de is fecilidad de psgo. seeprceranlosmoﬂvos Sillegsra s faltar
algun documento soporte, se remite Ia especiicacion de io requerido y se
darén 30 dias calendsno pars que se subssne

4 Para la vigencia 2021. puede realizar €l pago por cuotss declarando antes
delﬁdemnypagarmena;atmmasuguales Solc ingrese & nuestra
pagins de intsmet W BIE » hags clic en impuestos,
Iuegomgreseapfedfalyporwrmm;ese& “Quiero pagar por cuoiss

Los formstos enunciados en ©3ia comunicscion los podré descargar en el
siguiente eniace hittps /Nwww shd gov co/shdinode/29726

La Oficins de Gestion del Servicic 0s 5 conocer ia normatividad aplicable y iss
posiciones adoptadsas por s Subdireccion Jurigico Tributana, respecto de jos
temas consultados por Ios Cludadanos y no tene competencia pars eximir de
pagos a jos contribuyentes frente 8 is presentscion de las declaraciones
tributarias, puesto que dicha competencia no recae en ia discrecionalidad de
8lgin funcionano en particuiar, 5in0 Que corresponde 8 o establecido en las
normas vigemntes "

También que 14 de julio de 2021 procedié a dar alcance a la misiva anterior
mediante oficio No. 2021EE11809001 en la cual se le manifestaron:

“La oficina de Geston del Servicio le informa que, a la peticion
2020ER 12867401 se le dio respuesta el dia 13 de mayo con el radicado
2021EE0674380 1, al correo elecironico [uzieyton2i@gmail.com. en donde le
comunicamos gque. para verificar el aumento de su factura de Impuesto
Predial, la Unidad Administrativa Especial de Catasiro Distrital UAECD es e/l
ente competente realizar la revision del! avalGo catastral. También le
anexamos e/ estado de cuenta detallado y el informe de Obligaciones
Tributarias, para su verificacion.

En cuanio a /as facilidades de pago, le inforrmamos ef paso a paso de como
solicitar ante ia Administracion de Impuestos dlChO oeneﬂczo instruccion que
podra enconirar dando clic el siguiente
enlace htitps //www shd. gov.co/shd/facilidades- aeﬂaQ-tnoutanas

Le indicamos que para verificar sus obligaciones tributarias podra ingresar a
la Oficina Virtual dispuesta en la pagina web www _hacien L. A v
obtener liquidaciones pendientes con la fecha actualizada en ja cual se
realizara el pago y/o consuitar y obtener certificaciones de pagos realizados.
Una vez se encuentre en la Oficina Virtual, en la opcién obligaciones
pendientes podra eventualmente encontrar ia palabra OMISION si para una

Carrera 30 N* 25-90 Bogota D.C Codigo Postal 111311
PBX: +57(1) 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ascaion merom
NIT 899.999.061-9 Skt

www.shd.gov.co a

" - >
BOGOT/\

vigencia usted no presentd su declaracion, no le fue emitida una factura o acto
de determinacion donde se establezca su obligacion a cargo. DEUDA Si usted
ya posee una obligacion contenida en un acto administrativo, declaracion sin
pago presentada o factura causada

Actuaimente podra tener asesoramiento personalizado de forma virtual
(videollamada) y recibir atencion sobre el Impuesto predial, vehiculos, ICA/
Rete ICA y RIT, entre otros. Para eiio se debera agendar previamente cita a

fravés de la pagina web www haciendabogota gov.co Opcion “agenda tu
cita”

Inform6 ademas que las anteriores respuestas de fecha 11 de mayo de 2021
2021EE06743801 y 14 de julio de 2021 2021EE11809001, las envi6o del

correo institucional externa enviada virtualwshd.cov.co a los correos

asuntosiuridicosanabriafonseca@amail.com y luzleyton2 l@gmail.com.
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Por ultimo, puso de presente que en virtud del presente tramite constitucional,
procedi6 a reenviar copia de las anteriores respuesta desde el correo

institucional consultasvirtuales@shd.gov.co al COorreo electronico

paol9811953whotmail.com adjuntando los documentos correspondientes a la

mencionadas comunicaciones.

Descendiendo al sub-lite, digase de entrada que la tutela se negara por no
existir vulneracion al derecho de peticion, teniendo en cuenta que la entidad
accionada procedio no solo a dar contestacion a las solicitudes de la parte
accionante, sino que ademas de poner en conocimiento las respuestas con
anterioridad, también con ocasion de la presente tutela, vuelve a remitir las
contestaciones dadas el 11 de mayo y 14 de julio de 2021 al correo

paol19811953@hotmail.com, este altimo aportado por el extremo actor en la

demanda de tutela.

Asi las cosas, el derecho de peticion claramente se encuentra satisfecho, pues
para este Despacho es evidente que, la pasiva dio respuesta de fondo a cada
uno de los pedimentos presentados por la tutelante. Sin que sea de resorte del
Juez de tutela el fondo del tema objeto de aquella solicitud, toda vez que la
atencion que debia darse frente al derecho de peticion que motivo la
instauracion de la tutela y la resolucion el mismo frente a los temas en aquel

formulados e independientemente del sentido de la misma, fue atendida.

Téngase en cuenta que la autoridad particular quebranta el derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, cuando no responde
dentro del término legal la solicitud que se le formuld, lo mismo cuando su
respuesta es elusiva o incompleta, circunstancias que no se observan en el

caso, ademas como lo ha indicado la jurisprudencia, ello “no implica que la

decision sea favorable” (se subraya), ya que “no se entiende conculcado el

derecho de peticion cuando la autoridad responde al peticionario, aunque la

respuesta sea negativa”®.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y TRES DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C.- LOCALIDAD DE

5 Sentencia 481 de 1992.
6 Sentencia T-012 de 25 de mayo de 1992.
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CHAPINERO, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y
por autoridad de la Ley, RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela formulado por PAULA ANDREA LOPEZ
ARENAS, actuando como apoderada judicial de la senora LUZ NEY LEITON

CRUZ, de conformidad a lo esbozado en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta determinacion a los intervinientes en la forma
mas rapida y eficaz, conforme lo ordena el articulo 30 del Decreto 2591 de

1991.

TERCERO: REMITIR las diligencias a la Corte Constitucional para su eventual

revision, en caso de no ser impugnada esta decision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

FERNANDO MORENO OJEDA
Juez

Firmado Por:

Fernando Moreno Ojeda
Juez
Juzgados 033 Pequennias Causas Y Competencias Miltiples
Juzgado Pequeias Causas
Bogota D.C., - Bogota, D.C.

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527 /99 y el decreto reglamentario

2364/12

Codigo de verificacion:
4394b5d197ae69fdd7b272d309384bd1e88a15¢cb99144dcd03368eb78ae70
070
Documento generado en 10/09/2021 08:26:06 AM
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Valide éste documento electronico en la siguiente URL:

https:/ /procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



