Republica de Colombia

Rama Judicial del Poder Publico

JUZGADO 33 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
LOCALIDAD DE CHAPINERO
Bogota, D.C., siete (07) de febrero de dos mil veintidos (2022)

ACCION DE TUTELA No. 11001-41-89-033-2022-00013-00

Accionante: BLANCA LILIA PINZON
Accionado: CAPITAL SALUD EPS-S y IPS AUDIFARMA S.A.
Asunto: Sentencia de Primera Instancia.

ASUNTO A RESOLVER

Procede el Despacho a resolver la ACCION DE TUTELA de la referencia
presentada por BLANCA LILIA PINZON, actuando en nombre propio, en la que

se acusa la vulneracion de sus derechos fundamentales.

1. ANTECEDENTES

1.1. Hechos.

-Manifest6 la accionante que, tiene 75 anos de edad, usuaria de Capital Salud
Régimen Subsidiado y que por sus enfermedades de Parkinson, hipertension,
Anemia y Artrosis Degenerativa, se le dificulta cada vez mas la movilidad con

dolores inaguantables, por lo que su calidad de vida ha disminuido bastante.

-Indic6é que cuando le crearon en la base de datos de la IPS Audifarma, antes
de empezar a utilizar la pagina web para envio de sus medicamentos, fue
ingresada con domicilio en Funza, siendo el correcto Bogota, lo que le acarrea
demora casi de un mes para la entrega de los farmacos prescritos, o en su
defecto éstos son hurtados al recibirlos en otra direccion, por lo que en

ocasiones ha tenido que hacer recolecta para la compra de los mismos.
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-Anadi6o que ha pedido en muchas ocasiones el cambio de direccion y con
ayuda de su sobrina realizé diferentes solicitudes a la IPS Audifarma a través
del correo, aportando para el efecto los pantallazos de dichos pedimentos, sin
embargo le indican que debe ingresar a la pagina web para cambiar la
direccion y que lo van a escalar al area, sin recibir a la fecha una respuesta

concreta.

En consecuencia, pretende se ordene a la parte accionada, garantizar sus

medicamentos sin demora en la entrega y actualizar su direccion.

1.2. Tramite Procesal.

Correspondiéndole por reparto a este Juzgado conocer de la accion, mediante
auto de fecha 28 de enero de 2022 se admiti6 la tutela, ordenandose oficiar a
las entidades accionadas, y vinculandose a la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD y a la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES, para que
se pronunciaran sobre cada uno de los hechos y derechos que dieron origen a

la presente accion constitucional.

-LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, seinalando que las EPS
deben garantizar la prestacion de los servicios de salud y deben disponer de
las recursos humanos, fisicos o tecnologicos, asi como los insumos y
medicamentos requeridos para la atencion de pacientes, con el fin de prestar
los servicios contenidos en el PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD, y solicité su
desvinculacion de toda responsabilidad de la presente accion de tutela,
teniendo en cuenta que el perjuicio o la omision en la prestacion del servicio

no deviene de una actuacion atribuible a esa entidad.

-LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD -ADRES, puso en conocimiento la
normatividad que consideré pertinente para la materia, solicitado su
desvinculacion por no haber vulnerado los derechos fundamentales de la
actor. Anadi6 que mediante Resoluciones 205 y 206 de 2020 trasfirié los
recursos de los servicios no incluidos en el plan de beneficios de salud, y por

ultimo imploran al Despacho modular las decisiones que se profieran en caso
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de accederse al amparo solicitado, en el sentido de no comprometer la

estabilidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud

-MARLON YESID RODRIGUEZ QUINTERO, actuando en su calidad de
Apoderado General de CAPITAL SALUD EPS S.A.S., preciso que la usuaria en
la base de datos registra una direccion de domicilio de la ciudad de Bogota,
segun pantallazo anexo en la contestacion. Agregdé que Audifarma es la tinica
responsable de dar respuesta a las inconformidades referentes a la entrega de
medicamentos, también que esta realizando los tramites administrativos con
el proveedor, con la finalidad de lograr la entrega de medicamentos pendientes
a la usuaria, sin que a la fecha tenga respuesta favorable por parte del

proveedor.

Por otro lado anexo pantallazo de los servicios autorizados a la paciente en
cumplimiento de sus obligaciones, por lo que considera no ser posible
endilgarse acciones negligentes u omisiva en contra de los derechos

fundamentales de la accionante y solicit6 la negativa de la presente accion.

-AUDIFARMA S.A., como institucion prestadora de servicios de salud (IPS),
inform6 que el responsable de la actualizacion de la base de datos es el
asegurador, pues esa entidad no puede realizar modificaciones, teniendo en
cuenta que los aspectos relacionados con la salud son catalogados comodatos
sensibles, por consiguiente la solicitud para envio de medicamentos al
domicilio se realiza a través del link

http:/ /encasa.audifarma.com.co/seguimientoDomicilio /faces /pacientes.xht

ml y una vez esté diligenciando el formulario, el usuario podra editar el campo
de la direccion y registrar alli los nuevos datos, esto lo debera realizar cada vez
que requiera el servicio, sin embargo confirma que los datos de la accionante
actuales reportados en la base de datos de esa entidad son los siguiente:

Direccion: Calle 6 B No. 2 -20 Ciudad Bogota y numero telefonico 3134773648.

Por otro lado, senalé que no resulta viable una dispensacion adicional de los
medicamentos solicitados por la accionante, ya que las unidades dispensadas
cubren el tratamiento para un (l)mes, es decir, no se hace entrega de
tratamiento para ciclos inferiores a 30 dias y la entrega de los meses
subsiguientes no puede efectuarse cuando el usuario cuente con tratamiento

superior a cinco (5) dias, lo anterior obedece al acuerdo de servicios suscrito
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entre Audifarma S.A., y Capital Salud EPS, en aras de garantizar el uso seguro

y racional de los medicamentos.

También que logr6 identificar que la accionante registra con ordenamientos
disponibles, por tanto, dio aviso a farmacia ambulatoria Bosa donde hizo
registro de los siguientes items: CIPROFLOXACINA/DEXAMETASONA
UNGUENTO OFTALMICO 0.30.1%3.5G, CANTIDAD 1 UNIDAD y
POLIETILENGLICOL 400 (MACROGOL)/PROPILENGLICOL/HIALURONATO
DE SODIO SOLUCION OFTALMICA 4+3+1.5 MG/ML/10 ML, CANTIDAD 1
UNIDAD, cuales fueron objeto de alistamiento y enviados al domicilio con
encomienda No. 18340711, esperando asi surtir entrega en las siguientes 48

horas habiles.

En consecuencia, solicita su desvincular y despache desfavorable de las
suplicas, una vez se encuentren superados los hechos que fundaron la

presente reclamacion constitucional.

2. CONSIDERACIONES

Conforme la Constitucion Politica de 1991, la accion de tutela tiene como fin
esencial la proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos en
caso de amenaza o violacion de los mismos, ya sea por las autoridades publicas
o por los particulares, cuando no existe otro medio de defensa judicial o que
se requiera como mecanismo transitorio para evitar la causacion de un

perjuicio irremediable. (Art. 86 C. P. y Decreto 2591 de 1991).

A. Problema Juridico

En el presente asunto corresponde establecer, si la parte accionada ha
vulnerado los derechos fundamentales de la sefiora BLANCA LILIA PINZON en
virtud de los inconvenientes presentados con la entregar de los medicamentos
en su domicilio.

B. Procedencia de la demanda de tutela

Legitimaciéon activa. La Constitucion Politica en su articulo 86 consagra la

posibilidad de que cualquier persona puede acudir a la accion de tutela como
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mecanismo de defensa para reclamar la proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales. En el caso concreto, la sefiora BLANCA LILIA PINZON
actuando en nombre propio, aduce violacion de algunos derechos
fundamentales, razéon por la cual, se encuentra legitimada para presentar la

accion.

Legitimacién pasiva. La parte accionada, CAPITAL SALUD EPS-S, y
AUDIFARMA IPS, con fundamento en lo dispuesto en el numeral 2° del articulo
42 del Decreto 2591 de 1991, esta legitimada como parte pasiva en el presente
asunto, en la medida que se les atribuye la violacion de los derechos en

discusion.

El amparo previsto en el articulo 86 Superior como mecanismo procesal,
especifico y directo, tiene por objeto la eficaz, concreta e inmediata proteccion
de los derechos constitucionales fundamentales en una determinada situacion
juridica, cuando éstos sean violados o se presente amenaza de conculcacion.

Es pertinente recordar que la accion constitucional tiene un propoésito claro,
que no es otro que brindar a la persona proteccion inmediata y subsidiaria
para asegurar el respeto efectivo de los derechos fundamentales que se le
reconocen!; consiste en una decision de inmediato cumplimiento, para que la
persona respecto de quien se demostré6 que vulner6 o amenazé conculcar
derechos fundamentales, actie o se abstenga de hacerlo; denota entonces la
importancia que tiene la orden de proteccion para la eficacia del amparo, ya
que seria inocuo que pese a demostrar el desconocimiento de un derecho
fundamental, el Juez no adoptara las medidas necesarias para garantizar

materialmente su goce.

Derecho fundamental a la salud —Reiteracion de jurisprudencia—. En nuestro
ordenamiento juridico el derecho a la salud y la seguridad social estan
consagrados en el articulo 49 constitucional, conforme al cual “La atencién de
la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado.
Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud.”; bajo ese entendido, todos los
habitantes del territorio nacional tienen derecho a contar con atencién en

salud a través de cualquiera de los regimenes de seguridad social vigentes en

1 Corte Constitucional, Sentencia T-01 de 1992.
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nuestro pais, subsidiado o contributivo, y para el caso de los soldados y
policias a través del régimen especial de las fuerzas armadas, ello como una
materializacion del derecho a la igualdad consagrado en el articulo 13 de la

Constitucion.

Frente al caso, la Sentencia T-234 de 2013 de la Corte Constitucional, respeto
a la viabilidad de la accion de tutela contra de la interrupcion o negacion de la

prestacion de un servicio de salud por parte de la EPS, senalo:

“Una de las caracteristicas de todo servicio publico, atendiendo al mandato de
la prestacion eficiente (Art. 365 C.P.), la constituye su continuidad, lo que
implica, tratandose del derecho a la salud, su prestacion ininterrumpida,
constante y permanente, dada la necesidad que de ella tienen los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social. Sobre este punto, la Corte ha sostenido
que una vez haya sido iniciada la atencion en salud, debe garantizarse la
continuidad del servicio, de manera que el mismo no sea suspendido o
retardado, antes de la recuperacion o estabilizacion del paciente. Asimismo,
este derecho constitucional a acceder de manera eficiente a los servicios de
salud, no solamente envuelve la garantia de continuidad o mantenimiento del
mismo, también implica que las condiciones de su prestacion obedezcan a
criterios de calidad y oportunidad.”

Luego, la accion de tutela es procedente como mecanismo principal para
proteger derechos fundamentales que resulten amenazados o vulnerados con
ocasion de la demora en asignacion de citas, ya que, no basta con el visto
bueno de la EPS frente a la institucion que suministrara el servicio porque no
son la garantia de su prestacion efectiva, pues no constituyen ni la
programacion o realizacion cierta del mismo e incluso la validez temporal esta
limitada. Esta situacion, conjugada al prontuario de demoras de la EPS en la
prestacion del servicio de salud a la accionante, demanda una actuacion del
juez constitucional que se aproxime a la verdadera proteccion del derecho
fundamental de acceso a la salud, que implica la efectiva prestacion del

servicio.

C. Caso en concreto

Concretamente lo indicado por la libelista, estaba dirigido a que por este
mecanismo excepcional y expedito se ordenara a las entidades accionadas
garantizar la entrega de sus medicamentos en la direccion correcta de su

domicilio (Bogota), actualizandose su nomenclatura a esta ciudad en la base
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de datos, con el fin de no tener complicaciones y contratiempos con el

recibimiento de los farmacos prescritos.

Al respecto, se observa en el expediente que mediante respuesta allegada a
este Despacho por la entidad prestadora del servicio de salud CAPITAL SALUD
EPS S.A.S., se corrobora que la accionante registra en su base de datos con

domicilio en BOGOTA, segiin pantallazo anexo:
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Ademas que procedio6 a realizar los tramites administrativos con el proveedor,
con la finalidad de lograr la entrega de medicamentos pendientes a la usuaria

y autorizados.

Por su parte la IPS Audifarma confirma que los datos actuales reportados en
la base de datos de esa entidad son los siguiente: Direccion: Calle 6 B No. 2 -
20 Ciudad Bogota y numero telefonico 3134773648, también informé no ser
viable una dispensacion adicional de los medicamentos solicitados, ya que las
unidades dispensadas cubren el tratamiento para un (1)mes, es decir, no se
hace entrega de tratamiento para ciclos inferiores a 30 dias y la entrega de los
meses subsiguientes no puede efectuarse cuando el usuario cuente con

tratamiento superior a cinco (5) dias, lo que obedece al acuerdo de servicios
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suscrito entre la entidad y Capital Salud EPS, en aras de garantizar el uso

seguro y racional de los medicamentos.

No obstante lo anterior, informo6 al Despacho que al identificar que la
accionante registra con ordenamientos disponibles, dio aviso a la farmacia
ambulatoria Bosa donde se hizo registro de los siguientes medicamentos:
CIPROFLOXACINA/DEXAMETASONA UNGUENTO OFTALMICO
0.30.1%3.5G, CANTIDAD 1 UNIDAD y POLIETILENGLICOL 400
(MACROGOL)/PROPILENGLICOL/HIALURONATO DE SODIO SOLUCION
OFTALMICA 4+3+1.5 MG/ML/10 ML, CANTIDAD 1 UNIDAD, siendo estos
objeto de alistamiento y enviados al domicilio con encomienda No. 18340711,
para surtir entrega en las siguientes 48 horas habiles. Lo que permite colegir

que las pretensiones de la accionante se encuentran satisfecha en tal sentido.

En situaciones como la ahora presentada, ha reiterado la Corte Constitucional
que surge el fenomeno juridico del hecho superado, cuando asi sea en forma
tardia y antes de adoptarse la decision en sede constitucional, se restablece el

derecho fundamental conculcado:

“La Corte Constitucional ha sostenido en numerosas oportunidades que se
configura un hecho superado cuando en el tramite de la accién sobrevienen
circunstancias fdcticas, que permiten concluir que la alegada vulneraciéon o
amenaza a los derechos fundamentales ha cesado. Cuando ello ocurre, se
extingue el objeto juridico sobre el cual gira la tutela, de tal forma que cualquier
decisién al respecto resulta inocua. El hecho superado se restringe a la
satisfaccién por accion u omision de lo pedido en tutela. Por ello, no depende
necesariamente de consideraciones sobre la titularidad o la existencia efectiva
de la vulneracion de los derechos.

“En este sentido, la sentencia SU-540 de 2007 sostuvo que:

“Si lo pretendido con la accién de tutela era una orden de actuar o dejar de
hacerlo y, previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo
requerido, es claro que se estd frente a un hecho superado, porque desaparece
la vulneracién o amenaza de vulneracion de los derechos constitucionales
fundamentales o, lo que es lo mismo, porque se satisface lo pedido en la tutela,
siempre y cuando, se repite, suceda antes de proferirse el fallo, con lo cual ‘la
posible orden que impartiera el juez caeria en el vacio”.

“De este modo, cuando el juez constitucional verifica la existencia de un hecho
superado debe declarar la carencia actual de objeto y, de manera excepcional,
st estima indispensable pronunciarse respecto del fondo del asunto por la
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gravedad de la vulneracién del derecho invocado, podra emitir consideraciones
adicionales sin proferir otro tipo de 6rdenes”.?

En consecuencia de lo anterior y si bien al momento de enervarse la accion
constitucional debido a la omision de actualizacion del domicilio de la
accionante en la ciudad de Bogota se encontraba vulnerandose sus derechos
por los inconvenientes presentados con la entrega de los medicamentos
prescritos, tal eventualidad ceso, lo que conlleva a que resulte inane emitir
orden al respecto, cuando lo reclamado ya fue satisfecho a cabalidad,
configurandose en tal sentido lo que jurisprudencialmente se ha denominado

carencia actual de objeto por hecho superado.

Es de poner de presente a la accionante, segin lo informa la IPS AUDIFARMA
en la contestacion brindad al Despacho que en el entendido que la solicitud
para envio de medicamentos al domicilio se realizase a través del link

http:/ /encasa.audifarma.com.co/seguimientoDomicilio /faces/pacientes.xht

ml, una vez esté diligenciando el formulario, podra editar el campo de la
direccion y registrar alli los nuevos datos, lo que debera realizar cada vez que

requiera el servicio.

Conforme lo enunciado, y sin lugar a mayores consideraciones, se impone

negar la accion constitucional incoada

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TREINTA Y TRES DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE BOGOTA D.C.- LOCALIDAD DE
CHAPINERO, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia
y por autoridad de la Ley, RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela formulado por BLANCA LILIA PINZON,
por presentarse actualmente el hecho superado de conformidad con lo

expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta determinacion a los intervinientes en la forma
mas rapida y eficaz, conforme lo ordena el articulo 30 del Decreto 2591 de

1991.

2 Sala Novena de Revision, Sentencia T-727 de 13 de septiembre de 2010, MP. Luis Ernesto Vargas Silva
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TERCERO: REMITIR las diligencias a la Corte Constitucional para su

eventual revision, en caso de no ser impugnada esta decision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

CESAR CAMILO VARGAS DIAZ
Juez



