
Bogotá D.C. 21 de Septiembre de 2021 
 
Señor 
JHON ALEJANDRO CUELLAR OLARTE 
Correo electrónico: luisleal39@hotmail.com 
BATALLON INFANTERIA N 47 
Ciudad: ANTIOQUIA ­ SAN PEDRO DE URABA 
  

Referencia No: PQR­2021­0092792

 
 

Apreciado (a) Cliente JHON ALEJANDRO CUELLAR OLARTE  
 

Reciba un cordial saludo de BANCO CREDIFINANCIERA teniendo en cuenta nuestro sistema de 
Servicio al Cliente, nos permitimos informar que el proceso de atención al Requerimiento No PQR­
2021­0092792  correspondiente a la respectiva validación de los puntos expuestos en su 
comunicación, fue resuelto totalmente por nuestra área y en respuesta nos permitimos adjuntar el 
documento solicitado: 
  
1.    Comunicación Escrita 
 

En caso de necesitar información adicional puede hacerlo por las siguientes opciones: 
  
Call Center 
Línea Gratuita Nacional: 018000423814 en Bogotá: (1) 4823382. 
  
 
Página Web: www.credifinanciera.com.co ­ Link Contáctenos 
  
Cordialmente; 
  
Servicio Al Cliente 
Banco Credifinanciera 
B.G 
 
  

Anexar Documento  PQR­2021­0092792.pdf 
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