£ .\ Rama Judicial
1 Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR SIGCMA
TRASLADO
(Articulo 110 C. G. P.)

Cartagena de Indias D. T. y C., 28 DE JUNIO DE 2023

Medio de control

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Radicado NO. 13-001-23-33-000-2019-00126-00
Demandante PROMOTORA TB Il SAS
Demandado DISTRITO DE CARTAGENA — AGUAS DE CARTAGENA SA ESP

— SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Magistrado Ponente

JEAN PAUL VASQUEZ GOMEZ

DANDO CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO, SE CORRE TRASLADO POR EL TERMINO
LEGAL DE TRES (03) DIAS A LAS PARTES Y AL MINISTERIO PUBLICO, DE LAS PRUEBAS

APORTADAS

(Expediente Digital -42RespuestaOficiol056AguasCartagena -
45RespuestaOficio1057UDC)

(VER ANEXO)

EMPIEZA EL TRASLADO: 29 DE JUNIO DE 2023, A LAS 8:00 A.M.

A

DENISE AUXILIADORAICAMPO PEREZ
SECRETARIA GENERAL

VENCE EL TRASLADO: 04 DE JULIO DE 2023, A LAS 5:00 P.M.

S

—

DENISE AUXILIADORA CAMPO PEREZ
SECRETARIA GENERAL

Centro Avenida Venezuela, Calle 33 No. 8-25 Edificio Nacional-Primer Piso

Caodigo: FCA - 018 Version: 01 Fecha: 16-02-2015

E-Mail: destaO6bol@notificacionesrj.gov.co
Teléfono: 6642718
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Notificaciones Despacho 07 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena

De: MARIA MILENA MARRUGO <mariamilenamarrugo@gmail.com>

Enviado el: miércoles, 17 de mayo de 2023 4:50 p.m.

Para: Notificaciones Despacho 07 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena

CC: juridica@acuacar.com; Plinio Rafael Espinosa Acosta; Elaine Ordoiiez Aviles
Asunto: CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS NO. 13-001-23-33-000-2019-00126-00
Datos adjuntos: CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTO.pdf; Gmail - Radicado

3-001-23-33-000-2019-00126-00 Demandante Promotora TB Il SAS Aporta
antecedentes administrativos.pdf; 2023-1001-46179-S Respuesta requerimiento
expediente Torre Bahia.pdf; Antecedentes administrativos TORRE BAHIA Il.pdf

Sefiores:

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

DR. JEAN PAUL VASQUEZ GOMEZ

MAGISTRADO PONENTE.

E.S.D.

Radicado

NO. 13-001-23-33-000-2019-00126-00

Medio de control

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante

PROMOTORA TB Il SAS

Demandado

DISTRITO DE CARTAGENA — AGUAS DE CARTAGENA SA ESP -SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.
ASUNTO:

CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTO.

Cordial Saludo,

MARIA MILENA MARRUGO CASTILLO
Abogada - Universidad de Cartagena
Celular: 3012534483 -
mariamilenamarrugo@gmail.com

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente

Cuida el medio ambiente, evita la tala de arboles, con el uso indiscriminado de los recursos naturales!
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Cartagena de indias D. T. y C., 17 de mayo de 2023.

ﬂ Centro, Calle San Juan de Dios No. 3 - 121
" 6642651 - 6640739

Doctora:

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
DR. JEAN PAUL VASQUEZ GOMEZ
MAGISTRADO PONENTE.

E.S.D.

Radicado NO. 13-001-23-33-000-2019-00126-00

Medio de control NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante PROMOTORA TB Il SAS

Demandado DISTRITO DE CARTAGENA - AGUAS DE CARTAGENA SA
ESP -SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS.

ASUNTO: CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTO

Cordial Saludo,

MARIA MILENA MARRUGO CASTILLO, mayor de edad y vecina de esta ciudad,
identificada con Cédula de Ciudadania N°. 32.937.629 y Tarjeta de Abogado No. T. P.
190.139 del C. S. de la Judicatura, con correo electrénico para naotificaciones
mariamilenamarrugo@gmail.com, en calidad de apoderada de ACUACAR, informo que el
dia 16 de mayo de 2023, se remitio el expediente administrativo del tramite administrativo
adelantado por la Promotora TB Il SAS en el cual se encuentran todos los antecedentes de
las resoluciones cuya nulidad se pretende mediante la accién de nulidad y restablecimiento
del derecho del asunto.

El expediente consta de 46 folios y contiene:

1. Peticiones de 29 de enero y 9 de marzo de 2018 radicadas con los NUmeros 1833
y 4735 mediante las cuales las sefioras MARIA ELENA RIOS AYOLA y DINA LUZ
PACHECO TERAN solicitaron instalacion de servicio de acueducto y alcantarillado
para proyecto denominado TORRE BAHIA 1.

2. Citacién de 14 de febrero de 2018 para notificacion personal de la comunicacién
COM1 PET 6413.

3. Comunicacion COM1 PET 6413 de 14 de febrero de 2028 de apertura de periodo
probatorio.

4. Oficio de 16 de febrero de 2018, mediante la cual se otorgd poder a la sefiora
KARINA PEREZ para notificacion personal del auto COM1 PET 6413 de 14 de
febrero de 2018.

5. Citacion de 28 de marzo de 2018 para natificacion de la decision COM1 SOA12752.

6. Decision COM1 SOA 12752 de 28 de marzo de 2018 mediante la cual se resuelve
favorablemente la solicitud.

7. Concepto técnico DA-097-18.

8. Poder de 2 de abril de 2018 otorgado a la sefiora KARINA PEREZ MARRUGO para
notificacion personal.

9. Recurso de reposicion y en subsidio apelacion contra la decision COM1 SOA12752
de 28 de marzo de 2018 presentado el 9 de abril de 2018 con radicado 6703 por las
sefioras MARIA ELENA RIOS AYOLA y DINA LUZ PACHECO TERAN.

10. Citacién de 25 de abril de 2018 para notificacién personal de la decision COM1REU
17023.


mailto:mariamilenamarrugo@gmail.com
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11. Decisibn COM1 REU 17023 de 25 de abril de 2028 en la que se confirma la decisién
COM1 SOA 12752 de 28 de marzo de 2018 y se concede traslado a la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

12. Traslado de recurso de apelacién radicado en la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios Radicado 20188200329725.

13. Resolucién 20188200329725 por medio de la cual la SSPD resolvié recurso de
apelacion.

7“ Centro, Calle San Juan de Dios No. 3 - 121
“ 6642651 - 6640739

)t r

De esta forma, se da cumplimiento a los requerimientos contenidos en los oficios No.1058-
JPVG-D007 y N0.1056-JPVG-D007 del 17 de mayo de 2023.

Atentamente,
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2023-1001-48179-S

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado: 2023-1001-46179-S

Cartagena de Indias, 10 de mayo de 2023

Doctor

JEAN PAUL VAZQUEZ GOMEZ

MAGISTRADO PONENTE

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

Centro Avenida Venezuela, Calle 33 No. 8-25 Ed Nacional 1er Piso
stadcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto: Judicial Medio de Control Nulidad y restablecimiento del derecho Radicado 13-001
-23-33-000-2019-00126-00 Demandante Promotora TB Il SAS Demandado Distrito de
Cartagena — Aguas de Cartagena SA ESP — Superservicios

Respetado Doctor, cordial saludo.

Acudimos a su despacho en atencién al auto de fecha 4 de mayo de 2023, notificado
mediante correo electrénico de 5 de mayo de 2023, en el cual se ordend: “PRIMERO:
REQUERIR a la Sociedad Aguas de Cartagena SA y al Distrito de Cartagena, para que en
el término 5 dias, remita copia integra y auténtica de los antecedentes administrativos de
las resoluciones atacadas dentro del asunto de la referencia, asi como también de la
licencia de construccion otorgada al Proyecto Torres Bahia Il, advirtiendo que, de incumplir
las ordenes aqui impartidas sin justa causa, se hara uso de los poderes correccionales de
que trata el articulo 44 del CGP”

Dando cumplimiento al requerimiento remitimos por este medio el expediente
administrativo del tramite administrativo adelantado por la Promotora TB Il SAS en el cual
se encuentran todos los antecedentes de las resoluciones cuya nulidad se pretende
mediante la accién de nulidad y restablecimiento del derecho del asunto.

El expediente consta de 46 folios y contiene:

1. Peticiones de 29 de eneroy 9 de marzo de 2018 radicadas con los NUmeros 1833y
4735 mediante las cuales las sefioras MARIA ELENA RIOS AYOLA y DINA LUZ
PACHECO TERAN solicitaron instalacion de servicio de acueducto y alcantarillado
para proyecto denominado TORRE BAHIA II.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. - NIT 80I )5 - —
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2. Citacién de 14 de febrero de 2018 para notificacion personal de la comunicacion
COML1 PET 6413.

3. Comunicacién COM1 PET 6413 de 14 de febrero de 2028 de apertura de periodo
probatorio.

4. Oficio de 16 de febrero de 2018, mediante la cual se otorgd poder a la sefiora
KARINA PEREZ para notificacion personal del auto COM1 PET 6413 de 14 de
febrero de 2018.

5. Citacion de 28 de marzo de 2018 para notificacion de la decision COM1 SOA12752.

6. Decision COM1 SOA 12752 de 28 de marzo de 2018 mediante la cual se resuelve

favorablemente la solicitud.

Concepto técnico DA-097-18.

Poder de 2 de abril de 2018 otorgado a la sefiora KARINA PEREZ MARRUGO para

notificacion personal.

9. Recurso de reposicion y en subsidio apelacién contra la decision COM1 SOA12752
de 28 de marzo de 2018 presentado el 9 de abril de 2018 con radicado 6703 por las
sefioras MARIA ELENA RIOS AYOLA y DINA LUZ PACHECO TERAN.

10. Citacién de 25 de abril de 2018 para notificacion personal de la decision COM1REU
17023.

11. Decision COM1 REU 17023 de 25 de abril de 2028 en la que se confirma la decision
COM1 SOA 12752 de 28 de marzo de 2018 y se concede traslado a la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

12. Traslado de recurso de apelacion radicado en la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios Radicado 20188200329725.

13. Resolucion 20188200329725 por medio de la cual la SSPD resolvié recurso de
apelacion.

© N

De esta manera se da cumplimiento a la orden emitida por su Honorable Despacho.

JORGE LUQUE MALAT
Gerente General (E)

Aguas de Cartagena S.A. ES.P. - N 0.252 3964 —
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jorgeivan.luque@veolia.com
Signature
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M Gmail MARIA MILENA MARRUGO <mariamilenamarrugo@gmail.com>

Radicado 3-001-23-33-000-2019-00126-00 Demandante Promotora TB Il SAS Aporta
antecedentes administrativos

Juridica <juridica@acuacar.com> 11 de mayo de 2023, 08:32
Para: stadcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co
CC: mariamilenamarrugo@gmail.com, wilsonj45@hotmail.com
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2023-1001-46179-S

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado: 2023-1001-46179-S

Cartagena de Indias, 10 de mayo de 2023

Doctor

JEAN PAUL VAZQUEZ GOMEZ

MAGISTRADO PONENTE

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

Centro Avenida Venezuela, Calle 33 No. 8-25 Ed Nacional 1er Piso
stadcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto: Judicial Medio de Control Nulidad y restablecimiento del derecho Radicado 13-001-23-33-000-
2019-00126-00 Demandante Promotora TB Il SAS Demandado Distrito de Cartagena — Aguas de
Cartagena SA ESP — Superservicios

Respetado Doctor, cordial saludo.

Acudimos a su despacho en atencion al auto de fecha 4 de mayo de 2023, notificado mediante correo
electronico de 5 de mayo de 2023, en el cual se ordend: “PRIMERO: REQUERIR a la Sociedad Aguas de
Cartagena SA y al Distrito de Cartagena, para que en el término 5 dias, remita copia integra y auténtica de
los antecedentes administrativos de las resoluciones atacadas dentro del asunto de la referencia, asi como
también de la licencia de construccién otorgada al Proyecto Torres Bahia Il, advirtiendo que, de incumplir
las ordenes aqui impartidas sin justa causa, se hara uso de los poderes correccionales de que trata el
articulo 44 del CGP”

Dando cumplimiento al requerimiento remitimos por este medio el expediente administrativo del tramite
administrativo adelantado por la Promotora TB Il SAS en el cual se encuentran todos los antecedentes de
las resoluciones cuya nulidad se pretende mediante la accién de nulidad y restablecimiento del derecho del
asunto.

El expediente consta de 46 folios y contiene:
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1. Peticiones de 29 de enero y 9 de marzo de 2018 radicadas con los Numeros 1833 y 4735 mediante
las cuales las sefioras MARIA ELENA RIOS AYOLA y DINA LUZ PACHECO TERAN solicitaron
instalacion de servicio de acueducto y alcantarillado para proyecto denominado TORRE BAHIA L.

2. Citacion de 14 de febrero de 2018 para notificacion personal de la comunicacion COM1 PET 6413.

. Comunicacién COM1 PET 6413 de 14 de febrero de 2028 de apertura de periodo probatorio.

4. Oficio de 16 de febrero de 2018, mediante la cual se otorgd poder a la sefiora KARINA PEREZ para

notificacion personal del auto COM1 PET 6413 de 14 de febrero de 2018.

5. Citacion de 28 de marzo de 2018 para notificacion de la decision COM1 SOA12752.

6. Decisiéon COM1 SOA 12752 de 28 de marzo de 2018 mediante la cual se resuelve favorablemente la
solicitud.

7. Concepto técnico DA-097-18.

8. Poder de 2 de abril de 2018 otorgado a la sefiora KARINA PEREZ MARRUGO para notificacion
personal.

9. Recurso de reposicién y en subsidio apelacion contra la decision COM1 SOA12752 de 28 de marzo
de 2018 presentado el 9 de abril de 2018 con radicado 6703 por las sefioras MARIA ELENA RIOS
AYOLAy DINA LUZ PACHECO TERAN.

10. Citacion de 25 de abril de 2018 para notificacion personal de la decision COM1REU 17023.

11. Decision COM1 REU 17023 de 25 de abril de 2028 en la que se confirma la decision COM1 SOA
12752 de 28 de marzo de 2018 y se concede traslado a la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios.

12. Traslado de recurso de apelacion radicado en la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios Radicado 20188200329725.

13. Resolucién 20188200329725 por medio de la cual la SSPD resolvié recurso de apelacion.

W

De esta manera se da cumplimiento a la orden emitida por su Honorable Despacho.

JORGE LUQUE MALAT
Gerente General (E)

Antes de imprimir este mensaje, asegurese de que es realmente necesario
Uso del correo electrénico de Veolia

Este correo electrénico y, en su caso, cualquier fichero anexo al mismo, contiene informacion de caracter
confidencial exclusivamente dirigida a su destinatario o destinatarios y propiedad de Veolia y filiales. Queda
prohibida su divulgacion, copia o distribucion a terceros sin la previa autorizacion escrita de Veolia, en
virtud de la legislacidn vigente. En el caso de haber recibido este correo electrénico por error, se ruega
notificar inmediatamente esta circunstancia mediante reenvio a la direccidn electrénica del remitente y la
destruccién del mismo.

Afin de contribuer au respect de I'environnement, merci de n'imprimer ce mail qu'en cas de nécessité.
Usage du courrier de Veolia

Ce message électronique et ses fichiers attachés sont strictement confidentiels et peuvent contenir des
éléments dont Veolia et/ou I'une de ses entités affiliées sont propriétaires. L'utilisation, la divulgation, la
publication, la distribution, ou la reproduction non expressément autorisées par Veolia de ce message et de
ses piéces attachées sont interdites. Si vous avez regu ce message par erreur, merci de le retourner
immédiatement a son émetteur et de le détruire ainsi que toutes les piéces attachées.

Please consider the environment before printing this email
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Veolia Internet Mail Use

The information in this e-mail and any attachment is classified as Veolia and subsidiaries Confidential and
Proprietary Information and solely for the attention and use of the named addressee(s). You are hereby
notified that any dissemination, distribution or copy of this communication is prohibited without the prior

written consent of Veolia and is strictly prohibited by law. If you have received this communication in error,
please, notify the sender by reply e-mail.

2 archivos adjuntos

-D 2023-1001-46179-S Respuesta requerimiento expediente Torre Bahia.pdf
113K

-D Antecedentes administrativos TORRE BAHIA Il.pdf
3264K
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Edificio Chambacu Cra. 138 No. 26-78
Teléfono 116 — Fax: 6935071 — A.A. 4240
Nit. 800.252.396-4 — www .acuacar.com
Cartagena de Indias, Colombia
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GRUPO-BAHIA

EMPRESAS

Cartagena, Viernes 9 de Marzo de 2018

SENORES e e e e e

‘:f L L S LM A E L F R T
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;g%,mﬁ‘

AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P

E.S.D.

Referencia. Derecho de Peticion

PETENTE: DINA LUZ PACHECO TERAN - MARIA ELENA RIOS AYOLA

SOLICITADO: AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.5.P

OINA LUZ PACHECO TERAN, mujer, mayor de edad e identificada como aparece
al pie de mi correspondiente firma, y MARIA ELENA RIOS AYOLA en calidad de
representantes legales suplentes de | PROMOTORA TB Il SAS, por medio del
presente escrito y con fundamento en el articulo 23 de la Carta Ijofftica,
desarrollado por la ley 1755 de 2015, muy respetuosamente, nos permitimos
formular derecho fundamental de peticién, contemplado en el articulo 23 de
nuestra constitucion politica, a efectos de que acceda a las siquientes

PRETENSIONES

1- Que esa AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. dé respuesta de manera
inmediata, sin que medie plazo, proceso, condicién alguna, ala solicitud
de acceso inmediato a los servicios plblicos elevada por el Proyecto

Torres Bahia If desarroltado por la Promotara TB H SAS de guien somas/\

sus representantes legales y que se tramita bajo el radicado 1833,

2- Que esa AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P, garantice el pleno acceso &
los servicios publicos al proyecto TORRES BAHIA i, desarroflado por I3
Promotora TB 1l SAS, de manera inmediata, ta! coma o manda la ley,

nabida cuenta que el término para otorgar tal acceso, se encuentra
vencido.
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Lo anterior, con fundamentos en los siguientes

FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO

El derecho de peticidn, se erige como unc de los piares fundamentales de
nuestro Estado Social de derecho, dado que se constituye en un canal
comunicativo expedito entre los administrados, el Estado y aquellos particulares
que cumplen funcion plblica, a efectos de obtener los primeros, informacion,
reclamar prestaciones, acceder al ejercicio efectivo de los derechos y ejercer
control.

A

Sobre el particular, fa H. Corte Constitucional ha expresado

“El derecho de peticién fue establecido en el articufo 23 de la Constitucion,
donde se prevé que “toda persona tiene derecho g presentar peticiones
respetuosas ¢ las autoridades por motivos de interés general o particulor v
a obtener pronta resolucion”.

Durante los primeros afios de vigencia de {a Constitucion de 1891, la norma
legat de referencia para el derecho de peticion fue el Decreto 07 de 1984 Por
el cual se reforma el Codigo Contenciose Administrativo, gue regulaba su
gjercicio entre los articulos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33 y 38, principalmente. En dicho
escenario lo Corte Constitucional {dentificé los contenidos minimos de ese
derecho fundamentol, sefialando ademds el sistema de reglos que rigen su
cumplimiento ¥y aplicacidon,  precisando  que  su contenido
esencial comprende {os siquientes elementos: |

“a} lo posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se niequen a recibirlas o se
abstengan de tramitarias; b} la respuesta oportung, es decir, dentro de los
terminos establecidos en ef ordenamiento juridico; ¢) la respuesta de |
fondo o contestacion material, lo gue supone gue la autoridad entre en {a
materia propia de {a solicitud, sobre la bose de su competencio,
refiriendose de manera completa a todos los asuntos planteados (pienc
corresponitdencia entre la peticion y la respuesta), excluyendo formulas
evasivas o elusivas; y d) la pronta comunicacién de lo decidide al
peticionario, .con independencia de que su sentido sea positivo
negative.“{13]
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Conforme lo dispone la jurisprudencia de (a Corte Constitucional y (o ha
venido reiterando, el efercicio del derecho de peticion en Colombia estd
regido por {as siguientes reglas y elementos de aplicacionfi14i:

1) Et de peticion es un derecho fundomental v resulta determinante
para la efectividad de los mecanismos de ta democracia participative.

2} Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos de acceso a la informacion, la
libertad de expresién vy la participacion politica.

' 3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos bdsicos:
(i) debe ser oportung, es decir, debe ser dada dentro de los términos
gue establezca la ley, (i) la respuesta debe resolver de fondo el asunto
solicitado. Ademas de ello, debe ser clara, precisa y congruente con lo
solicitado; y (i) debe ser puesta en conocimiento del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente (0 oceptacion de lo
solicttado, ni se concreta necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticién fue inicialmente dispuesto para las
actuaciones ante las autoridades publicas, pero {a Constitucién de
1997 lo extendié a las organizaciones privadas y en gerieral, a los
particulares.

6) Durante lo vigencia del Decreto 01 de 1984 el términc para
resolver las peticiones formuladas fue el senalado por el articulo 6 del
Cédigo Contencioso Administrativo, que sefialaba un término de
quince (15} dias para reselver, y en los casos en que no pudiere darse
{a respuesta en ese lapso, entonces la autoridad publica debia explicgr

~los motivos de la imposibilidad, sefiglando ademds el término erf el
gue seria dada la contestacion.

[

7) La figura del sitencio administrativo rno liberc ¢ la admimstrocipn
de la obligucion de resolver oportunamente la peticion, pues su objel ‘
es- distinto. £n sentido concurrente, el stlencio admunistrativo e ‘
pruebd de la violacién del derecho de peticién

8) La falta de competencia de la entidad ante gquien se planteg el
derecho de peticion no la exonera del deber de responder{15]

-

T
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9) La presentacién de una peticidn hoce surgir en la entidad, la

obligacion de nolificar ta respuesia al interesado[16],

Posteriormente seria expedida la Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el
Codigoe de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo”, gue desting el Titulo I de o Primera Parte, articulos 13 @

33, aif Derecho de Peticion, dividiendo la materia en tres capitulos referidos.
a las reglas generales del derecho de peticion ante autoridades, los
regias especiales del derecho de peticidn ante autoridodes y el derecho de

peticion ante organizaciones e instituciones pri/geas, respectivamente, £ste
titulo seria declarado inexeqguible por la Sentencic C-818 de 2011{17] por
violacion de la reserva de ley estatutario, otorgéndole al Congreso un plazo
de dos anios para {v expedicdn de la respectiva ley. :

Finalmente fue expedida la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se requla
el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo”, una
norma de caracter estgtutario, conformada por 33 articulos, sectorizados en
tres copitulos, gue estoblecen lo regulacion integral de ese derecho

fundamental, cuyo proyecte fue objeto de control previc de
constitucionalidod por medio de lo Sentencia C-957 de 2014

En este orden de ideas, la promotora TB H SAS, de I cual somos sus
Representantes, con fundamento en et derech¢ constitucional de ;ﬁeticién antes
referenciado, elevd a AGUAS DE CARTAGENA S.A. ESP, solicitud de instalacién
de servicio de acueducto y alcantariliado - proyecto TORRES BARIA I, alo que,
mediante oficio con fecha de tecibo 18 de febrerc de 2018; dicha entidad

contesto:

PRIMERO: Abrir a pruebos la presenten actuacion administrativa, por fin
término de 30 dias habiles, el cual vencerd ef proximo 28 de marzo de 2618,
con el fin de tevar a cabo una revisién técnica de la capacidad hidrdulica

de las redes de acueducto y de alcanterillado adyacentes al proyecto, parg

determinar la conexidn del proyecto de la referencia, cumplientio con los
protocolos sefialados por ta resolucion CRA 473 de 2006.
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La anterior, no buede considerarse un respuesta en ias términos del articulo 23
de {a constitucidon politica ni de la ley estatutaria 1755 de 20415, dado que termina
condicionando el acceso a los servicios publicos a una especie de verificacion
técnica de |a capacidad hidraulica de las redes de ocueducto y de aicantarillado
adyacentes al provecto, que no se encuentra prevista en la ley a efectos de que
los particulares puedan acceder a los servicios pablicos. Frente a lo anterior,
tenemos que el articulo 4 del Decreto 3050 de 2012, expresa:

ARTICULO 4°, VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD INMEDIATA DE
SERVICIOS PUBLICOS PARA PROYECTOS DE URBANIZACION. Los
prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillodo dentro
de las dreas del perimetro urbano, estan _en ta obligacién de expedir la
certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los mencionados
servicios cuando le sean solicitadas.

En la viabilidad y disponibilidod inmediata de servicios publicos se
establecen las condiciones técnicas para conexion y suministro del servicio,
las cuales desarrollard el urbanizador ¢ traves del disefio y construccion de
las redes secundarias ¢ locales que estan a su cargo. Una vez se cbiténga la
licencia urbanistica, el urbanizador responsable estd en la obligacién de
elaborar y someter a aprobacion del prestader de servicios publicos los
correspondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se
ejecutard fa construccion de las citadas infraestructuras.

La ejecucion de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios
publicos las hara el urbanizader en tanto esté vigente la licencia urbanistica
o su revalidacion.

Entregadas {as redes secundarias de servicios pubficos, corresponde a g
prestadores su operacion, reposicidn, adecuacién, mantenimien
actualizacion o expansion para atender las decisiones de ordenamien
territorial definidas en los planes de ordenamiento territorial o [0f

instrumentos que lo desarroilen o complementen.

El urbanizador esté en la obligacidn de construir las redes locales
secundarias necesarias para la ejecucion del respectivo proyecto urbanist
y la prestacidn efectiva de los servicios de acueducto y alcantaridiado. En—
estos casos el prestador del servicio deberd hacer la supervisién técnica de
la ejecucion de estas obras y recibir ta infraestructura.

CARTAGEMA - BOCAGRANDE CARRERA 2 Re. 9 - 145 EDIFICID NAUTILLS TRADE CENTER OF 601 - PBX: 65 530G
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Cuando el proyecto se desarrolle por etapas este recibo se daré a la
finalizacién de la correspondiente etapa.

En el evento en que el urbanizador acuerde con el prestador hacer el disefio
y/o la construccién de redes motrices, el prestador estd en la obligacion de
cubrirlos o retribuirlos.

En ningun caso las empresas prestadoras podrdn exigir los urbanizadores (o
realizacion de disefios y/o construccibn de redes matrices o primarias.

Y frente a la definicidn de capacidad, expresé:

3. CAPACIDAD. £s la existencia de recursos técnicos y econémicos de un
prestador de los servicios de acueducto y/o alcantariliado, con el fin de
atender las demandas asociadas a las solicitudes de los servicios ,&ﬁbficos
mencionados para efectos de otorgor la disponibilidad o viabilidad
inmediata del servicio solicitado. £n todo case y de conformidad con lo
previsto en el pardgrafo 2° del articulo 12 de la tey 388 de 1997 el prestador
del servicio,_donde estd ubicado ef predio, no podrd argumentar falta de
capacidad para predios ubicodos al interior del petimetro urbano.

De tonformidad con lo anterior y teniendo en cuenta de gue nuestro proyecto
TORRES BAHIA Hl se encuentra en zona urbana de la ciudad de Cartagena, como
lo es el barrio Alto Bosque, tenemos que al mismo, debio otorgarsele, dentro del |
término de ley, el acceso inmediato a los servicios pablicos,. Como tal no
OCUrrio, sino que por capricho de la entidad prestadors, se supedito la conexidn -
de los servictos publicos del Proyecto Torres Bahia i a una especie verificacion
técnica que no previene la ley, hoy dia la Promotora a quienes representamos,
estd sufriendo ingentes perjuicios, en tanto que el no_acceso a fos Servicios

Publicos, ha generado todo un traumatismo en los tiempos de desarrollo d
proyecto,-construccidn y salida a ventas. |

No puede perderse de vista gque, enfre otros aspectos, la actividad de Ia
construccion de proyectos inmobiliarios, se planea con fundamento en los
tiempos gue otorgan las leyes para adelantar las obras civiles, hecho que tiep
un impacto directo en toda la estructura del negocio, gue puede verse afectad
como en el presente caso, por una negativa injustificada de la autoridad de dar
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acceso @ {05 servicios pGblicos, que es un insumo fundamental, sin el cual al
proyecto no puede realizarse,

Finalmente, la aplicacion a este caso por parte de AGUAS DE CARTAGENA
S.A.ESP, del articulo 79 de la ley 1437 de 2011, para extender en 30 dias ia
resotucion de 1a peticion de acceso a los servicios Plblicos, bajo el supuesto de
que se tiene que practicar unas pruebas, no puede ser de recibo, en tanto que
dicha norma, solo es susceptible de ser invocada, en tratdndose del tramite de
recursos dentro de procesos administrativos, {medios impugnatorios), en donde
el recurrente o la administracion, considere necesaria el practicar pruebas para
poderio desatar, que no es lo que acaece en nuestro caso concreto, dado que la
solicitud de acceso a los servicios piblicos, no es, ni mucho menos, un recurso.

Lo anterior conlieva a gue la solicitud por mi elevada, debe resolverse en los
terminas de ley, de conformidad con {o dispuesto en el articulo 153 de la ley 142,
gue expresa:

Articulo 153. De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una "Oficing de
Peticiones, Quejas y Recursos”, {a cual tiene la obligacién de recibir, atender,
tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos

que presenter los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en
relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa,

Estas "Oficinas* llevardn una detollada relacién de las peticiones y recursos
presentados y del tramite y las respuestas gue dieron.

Las peticiones y recursos serdn tramitades de conformidad con las normas

vigentes sobre el derecho de peticion,

Como se ve, de acuerdo a ley, no existe justificacidn para haber difatad
respuesta referente a al solicitud de acceso inmediato a los Servicios PUblicos.

ANEXQOS

T

Certificado de existéncia y representacidn legal de Promotora T8 1.

f
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NOTIFICACIONES

Las recibimmna, Barrio Bocagfrande Cra2®N"9-145. Edificio Nautilus-.

OF 601. Tel/6655300 ; Cel\317 6651349 -

| Atentamgn

m
ARIA ELENA RIOS AYOLA

/ C.C.45543.011

REP. LEGAL (S} REP. LEGAL (5)

PROMOTORA \B Il SAS PROMOTORA TB Ii SAS
@ PROMOTORA TBH) S45 S Y romoToRa Tan sas
_f'il Hh‘““*-n._
/
:.: ) f’;l |
- "f/jf |
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COM1 PET 6413
Cartagena de Indias, 14 de febrero 2018.

Sefor {a)
MARIA ELENA RIOS AYOLA - DINA LUZ PACHECO TERAN

BOCAGRANDE K2 #9-145 ED. NAUTILUS OF. 601
317-6651349 - 6655300
Gartagena. i f

Asunto: Cltacion para notificacién personal, Radicado 1833.

Cordial Saludo;

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001, establece que 13
_notificacion de las decisiones s3bre un recursc o peticidn se efectuara en ia forma prevista por el Coédigo
GContencinso Administrdtive, hoy Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,

Por lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el artlculo 68 de la Ley 1437 de 18 de enero de 2011, por el
cual se expide el CCODIGC DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO

ADMINISTRATIVO. no exlstiendo un medio mas eficaz, me permito citarlo para gue comparezca a las oficinas de
AGUAS DE CARTAGENA 5.A. E.8.P. (Acuacar) ubicada en e! Edificio Chambacl Sector Papayal, de lunes a
viernes en el horario de 8:00 AM a 12 M y de 2:00 a 4:30 PM, portando la cédula de ciudadania con el fin que le
sea nolificada personalmente el oficio COM1 PET 6413, por la cual se ha decretado periodo probatorio para
atender Ia peticién presentada por Usted mediante oficic del 28 de enero de 2018. |

Si usted no se presenta dentro de los ¢inco (5) dias habiles siguienies a 1a fecha de envio de esta comunicacion.
y por lo tanto no se puede hacer la notificacion personal, se hara mediante aviso con copia Integra de la decision
(articulo 69 de la Ley 1437 del 18 de enerc de 2011), que se remitira a ia direccion,'numero de fax o el correo
electronico que figure en el expediente 0 que puedan obtenerse en el registro mercantil.

£n consecuencia, si Usted no puede presentarse personaimente para efectos de la notificacion, esta se
entendera surtida a partir del dia siguiente 2 12 entrega del aviso en el lugar de destine.

Finalmente, le solicitamos que gara efectos de |a notificacion personal se identifique portando su cedula de
ciudadania, si un tercere actua en su nombre debe presentar peder o autorizacion expresa para este acto, silo
hace en representacién de una persona jurfdica acredite su condicion de representante legal mediante certificado
de existencia y representacién legal actualizado.

Atentamente, -
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; - l.' -
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COM1 PET 6413 T U Wi AT 1 % 4.

Folgers 370 am

Cartagena de Indias, 14 de febrero de 2018.

Ll Ferrita '*.H i g

Sefor(a) y sele &itisya ofigingl de la mnig

MARIA ELENA RIOS AYOLA - DINA LUZ PACHECO TW
PROMOTORA TBH SAS Firma; i
BOCAGRANDE K2 #9-145 ED. NAUTILUS ’BF*:GMM

TEL: 317-6651349 - 6655300 Flynya: _@_

Ciudad. TR TS

Asunto: Solicitud de instalacion de servicio acueducto y alr:afitarl"adn proyecto TORRES
BAHIA I, Rad. 1833

Cordial saludo,

En atencidn a su comunicacion de fecha 29 de epero de 2018, radicado en nuesiras
oficinas con el numero 1833, haciendo uso del derecho de los usuarios de preseniar
peticiones dentro del contrato de prestacion de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, nes permitimes manifestarle lo siguiente:

ANTECEDENTES:

1. El 29 de enero de 2018, las sefioras MARIA ELENA RICS AYOLA y DINA LUZ
PACHECO TERAN, radicaron comunicacion en las dependencias de la empresa, baje
el No. 1833, sclicitando viabilidad y disponibilidad del servicic de acueducto y
alcantarillado para el proyecto TORRES BAHIA |I, localizado en el barrio El Barrio Alta
Bosque, Transversal 49 # 21B - 43

CONSIDERACIONES:

Conforme al articulo 152 de la ley 142 de 1994, as de la esencia de los contratos de
prestacion de servicios plblicos que el susgriptor o usuario presentie peticiones, quejas y
recursos ante la empresa prestadora.

Teniende en cuenta la solicitud del usuario, y de la revisién del caso por parie del personal
de la empresa, se determind que es necesario realizar una revision técnica de la capacidad
hidraulica de las redes de acueducte y de Alcantarillade adyacentes al proyecto, con el fin
de establecer si as viable la instalacién de los servicios solicitados, velando por la éptima
prestacion de [os mismos.

Para tales efectos, y como quisra que la finalidad de la empresa es resolver de fondo su

solicitud, se considera partinante y conducente decretar un periodo probatorio de 30 dias
hahiles con vencimienio el 28 de marzo de 2018 en aras de [levar a cabo una revisién
técnica de la capacidad hidraulica de 1as redes de acueductio y de Alcantarillado adyacentes
al proyecto, mediante una modelacidon matematica, para daterminar ia conexion del

proyecto de referencia.

Aguas da Cartagena EA EG P
Ediido Chambaco Cra, 13H No. 26-78
Twdlono 115 ~ Fax: BOI5071 = A A& L3240
Ml 200 257 2984 — yw's SCUBTET LT
Cartagena de Indigs Colombla

e BREGIGE por el §.3 L,




Ac

RAGURSDE
CArTREEeNE

LA CIUDATDL HUESTR) COAPROHIZD
Lt GENTE, HULS KA PRIDRIDAD

Lo anterior sustentado en lo que sefiala el articulo 79 de la ley 1437 del 18 de enero de
2011 en su inciso tercero, que a su tenor sefiala que Cuando sea del caso practicar pruebas,
se sefalars para ello un término no mayor de treinfa (30) dias. Los férminos inferiores
podran prorrogarse por una sola vez, sin que ¢on la prorroga el termino exceda de treinla
(30) dias. En el aclo que decrefe la préctica de pruebas se indicara el dia en que vence el
términe probaforio. :

Por lo antericr, AGUAS DE CARTAGENA S AE.S.P.
RESUELVE.

PRIMERQ: Abrir a pruebas la presente actuacion administrativa, por un termirio de 30 dlas
habiles, el cual vencera el préximo 28 de marzo de 2018, cch ef fin de llevar a cabo una
revision técnica de |a capacidad hidraulica de las redes de acuoeuucto y de Alcantarillado
adyacentes al proyecto, para determinar la conexion del proyec'o di referencia, cumpliendo
con los protocolos senalados por la resolucién CRA 413 de 2008!

SEGUNDO: Por no iratarse de una decisién de las indicadas en el afliculo 154 de la ley
142 de 1984, no se concede recurso alguno.

COMUNIQUESE

VANESSA PACLA REDONDO BELLG

COORDINADORA DE PQR'S Y RECURSQOS
L_martelo

ple

Agues on Crripgena 5.4, E.S.P.
Erdican Chambarcit Cra 138 Ha 28-78
: Teféfono 1168 —Fax BEASOTT — AR 4243

ML 800 252, 27084 — www BOUFCAN COHD
Cartagara da Indlay. Colombia
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EMPRESAS
PROMOQTQRA TB II SAS ' AGUAS DE CARTAGENA S.A,
Bocagrande, Cr2 No. 9 -145 . Edificioc Chambacl Carrera 13B
Edificio Nautilus Trade Center Of. 601 No.26-78
Teléfano 6655300 Cel; 317 665 1349 Telefonos: 6932770-Fax: 6935071
Cartagena - Colombia Cartagena — Colombia

Cartagena de Indias, Viernes 16 de Febrerg de 2018

GBO01162

REF: AUTORIZACION PARA RECIBIR RESPUESTA OFICIO COM1 PET 6413.

Estimados Sefiores:

Mediznte el presente, y haciendo referencia al comunicado recibldo en nuestras oficinas
en el dia de ayer 15/02/2018, estamos autorizando a la Senora KARINA PEREZ MARRUGO
identificada con cedula No.45.692,730 de Cartagena para que en mi nombre, en calidagd de
representante iegal suplente de la sociedad PROMOTORA TB II SAS, peticionaria de solicitud
presentada antes Aguas de Cartagena el dia 48/01/2017, se nctifique y reciba respuesta a
dicha sallcitud mediante Oficio COM1 PET 6413,

Junto con la presentacion de esta autorizacidn adjuntamos copia de cedula de la sefiora
KARINA PEREZ MARRUGO y copia de certificado de camara de comercio de PROMOTORA
T8 IX SAS actualizado.

Agradecemos su pronta respuesta de nuestra peticion y cualquier informacidn adiclonal
que se requiera con mucho gusto la surmninistramos. e

Ante cualquler duda o aclaracion que precise, rugamc:g&e‘p;;ga en-eontacto con nosotros

al telefono 6655300- 317 665 1349, Sin otro particulaf, aprovechs la‘ocasion para enviarle

-

un cordial saludo.

ATA. MARTA ELENA RIDS AYOLA
DIR. ADMON

FROMOTORATB II S.A.S

mL—mar o Em oa e
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COM1T SOA 12752
Cartagena de indias, 28 de marzo de 2018. .

Sefor (a) N T
MARIA ELENA RIOS AYOLA - DINA LUZ PACHECO TERAN h
BOCAGRANDE K2 9 - 145 ED NAUTILUS OF 601

comerciall @grupobahia.com

6655300

Cartagena.

Asunto: Citacion para notificacion personal, Radicado 1833 - 4735, .;' ._'

Cordial Szludo;

El articulo 159 de la Ley 142 de 1924, modificado por el articulo 20 de la Ley 539 de 2001, establece que Ia
notificacion de |as decisiones sobre un recurso o peticion se efectuara en la forma prevista por el Cadigo
Contencioso Administrative, hoy Codige de Procedimiento Administrativo y de o Contencloso Administrativo.

Por {o anterior, de conformidad con lo dispuesto en al articulo 68 de la Ley 1437 de 18 de enerc de 2011, por el
cual se expide el CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCICSO
ADMINISTRATIVO, no existiendo un medio mas eficaz, me permito citario para gue comparezeca a las oficinas de
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. {Acuacar) ubicada en el Edificin Chambacl Sector Papayal, de Iunes a
viernes en el horario de 8:00 AM a 12 My de 2:00 a 4:30 PM, portando la céduia de ciudadania con el fin que le
sea notificado personalmente el oficio COM1 SQA 12752, por el cual se adopta fa decisidn que pone t&rmino & Ia
actuacidon administrativa iniciada por medio de sn!icitud presentada pm' Usted medlante Dﬁcia del 29 de enero -
(9 de marzo de 2018. - AT e T T e

Si usted no se presenta dentro de 10s cinco (&) dias hablies siguientes a 12 vache: de envio de esta comunicacion,
y porloianto no se puede hacer la notificacién personal, se hard mediante .+ iso con copia integra de la decision
(articulo 69 de la Ley 1437 del 18 de enere de 2017), que se remitlrd a la direccidon, nomero de fax o el correo
glectronico que figure en el expediente 0 que puedan obtenerse en el registro mercantil,

En consecuencla, si Usted no puede presentarse personalmente nara. siacltos de la nofificacion, esta se
entendera surtida a partir del dia siguiente a la entrega del aviso en el lugs: :.» destino.

Finalmente, le solicitamos que para efectos de la notificacidn personal = 'dentifique portando su cédula de
ciudadania, si un tercero actia en su nombre debe presentar poder o c_L.*uﬂzac.lén expresa para este acto, s o
hace en representacién de un2 persona juridica acredite su condicion de r.epresentante legal mediante certificado
de existencia y representacion legal actualizado. -

LT |

| MITENTE T BIRECCNGW)
Atentamente, 5::;“ L

Crid B 2678 Edificls - mOO0OO0O00O0O0EICIE0

Inteligenie.

Cj % ' ’
7 Yz maf‘ FECHA OF ENTRECLA Mibryrie i il et WL 3
w yy—
CARTA CON COPIA
mmW@m“ -
e s {1833 4735

VANESSA PAOLA REDONDO BELLO A Y g
$:nrdmadura de PQR’s y Recursos ® %ﬁﬁ"ﬂ‘ﬁﬁh RIOS AYOLA - DINA LUZ PAGHEC
INTENTQ ENTREGR. RO AGRANDE K2 9 - 145 ED NAUTILLYS QF 601 §
[T} pEV. PIR INCOMPLETA
. [} oEw, OESCONDC DO . FONA w
AR " Jorv. O EXIST 5
tdificic [} pEV, CAMRIO DOMIC £
Teléfone [ cev. oS d x |
Nlt. EGD [jm FRLLECIDO TRT LI = 7
e TET plongaent | SHT

‘HET‘IJMSI %«Eﬂ%

- - ————- — -— T
B — - ama — -

M



L

TRy

Tania Perez Marriaga |

De: Tania Perez Marriaga <tperez@acuacarcom:-
Enviado el: lunes, 02 de abril de 2018 10:03 a.m.

Para: ‘comerciall@grupobahia.com’

Asunto; citacion rad 1833 - 4735

Datos adjuntos: citacion rad 1833 pdf

Estimado usuario (a): MARIA ELENA RIOS — DINA LUZ PACHECO
Reciba un cordial saludo de parte de AGUAS DE CARTAGENA 5.A. ESP.

En archivo adjunto encontrard CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL del escrito radicado en nuestras oficinas.

Nota: Por favor NO responda a este correo electrdnico. Esta cuenta no esta habilitada para recibir ningin tipo de
informacion,.
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Sefior (as) profesicmal Mo, f . exXpedida por el £.5.3.

MARIA ELENA RIOS AYOLA - DINA L CHECO TERAN
BOCAGRANDE K2 9 - 145 ED NAUTlL%ZS'%AE ﬂai“"‘ﬁ“ Witgihat ge la misma.

comercialt@grupobahia.com Eirrra: Y
TEL. 6655300 G} ihwmﬂ. o
Ciudad.

Asunto: Solicitud de instalacidn del sarvicio de acueﬂucm y aluantaﬂiladcr Radicados 1&33
A735

Cordial sajudy,

En atencion a sus comunicaciones defecha 289 de engro v 09 de marzo de 207 8, radicadas
en nuestras oficinas con (08 ndmeros 1833 y 4735, v dando alcance g 1z decision COMI

PET 6413, emitida el 17 de febrero de 2018, nos permitimas manifestarle lo siguisnte:
AMTECEDENTES:

1. El 29 de enero de 2018, las sefioras MARIA ELENA RIOS AYOLA y BINA LUZ
PACHECQO TERAN, presantaron escrito en las insialacionas de la empresa bajo.
radicado 3833, solicitando a8 instalacidn del szervicie de acusdunio y
alcantatillade para el prayscto "TORRES BAMHIA 27, ublcado an o barrio Alto

Bosaue,

2 K] 14 de febrero de 2018, mediante decisién empresarial COM1T PET 5413, s2
decretd periada probatorio por ¢! térming de 30 dias habiles, con ¢l fin de realizar

las investigacianes de rigor vy varificar si era posible proceder con ia instalacion
cle) E—Eﬁa’iﬂll‘} suilcitada

3. EI 08 de marzo de 2018, {as sefiorag MARIA ELENA RIGE AYOLA y DINA LUZ
PACHECO TERAN, presentaron escrite en las instalaciones de a empresa bajo

radicado 4735, solicitando 1 instalacidn inmediata del servicio de acueducio y
alcantariflado para el proyecto “TORRES BAHIA 2°, ubicade an el barric Alto

Bosqgue,
" CONSIDERACIONES:

Segun el articulo 152 de la ley 142 de 1994, @5 de la esendcia de os contratos de prestacion
de servicios puklicos gque el suscnptmr o Usuario presente pelitiones, Qusias vy resurses ante
la empresa prestadora.

Apuas dp Canagena 8.4, £5.7.
fdificia Chambaca Cra. 138-No. 26-78
Telefunn 116~ Fav: GAZSITL « A%, 3050
Mit, $00.252.396-4 ~ WwWw.ALLDLAr e 08
Lartapeny de indizs, Colombia
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El Articulo 2,3.1.3.2.2.6 del Decreto 1077 de 2015, menciona "CONDICIONES DE
ACCESO A LOS SERVICIOS. Para obtener fa conexitn de los servicios e acueducto v
alcantarillado, el inmmueble debersg cumplir fos siguiertes requisitos:

7.1 Estar ubicado dentro del perimetro te servicio, tal como [ dispona el pardgrafo segundo
def articido 12 de la Ley 388 de 1997,

7.2 Contar con la Licencia de Construccion cuando se trale de edificaciones por construt,
0 la cedula calastral en ef caso da obras terminadeas.

7.3 Estar ubicado en zonag que cusnilen con vias de acceso ¢ espacios pablicos y redes

de acueducto 0 slcantaniiado requeridas para adelantar (4§ redes locales y fas CONEXICNEs
domiciliarias que petmitan atendsr las necawdades def inmmuebie,

7.4 Estar conectado sl sistema pablico de glcardariifads, cuando se ralenda fa conexion al
sernvicio de acueducto, salvo o establecido en el articulo 40, e este decrelo.

7.8 Contar con yn sistema de tratamiento y disposicien fing! adecuada de aguas residuales
dedbictamenta aprabado por la auloridad ambiental compstenta, cuando no obstarnte, ser
usuario O suscriptor de ja red de acueducto, no existe red de slcariadifado e la zone dol
inmuebla,

7.6 Los usuarios jndustrisies v/o especiales de alcanfarilado gue manegfen producios
quimicos y dervados del petréleo deberdan contar con un plan de conlingencia que garantice
que hajo ninguna condicién e corre el Hesgo de que esias sustgncias feguen & sistema
publico te alcantariliado,

7.7 La conexian & sistema de alcentarifiado de los sétanos y semi-s0lanos podrd reglizarse
pravio el cumplimiento de las nonmas lécnicas fijadas por {a entidad ,oresfaﬂma de fos
setvicios publices.

7.8 Conar con tanque de almacenamiento de agua cuande la Enfidad Prestadora de
servicios Pablicos fo justifigue por eondiciones técnicas locales. Los ilanques de
almacenamderito deherén disponer de los efamentos necesarios para evitar fos desperdicios
y ta contaminacidn del agua y deberan ajustarse a fas normas eslablecidas por la entidad,

7.9 En adificaciones de lres (3) 0 mas pisos, contar con fos sisternas necessrios pars
permitir la utilizacion gficiente de ins servicios”.

Adicionalmente, se deberd {ener en cuenia que conforme al articulo 129 de g ley 142 de
1894, existe contrato de servicios publicos desde qgue ka empresa define {as condiciones
uniformes en las que esta dispuesta a prestar ¢l servicio y el propietdrio, o quien utiliza un
inmueble determinada, solicita recibir alli el servicio, i el soliciianie y &l inmusbie se
encuentran en las condiciones previstas por la empresa.,

En ese orden, 'as etapas para que se materialice la conformacion db! consentimients que
da origen al contratc de prestacion de servicios plblicos, estd reglada en la Seccidn

Aguas de Cartapena $.A.E5.P. :
Edificio Chambagu Cra, 138 Np, 26-78 7
Yeléfano 116 ~ Fax: 6335071 ~ A A, 4240
Nit, 800.252.296-4 ~ wwiw. acuacar.com
Cartagena de indizs, Colomhbia
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5.3.1.Capitulo 3° Titule V de 1a Resclucidn CRA 151 de 2801, la cuai determina que gl
suscriptor potencial debe presentar solicitud ante el prestador, y la persona prestadera
aprobar o improbar la solicitud. Aprobado el servicic, el usuario tendra que asumir el costo
de las obras correspondiente a la instalacion de acometidas come lc sefigia el articulo
2.3.1.3.2.3.8 y subsiguientes del Decreto 1077 de 20105.

En el caso de esiudio, para atender {as sclicitudes de viabilidad y disponibiiiciad del servigie,
se adelantaron las investigaciones de rigor, de {odo o cual se concluye gue es paszble
acceder a la misma, para lo cual nos permitimos adjuntar:

_——

- Concepto técnico Nao. DA-G97-18
- Plano de ubicacion del punto de conexidn de acueduclc y aicantariflado.

- Instructivo

Es importante anotar, que el concepto tecnico contiene las condiciones fecnicas y e
proximo pasc a seguir porlos peticionarios, para obtener ias conexiones de {0s servicios de
acueducio v alcantariliado.

En virtud de las anteriores consideracfones, la Coordinadora de POR y Recursos tle
AGUAS DE CARTAGENA S AE.G.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la soliciiud de instalacion del servicio de acueducto y
alcantarillado, conforme a lo expuesto en e! acapite de consideraciones.

ARTICULO SEGUNDO: Nofificar personalmente de esta decision a usuaria peticicnario,
conforme los sefiala el arficulo 159 de ia ley 142 de 1994,

ARTICULO TERCERO: De conformidad con el articulo 154 de ia ley 142 de 1894, contra
esta decisidon procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el da
apelacion para que sea resueltc por la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios. La presentacion de los recursos deberz realizarla, por escritc v
simuitaneamente, ante AGUAS DE CARTAGENA S A E.S.P, dentro de tos cince {5} dias
habiles siguientes a la notificacién de la presente decisior.,

NOTIFIQUESE

 VANESSA PAOLA REDONDO BELLO
Coordinadora de PQR's y Recursos

Aguas deCanagena 5.4, E5.7.
gcificio Chambacu {ra. 138 Np, 26-78
Teléfong 116 - Fax: 6935071 ~ A4, 4240

Nit. B3D.252.3896-4 — wAW, ECuacar.com
Cartagena de ingdas, Tolombia
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CONCEPTO
TECNICO DA-097-18

PROYECTO
“TORRES BAHIA II”

Aguas de Cartagena 5.A. E.S.P.
Edificio Chambacu Cra. 13B Na. 26-78
Teléfono 116 — Fax: 6935071 - AA. 4240
Nit. 800,252.396-4 — www.gcuacar.com
Cartagena de Indias, Colombia




AGURSDE | DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y

CERTIFICACION DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD | - Formato: FR_031

INMEDIATAY PETICION DE PRESTACION EFECTIVA | Versisn:

LA CHIDAD, NUFSTRE CAMPROHISG,
L4 BERTE NUFSTR: PRIIRIDAD ——

LA TRAGENA ALCANTARILLADO | Fecha: 27/01 f‘1'4l

' AGUAS DE CARTAGENA S. A. E.S.P.

- GERENCIA TECNICA
CONCEPTO TECNICO No DA-097-18 -

FECHA: 10 de Marzo de 2018.

’

CONSECUTIVO DE ENTRADANo.. N/A.
CODIGO'DE PROYECTO No.: 14082

1. DATOS DEL PROYECTO

ASUNTO: Solicitud de certificado de Viabilidad v’ Dtspenlblhdad y Petlmon de
Prestacion Efectiva de Servicios Plblicos de Acueducto y Alcantarillado para el
proyecto, “TORRES BAHIA 2", ubicado en el barrio Alto Bosque |

LOCALIZACION: Bamo Alto Bosque Trasv. 49-No. 21B - 43,
LICENCIA DE CONSTRUCCION No.: 0031 de 19 de enero de 2018.
SERVICIO SOLICITADO: Acueducto y Alcantariliado.

NUMERO;DE SOLUCIONES: 150 Residenciales.

CONSUMO SOLICITADO: 3000 m3*/mes (20m3/mes)
SECTORIZACION HIDRAULICA: Chile.

2. DATOS DEL INTERESADO .

NOMBRE: Promotora TB SAS Mana Elena Rios Ayala —Dina Luz Pacheco Teran
DIRECCION: Bocagrande carrera 2 NOm. 9 -1 45 Ed Nautllus Of 601
TELEFONO: 317 665 1349 665 5300. T |

3. CONCEPTO TECNICO

« ACUEDUCTO: Es viable otorgar disponibilidad inmediata: del servicio de
acueducto al proyecto en referencia, una vez el Promotor cumpla- con las
condiciones técnicas que se definen mas adelante. AGUAS DE CARTAGENA,
podra conectar dicho servicio de acuerdo con el diametro exigido por el disefio,
el cual.debera ser aprobado por esta Empresa: a la red de acueducto exzstente
en tuberia de Asbesto Cemento (AC) de 200 mm (8" Aproximadamente) de
diametro, cuyo trazado se indica el plano anexo DAOQT‘IBA

anden, zona publica o a un lado de la via, y su instalacién debe seguir todas las

Archivo: DA09718 | | Pagina 1 de 5
FProyectd: OMC - -

Es importante anotar, que el medidor. del proyecto debera ublcarse sobre e&

&



CERTIFICACION DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD | Formato: |  FR_031

A, INMEDIATA Y PETICION DE PRESTACION EFECTIVA

AGUASDE | DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ~Version:..

-2

CArTAGENA ALCANTARILLADO " 'Fecha: 27/01/14

LA CIUGAD, HUZSTRG COMPROHISD.

LA BENTE, NUCSTRA FRIORIDAD - e

especificaciones tecnicas que AGUAS DE CARTAGENA S.A.E.S. P considere
necesarias. - . S ,

Durante su construccion, el -'phrri}yébto debera contar con un medidor general
temporal ubicado sobre el andén; zona publica o aun lado de la via. El consumo
durante esta fase, serd facturado en su tfotalidad al Promotor del proyecto.
Previo a [a legalizacidn de los apartamentos, y finalizado el tramite para la
obtencion de la conexion definitiva de la acometida. de acueducto, debera
instalarse el medidor general definitivo, y cuyo costo debera ser sufragado por
el Promotor. En la medida en que se legalicen los anartamentos, el consumo de
los mismos, correra por cuenta de cada uno de los usuarios, v la diferencia entre
este consumo y el total registrado por el medidor general, correra por cuenta del
Promotor, hasta cuando el proyecto se encuentre construido en su totalidad vy
los apartamentos . del mismo se encuentren legalizados. A partir de este
momento, una junta de . prOpletanos del proyecto, o quién haga sus veces,
empezara a respc:nder por la diferencia de medicion existente entre el medidor
general y los medidores lndependtentes de los apartamentos entendiendose
este consumo como el requerido por las areas comunes del mismo.

De acuerdo a lo establecido en el Resolucion 330 de 2017 por la cual se adopta
el Reglamento de Agua Potable y Saneamiento Basico —RAS”, en su Articulo
75 Todos los micromedidores deben estar pre-equipados con sistemas gue
permitan instaiar nosteriormente sistermnas de’ lectura remota del volumen de
agua consumido. - -

« ALCANTARILLADO SANITARIO: Es viable otorgar disponibilidad inmediata del
servicio de alcantarillado al proyecto en referencia, una vez el Promotor cumpla
con [as condiciones tecnicas que se definen mas. adelante. AGUAS DE
CARTAGENA S.A.; E.S.P. podra conectar las redes sanitarias internas del
nroyecto, de acuerdo con el didmetro exigido por el disefio, el cual debera ser
aprobado por esta Empresa, a la camara de inspeccion -existente idenfificada
con el codigo C7-290, para interceptar la tuberia de CONCRETO de 800mm (32"
Aproximadamente) de didmetro, perteneciente a la red de alcantarillado del
sector, cuyo trazado se indica en el piano anexo DAOQ?‘IBS.

A continuacion, se enuncian las condiciones tecnicas que deberd cumplir el
proyecto para obtener la conexion y suministro del servicio de acueducto v
alcantarillado _samtarlo

«  CONDICIONES TECNICAS:
Generales |
1. Radicar en las oficinas de AGUAS DF CARTAGENA S. A  E.S.P. en medio

- del proyecto {(ver instructivo anexo),

fisico y magnetico, los disefics de las instalaciones htdrauhcas y samtanas(i

Archivo: DAQ9718 PéginaZde5
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2.

Despues de que AGUAS DE CARTAGENA S.A ; E.S.P., evaltie la magnitud
de los disefios e informe el costo por concepte de revisién de los mismos,
cancelar los valores correspondientes. Este valor cobija un maximo de (3)
tres revisiones, de tal forma que llegado a esta instancia sin que los disefios
se ajusten al -Cddigo Colombiano de Fontaneria NTC 1500, el Promotor
debera asumir nuevamente los costos por concepto de‘revisién;

Una vez aprobado l0s. dlsenos el Promotor podra | tnlmar la construccion de
las instalaciones hidraulicas y sanitarias del proyecto;

Finalizada la construccién de las instalaciones hidraulicas y sanitarias del
proyecto, enviar a AGUAS DE CARTAGENA S.A.; E.S.P., una copia de los

“planos records de las mismas, en medio magnehco e mpresos en papel, para
- que un ingeniero del Departamento de Soporte de la. Gestién Técnica realice

su inspeccién técnica;

Si en la inspeccidn técnica se verifica que las instalaciones hidraulicas y
sanitarias del proyecto se ajustan a las'normas del Cédigo Colombiano de
Fontaneria NTC 1500, se suscribira un acta de inspeccion que debera firmar
el ingeniero responsable de su construccién; en caso contrario, el promotor
solicitara nuevamente la visita de inspeccién técnica, y debera asumir {os
costos por concepto de revision, equivalentes a la primera visita realizada,
como tambien a todas aquellas que se originen, hasta la instancia en que
los planos records se ajusten a los planos dlsenados conforme al Cddigo
Colombiano de Fantanerla NTC 1500;

Solicitar el presupuesto para la conexidn de Ios servicios de acueducto Yy
alcantarillado del proyecto, a las redes que opera DE CARTAGENA S.A ;

E.S.P., enla oficina de Contratacién Comercial, ubicada en el barrio El Prado
Transversal 33 Num. 24A-30 Antiguo Mercadito, presentando una copia de!
presente concepto técnico, copia de ia hcenola de-construccion o cédula

- catastral de cada mmueble a conectar y copig’'del documento de identidad

aplicable a personas naturales.- En el caso de personas juridicas debers
presentar, ademas de la copia de este. concepto técnico, una copia
actualizada del Certificado Mercantil o del Certiﬁcado de Existencia y
Representacion Legal.

Todos los  permisos requeridos ante la Secretaria de Infraestructura, ‘la
Secretaria de Planeacion - Distrital y el Departamento Administrativo de

‘Transito y Transporte, y sus costos, para intervencién en el pavimento de

vias y andenes en la ejecucién de las obras para la conexion de los servicios

-de acueducto y alcantarillado del proyecto estaran’a cargo del Interesado.

Como complemento del presente concepto técnico le informamos que no esta

permltlda la conexion de las aguas pluwales a las redes san!tanas lnternas de la ?d

Archivo: DA0S718 Pagina 3 de 5
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edificacion. Lo anterior, en concordancia con el Contrato de Condiciones
‘Uniformes que dtce

“CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA SUSPENSION DEL SERVICIO

3 Suspensmn por mcumpllmlento La suspension del servicio por
incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor o usuario, tiene
lugar en los siguientes eventos: ... t) Tener conectadas las aguas
~ pluviales al sustema de aicantanllado

- Asimismo, no esta permitida Ia'-u'tiliz:ac_:iéh de‘las redes de alcantarillado sanitario
para la evacuacién de aguas provenientes del proceso constructivo, debido a que
- su contenido de .arena, cemento y demdas materiales sedimentables puede
ocasionar-taponamientos y réboses en la red de alcantarillado. Los Restaurantes
deberan contar con trampas de grasas y sedimentos. Todo lo anterior, en
concordancia con el Anexo Técnico de Control de Vertimientos a La Red de
Alcantanllado del Contrato de Condiciones Uniformes,- que dice: |

- "CAPITULO 2: VERTIM]ENTOS PROHIBIDOS y RESTRINGIDOS

Articulo . 4. Queda : prohibido el vertimiento -directo o indirecto al
“alcantarillado publtco de cualqwera de los mgmentes productos:

1.

Materias sohdas o viscosas en cantidadds o en tarmafios tales que
oroduzcan obstrucciones que impidan e correc’to funcionamiento del
alcantarillado © dif!CUltEﬂ Ios trabajos de su conservacion y

mantenimiento.

| ,mﬂamables |
3. Aceites y grasas flotantes

Disolventes o llqmdos orgamcc:s inmiscibles en agua combustibles o

El presente certn‘" cado de mabllldad y disponibilidad del servicio de acueducto vy
alcantarillado tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses a: partir de la fecha de
expedicién y cobija exclusivamente al nimero de soluciones y consumo de agua
notable definido en el formato de solicitud. En el caso de que se dé &l vencimiento
de la misma, se modifique el proyecto o se incremente el namero de soluciones, la
viabilidad y disponibilidad del servicio perdera su-validez, entendiéndose por esto,
que el Promotor debera iniciar nuevamente el tramite de solicitud del Certificado de
Viabilidad y Disponibilidad Inmediata, el cual se actualizara, acorde con las
condiciones de funcionamiento de las infraestructuras de acueducto y alcantarillado
en ese momento.

El dlseno hidraulico y sanitario de la EdIfICElC!On debera reahzarse de acuerdo con lo
establecido en las Normas Técnicas NTC 1500 “Cédigo Colombiano de Fontaneria”, §

Archivo: DADS718
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Adicionalmente, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 3102 de 1997, se
recomienda la instalacion de aparatos, equipos y sistemas de bajo consumo de

agua,

Proyect6

que permitan un uso eficiente de este recurso.

OMAR A. MARTINEZ CASTANEDA

Reviso:

Gestion Técnica

S | S
E.G.S. Disefio Q_}/\I\M .

I
ALEXANDRA MORON MENDOZA | u2te Dpto. Soporte de lz

Aprobd.

FREDY ANGULO HERNANDEZ Gerente Técnico
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PROMOTORA TB 11 SAS AGLULS DE CARTAGENA S.A.

Bomagrande, {12 8o, 9 - 145 edicic Chambscy Canars 138
Egificio Naullius Trade Cender O, 601 HNo 2578

Telafono 8555300 Cef: 317 £8% 13240 Telefonos: 5G33770-Fax: 8835371
Lan

ragena - Colombia Cartagena — Cofombia

Cartaganz de Indias, Lunes §2 do Ayl de 2018

GBOO1207

REF: AUTORIZACION PARA RECIBIR RESPUESTA RADICADO 1B33-4735,

Estimadns Sehores:

tediante € presente, ¥ haciends reforencia al comunicads recibide en nueshas oficings
en o diz de hoy 0270472018, eslamos audyirande @ o Seiors KARINA PEREZ MARRUGO
identificada con cediria No.35.682.738 de Cartegena para que en mi nombre, en calidad de
representante legal suplente de 2 sodicdad PROMOTORA TB II SAS, peticionaria de soliciud
presemtada antes Aguas de Caagena o dis 280572017, oo rolifigue vy recibe respussia &
gicha solicituc mediante Dficic TOM1 SOA 12752,

lunts con fa presentacidn de osia agtorizaciin adiuntamos copla de ceduls de o sefora
KARINA PEREZ MARRUGO v copla de centificado de ramzia de comerdo de PROMOTORA
THB IY SAS achiatlizedn.

Agradiecemos s pronts respuesta de muestra peticion y cuelguier informacidn adicional
4UE S reguitts o Muthd gusi ks suntnislramas. o

! e ;
Ante cuaiquier duda o aclaracidn gue precise, rogam .-S'E';ﬂﬁgé;ﬁ;ntadﬂ £on r@

3l teléfono 6655300~ 317 665 1349, Sin otro particulgr” m}*ﬁﬂhﬂ}é oCasion pars enﬁarﬁ;

un corgiat saludn. {; A | -~
g ... ) .,-:* f
7 PR T L el :
SRTA. MARIA ELENA RIOS AYQLZ
f DI ADMON
g PROMOYTORATE II S.AS

80402 E COMUNICADD AGUACAR FACTIBILIDAD TR I /042818 30135 m,
CEETAGERA - EOUAGEANDE CANSEARLA A WNo, - 145 TRIMNID FAUTALG TRy UENTER DF, 51 - PR 55 KI0%
E-rmsT oarnr s iR R tap iR £ 30 - SOCMREIYDR SO R aIn T Luiy
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Aguas de Cartagena 5.A. E.S.P.
Edificio Chambac( Cra. 13B No. 26-78
Teléfono 116 — Fax: 6935071 —~ A.A. 4240
Nit. 800.252.396-4 — www.acuacar.com
Cartagena de Indias, Colombia
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SENORES
AGUAS DE CARTAGENA S.A E.S.P
E.S.D.

REF: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION EN
CONTRA DE LA DECISION CONTENIDA EN EL OF[CIO COM1 SOA
12752 de 28 de marzo de 2018 proferido por AGUAS.DE CARTAGENA
S.A. ES.P, que desaté la solicitud de instalacién de acueducto y
alcantarillado del proyecto Torres Bahia 2. Radicados 1833 - 4735.

MARIA ELENA RIOS AYOLA y DINA LUZ PACHECO TERAN, mujeres y
méyores e identificadas como aparece al pie de nuestras correspondientes firmas,
en nuestra calidad de solicitantes de la conexion de acueducto y alcantarillado
para el proyecto Torres Bahia Il, por medio del presente escrito y estando en la
oportunidad legal para el efecto, nos pérmitimos manifestar que impetramos
recurso de reposicidn y en subsidio de apelacion por ante la superintendencia de
servicios publicos, en los términos del articulo 154 y 159 de la ley 142 de 1994,
en contra de la decisién de fecha 28 de marzo de 2018, contenida en el oficio

COMT SOA 125752, adoptada por AGUAS Di CARTAGENA S.A E.S.P,
mediante la cual se accede a la instalacion de servicio publico de agua y’
alcantarillado Radicado 1833 proyecto Torres Bahia il.

L MOTIVOS DE NUESTRA INCONFORMIDAD

Y
1.1 ANTECEDENTES - o

Por medio de escrito radicado en esa entidad a fecha de 29 de enero de 2018,
impetramos ante esa AGUAS DE CARTAGENA S.A. £5.P solicitud de acceso a los
servicios publicos ;;;ara el proyecto TORRES BAHIA Il.

Asi las cosas, mediante decision de fecha 28 de marzo de 2018, conteni
oficioc COM1 SOA 12752, se resolvid por parte de la prestadora
solicitud dé'instalqcién del servicio de acueducto y alcantarillado, conf
a lo expuesto en el acapite de consideraciones”.

CARTAGENA - BOCAGRANDE CARRERA 2 No. 9- 145 EDIFICIO NAUTILUS TRADE CENTER OF. 6-01 - PBX: 665 5300
E-mail: cornerclall @grupobokio.com - adminfstracionl @gripobohio.com
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En los considerando de {a decisidn objeto del presente recurso, se lee “En ef caso
de estudio, para atender las solicitudes dé viabilidad y disponibilided de! servicio,

- se adelantaron las investigaciones de rigor, de todo lo cual se concluye que es
posible acceder a la misma, para lo cual nios permitimas adjuntar:

- Concepfto técnico N° DA-097-18
- Planc de Ubicacién del punto de conexidn de acueducto y alcantaritlado
- Instructivo

£s importante anotar, que ef concepto técnico contiene las condiciones técnicas y

el proximo paso a seguir por los peticionarios, para obtener las conexiones de los
servicios de acueducto y alcantarillado.” '

LI CASO CONCRETO

Ahora bien, al descender al Concepto técnico N° DA-097-18, que es la médula
de la decisidbn recurrida, tenemos que en el mismo, en o atinente a
ALCANTARILLADO SANITARIO, se expresa: "£s viable otorgar disponibilidad
inmediata de servicio de alcantarillado al proyecto en referencia, una vez el
Promotor cumpla con las condiciones técnicas que se ﬁef nen mas adelante. Aguas
de Cartagena S.A ES.P. podrd conectar las redes samtmas internas del proyecto,
de acuerdo con el didgmetro exigido por el disefio, et cual deberd ser aprobado por
esta empresa, a o camara de inspeccion existente identificada con el cédigo
C7-290, para (nterceptar la tuberic de CONCRETO de 800mm (32"
Aproximadamente) de diametro, perteneciente a la red de alcantarillado del sector,
cuyo trazado se indica en el plano anexo DA0S718S.”

Como es de resaltar, lo exigide en el concepto técnico DA-097-18 de darle
_ viabilidad de acceso al Alcantarillado al proyecto Torres Bahia il en la cdmara de
. inspeccién existente identificada con el cédigo C7-290", se traduce en una

1Esta camara de aﬁhas ‘negras, se encuentra paralela a ta Diagonal 20, en todo leja
las transversal 49

.“-.

CARTAGENA - BOCAGRANDE CARRERA I Mo § - 145 EDIFICISY HAUTILUS TRADE CENTER OF 501 - PR 565 5300
E-maii: comercloll @grupabohio. com - adminkiradonl £ rupsbobia.com

.""‘:1'*



| GRUPO-BAHIA

| EMPRESAS

verdadera denegacion de dicho acceso, en fa medida en que la mentada camara,

dista a casi un Kildmetro de Distancia de l2 ubicacidn del Proyecto, que se

encuentra en la transversal 49 del barrio Alto bosque de a ciudad de Cartagena,

habiendo en dicha transversal, un colector de aguas negras al que perfectamente ,
puede conectarse Torres Bahfa 1.

Puesto en otras palabras, no se entiende como AGUAS DE CARTAGENA, sin gue
medie ningdn tipo de justificacidn técnica, le haya impuesto la carga, al proyecto
que representamos, de conectarse al alcantarillado a una cdmara distante a un
Kilometro de su ubicacién, cuando en su adyacencia, existe un colector de aguas
negras, que puede cumplir ese cometido sin ningGn problema, en virtud a que
encuentra ubicado en la transversal 49 del barrio Altc Bosque y al cual, dicho sea
de paso, tienen acceso otros proyectos similares a Terres Bahia .

Lo anterior no resuita de poca monta, dado gue los cuantiosos gastos que
representa el hecho de conectar un proyecto de la magnitud de TORRES BAHIA
H a un colector de aguas negras distante a2 un Kildmetro del mismo, hiere de
muerte su realizacion, con los consecuentes perjuicios. que generaria la
suspensidn de un proyecto que hoy ya esta en marcha.

tmponernos una carga antijuridica como la gue se pretende con {a expedicidon
del concepto técnico antes mencionado? por parte de AGUAS DE CARTAGENA,
habiendo un colector de aguas negras en la transversal 49 del barrio Alto Bosque,
se traduce en un agravic injustificado que causa un grave dafic patrimonial para
la empresa gue representamos, dado que adelantar una conexidn de esa
naturaleza, implica rompimiento de calles, gastos de tuberfa, manejo de tréfico,
incluso compra de predics, cambio de otro tipo de redes de servicios publicos
‘domiciliario e tmprevistos varios, que de suyo, para un promotor, se terfian en
una tarea imposible, que de insistirse en su realizacidn, csm{evaria a
desistimiento del proyecto, con los ingentes perjuicios que tal generaria.

‘ concenfo técnico DA-087-18, | | ' :

CARTAGENA - BOCAGRANDE CARRERA 2 No. 9 - 145 EDIFHUIO NAUTILUS TRADE CENTER OF. 601 - PBX: §65 3300
f-maifl: comerclall B grupchofia.com - cdmirdiracionl@grupothia.Lom
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Por lo anterior, T

. SOLICITAMOS

- PRIMERQ: sea revocada en parcnafmente la decisién de fecha 28 de
marzo de 2018, CONTENIDA EN EJ'. OFICIO COMT SOA 12752, proferida

por aguas de Cartagena S.A ES.P, ,,p_or medio Ge la cual se te otorgd. el .

acceso a os servicios pUblicos al Proyecto Tarres Bahia 1i.

- SEGUNDO: Que como consecuencia de lo anterior, en lo referente 3 la
conexion al ALCANTARILLADO SANITARIO se revoque la decisién de
obtigar al proyecto Torres Bahia It a conectarse a la cdmara de inspeccion
existente identificada con el cédigo C7-290, ¥ en su {ugar se le autcrice
para conectarse al colector ubicado en la transversal 49 del barrio Alto
Bosgue-de-de-ciudad-da Cartagena y que le es adyacente.

Y
¢ ==0

A ELE A Rios AYC

CC 45.543.011

DINA LUZ PACHECDO TERAN

e ey

. 1.128:652.43(
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A CIUDAD MIITSERE COMPROMISD.,
A GENTE. NULSTRA BRIODRIDAD

COM1 REU 17023

Cartagena, 25 de abril de 2018

Senor(a)
MARIA ELENA RIOS AYOLA - DINA LUZ PACHECO TERAN
BOCAGRANDE CARRERA 2 8 - 145 EDIFICIO NAUTILUS TRADE CENTER OF 8-01

comercialT@grupobahia.com - administracion1@grupobahia.com
6655300

Asunto: Citacion Notificacion Personal Radicado 6703, Poliza RAD 6703

Apreciado senor{a), cordial saludo:

Nos permitimos citarle a fin de notificarle personalmente la decision empresariai
COM1 REU 17023 de fecha 25 de abril de 2018, por fa cual damos respuesta a su
oficio radicadn 6703 de 09 de abril de 2018.

Para la diligencia de notificacion personal, io esperamos en nuestra sade ubicada
en el Edificio Chambact Sector Papayal, de lunes a viernes en e! horario de 8:00
am. a 12 m. y de 2:00 a 4:30 p.m.; tenga presente que es nacesario porte su
documento de identificacion; en caso de actuar mediante autorizacion ¢ poder, debe
allegar el documento que lo acredite con tal calidad, si se tratare de persona juridica

acredite su condicidn de representante legal mediante el Certificado de Existencia
y Representacion Legal actualizado.

Si Usted no asiste a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de envio de este oficio, procederemos con la notificacion por

aviso en cumplimiento al articulo 69 del Cédigo de Pmcedlmtentn y de lo
Contencioso Administrativo,

Atentam nte,
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BXGaT Iy .
Sefor(a) IR S o
MARIA ELENA RIOS AYOLA - DIRE L’UZ*FJ&{‘:H- g ERAN.
BOCAGRANDE CARRERA 2 9 4i4& ,E,QlﬁlﬂlONAMTIL S T ﬁ.BE CEN%E&%EE%
comerciall @grupobahia.com - admmtstrac:bnf gr ipo BalTal G,
TEL. 6656300 ;

Cludad.

taltur s B2 arjeda

-(,OM'i S-Dﬁ. 12752, emifida el 28 de marzo de 2018, Radicaﬂa 6703

Lordial saludo,

En atengion a su comunicacion ce fecha 09 de abril de 2018, radicads en nuesiras oficinas
Gon el numero 8703, haciendo uso del derecho de los usuarics da presentar recursos deniro
del contrato de prestacion de servicios pablicos de acueducto y alcartaniiado, nos
pemiitimos manifestarie lo giguiente:

- ANTEGEDENTES:

1. EJ 289 de enerp de 2016, las scicras MARIA ELENA RIOS AYOLA v DINA
LUZ PACHECO TERAN, presentaron esorito en las instslaciones de la
emprasa baje radicade 1833, sclicitands g instalacidn del servicio de
acueducto v alcantarillada parz ef proyecte "TORRES BAHIA 27, ubicado en
al bartio Alto Bosque.

2. El 14 dz febrero dae 2018, medianta decisidn emprasarnial COM1T PET 8413,
s gdecraté perisde probataric por &l térming de 30 dids habiles, cnn ¢! fin de
realizar las investigaciones de rigor y verificar si gra posible proceder con la
instalacion del servicio soliciiada,

3. F| 09 de marzo de 2018, las seforas MARIA ELENA RIQS AYQLA y DINA
L2 PACHECO TERAN, prasentaran ¢scrito en izs instalaciones e s
emprass bajo radicado 4735, solictande la instalanidn inmedista del servicio
de acueducto y slcantariilade para e ;:;rcsyec*m TORRES BAHIA 27, ubicado
en &l harrio Alto Boasqus.

4, El 28 de marze de 2018, madiante decigidn smprezarial COMT SOA 12752,
s resovit favorable fa solicitid presentada, indicandoss que se debla
cumplir san (6% reduisitos establecidos en el Cariceptn Técnics RA-087-18.
Decigidn g fue notificada persnnzliments ef 03 de abri de 2048,

5. EI 08 de abril de 2018, las seftoras MARIA ELEMA RIQS AYOLA y BINA
LUZ PACHECO TERAN, pressntaron esctito ar las ingiataciones de B

s de Carigens 54, £5.2,
Edifivio Chambuno Cra, 158 Mo, 1678
Teltdono 116 ~ faue: S50 -2 A. 4240
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empresa baje radicado 6703, mediante sl cual interponen recurse de
reposicidn v en subsidio de apelacién contra la decision empresarial descrilz
sn el numeral antaror, manifestando que no a¢ posible sumplir con el requisio
de conectarse a la camara de inspeccion con'ef cddigo CF - 280 para ia
instalacion del servicio de zlcantadilado, sciigia la conexion a coleclor
ubicado en la tragversal 49 del barrio Alte Besuus va qua le e adyacenie,

PERTINENCIA ¥ PROCEDIBILIDAD DEL RECURSO

Conforme al arficulo 154 de {8 ley 142 de 1884, of recuwrso de reposicidn proceds contra
cleras decisiones que afectan 1 prestasitn del servicio o la ejecucion del conirate, como
son los actos de negativa del confrate, suspensidn, terminacidn, corte y fasturacion gue
realics 18 empresa, v subsidiariamente 2l de apelacion, an los casos en que exprasaments
o consagra & lay.

En gl caso de estudio, tenemos aue los usuatios presentaron recurse de reposicion vy en
subgidio de apelacidn contra la descision que resolvid de manera favorable su solicitus de
instalacion de los servisios de acueducts y alcantanllade, por gracia del cual, se debera
antrar a estudiar sl cumplimienio del delido proceso.

DEL DEBIDO PROCESD PARA INSTALACION DEL SERVICIO

£l Articule 2.3.1.3.2.26 del Detrelo 1077 de 2015, mencions "CONDICIONES DE
ACCESD A LOS SERVICIOS, Para obtener la conexién de los sevicios de acueducto y
alcantariffado, e inmuelie debera clnplit 10§ siguientes requisiss.

7.1 Estar ubicado dentro de! perimetro de servicio, fal como lo dispone el parégralt segundé
ofol articulo 12 de la Loy 358 de 1897, |
|

7.3 Estar ubicado en zonas gue cuenten con vias de aorese 6 espacios publicos v redes
de acueducto 0 alcantarifado requeridas para atglantar lag redes igcales y (88 CoONexones
domicifiarias que permitan atender (as necesidades def inmushle. |

(...)

Adicionalmente, se debera tener en cuenta que sonforme al articule 129 de la iay 142 dg
1994 exisie contraty de servicios publicos desde que la enywesa defisg las condiciungas
unifarmes en 125 qus 235td dispuesta a prestar & servicio ¥ gl propistario, ¢ guien utiiza un
inmueble determinadeo, soficita recibir alli & servicio, 81 &l solicitante y @l Inmughie se
encunntran en las condiciones praevistas por la emprasa.

.

Lt ese orden, las stapas para que s& materialice 18 conformacisn def sengentimiento gue
da origen al contrato de prestacidn de servivids pibdicos, estd reglada en o Ssccion
5.3.1.Capltulo 37 Thule V de s Resalucién GRA 1581 de 2001, 1a cual determing gue ¢l
suscriptor potencial debe presentar salicitud ante gl prestador, v 18 peraona prestadors
aprobar ¢ improbar ia solicitud. Aprobado el serviclo, & usuatio tendrd que asumir el costo

Aguas te Lartagens 5.4, ES5.P.
Cdificin Chambacy Dea. L3R No, 26473
TeiEfong 110 ~ Fux: BRESG7 1 ~ A0, 4240
Mit, 800,252,296, 4 « wiryy aviasear. ooy
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ge las obras correspondiente a ia instalacion de acometidas como lo sefiala &f articulo
2.3.1.3.2.3.8 y subsiguientes de! Decrato 1077 de 2015.

CONSIDERACIONES

En atencion al escrite que dio origen a la presente decision, encontramos gue se presentd
solicitud de viabilidad y disponibilidad de los servicios de Acueducto v Alcantariflado para e
proyecto "TORRES BAHIA 2°,, razon por la cual mediante decisién empresarial COM1 SOA
12752 del 28 de marzo de 2018, se resolvid favorable manifestandole los requisitos a
cumplir segun el concepto tecnico DA-087-18 el cual contieng ias condiciones técnicas, los
pasos a seguir para obtener la conexién de los servicios, per 1o que se resolvid favorable.

Ahora bien, teniendo en cuenta los motivos expresados en 1os recursos presentados, nos
permitimos manifestar gue no es posible revocar o invalidar el estudio de viabifidad, ya que
en e} se aprueba la conexidén del proyecto a 1as redes de acueductso v alcaniarillado de iz
ciudad, previo cumplimiento de las condiciongs técnicas alli mencionadas. Cabe resaliar
que esta aprcbacion cobija solo |la cantidad vy tipe de soluciones mencionadas en &
formularic diligenciado, en caso de modificar la informacidn, inmediatamente aplicara un
nuevo estudio de viabilidad inmediata.

Ast mismo, tenemos que ne es posible modificar el punic de conexion de alcantarilado
sanitario a las redes locales ubicadas en la transversal 49 debido a que esias redes, de
acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial, fueron disefiadas para edificaciones de hasta
4 pisos. El proyecto Torre Bahia i por sus caractetisticas, modifica el urbanismo de ia zona, -
por lo cual, en base a! articulo 4 dal Decreto 30350, el proyects deberé conectarse al punto
mas cercano en las redes malrices de la cuenca, sin que e urbanizador pueds exigitis
AGUAS DE CARTAGENA 8§ AE.G.P,, queia conexion sea €n un punto de la red secundariz
o local; el punto de conexion otorgado corresponde a la cdmara de inspeccidn con ¢odigo

C7 — 290.

En ese orden de ideas, como empresa prestadora de setvicios publicos domiciliarios
nuestro mayor interés es brindar servicios en 183 mas optimas condiciones de calidad v
continuidad, de ahi que previamente & 1a contratacion se adelenten los estudios t8cnicos
pertinentes para determinar los reguesrimientos de eficiancia para 8l goce sfectivo de los
Servicios, por o que no habra lugar a la revocateria de la decisidn recurrida.

En virtud de |as anteriores consideraciones, ia Coordinadora de POR v Recursos de
AGUAS DE CARTAGENA S.A E.S.P.

RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR Ja decision empresarial COM1 SOA 12752, émitida
el 28 de marzo de 2018, de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa te esta
providancia.

ARTICULO SEGUNDQ: Notificar parsondlmente de esta decision a usuario peticionario,
conforme log sefala el articula 15¢ de la ley 142 de 1884, -

Aguas de Carlagena A ES.P,
gdificln Chambaeld Cra, 138 No. 2678
Tedéfono 118 ~Fac 695071~ A4, 434D
Nit. 800.252. 2964 ~ yhweas GOLAL R 00T
{Cartagens de Indias, Colambia
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ARTICULO TERCERO: Trasladar s expediente a la SUPERINTENDENCIA DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, para que se surta el tramite del recurso de
apelacidn,

NOTIFIQUESE

VANESSA PACLA REDONDO BELLO
Coordinadora de PQR's y Recursos

Aguas de Cartagena S, £,5.7,
Edificio Chambract Tia, 138 No, 26-78
Teléfone 116~ Fax: 6335074 - AA, 4230
Nit, SUC. 252, 3063 == Wy, 3CUCHE RO
Cornigont & [nthas, Lolbmkia
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EMPRESAS

PROMOTORA TB IT SAS AGUAS DE CARTAGENA S.A.
Bocagrande, Cr2 No, 9 -145 Edificic Chambacu Carrera 13B
Edificio Nautilus Trade Center OF. 601 AD.26-78 3

Teléfono 6655300 Cel: 317 665 1349 Teléfonos: 6932770-Fax: 6935071
Cartagena - Colombia Cartagenha — Colombia

Cartagena de Indias, Viernes 27 de Abril de 2018

GBOD1260

REF: AUTORIZACION PARA RECIBIR RESPUESTA RADICADO COM1 REY 17023

| Estimados Sefiores:

Mediante el presente, y haciendo referencia al comunicade recibido en nuestras oficinas
en el dia de hoy 26/04/2018, estamos autorizando a la Sefiora ISABEL MONTALVO
identificada con cedula No, 45.755.854 de Cartagena para que e mi fombre, en calidad de
representante legal suplente de la sociedad PROMOTORA TB II SAS, peticionaria de solicitud
presentada antes Aguas de Cartagena en dias pasados, se notifique y reciba respuesta a dicha
solicitud mediante Oficio COM1 REW 17023,

Junto con la presentacion de esta autorizacion adjuntamos ropia de cedula de la sefiora
ISABEL MONTALVO vy copia de certificado de ¢dmara de comercio de PROMOTORA TR IY
SAS actualizada. '

Agradecemos su pronta respuesta de nuestra peticién y cualquier Informacion adicignal
que se requiera €on mucho guste la suministrames. et -

Ante clalquier duda o aclaracidn que precise, rogamos se -‘frf coplarto con nesotros
fcasion para enviarle Y,

al telefano 6655200« 317 665 1349, Sin otro particular, apro¥¥ha 13
r:qul:.f' - l\.,__*__- ‘-.ﬂ-:.___ " ;
. ot
- g F - . r
: / et |
1 ;? P

un cordial saludo. %
A MARIA EOFA RIOS AYOL/

: DIR. ADMON

PROMOTORA TB YL S.A.5

O awtaatis - socsansos o T hPAD LR dls AULIRON S 2008 s

E-mmall; eamercigtl@grupobahfe.com - administracranl flgrugobakie,com

8
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ASUNto: RAP - MARIA RIOS Y/O Desting. DIRECCION TERRITORIA

Superserwcrns Fecha Radicado® 28/05/2018 14:36 37 Usuerio Radicador: REORRERO

COM1 ACT 21929 R ande e krdR  Remiterte: (ESP) AGUAS DE CARTAGENA 4. E.SP ACUACAR S A
Consutie o estado ¢e su tramtte en nuesira pagina - www. 3UpEIservicios gov.co

Begote D.C. Cra 18 No B4-35 Tat 5913005

Cartagena de Indias, 2 de mayo de 2018.

- Doctor

GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA BERDEJO
Superintendencia de Servicios Publicos
Direccion Ternitorial Norte

Cr.59 N°75 -134

Barranquilla

Asunto: Recurso de apelacion por solicitud de instalacion de servicio de acueducto vy
alcantarillado. Radicado 6703

Apreciado Doctor:

Cordialmente, le enviamos la documentacion concerniente al recurso de reposmion y en
subsidio de apelacion interpuesto por las sefioras MARIA ELENA RiOS AYOLA Y DINA
LUZ PACHECO TERAN el 9 de abril de 2018, solicitando mstalamén de servicio de
acueducto y alcantarillado para proyecto “TORRES BAHIA I}”.

Anexamos, copia de la siguiente documentacion:

DERECHO DE PETICION, RESPUESTA Y NOTIFICACION

e Oficios de 29 de enero y 9 de marzo de 201€, radicados en nuestras oficinas bajo los
numeros 1833 y 4735, mediante el cual las seficras MARIA ELENA RIOS AYOLA Y DINA
LUZ PACHECO TERAN solicitaron instalacién de servicio de acueducto y alcantarillado,
para proyecto denominado “TORRES BAHIA II". (10 folics).

e Oficio de 14 de febrero de 2018, por medio de la cual se cito a las sefioras MARIA ELENA
RIOS AYOLA Y DINA LUZ PACHECO TERAN para ser notificadas personalmente de la
decision COM1 PET 6413. (1 folio)

e Oficio COM1 PET 6413 de 14 de febrero de 2018, mediante el cual se decretd periodo
probatorio por término de treinta (30) dias habiles, con el fin de llevar a cabo revision
tecnica, cuyo vencimiento seria el 28 de marzo de 2018. (2 folios).

« Oficio de 16 de febrero de 2018, en el cual se otorgd poder a la sefiora KARINA PEREZ
MARRUGO, para notificacién personal de la decision COM1 PET 6413 de 14 de febrero

de 2018. (1 folio).

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.
Edificic Chambacu Cra. 13B No. 26-78
Teléfono 116 — Fax: 6935071 — A.A. 4240
Nit. 800.252.396-4 — www_acuacar.com

Cartagena de Indias, Colombia
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Oficio de 28 de.marzo de 2018, por medio de la cual se citd a las sefioras MARIA ELENA
RIOS AYOLA Y DINA LUZ PACHECO TERAN para ser notificadas personalmerite de la
decision COM1 SOA 12752. (2 folios).

Oficio COM1 SOA 12752 de 28 de marzo de 2018, mediante el cual resolvio
favorablemente la solicitud de instalacion de servicio de acueducto y alcantarillado,
indicandose mediante concepto técnico DA-097-18, las condiciones técnicas necesarias
para obtener la conexion de dichos servicios. (3 folios).

Oficio de 2 de abril de 2018, en el cua_,_l's"e otorgé poder a la sefiora KARINA PEREZ
MARRUGOQO, para notificacion personal 2 Ia decision COM1 SCA 12752 de 28 de marzo

de 2018. (1 folio).

RECURSO, RESPUESTA Y NOTIFICACION

Oficio de 9 de abril de 2018, radicado en nuestras oficinas bajo el numero 6703, por
medio de la cuai las senoras MARIA ELENA RICS AYOLA Y DINA LUZ PACHECO

TERAN presentaron recurso de reposicién en subsidio de apelacion contra la decisién
contenida en el oficio COM1 SOA 12752 de 28 de marzo de 2018. (4 folios).

Oficio de 25 de abril de 2018, por medio del cual se citd a las sefioras MARIA ELENA
RIOS AYOLA Y DINA LUZ PACHECO TERAN, para notificarlas personalmente de la
decision COM1 REU 17023. (1 folio)

Oficio COM1 REU 17023 de 25 de abril de 2018, mediante el cual se CONFIRMO la
decisién administrativa COM1 SOA 12752 de 28 de marzo de 2018 y se concede €|
recurso de apelacion ante SUPERSERVICIOS. (4 folios).

Oficio de 2 de abril de 2018, en el cual se otorgé poder a la sefiora ISABEL MONTALVO,
para notificacién personal de la decision COM1 REU 17023 de 25 de abril de 2018. (1

folio).

Concepto técnico DA-097-18. (5 folios).

Total folios: cuarenta y uno. (41)

Atentamente,

VANESSA P. REDONDOIBELLO
Coordinadora de PQR’s y Recursos

Bom

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.
Edificio Chambacu Cra. 138 No. 26-78
Teléfono 116 — Fax; 6935071 — A A. 4240
Nit. 800.252.396-4 — www.acuacar.com
Cartagena de Indias, Colombia
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RESOLUCION No. SSPD - 20188200329725 DEL 25/07/2018
Expediente No. 2018820390131174E

Por la cual se decide un RECURSQO DE APELACION

EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades y, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 29, articu-
los 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, modificada por la Ley 689 de 2001; v el articulo 20 nume-
rales 1y 2 del Decreto 990 de 2002; y la Ley 1437 de 2011; vy con fundamento en los siguientes

L. ANTECEDENTES

Mediante peticion radicada en sede del prestador el dia 29 de Enero de 2018, el(a) Senor(a)
MARIA HELENA RIOS Y/O DINA LUZ PACHECO solicita: conexidn del servicio de acueducto y
alcantarnillado para el proyecto “TORRES BAHIA 27.

El prestador AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. - ACUACAR S.A. - JESUS MARIA GARCIA
GARCIA, mediante decision No.COM1 SOA 12752 del 28 de Marzo de 2018, resolvid la
reclamacion presentada, no accediendo a la(s) peticione(s).

Que mediante escrito radicado con el 9 de Abril de 2018, el(a) peticionario(a), presentd
Recurso de Reposicion y en subsidio de Apelacidon contra la decision proferida por el prestador.

A través Resolucion COM1 REU 17023 del 25 de Abril de 2018, el prestador resolvid el recurso
y concedid ia apelacion ante esta Superintendencia, la cual fue radicada bajo el No.
20188200775112 de fecha, 28/05/2018.

1. PROCEDENCIA DEL RECURSO DE APELACION

Verificados los requisitos de admisibilidad de los recursos interpuestos, de conformidad con el
Articulo 77 del C.PA.y C A.; 154 y 159 de la Ley 142 de 1.994, se encuentra que el{a) senor(a)
MARIA HELENA RIOS Y/O DINA LUZ PACHECO, presento en términc y con el lleno de los
requisitos legales el recurso de Reposicion y en subsidio de Apelacién, por lo que esta
Superintendencia entra a resolver el recurso.

Il. PROBLEMA JURiD!EO A RESOLVER EN APELACION

El supuesto factico que se someie en segunda instancia a consideracion de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y que constituye el debate juridico a
resolver en el presente caso, consiste en determinar si procede la solicitud de conexion del

Servicio.
IV. PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE

Las pruebas gue se relacionan a continuacion, son las que obran dentro del expediente qgue
envio la empresa para gue se resolviera el recurso de apelacion:

° o Concepto técnico No.DA-097-18, f1.37-41

-

@ SGS_ Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
C014/5927 PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3089 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion {1} 681 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

NIT: 800.250.984.6 o |

Calle 19 No. 132-12, Piso 2, Bogota, Colombia - codigo postal: 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal: 6800C3

Calie 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cddigo postal: 7600486

Carrera 59 No, 75 -134 Barranquilla, Colombtia - codigo postai: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal: 050031

WWW. SUPErsernvicios.gov.co _ .\

C014/5527
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V.-ANALISIS DEL DESPACHO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones previstas
en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, modificadas por el articulo 13 de la ley 689 de 2001,
de control y vigilancia frente a las prestadoras de servicios publicos domiciliarios, le
corresponde resolver los recursos de apelacién que interpongan los usuarios conforme a o
establecido en el articulo 159 de la Ley 142 de 1984 (numeral 29).

Bajo la anterior competencia, una vez analizadas las pruebas que obran en el expediente y
teniendo en cuenta los argumentos del(a) recurrente y de la empresa prestadora del servicio
publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, esta Direccion se permite realizar en
sede de apelacion, el siguiente analisis: N

El contrato de servicios publicos es de naturaleza bitateral, uniforme y consensual lo que
implica que se perfecciona con el acuerdo de voluntades sobre los elementos del contrato, esto
es, la prestacion del servicio y el precio, derivandose de lo anterior que se generen
obligaciones para ambas partes.

En efecto, el articulo 129 de ia Ley 142 de 1994, dispone en su inciso primero: "Existe contrato
de servicios publicos desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que esta
dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado solicita
recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las situaciones
previstas por la empresa’

El acceso a los servicios publicos domiciliarios es un derecho que legalmente le ha sido
atribuido a quienes teniendo capacidad para contratar, habiten o utilicen permanentemente un
inmueble, sea cual fuere la condicién gue ostenten frente al mismo (propietario, poseedor,
arrendatario), tal como lo sefala el articulo 134 de la ley 142 de 1994, este derecho se concreta
en la posibilidad de obtener la prestacion de esos servicios a través del contrato de condiciones
uniformes. Este criterio aplica para todos los servicios publicos domiciliarios en cuanto estos
servicios fueron catalogados como esenciales por €l legislador en el articulo 4 ibidem.

No obstante o anterior, en la practica, no siempre la materializacion de este derecho encuentra
una satisfaccion plena como lo exige la propia Constitucion y la Ley 142 de 1994, ya que
pueden existir algunas restricciones en la prestacion de estos servicios.

Asi, el Estado debe asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos
tengan acceso a los bienes y servicios basicos. A su vez, el articulo 365 prescribe que es deber
del Estado asegurar que los servicios publicos se presten de manera eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. Sin embargo, en el caso de los servicios publicos domiciliaros,
el propio articulo 367 de ia Constitucién Politica, reconoce que pueden existir limitaciones para
un acceso universal. En efecto, el citado articulo establece que mediante ley, y para tal fin se
expidid la 142 de 1994, se fijaran las competencias y responsabilidades concernientes a Ia
prestacién de los servicios publicos domiciliarios, y se definiran los aspectos relativos a su
prestacion.

Sin embargo, en cada caso corresponde a las autoridades hacer las evaluaciones objetivas
correspondientes con el fin de garantizar el derecho de acceso a los servicios publicos previsto
tanto en la Constitucion, como en la ley 142 de 1894,

Asi las cosas, se observa en el Paginario que ante la solicitud del usuario la empresa expide el
concepto técnico No.DA-097-18 del 10/03/2018, donde accede a instalar el servicio siempre y
cuando el usuarioc cumpla con los siguientes requisitos:

[ —

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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e ALCANTARILLADO SANITARIQO: Es viabie oforgar disponibilidad inmediata de!
servicio de alcantarillado al proyecto en referencia, una vez el Promotor cumpla
con las condiciones técnicas que se definen ‘mas. adelante. AGUAS DE
CARTAGENA S.A.; E.S.P. podra conectar las, redes sanitarias internas del
proyecto, de acuerdo con el didmetro exigido por el disefio, el cual debera ser
aprobado por esta Empresa, a la camara de inspeccion -existente idenfificada
con el cddigo C7-290, para interceptar la tuberia de CONCRETO de 800mm (32"
Aproximadamente) de diametro, perteneciente a la red de alcantarillado del
sector, cuyo trazado se indica en el plano anexoc DAQ9718S.

Al observar el expediente, se encuentra que la empresa es clara en exponer porque el proyecto
debe conectarse a la camara de inspeccion existente identificado con el cédigo C7-290: “...no
es posible modificar ef punto de conexion de alcantarillado sanitario a las redes locales
ubicadas en la transversal 49 debido a que estas redes, de acuerdo al Plan de Ordenamiento
Territorial, fueron diseriadas para edificaciones de hasta 4 pisos. El proyecto Torre Bahia Il por
sus caracteristicas, modifica el urbanismo de la zona, por lo cual, en base al articulo 4 del
Decreto 3050, el proyecto debera conectarse al punto mas cercano en las redes matrices de la
cuenca, sin que el urbanizador pueda exigirle a AGUAS DE CARTAGENA S.A E.S.P, que la
conexion sea en un punto de la red secundaria o local...”

De todo lo anterior se concluye que para la prestacion de los servicios publicos debe darse
cumplimiento a las condiciones juridicas y técnicas necesarias y no se puede desconocer la
normatividad aplicable, ni las reglamentaciones especiales que se expidan para que 10s
inmuebles objeto de la prestacidn del servicio se encuentren en las condiciones técnicas que
permitan el acceso al servicio y que se encuentre dentro de los planes programas de inversion
de las empresas. De no darse las exigencias requeridas es procedente que la empresa niegue
la solicitud de instalacion del servicio, sin que ello quiera decir que se esta vulnerando o
desconociendo los derechos Constitucionales y legales del potencial usuario’ y sin que
constituya una discriminacion, ya gue la negacion del servicio no se apoya en criterios
caprichosos o arbitrarios de la empresa sino que encuentra sustento en las dificultades, de
diversa indole, gque acarrea |la satisfaccion de una solicitud de prestacion de servicios publicos
domiciliario.

A este respecto la jurisprudenéia ha reconocido que en ciertos eventos hay limitaciones para el
acceso a los servicios publicos, como lo hizo la honorable Corte Constitucional en la Sentencia
T-019 de 2002: - -

“Ahora bien, a mas de las condiciones juridicas que el suscriptor potencial debe satisfacer, el
inmueble correspondiente debe cumplir con los requisitos y calidades tanto fisicos como
técnicos que al respecto determinen las empresas con arreglo a los canones legales y
reglamentarios. De tal suerte que, por ejemplo, no podria celebrar el contrato de servicios
publicos una persona que pese a su capacidad negocial habite o0 utilice de manera permanente
un inmueble que amenaza ruina o presenta inestabilidades que atentan gravemente contra su
integridad fisica. (arts. 129 y 139.2, ley 142 de 1994). En esta perspectiva las empresas podran
negar las solicitudes de servicios por razones de caracter técnico y/o por no encontrarse dentro
del programa de inversiones de la empresa, a menos que en este ultimo evento el interesado
asuma los costos que adicionalmente se causen. (art. 3 decreto 1842 de 1991, art. 9.3 ley 142
de 1994

Dadas las consideraciones facticas y {2 argumentacion juridica citada, este despacho CONFIR-
MA la decision empresarial.

En merito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE:

~ Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la decision administrativa No.COM1 SOA 12752 del 28
de Marzo de 2018, proferida por AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. - ACUACAR S.A. - JE-
SUS MARIA GARCIA GARCIA; de conformidad con'lo expuesto en la parte motiva.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al senor
MARIA HELENA RIOS Y/O DINA LUZ PACHECO quien recibe notificaciones en la CARRERA 2
NO 9 - 145 EDIFICIO NAUTILUS TRADE CENTER OF. 6 - 01 BOCAGRANDE, de la ciudad de
CARTAGENA — BOLIVAR, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no
poderse surtir la notificacion personal, procédase a [a notificacién por aviso, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir
autorizacién expresa para efectuar la notificacion por correo electrénico, se procedera conforme
lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion electrénica: .

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al
Representante Legal de la empresa AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. - ACUACAR SA. -
JESUS MARIA GARCIA GARCIA, o a quien haga sus veces, gquien puede ubicarse en la
EDIFICIO CHAMBACU CRA. 13B NO.26-78 de la ciudad de CARTAGENA - BOLIVAR, para su
cumplimiento, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir ia
notificacién personal, procédase a la notificaciéon por aviso, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 62 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion
expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por correo electronico, se procedera
conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a Ila direccion electrénica:
gerencia@acuacar.com.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige/3 partir de ia fecha de su notificacion vy
contra ella no proceden recursos por encontrarse agotada la via administrativa.

PLASE,

Dada en Barranquilla

Revisd, HERNANDQ JOSE GUTIERREZANERGARA - Abogado{a) Contratista

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Notificaciones Despacho 07 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena

De: Secretaria Tribunal Administrativo - Seccional Cartagena

Enviado el: jueves, 18 de mayo de 2023 2:51 p.m.

Para: Notificaciones Despacho 07 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena
Asunto: RV: Respuesta a auto de 4 de mayo de 2023 MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y

RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO MAGISTRADO(A): JEAN PAUL VASQUEZ GOMEZ
RADICADO: 13001-23-33-000-2019-00126-00 DEMANDANTE: PROMOTORA TB Il SAS
DEMANDADO: DISTRITO DE CARTAGENA — AGUAS ...

Datos adjuntos: Respuesta IDHSA.pdf

De: OFICINA JURIDICA UDEC <juridica@unicartagena.edu.co>

Enviado: jueves, 18 de mayo de 2023 2:48 p. m.

Para: Secretaria General Tribunal Administrativo - Bolivar - Bolivar <sgtadminbol@notificacionesrj.gov.co>; Secretaria
Tribunal Administrativo - Seccional Cartagena <stadcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: Respuesta a auto de 4 de mayo de 2023 MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
MAGISTRADO(A): JEAN PAUL VASQUEZ GOMEZ RADICADO: 13001-23-33-000-2019-00126-00 DEMANDANTE:
PROMOTORA TB Il SAS DEMANDADO: DISTRITO DE CARTAGENA — AGUAS DE C...

Cartagena de Indias D.T. y C., mayo de 2023.

Doctor

JEAN PAUL VASQUEZ GOMEZ
Magistrado

Tribunal Administrativo de Bolivar

Ref: Respuesta a requerimiento. Radicado NO. 13-001-23-33-000-2019-00126-00 Medio de control
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO Demandante PROMOTORA TB Il SAS Demandado
DISTRITO DE CARTAGENA — AGUAS DE CARTAGENA SA ESP-SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS.

Respetado doctor Vasquez,

De conformidad con su auto de 4 de mayo de 2023, proferido dentro del proceso judicial de la
referencia, en el que resolvio:

" SEGUNDO: Por Secretaria, OFICIAR al Instituto de Hidraulica y Saneamiento Ambiental de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cartagena, a efectos de que se sirva designar a la
persona, o personas que puedan determinar: (a) A cuanto asciende el monto dinerario
correspondiente a la pérdida de la oportunidad, que se verifico en cabeza de la promotora TBII, por
no haber podido desarrollar el proyecto VIS torres Bahia Il. (b) Que determine a cuanto ascendieron
los gastos en que incurrid la Promotora TB Il SAS, para el desarrollo del Proyecto Torres Bahia 11,
que finalmente yo se llevo a su término. (¢) Que determine a cuanto ascienden las utilidades
esperadas en un proyecto inmobiliario de similares caracteristicas al desarrollado por

la promotora TB Il SAS denominado Torres Bahia Il. (d) Que determine a cuanto ascienden los
costos de conectar el proyecto Torres Bahia Il, desarrollado por la Promotora TB Il SAS a la RED
MATRIZ de alcantarillado ubicada en el colector C7-290. (e) Que determine a cuanto ascienden los
costos de conectar el proyecto Torres Bahia Il, desarrollado por la Promotora TB Il SAS a la RED
MATRIZ de alcantarillado ubicada en el colector de la transversal 49 del Barrio Alto Bosque de la
ciudad de Cartagena. Los gastos derivados de la pericial decretada deberan ser asumidos por la
parte demandante.”

Comedidamente remitimos en un (1) folio util, oficio de 8 de mayo de 2023 suscrito por el doctor
Alfonso Arrieta Pastrana, en calidad de Director del Instituto de Hidraulica y Saneamiento Ambiental
de la Universidad de Cartagena, por medio del que dispuso:

"La Universidad de Cartagena no cuenta con el personal profesional para llevar a cabo esta
labor, se requiere un grupo de expertos en cada una de las areas del conocimiento, tales como
ingeniero estructural, de suelos, economico y ambiental y para determinar el grupo detallado de



especialista se necesita informacion detallada del proyecto, en que estado se encuentra y los
conflictos que se han generado."

Con lo anterior, damos respuesta de fondo a su requerimiento.
Atentamente,
Oficina Asesora Juridica

Centro, cra. 6 N°. 36-100, Claustro San Agustin
Cartagena de Indias

Universidad de Cartagena [ Vigilada Mineducacion

Universidad
de Cartagena

Fundada en 1827
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Oficina Asesora Juridica

Centro, cra. 6 N°. 36-100, Claustro San Agustin
Cartagenade Indias

Universidad de Cartagena [ Vigilada Mineducacion

" Universidad
de Cartagena

e Fundada en 1827

Alfonso Arrieta Pastrana U de C <hidraulica@unicartagena.edu.co> 8 de mayo de 2023, 14:00
Para: OFICINA JURIDICA UDEC <juridica@unicartagena.edu.co>

Cartagena, 8 de mayo del 2023

Sefores

OFICINA ASESORA JURIDICA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
CIUDAD.

Respetados sefiores:

La Universidad de Cartagena no cuenta con el personal profesional para llevar a cabo esta labor, se requiere un
grupo de expertos en cada una de las areas del conocimiento, tales como ingeniero estructural, de suelos, econémico
y ambiental y para determinar el grupo detallado de especialista se necesita informacidn detallada del proyecto, en

gue estado se encuentra y los conflictos que se han generado.

Quedamos atentos,
cordial Saludo,

ALFONSO ARRIETA PASTRANA
DIRECTOR ,
INSTITUTO DE HIDRAULICA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

[Texto citado oculto]
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