Rama Judicial
Consejo Superior de fa Judicatura

@ R TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR SIGCMA
TRASLADO PRUEBAS DOCUMENTALES

Cartagena, 18 de septiembre de 2019

EL SUSCRITO SECRETARIO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
HACE CONSTAR

Medio de Control | ACCION POPULAR

Radicado 13001-23-33-000-2015-00757-00

Demandante JORGE ENRIQUE DORADO HOYOS

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL y DROSERVICIOS
EDGAR ALEXI VASQUEZ CONTRERAS

Demandado

Magistrado Ponente

QUE DE CONFORMIDAD CON LO ORDENADO EN LA PROVIDENCIA DE FECHA
09 DE ABRIL DE 2019, SE DEJA A DISPOSICION DE LAS PARTES EN LA
SECRETARIA GENERAL DE ESTA CORPORACION, LA RESPUESTA ENVIADA POR
LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, VISIBLE A FOLIOS 364-400 DEL
EXPEDIENTE, PARA QUE DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS SIGUIENTES, SI A BIEN LO
TIENEN, EJERCITEN SU DERECHO DE CONTRADICCION Y DEFENSA A TRAVES
DE LOS MEDIOS PROCESALES LEGALMENTE ESTATUIDOS.

EMPIEZA EL TRASLADO: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2019, A LAS 8:00 A.M.

JUAN CAREOS GALVIS BARRIOS
SECRETARIO GENERAL

VENCE EL TRASLADO: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2019, A LAS 5:00 P.M.

JUAN CARLOS GALVIS BARRIOS

SECRETARIO GENERAL
Olm/Sec

Centro Avenida Venezuela, Calle 33 No. 8-25 Edificio Nacional-Primer Piso
E-Muil: stadcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co
Teléfono: 6642718
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARE
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
GRUPO DE ASUNTOS LEGALES

Radicalfjllo. 92 13 /MDN-COGFM-

Bogota D.C., 21 de mayo de 2019

Honorable Magistrado

Dr. EDGAR ALEX] VASQUEZ CONTRERAS

Tribunal Administrativo de Bolivar

Centro Avenida Venezuela Valle 33 No. 8-25 Edificio Nacional Primer Piso
Cartagena de Indias D.Ty C.-

Asunto: Respuesta accién popular Jorge Enrique Dorado Hoyos.
Radicado: 13001-23-33-000-2015-00757-00

Respetuosamente, me permito remitir acusar recibo del oficio No. 2840-D004-EAVC de
fecha 6 de mayo de 2019, radicado en esta Direccidén General de Sanidad Militar el 07 de
mayo de 2019 bajo el numero 007792, por medio del ese Honorable Despacho solicita que
en el término de 10 dias habiles se informe entre otros, las actuaciones adelantadas para
% lograr el cumplimiento del contrato celebrade con DROSERVICIO LTDA respecto de los
usuarios de la farmacia del Hospital Naval de Cartagena, indicacidn de sanciones por
presunto incumplimiento en contra de dicha empresa.

Sobre el particular me permito dar respuesta de acuerdo a la informaciéon suministrada por
el Grupo de Contratos y conforme con los antecedentes contractuales que obran en ese
Grupo asi:

“La Direccién General de Sanidad Militar, cuenta con un equipo interdisciplinario de
profesionales que ejercen la funcion del Supervision con el fin realizar seguimiento al
correspondiente Contrato de Suministro No. 060-DGSM-2014.

Los Supervisores nombrados pertenecen a la DGSM y a las Direcciones de Sanidad de las
Fuerzas (EJC, ARC, FAC) y controlan los aspectos Técnicos, Financieros, Juridicos y
Herramienta Tecnologica.

Me permito informar que la supervision realiza seguimiento permanente y presenta informes
mensuales sobre la ejecucion del contrato, los cuales se encuentran publicados en el
SECOP I.

Asi mismo, en reiteradas oportunidades se conminé al contratista Droservicio Ltda., al
cumplimiento de las obligaciones pactadas contractualmente.

“También debera sefalar, en el caso que ello hubiere ocurrido, si se han impuesto
sanciones por presunto incumplimienfo a DROSERVICIOS (sic); si le han introducido

“Un equipo humanao al servicio de la salud”
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modificaciones al contrato suscrito con dicha entidad o se ha dado término a dicha relacion
contractual. Asi mismo se expresara si se ha contratado con persona distinta el suministro
de medicamentos a los beneficiarios de los servicios a cargo de la Direcciéon de Sanidad
prestados a través del Hospital Naval de Cartagena”

Respuesta:

Mediante Resolucion No. 0241 de fecha 02 de marzo de 2017, se declaré el incumplimiento
por parte de la Sociedad Droservicio Ltda., identificada con el Nit. 800.099.283-5, de las
obligaciones contractuales, dentro de las cuales se encontraba el suministro de
medicamentos. (Se anexa copia)

Igualmente me permito informar que la Direccion General de Sanidad Militar, autorizé la
cesion del Contrato de Suministro No. 060-DGSM-2014, a la Union Temporal Audifarma —
Medex, propuesto por Droservicio Ltda.,

“Debera precisar si previamente se ha adelantado contra la entidad alguna accion popular
por los mismos hechos; y, en caso afirmativo, sefialara su radicacién, la autoridad judicial
ante la cual se tramité y el estado de la misma”

Me permito informar, que se encuentra en los archivos de la Direccion General de Sanidad
Militar, la accién popular ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, con el mismo
radicado, actuando como demandante el sefior Jorge Enrique Dorado Hoyos, cuyas
pretension, staban dirigidas a la cancelaciéon inmediata del contrato adjudicado a

Con Respeto,

Mayor GeneralJAVIER ALONSO DIAZ GOMEZ
Director Gengfral de Sanidad Militar

Anexo. Treinyfy seis (36) folios. Soporte papel. Anexo remitidos GrupgContratos

»PD. Sandra Goi
Abogada Grupo ASuntos Legales

Revisé: PD. J% Borda
Coordinadora Grupo de Asuntos Legales

“Un equipo humano al servicio de la salud”
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gbmsremo DE DEFENSA NACIONAL
MANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES o
DIRECGION GENERAL DE SANIDAD MILITAR g JoDOS POR UK

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA NUE\IO PAi§
GRUPO DE CONTRATACION Pt RorA

AUTORIZACION CESION CONTRATO DE SUMINISTRO No. 060-DGSM-2014

CLASE DE CONTRATO : SUMINISTRO
CONTRATO No. 060 —~ DGSM -2014
OBJETO ] ADQUISICION, DISTRI|BUCION,

SUMINISTRO, DISPENSAGION Y
CONTROL DE MEDICAMENTOS A
TRAVES DE UN OPERADOR LOGISTICO
PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES,
BAJO LA MODALIDAD DE MONTO

’ ACOTABLE.
CONTRATANTE DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
. MILITAR
CONTRATISTA - CEDENTE DROSERVICIO LTDA
NIT CONTRATISTA 800.099.283-5
D[RE:CCION Y CALLE 29 N° 1221 CALI -VALLE Tel
TELEFONO CONTRATISTA 4865500. - Correo . Electronico
diegolondono@droservicio.com
CESIONARIO UNION TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX )
NIT CESIONARIO 901178608-0 ’\\
\]
\J
DIRECCION Y Calle 9 41-17, Cali — Valle - 4858800 de
TELEFONO CESIONARIO Call. §

Direccion para nofificaciones judiciales_seré]
la misma, y su comreo electronico
incidenciasiuridicas@audifarma.com

PLAZO DE EJECUCION A PARTIR DE LA FECHA OE
APROBACION DE LA GARANTIA UNICA Y
HASTA EL TREINTA (30) DE JUNIO DE
: DOS MIL DIECIOCHO (2018)

VALOR INICIAL INCLUIDO | CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO
IMPUESTOS, TASAS Y | MIL TRECIENTOS VEINTISEIS ML
CONTRIBUCIONES MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS ONCE
PESOS M/CTE ($434.326.964.911)

VALOR EJECUTADO A [A | TRESCIENTOS SETENTA Y UN ML
FECHA NOVECIENTOS  CINCO  MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y UN ML
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS -
CON CUARENTA Y DOS CNOS !
($371.905.831.886.42).

SALDO PRESUPUESTAL DEL | SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
CONTRATO . VEINTIUN MILLONES CIENTO TREINTA Y
TRES MIL VEINTICUATRO PESOS CON
CINCUENTA Y OCHO CIVOS
($62.421.133.024.58)

La Direccion General de Sanidad Militar, representada por el sefior Vicealmirante
CESAR AUGUSTO GOMEZ PINILLOS, mayor de edad, veclno de Bogota,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 73.110.497 de Cartagena de Indlas,
obrando en su condicion de Director General de Sanidad Militar, dependencia del
Comando General de las Fuerzas Militares, nombrado mediante Resolucién No. 7416
del 22 de Agosto de 20186, posesionado segtin consta en Acta No. 0122-16 de 31 de
Agosto dei 2016, debidamente facultado para celebrar contratos seglin Resolucion
Ministerial No. 2240 del 19 de Marzo del 2014 “Por [a cual se delegan unas funciones
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y competencies relacionadas con la contratacién de blenes Y servicios con destino at
Ministerio de Defensa Nacional a las Fuerzas Militares ¥ la Policia Nacional y se
dictan olras disposiciones, madificada por fas Resoluciones No. 4518 del 27 de mayo
de 2016, modificada parcialmente por Ias Resoluciones Nos 51692 del 18 de jutio de |
2017, 134 del 15 de enero de 2018, 267 de! 19 de enero de 2018, 1417 del 08 de .
marzo de 2018, expedidas por el Ministeric de Defensa Nacional, y quien en
consecuencia representa por la delegacién conferida al MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL - COMANDC GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES - DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD- MILITAR, quien en adelante se denominara LA

- DIRECCION, por una parte y por la oftra el sefior DIEGO LONDORO MEJIA,
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 6.817.338 de Sincelejo, obrando en su
condicion de representante legal de DROSERVICIO LTDA NIT No. 800.099.283-5
quien en el presehte documento se denominara el CEDENTE, y la sefiora MARIA -
FERNANDA ARIAS BARGO identificada con la cédula de ciudadanfa No 66.903.316
de Cali, actuando en su condicidn de representante legal de la UMION TEMPORAL
AUDIFARMA - MEDEX, con NIT $01178608-0 quien en el presente documento se
denominara el CESIONARIOQ, hemos acordado celebrar la presente Autorizaclon de
Cesién entre DROSERVICIO LTDA y la UNION TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX
del Contrato de Suministro No. 060-DGSM-2014, el cual se regird por las normas
establecidas en la ley 80 de 1993, el Manual de Contratacién Estatal del Ministerio de
Defensa Nacional el Cédigo Civil, Cédigo de Comercio Colombiano, previas las

slguientes:
CONSIDERACIONES: :
7) Que la Direccién General de Sanidad Militar y DROSERVICIO LTDA .
suscribieron el Contrato de Suministro No, 060-DGSM-2014 cuyo objeto es ta

"ADQUISICION, DISTRIBUCION, SUMINISTRO, DISPENSACION Y
CONTROL DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE UN OPERADOR
LOGISTICO PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS
FUERZAS MILITARES, BAJO LA MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE "

2} Que bajo el amparo de lo dispuesto en ia Ley 80 de 1993, Ja Direccion
General de Sanidad Militar y Droservicio Ltda., hemos suserito cinco (05)
modificatorios, cuya celebracion ha perseguido su mejor efecucién, todos los
cuales se encuentran disponibles en el SECOP.

3) Que DROSERVICIQ LTDA., ha solicitado de manera libre ¥ voluntaria a la
Direccién General de Sanidad Militar la cesién total del Contrato de
Suministro No 060 DGSM-014 a-través de la comunicacion firmada por et
sefior Diego Londofo, en su calidad de Representante Legal, fechada el 27
de abril de 2018 a la UNION TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX NIT No,
901178608-0.

4)  Que en la referida comunicacién, el Contratista Droservicio Ltda., manifiesta

a la Direccion General de Sanidad Militar que solicita la cesién del /-m
mencienado contrato, para garantizar 1a oporluna, eficaz y complela ejecucion
del objeto contractual. s

§)  Que la Direccién General de Sanidad Militar, designé un comité de revision y
verificacion para examinar la viabilidad Juridica, Financiera, Técnica y de
Herramienta Tecnoldgica del ceslonario propuesto por DROSERVICIO LTDA,

¢ 6)  Que una vez analizada las condiciones de la Unién Temporal propuesta por .
DROSERVICIO LYDA para la. cesién del contrato y - realizada |
correspondiente revisién y verificacién se |ustificé de manera amplia y
suficiente la CESION TOTAL del Contrato de Suministro No. 060-DGSM-2014
en lo que resta de su ejecucion.

7)  Que Mediante oficios Nos. 2829 y 2929 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de
fechas 18 y 21 de abril de 2018, la Supervisién del Contrato presenta informe
detallado, justificando las circunstancias que dan lugar a la cesién del

“Un equipo humano al serviclo de 12 salud®
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contrato en lo que resta de su ejecucion.

8) Que la Direccitn General ds Sanidad Militar encontré que la UNION
TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX NIiT No. 901178608-0 propuesta por
DROSERVICIO LTDA, cumple con [a totalldad de los factores habilitantes
dispuestos en los pliegos en la Licitacién Publica No. 049 MDN-CGFM-
DGSM-HOMIC-2014 que culminé con la celebracién del Contrato No. 060~
DGSM-2014. '

8)  Que mediante acta Numero 0482 de fecha 28 de abril de 2018, el Comité de
Adquisiciones recomendé al Director General de Sanidad Militar la CESION -
TOTAL del Contrato de Suministro No. 060-DGSM-2014, a {a UNION
TEMPORAL AUDIFARMA — MEDEX.

10} Que la UNION TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX NIT No. 901178608-0
representada por la sefiora MARIA FERNANDA ARIAS BARCO identificada
con la cédula de ciudadania No €6.903.316, se compromete a continuar con

- la ejecucion del contrato y por tanto, a cumplir la fotalidad de las obligaciones
adquiridas por DROSERVICIO LTDA, en virtud de la suscripcion del Contrato
de Suministro No. 080-DGSM-2014.

11}  Que en atencién a la solicitud de ajuste y revision de precios por parte de '
Droservicio Ltda., la Direccion General de Sanidad Militar, mediante
comunicacién No. 4548/MDN-CGFM-DGSM de fecha 13 de marzo se
pronuncié de fondo a la peticion.

12) Que las reglas para la cesién de contratos comerciales aplicable en el
presente caso es contemplada en el articulo 887 del Cadigo de Comercio,
reza: “CESION DE CONTRATOS. En los contratos mercantiles de ejecucién
periddica o sucesiva cada una de las partes podré hacerse sustituir por un

- tercero, en Ia totalidad o en parte de las relaciones derivadas del contrato, sin
necesidad de aceptacidn expresa del contratante cedido, si por la ley o por
eslipulacion de fas mismas partes no se ha prohibido o limitado dicha
sustitucion. La misma sustitucidn pedra hacerse en los contratos mercantiles
de ejecucion instantdnea que aun no hayan sido cumplidos en todo o en \
parte, y en los celebrados intuitu personae, pero en estos casos se k
necesaria fa autorizacién del contratante cedido”, %ﬂ

13) Que el inciso 3 de [a ley 80 de 1993 en su articulo 41 dispone que "L
contratos estatales son intuito persona y, en consecuencia, una vez
celebrados no podrén cederse sin previa autorizacién escrita de la entidad -
contratante”, ademas de lo dispuesto en el contrato y los pliegos de
condiciones de la Licitacién Publica No. 049-MDN-CGFM-DGSM-HOMIC-
2014, los cuales hacen parte integral del contrato, por lo que constituye -
exigencia relevante para que la UNION TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX
NIT No. 901178808-0 asuma el mencionado contrato, la aceptacion expresay
escrita por parte de la Direccién General de Sanidad Militar.

14) La norma antes sefalada, dispone en el articulo 3 de los fines de Ia
Contratacion Estatal. “Los servidores ptiblicos tendrén en consideracion que
al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan
@l cumplimiento ds los fines estatales, la conlinua y eficiente prestacion de los e
servicios publicos y fa efectividad de los derechos e intereses de los 0
administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines. f
Los particulares, por su parte, tendrén en cuenta al celebrar y ejecutar |
contratos con las entidades estatales que, colaboran con ellas en el logro de
sus fines y cumplen una funcién social que, como tal, implica obligaciones®.

En consideracion a todo lo anterior el Director Generaf de Sanidad Militar decidi
autorizar [a cesion total del Contrato de Suministro No, 060-DGSM-2014, a la UNION ~
TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX NIT No. 901178608-0, que se rige por las
sigulentes cléusulas: -

*Un equipo humano al servicio de la saiud”
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CLAUSULA PRIMERA: La Direccién General de Sanjdad Militar autoriza la cesién
total del Contrate de Suministro No. 060-DGSM-2014, en lo que resta de su gjecucion,
cuyo objeto es la “ADQUISICION, DISTRIBUCION, SUMINISTRO, DISPENSACION Y
CONTROL DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE UN OPERADOR LOGISTICO PARA
LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES",
efectuada por DROSERVICIO LTDA a la UNION TEMPORAL AUDIFARMA - RIEDEX
NIT No. 901178608-0 ‘ :

CLAUSULA SEGUNDA: La UNION TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX NIT No.
901178608-0, en su calidad de CESIONARIO se compromete a continuar con la
gjecucion y cumplimiento en la totalidad de las obligaciones contenidas en el Contrato
de Suministro No. 060-DGSM-2014, a partir del dia siguiente de ta terminacién de la
ejecucion realizada por parte de DROSERVICIO LTDA, sin interrupeion alguna,

CLAUSULA TERCERA: UNION TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX NIT No.
901178608-0 en su calidad de CESIONARIO se compromete a hacer entrega de los
medicamentos pendientes bajo la modalidad de dispensacion que se encuentren con
dos (2} meses anteriores a la fecha de suscripcién del presente documento y el tltimo

pedido para la modalidad de suministro, a los cuales no se glosara la intermediacién -

correspondiente, siempre y cuando lo mencionados pendientes se encuentren

reportados en la herramienta tecnolégica:
~ __*-f—')
CLAUSULA CUARTA: DROSERVICIO LTDA, a la firma del presente documento,

debera hacer-entrega a [a Direccién General de Sanidad Militar de la Informacién de la
base de datos en formato estandar (abierto) y en medio magnético garantizando que
pueda ser consultada posteriormente por parte de la Direccidén General de Sanidad
Militar. Toda la informacién obtenida durante ia ejecucidon del Contraio es

CONFIDENCIAL y de propiedad de la DIRECCION con caracter de “GLASIFICADO", .

por o tanto una vez entregada esta informacion a la DIRECCION, esta debe
permanecer con cardcter CONFIDENCIAL y CLASIFICADO.

CLAUSULA QUINTA: DROSERVICIO LTDA cumplird sus obligaciones hasta |a
aprobacién de las garantias expedidas a nombre de Iz Unién Temporal AUDIFARMA
— MEDEX NIT. No. 901178608-0 correspondientes a la autorizacian de la cesién del
contrato y por tanto le correspondera facturar el periodo causado hasta esta misma
fecha de lo que haya dispensado. )

CLAUSULA SEXTA: DROSERVICIO LTDA, a la firma de! presente documento, *

deberd hacer entrega a ta DIRECCION de la informacién que permite el acceso
directo a los documentos de! repositorio documental y los archivos que lo componen,
garantizando su facil acceso y consulta,

CLAUSULA SEPTIMA: La UNION TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX NIT No.
901178608-0, seguird utilizando los sistemas de software DROSPIDER PDF,
DROSPIDERCENDIS PORTAL, de acuerdo a lo manifestado por Droservicio Lida., a
través de la comunicaciéon No. DRO-BOG2018-0425 de fecha 25 de abril de 2018,
implicando esto ftransacciones nuevas registradas. de la UNION TEMPORAL
AUDIFARMA MEDEX en el software de Droservicio Ltda.

Adicionalmente la Unidn Temporal deberd efectuar una capacitacién a los
supervisores, empresa auditora y demas funcionarios designados por la Direccitn
General de Sanldad Militar en el manejo de (a herramienta informética que se utilizara
durante la ejecucién del contrato, una vez se halian efectuado las configuraciones de
la UNION TEMPORAL AUDIFARMA MEDEX en la herramienta anteriormente
mencionada.

CLAUSULA OCTAVA: VALOR DE LA CESION TOTAL. E! saldo presupuestal de la
presente autorizacién de cesi6n del contrato es por la suma de SESENTA Y DOS MIL
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CUATROCIENTOS VEINTIUN MILLONES CIENTO TREINTA Y TRES MIL

correspondientes a ja vigencia 2018. PARAGRAFO: Los pagos realizados con
ocasion de la gjecucién de la cesidn del Contrato de Suministro No. 060-DESM-2014;
se efectuardn mediante consignacion en ia cuenta bancaria sefialada por el
cesionario. PARAGRAFO: El valor sefialado anteriormente corresponde. a la
disponibilidad presupuestal a la fecha del contrato, lo anterior toda vez que se

encuentran pendientes facturas por radicar por parte de DROSERVICIO LTDA,, v
conciliaciones de glosa.

CLAUSULA NOVENA: La Direccién General de Sanidad Mifitar, a fravés del Grupo
de Gestidn Financiera, realizard la cesién del Registro Presupuestal expedido en
vittud de ia suscripcién de! Contrato de Suministro No. 060-DGSM-2014, a la UNION
TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX NIT No. 901178608-0.

CLAUSULA DECIMA: La auditoria de la facturacién que se genere dentro de (a
gjecucidn def contrato sera realizada por el CONSORCIO SAMA, en los términos ¥

condiciones sefialados en &) Contrato de Suministro No0.060-DGSM-2014 vy 062 de
2014.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DROSERVICIO LTDA renuncia a rectamar judicial
o extrajudicialmente sl pago de cuaiquier clase de peruicios o indemnizacicnes como
consecuencia de la presente autorizacion de cesion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DROSERVICIO LTDA. se compromete a

amortizar el saldo del anticipo con Ia facturacién presentada y/o pendiente par radicar
en la Direccién General de Sanidad Militar, por [o que con [a suscripcion del presente
documento autoriza a fa Entidad a descontar el Cien Por Ciento (100%) de! valor de
cada una de las facturas con cargo al anticipo,

En el evento que de Ia facluracion presentada por DROSERVICIO Ltda., no se
amortice la totalidad del anticipo, la UNION TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEY, NIT

No. 801178608-0, en su calidad de CESIONARIO se compromete a amortizar el ealdo |

del anticipo entregado a DROSERVICIO LTDA., durante en el plazo de ejecucion del
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: UNION TEMPORAL AUDIFARMA - MEDEX NIT
No. 901178608-0, en su calidad de CESIONARIQ se compromete, en los términos del
conirato cedido y del presente documento, a constituir la Garantia Unica de
Cumplimiento y de Responsabilidad Civil Exiracontractual en las condiciones
sefialadas en el Contrato de Suministro No. 060-DGSM-2014, la cual debera ser

presentada a la Direccion General de Sanidad Militar dentro de los cinco (5) dias ]

habiles sigulentes a la firma del presenle documento. La aprobacién de Garantia
Unica de Cumplimiento y de Responsabilidad Civil Extracontractual por parte de la
Direccion General de Sanidad Militar seréd requisito de perfeccionamiento y ejecucidon
de la cesién de! contrato. Por tanto, sin la aprobacion de esta garantia las
obligaciones contenidas en este escrito no surtirdn efecto alguna,

CLAUSULA DECIMA CUARTA: UNION TEMPORAL AUDIFARMA - WIEDEX NIT
No. 901178608-0, en su calidad de CESIONARIO se compromete a celebrar con cada
una de las Unidades Militares donde funcionan las farmacias bajo la modalidad de
Dispensacién, el contrato de arrendamiento correspondiente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: EMPALME: Se otorgara un periodo de Diez dias (10
calendario, contados a partir de la aprobacién de las garantias expedidas a nombre de
la unién temporat AUDIFARMA — MEDEX NIT. No. 901178608-0, esto con el fin de
ajustar los procedimientos internos de Ia operacion logistica y todos los demas actos
inherentes a elia. Durante este periodo de empaime se exonerara al CONTRATISTA
de la aplicacion de lo previsto en el paragrafo de la Cldusula Decima Octava y de la
Clausuia Trigésima Segunda del contrato 080- DGSM 2014, excepcional y
"Un equipo humano al servicio de la salud®
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Unicamente por razones de fuerza mayor o case fortuite debidamenta comprobadas y
bajo fa presuncién de inocencia de! CONTRATISTA, es decir gue no exista dolo o
culpa del mismo, bajo el entendido que a la autorizacién de la cesién el

CONTRATISTA tomé las previsiones del €aso para cumplir con el objeto del presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DROSERVICIO LTDA., se reserva la facultad de
reclamar todos aquellos derechos.que considere tener desde el inicio de! contrato
hasta |2 fecha de la firma de la autorizacién de cesion del mismo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: La presente autorizacién de cesién de contrato
formard parte integral del contrato de Suministro No. 080-DGSM-2014 y causars los
mismos efectcs jurldicos entre EL CESIONARIO y la DIRECCION. Por o cual las

cldusulas del Contrato de Suministro No, 060-DGSM-2014 y sus modificatorios,

deberdn ser ejecutadas conforme al contrato inicial.

7
Para constancia de o anterior las panies de comiin acyc?do, suscriben la presente
autorizacién dé cesién del Contrato de Suministro No, ?6 DGSM-2014 a los Nueve
(09)yelias de! mes de Mayo de 2018, } /

Vicealmirante CESAR AUGUSTO GOMEZ P RS
C.C. No 73.110.497 de Cartagena

Representante Legal

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
NIT. No 83}94339.67?-5 o

e

«
+

Vi

C.C. No 6.817/338 de Sincelejo
Representante Legal
DROSERVICIO LTDA - CEDENTE
NIT. Ko 800.099.283-5

7

4 4

(s 0
i3 ERNANDA ARIAS BARCO
5.C/No 66.503.316 de Cali

T 801178608-0, ’ h
UNJON TEMPORAL AUDIFARMA — MEDEX - CESIONARIO

Vo. Bo. CN, David !&;a’-bahg
Srhett Admink y Fltanciero

Prayects:  PD, Gloria Ruiz -

PS. Yurley Amays

PS, Samaca

Reviso: MY, Sdzan Barﬁ'&
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COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

RESOLUCION Nol@ 2 4 7 » i pg 2017
C 02 MR o5 )

“POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA
DROSERVICIO LIMITADA POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-2014”"

EL DIRECTOR GENERAL DE SANIDAD MILITAR

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por la Ley 80 de 1993, Art. 17 de la Ley
1150 de 2007 y sus Decretos reglamentarios, Art 86 de.|a Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 del 26 de
mayo de 2015 (Compitatorio Decreto 1510 de 2013), Resolucian No. 2240 del 19 de marzo de 2014 *Por
medio de la cual se delegan funciones Y competencias relacionadas con Ia contratacion de bienes y
servicios con destino al Ministerio de Defensa Nacionef a las Fuerzas Militares y a la Policta Nacional y se
dictan otras disposiciones”, expedida por e! Ministerio de Defensa Naclonal y el Manual de Contratacion
del Ministerio de Defensa Nacional, Resolucidn 45189 del 27 de mayo de 2016, y

CONSIDERANDO:

La Direccién General de Sanidad Militar suscribié el Contrato de Suministro No. 060- DGSM-2014, con la
empresa DROSERVICIO LTDA, NIT 800.099.283-5, cuyo objeto es la ADQUISICION, DISTRIBUCION,
SUMINISTRO, DISPENSACION Y CONTROL DE MEDICAMENTOS A TRAVES DE UN OPERADOR
LOGISTICO PARA LOS USUARIOS DEL SUBSITEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES, BAJO
LA MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE.

El valor del contrato de suministro No. 060- DGSM-2014, es de CUATROGIENTOS TREINTA Y CUATRO
MIL TRECIENTOS VEINTISEIS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
ONCE PESOS M/CTE ($434.326'984.911.22, INCLUIDO IVA. '

El plazo de ejecucion del mencionado contrato es a partir del cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucidn del mismo, io cual ocurrio el 31 de diciembre de 2014, hasta el 30 de junio
de 2018. :

Que de acuerdo a lo establecido en el contrato el inicio de la operacién logistica seria a partir del 1 de
febrero de 2016.

Que el Pardgrafo Segundo de la Clausula Octava del Contrato de Suministro No.' 060-DGSIV]-%014,
contemplé un periodo de fransicion de sesenta (60) dias calendario, siguientes al término de vencimiento
del empalme, el cual fue prorrogado por sesenta (60) dias mas, a través del modificatorio No. 2 de 2015.

Que el periodo de transicion culminé el dfa 31 Mayo de 2015,

Que el contratista DROSERVICIO LTDA, presenté poliza de seguro de cumplimiento No. 400000945
(Cumplimiento del contrato, calidad del servicio, calidad del bien, pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales y buen manejo y correcta Inversién del anticipo) y Pdliza de Responsabilidad
extracontractual No. 400000957 Expedida por Nacional de Seguros, aprobadas el dia 31 de Diciembre de
2014,

Que la Direccion General de Sanidad Militar en cumplimiento a lo dispuesto en el ordenamiento juridico,
en especial lo sefialado en el articulo 29 de la Carta Politica que dispone que el debido proceso debe
observarse en toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, es decir que obliga no solamente a
los jueces sino también a los organismos y dependencias de la administracion publica, asf como en |a Ley
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CONTINUACION DE LA RESOLUCIGN ‘POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR

EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-
20147 . .

1150 de 2007, informé a Droservicio Limitada el presunto incumplimlento de las obligaciones pactadas en
el Contrato de Suninistro nlmero 080-DGSM-2014, mediante oficio numero No. 398043 MDN-CGFM-
DGSM-SAF-GC-17 de fecha 28 de octubre de 2015, incurridos en los meses de junio, julio y agosto de
2015, solicitando al Contratista que en un plazo méximo de diez (10) dias hébiles siguientes al recibo de Ia
comunicacién en forma escrita ejerciera el Derecho de Defensa, en relacion con los presuntos
incumplimientos, de acuerdo a lo establecido en la clausula TRIGESIMA SEGUNDA, SANCIONES
numeral 2 del contrato No. 060-DGSM-2014, .

Que mediante comunicacion fechada el 17 de noviembre de 2015 y radicada bajo el numero 0021623 del
18 de noviembre de 2015, el contratista Droserviclo Ltda., da respuesta a los presuntos incumplimientos
reportados por la Entidad y solicita aclaracién de algunos aspectos sefialados en la comunicacién 398043
MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 ya citada. :

Que mediante comunicacién No. 406424 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 del 22 de enero de 2016, la

. Direccion General de Sanidad Militer dio alcance a la comunicacién No. 398043 MDN-CGFM-DGSM-SAF-

GC-17, precisando y aclarando las inquletudes presentadas por ef contratista Droservicio Lida., en
relacién con los presuntos incumplimientos. .

Que mediante comunicacion No. 408892 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 del 04 de marzo de 2016, la
Direccion General de Sanidad Militar, informé a contratista Droservicio Lida., y a la Compafila
Aseguradora Naclonal de Seguros S.A., como garante que dio inicio a la actuacién administrativa de que
trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, convocandolos a la audiencia publica de descargos y eventual
imposicién de sanciones para e} dfa 15 de marzo de 2018,

Que ta fecha antes sefialada fue prorrogada en varias oportunidades por solicitud de las partes, quedando

fijlada la misma el 4 de mayo de 2016, para la celebracién de Ia audiencia pablica de descargos y eventual
imposicién de sanciones.

Que el 04 de mayo de 2016, la Direccién General de Sanidad Militar instald Ia audiencla ptiblica de
descargos y eventual imposicién de sanciones, informando igualmente al Contratista y 2 la Aseguradora
de los presuntos incumplimientos incurridos por Droservicio Ltda,, en los meses de junio, jufio y agosto de
2015, asl como a tasacién de fa posible multa, Io cual quedd consignado en el acta No. 588 de la misma
fecha y que hace parte integral de ta presente resolucién, - :

Que se dio continuidad a 1a audiencia publica de descargos y eventual imposicién de sanclones los dias
20 de mayo de 2016, 18 de junio de 2016 Yy 22 de junio de 2016, dejando consignados los temas tratados

en las iactas numeros 605, 757, 787, respectivamente, las cuales hacen parte-integral de la presente
resolucién.

Que el articulo 17 de la ley 1150 de 2007 dispone: ..."En desarrolio del deber de contrao! y vigilancia sobre
los contratos que corresponde a ias entidades sometidas al Estatuto General de la Administracidn Puablica,
tendran la facultad de imponer multas que hayan sido pactadas con objeto de conminar al contratista 2
cumplir con sus obligaciones. Esta decision debera estar precedida de audiencia del afectado que
debera tener un procedimiento minimo que garantice el derecho al debldo proceso del contratista y
procede sélo mientras se healle pendiente Ia ejecucion de ias obligaciones a cargo del contratista.  Asj

rnismq. podrén declarar el incumplimiento con el propésito de hacer efectiva la ¢clausula penal
pecuniaria incluida en el contrato”,

L ARGUMENTOS DEL CONTRATISTA

Droservicio Limitada a través de su apoderado Doctor Calos Aberto Gémez P&ez, mediante comunicaclion
fechada el 16 de mayo de 2016 y radicada bajo ! ndimero 011498 el 22 de junio de 2016, manifiesta;

"Prgsen(o ol resumen de Ios descargos y solicitud de pruebas que he expresado de manera verbal en fa
audiencle fijada para las 9:00 a.m. del dia de hoy, en la cual me opuse a la imposicion de muitas y

O

O
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION "POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR

E‘l).‘i.RESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRC No. 060-DGSM-

sanciones por efectos de los hechos que de manera Injustificada la Direccién General de Sanidad-Militar

cqliﬁca coma posibles incumplimientos a las obligaciones contenidas en el contrato de suministro-y
dispensacién No. 060 DGSM-2014. ’

Se_a lo primero manifestar a la DGSM que el oficio de la referencia contiene un volumen de informacién
ffsica y digital voluminosa, la cual fue verificada por DROSERVICIO LTDA evidenciéndose Io siguiente;

1. La infom?acién que se anexa al oficlo de presunto incumplimiento corresponde a los diferentes oficios
y requerimientos realizados por los diferentes directores de los Establecimientos de Sanidad Militar
de las farmacias que opera DROSERVICIO LTDA a nivel nacional durante el afio 2015.

2. Los requerimientos que contienen los oficios de los directores de los ESM informan de manera breve
¥ en algunos casos ambigua a la DGSM, los hallazgos Y/0 inconvenientes que fueron detectados en
verificacin directa y en las auditorfas realizadas por parie de la finma auditora SAMA a las 67
farmacias que actualmente opera DROSERVICIO LTDA en desarrolio de fa ejecucion del contrato
060/2014, pero omiten informar los avances que se adelantan por parte de las farmacias lo cual
genera desinformacion-a la DGSM ya que nio se reporta los logros o avances que se han obtenido en
cada plan de mejoramiento que adelantan las diferentes farmacias.

3. Las auditorias realizadas por parte de la empresa auditora SAMA fueron atendidas de manera
oportuna por DROSERVICIO LTDA muesira de esta afirmacién es Ia implementacion de los PLANES
DE MEJORAMIENTO que han realizado las 67 farmacias. Los cuales en su momento fueron puestos
en conocimiento de los diferentes directores de los ESM al igual que al grupo supervisor de fa DGSM
y desde los meses de Junio, Julio y Agosto te 2015 de manera conjunia se viene realizando el
seguimiento al cumplimiento de dichos planes encontrandose que a fa fecha de apertura de este
debido proceso, la gran mayoria de las sttuaciones reportadas como presuntos incumplimientos por
parte de la empresa auditora SAMA y por el grupo supervisor del contrato han sido subsanadas en

debida forma de acuerdo a Jo previsto en los planes de mejoramiento que fueron coordinados con
SAMA, '

4. Se precisa que los hechos narrados en el oficio soporte del presunto incumplimiento endilgado a
DROSERVICIO LTDA, fue oportunamente respondido a fa DGSM, otorgando respuestas delaliadas a
cada una de Ias observaciones.

5. Se evidencia que los planes de mejoramiento implementados en las farmacias operadas por
DROSERVICIO LTDA se encuentran sjecutados y sus resultados & Ia fecha de esta investigacion
administrativa es ef cumplimiento de los mismos en las fechas estipuladas, sin que a la fecha de esta
audiencia la DGSM haya llevado a cabo verificacién del cumplimiento de fos mismos.

6. Para efectos metodologicos, en los presentes DESCARGOS abordaremos los temas en 2 misma
forma en que fueron presentados en les matrices reportadas por la DGSM.

i DELOS HECHOS Y CIRCUNSTANCIAS ACAECIDAS DURANTE PERIODO DE TRANSICION DEL
CONTRATO.

Allf se puso de presente a la administracién de la DGSM, los hechos y circunstancias que afectaban
de manera importante la gjecucion del contrafo, informéndose que las cantidades de medicamentos
requeridos en las marcas y CUMS licitados no se consegufan en el mercado de distribuidores por
tratarse de inicio de aiio; desabastecimiento por parte de los laboratorios fabricantes y aliados Io cual
obligs a que se autonzara por parte de le DGSM la compra de productos con las misma sustancia
pero con diferentes CUMS; desfase en Ja informacién cuali-cuantitativa de consumos histricos
reportados; moléculas de alfo consumo no.incluidas en ef proceso licitatorio; y pendientes dejados
por el anterior operador logistico. Cada uno de estos aspecios fue analizado en defalle y
presentamos solicitud del tiernpo minimo requerido para superar dicha situacién.
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CONTINUACION DE 1A RESOLUCION "POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR
EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONT! RATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-
2014° .

La DGSM autorizé la modificacion del contrato de acuerdo a la soficitud del contratista en ef sentido
de ampliar el plazo del periodo de transicibn, por haber verificado la existencia de aspeclos
trascendentales que tuvieron impacto sobre la prestacién de los servicios contratados durante los
meses de abril y mayo de 2015, :

. DE LOS HECHOS NO EVALUADOS OBJETIVAMENTE POR PARTE DE LA DGSM DURANTE EL
DEBIDO PROCESO.

A continuacion se trascriben los argumentos presentados por DROSERVICIO LTDA que .tie:nen impaclo
en los hechos que dan origen al presente procedimiento de evaluacion de posibles incumplimientos.

Medicamentos requeridos en las marcas y CUMS licitados no se conseguian en el mercado de
distribuidores por tratarse de inicio de afio;

O

desabastecimiento por parte de los laboratorios fabricantes y aliados Io cual obligé a que se autorizara por
parte del DGSM Ia compra de productos con las misma sustancia pero con diferentes CUMS; desfase en
la informacién cuali-cuantitativa de consumos histéricos reportados; moléculas de alto consumo no
incluidas en ef proceso licitatorio;

Cada uno de estos aspecios fue analizado en delalle y presentamos solicitud def tiernpo minimo requerido
para superar dicha situacion, sin embargo las vicisitudes presentadas en el periodo de transicion se
extendieron hasta el tercer trimestre de 2015 .

.

1. PENDIENTES POR DISPENSACION EN FARMACIA AMBULATORIA

Frenle a este hecho se fiene que la evalvacién efectuada por el grupo auditor no excluye los
medicamentos agotados y tampaco los medicamentos que corresponden a.suministro represados y cargo
def anterior operador loglstico Medmfem, que tuvieron que ser adquiridos de manera urgente por parte de
DROSERVICIO LTDA a peticién de 1a DGSM. Esto nos obligh a efectuar compras emergentes que no
pudieron ser resueltas de manera oporiuna por inexistencia de fos medicamentos en ef mercado Y que
con autorizacién de la DGSM se tuvieron que cambiar marcas. ;

[y
v

O

lgualmente omite el grupo auditor excluir del nimero de unidades requeridas, las unidades que
correspondieron a medicamantos que para el anferior operador se constitulan en entrega normal por esta
incorporados en el acuerdo NO. 050 y para DROSERVICIO aparecieron sefialados como CTC o Tutelas,
lo cual nos oblig6, de acuerdo a lo pactado en ef contrato a restringir e! suministro de estos medicamentos
hasta {anfo el usuario obtuviera la autorizecion correspondiente. .

También estos medicamentos fueron prescritos bajo la vigencia del contrato con ef antenfor operador
logistico en nombre comercial y clese que bajo Ia nueva contratacién no correspondia a las que
DROSERVICIO LTDA estaba obligada a entregar, presenténdose dificultades graves con los usuarios.
Quienes ademés de manifestar su Inconformidad por trafarse de pendientes no entregados por el
operador anterior, ni por la DGSM, se negaban a recibir los medicamentos en fa nueva presentacion
ajuslada a las condiciones del nuevas contrato 060 DGSM de 2014.

Estos hechos que se encuentran informados, documentados y que fueron puestos en conocimiento de Ia
DGSM de manera oportuna, son los que hacen que el ntimero de unidades requeridas sea superior al
realmente exigido para la ejecucion def contrato, Es claro entonces, que si bien el ntmero de unidades
pendientes reportado en el sistema Spider es mayor, Io cierto es que la DGSM tiene en cuenta el niimero
total de unidades requeridas, sin descontar las unidades agofadas, lo cual efectivamente tiene

T e . ————— e — et e e —



O

. 8214., D2 MAR 2017

RESOLUCION NOMERO EL HOJA No. Pagina 5 de 29

CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE £A
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR

E&:FESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PAGTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRQ No. 060-DGSM-

En este punto es menester precisar que el descuento por no cumplimiento def nivel de serviclo, si bien se
constituye en una causal objetiva de responsabilidad def operador logistico, en virtud del autonomia de ia
voluntad de las partes, quienes decidieron incorporarta asf en el contrato, constituyéndose en ley para las
partes, lo cierlo es que ese nivel de servicio se puede valorar de manera objetiva cuandc el operador
logistico se encuentra en condiciones normales de operacion y no existen elementos externos y ajenos a
Su voluntad que le impidan este cumplimiento, pues al existir elementos de juicio diferentes al
cumplimiente objetivo de la obligacién, es deber legal de la Entidad contratante revisar y evaluar esos
elementos externos, para determinar si existe suficlentes razones para concluir .
que el nivel de servicios se afecta por hechos u omisiones imputables al contratista y que no se encuentra
en una causal de exoneracién de su responsabilidad.

Es por lo enterior que no se comparte que se pretenda imponer multa o sancion adicional a
DROSERVICIO LTDA sin valorar los hechos y circunstancias que rodean el cumplimiento del nivel de
servicio, asf:

DROSERVICIO ha notificado a DGSM oportunamente las cartas de medicamentos agofados o
desabastecidos en el mercado, los cuales para ser suministrados en otras marcas 0 en segunda opcion
deben surlir un procedimiento ante el comité de precios, Y que previamente deben reunir una serie de
requisitos documentales, que en la préctica son dispendiosos de conseguir ¢on la premura que permita
evitar el surgimiento de pendientes que no pueden ser superados en el término de 48 horas, afectando ef
nivel de servicio y los porcentajes minimos pactados para la dispensacion y suministro.

As! mismo la medicién que hace el grupo auditor no discrimina el impacto de estos medicamentos
agotados o desabastecidos por cada uno de los grupos, tales como CTC. TUTELAS y AMBULATORIOS,
sino que agrupa y promedia los medicamentos de manera global, medicién que dependiendo de Ja
molécula desabastecida y de la rotacion de la misma, generara alleracién de la medicidn que da origen af
presunto incumplimiento endilgado.

’ '“’-u?’ .
Para citar un ejemplo de la situacion que se presenté durante el éﬁ’of‘ 2015 y que actualmente se sigue
presentando sobre la imprecisa evaluacién de los niveles de servicio, hemos tomado soio dos moléculas,
una desbasteclda y otra que surtic cambio de marca, las cuales generan para el mes de marzo de 2016
una afectacién del nivel de servicio, que por su alta rotacion disminuyen de manera considerable el nivel
de serviclo.

Marzo 2016

VALSARTAN 160 mg .

1. cantidad solicitada 141861

2. cantidad pendientes 82702

3. carta sgotado 25 de febrero

4. carta a comité de precios 10 de marzo de 2016
5. aprobacién def comité 1 de abril 2016

6. orden de compra 1 de abril de 2016 O.C. 333180
7. Liegada al Cendis 8 de abril de 2016
Emfricitabina+tenofovir

1. cantidad solicitada 14419

2. cantidad pendientes 1531

3. carta agotado febrero

4. carta a comité de precios 26 de febrero

5. aprobacin del comité 1 de abril 2016

6. orden de compra

26 de febrero de 2016 O.C. 332911
01 de abril de 2016 O.C, 333209
08 de abril de 2016 333273
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EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-
2014° :
7. Llegada al Cendis 29 de febrero
9 de abril
23deabri O
canmpap | ANIPAD | o pncro _
VALSARTAN 160 MG TAB / CAP SOLICITADA souE(;t:;ADA MOLECULA
-ACUERDO .
RED MED - BATALLON A.5.P.C, N° 08 "CACIQUE CALARCA 4576 223472 2.05%
‘RED MED - BATALLON DE ASPC NG, 06 "FRANCISCO ANTC 3000 354477 0.85%
_RED MED - BATALLON DE ASPC NO. 13 "CACIQUE TISQUES 3577 195139 1.83%
'RED MED - CENTRO DE MEDICINA NAVAL - BOGOTA 6330 368718 1.72%
"RED MED - DISPENSARIO MEDICO "GILBERTO ECHEVERRY 4563 824294 0.55%
RED MED - ESCUELA NAVAL DE SUBOFICIALES ARC - BARR] 4752 239754/ 1.98%
RED MED - HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA - AMBULAT( 9500 603266 1.57%
‘CTC
1RED MED - BATALLON DE ASPC NO. 05 "MERCEDES ABRE 56 8451 0.66%
TUTELA
{RED MED - BATALLON DE A.S.P.C NO 29 ENRIQUE ARBO 24] 2789 3.00%
CANTIDAD
EMTRICITABINA+TENOFOVIR DISOPROXIL FUMARATO 2004300 MG TAE | CANTIDAD soLicapa | % MPACTO
RECUB SOLICITADA MOLECULA
ESM
ACUERDO .
RED MED - CENTRO DE REHABILITACION DEL EJERCITO - BOGOTA 3030] 261484 1.16%
RED MED - BATAULON DE ASPC NO. 03 *POLICARPA SALAVARRIETA" - CALI 1050 - 335266 0.31%
RED MED - BATALLON DE ASPC NO. 06 “FRANCISCO ANYONIO ZEA* - [BAGUE 660] 354477 0.19%
cTC
RED MED - BATALLON ASPC NO. 30 "GUASIMALES" - CUCUTA 30 755, 3.97%
RED MED - CENTRO DE REHABILITACION DEL EJERCITO - BOGOTA, 660} - 6345  10.40%
TUTELA . Lo T
RED MED - BAT.A.5.P.C.NO.02 CACIQUE ALONSO XEQUE - BARRANQUILLA 30 2536 1.18%
[RED MED - BATALLON DEASPC NO. 03 “POLICARPA SALAVARRIETA" - CALJ 30 9778 0.92%
{RED MED - BATALLGN DE ASPC NO. 04 "YARIGUES" - MEOELLIN 270 13609] 1.98%
canmipap | CANTIDAD % IMPACTO
LOSARTAN 50 MG TAB SOUCITADA sochs;:nAoA MOLECULA
ACUERDO .
RED MED - BATALLON A.S.P.C. N° 08 “CACIQUE CALARCA' 10662 223472 A.77%
RED MED - BATALLON ASPC NO. 30 "GUASIMALES" - CUCL 10300 176727 5.83%
RED MED - BATALLON DE ASPC NO. 03 "POLICARPA SALAY 18845 335266 5.62%
RED MED - BATALLON DE ASPC NO. 04 "YARIGUES" - MED 26075 535009 4.87%
RED MED - BATALLON DE ASPC NO. 05 "MERCEDES ABREQ 17451 392396, 4.45%
RED MED - BATALLON DE ASPC NO. 05 “FRANCISCO ANTC 22000 354477 6.21%
RED MED - BATALLON DE ASPC NO. 21 "CACIQUE T(RROM 10020 147425 6.80%
RED MED - CENTRO DE MEDICINA NAVAL - BOGOTA 21795 368718 5.91%
RED MED - DISPENSARIO MEDICO “GILBERTO ECHEVERRY| 37961 824294 4.61%
RED MED - DISPENSARIO MEDICO PEL SUROCCIDENTE - B 20180 421007 4.79%
RED MED - DISPENSARIO MEDICO FUERZA AEREA - BOGO 37720 525765 7.17%
RED MED - ESCUELA MILITAR DE AVIACION - CALI 10800 154392 7.00%
RED MED - ESCUELA NAVAL DE SUBOFICIALES ARC - BAR 16284 238754 6.79% *
RED MED - HOSPITAL NAVAL DE CARTAGENA - AMBULAT( 47550 603266 7.38%
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CONTINUACION "DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANiDAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR

%MP!'{ESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-

Si este egjercicio se efectuara de manera detallada con cada una de las moléculas que fueron reportadas a
DGSM como desabastecidas u agofadas durante el pericdo del hipotético incumplimiento objeto de esta
investigacion administrativa, (Junio a Agosto de 2015 se encontrars que el nivel de servicio y el porcentaje
de suministro se vio seriamente afectado por estos eventos, los cuales se constituyen en hechos ajenos y

extraflos a la operacion logfstica de DROSERVICIO LTDA y por tanto no puede dar lugar a la imposicién
de sanciones, ’

Lamentablemente esta operacién de revision es dispendiosa y demorada y no pudo ser agotada por
DROSERVICIO LTDA para atender estos descargos, pero comesponde a una actividad que debe
ejecutarse para evaluar Ja real situacion del porcentaje de suministro y la viabilidad juridica y probatoria de
la imposicién de multa, razén por Ia cual, en aplicacién de los principios del debido proceso y del derecho
a la defensa se solicitara en el acépite de pruebas efectuar Ia correspondiente verificacién. Una vez se
ejecute esta gestién se podré determinar que la disminucién en el nivel de suministro tiene causas
lustificables que exoneran al contrstista Y por tanto, el solo hecho de perder la intermediacion pactada se
constituye en suficiente y adecuada sancion para el contratista, a pesar de que se insiste, corresponden a
hechos externos que no son de su responsabilidad.

2.- Frente a la hipotesis planteada como presunto incumplimiento por no resolver los pendientes dentro de.

las 48 horas sigulentes a la generacion del pendiente, se.tiene que también existe hechos sobrevinientes
Y afenos a la voluniad de DROSERVICIO que han impedido el cumplimiento de la entrega en dicho plazo,
Y que son consecuencla directa de los hechos de trata ef numeral | de este escrito de descargos, pues

DROSERVICIO ha generado todos los mecanismos y procedimientos expeditos para cumplir con estas
entregas dependientes.

A pesar de Io anlerior se tiene que los pendientes que no resuelven corresponden a los eventos en los
cuales los usuanios se negaran de manera sistemética a recibir el medicamento, o aceptara que el mismo
fuera fflevado a su domicilio, argumentando su inconformidad por Ia no existencia def medicamento de ja

marca a la que estaban acostumbrados, las cuales fusron modificadas en el nuevo contrato de operacin
logistica. '

Este hecho hizo que para eslos usuarios fuera imposible obfener autorizacidn para entrega dichos
medicamentos en su domicilio dentro de las 48 horas siguientes, y mucho menos oblener informacién
precisa de su domicilio y noimero de teléfono que nos permitiera hacer seguimiento a dicho pendiente. La
inconformidad del usuario y su agresividad generé que el porcentaje de pendientes sin datos se
incrementara durante el periodo Junio-Agosto de 2015. Lo anterior situacion de manejo de pacientes se
hizo mas compleja cuandé se tuvo que explicar a los usuarios que por .efectos de la aplicacion de fa

" Resolucién del Ministerio de salud y Proteccién Social No. 1604 de 2013 para los medicamentos

pendientes deblan autorizar su enirega eh sus domicilios, entregando la informacion necesaria, situacion
que fue novedosa para los usuarios que desconocian dicha normatividad y que considemQan como un
nuevo trémite establecido por ef nuevo operador logistico para justificar Ia no enlrega del medicamento.

Esta ausencia de informacién de los usuarios, asf como la inexactitud de parte de la DGSM ds
procedimientos claros sobre la forma en que se informaria a los usuarios sobre este servicio, y la forma
en que oblendria dichas autorizaciones, gener6 que sobre la marcha se implemsntara un impreciso y
equivocado sistema de consenfimiento informado, que buscaba obtener de los usuvarios la
correspondiente autorizacién.

Es riecesario precisar que de acuerdo con lo normado en la Resolucién 1604 de 2013 no se lrata de un ., ,-f
consentimiento informado, sino de una auforizacién expresa que debe otorgar el usuarios para aceptar

que el medicamento pendiente sea llevado a su domicilio dentro de las 48 horas siguientes, para lo cual
se insiste, debe otorgar datos personales, que en materia de usuarios de las Fuerzas Militares son dificiles
de obiener, por efactos de su formacion ¥ condiciones de seguridad. .
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION *POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE 1A
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR
EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-
20147 :

Consentimiento informado es procedimiento, mediante ef cual previamente se informa al paciente ef tipo
de procedimiento médico que se le practicaré y las posibles consecuencias ¥ efectos del mismo, de laf
manera que por corresponder a técnicas médices na son fécilmente comprensibles por el paciente. Es por
esta razon que para i caso del suministro pactado en ef contrato 060 DGSM -2014, se deciols incluiuna
estructura similar af consenfimiento informado, cuando en realidad de fo que se trata es de una opcién de
suministro del medicamento, y que por efectos del tiempo y espacio asignados a las farmacias de los
ESM es dificif de obtener, pues no se cuenta con el tigmpo, espacio y ambiente necesario para informar
al usuario de dicha opcion, de fal manera que acepte recibir ef medicamento en su domicilio. Este fue
proceso educalivo en ef cual se sigue frabajando y que debe contar con fa participacién de la DGSM yef
operador logistico y que solo se conseguiré en Ja medida en que se informe a los usuarios y se realicen
campaiias de informacién de este derecho.

Para el periodo Junio Agosto de 2015, los usuarios desconocen esta normatividad y este derecho y se
niegan a oforgar dichos autorizaciones y a entregar sus datos de sus domicifios y en muchos casos se
niegan a recibir los medicamentos, lo cual se demuestra con la actuacién que debimos adoptar, en &l
sentido de imponer en todas las formulas con pendientes el seflo con ef denominado consentimiento
informado, el cual en 1a mayorla delos casos no es diigenciado por el usuario, blen porque no deses
entregar informacién personal o bien porque no conoce esta facultad de recibir ef medicamento en su
domicilio. Trabajamos intensamente para informar al usuario y en la medida en que avanza la ejectcién
del contrato seguramente se manefara mejor esta situacién.

En este tema debe aclararse que ef nimero de pendiente Y entregas a domicilio previé autorizacién, han
venido disminuyéndose sustancialmente en la medida en los hechos que dieron origen a las dificultades
del perlodo de transicién y que he enumerado en este escrito

de descargos, se viene superando sslisfactoriamente Y por tanto se vienen reduciendo sustancialmente
este tipo de autorizaciones.

3. INFRAESTRUCTRA Y DOTACION DE LAS FARMACIAS ASIGANDAS Y MEJORAS LOCATIVAS.

Frente a los hechos descritos por la DGSM como posibles Incumplimientos en infraestructura y dofacién,
se tiene que los cargos se soportan en a Visitas efectyadas por el auditor exteno SAMA que se realizaron
durante el periodo obfeto de fa presente investigacion administrativa, {Junio- Agosto de 2015} sin que se
haya tenido en cuenta por parie de Iz DGSM que a partir de dichas visitas se estructuraron por parte de
DROSERVICIO LTDA planes de mejoramiento refaclonados con Jos halfazgos de fa auditoria, y a partir
de dichas fecha se han venido ejecutendo de manera progresiva, al punto que al fecha se encuentra
verificado el cumplimiento de esos planes de mejoramiento, sin que exista en el expediente de la prasente
investigacién administrativa o en los documentos soportes de los cargos imputados, prueba alguna que
demuestre el incumplimiento de Ias condiclones establecidas en dichos planes de mejoramiento,

Es de puablico y notorio conocimiento de las partes del contrato 060 DGSM-2014 que los espacios
asignados para el funcionamiento de dichas farmacias al momento de! inicio del contrato, no contaban con
las condiciones adecuadas para Ja prestacién del servicio, Jo cual implicé que el operador loglstico
gjecutara el inicio del contrato y durante ef perlodo de transicion, ingentes esfuerzos para adecuer y
colocar en condiciones técnicas y legales aplas para stt funcionamiento. Este fue un proceso progresivo
que si bien luvo las dificuftades y deficlencias advertides por el auditor del contrato para el perfodo funio-
agosto de 2015, fo cierto y real es que a Ja fecha de Ia presente audiencia, fos hallazgos de dichas visitas
se encuentran superados en un 95%, siendo claro ef sumplimiento de esta obligacion.

Actualmente nos abocamos a establecer de comtin acuerdo con la DGSM el plan de traslados de las
farmacias que por sus condiciones fisicas Yy volumen de servicio no pueden seguir funcionando en los
lugares asignados, circunstancia que demanda una operacion legistica adicional, pues se deben hacer

O
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CONTINUACION DE LA RESOLUCIGN "POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA. EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR

%1:§ESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-

estudio§ previos de ubicaci6n, mercado inmobifiario y distancia de los cotrespondientés Establecimientos
de Sanidad Militar y que tiene por objeto fa mejora permanente en la prestacion de/ servicio,

Se debe reiter;ar que a la fecha de hoy los planes de mejoramiento propuestos por DROSERVICIO LTDA

se han cumplido y que resta unicamente la verificacion por parte del DGSM de su cumplimiento, para lo

cual, adjunto af presente escrito de descargos se entrega de fa totalidad de los planes de mejoramiento
estructurados y ejecutados ‘durante ef aiio 201 5.

4. HERRAMIENTA INFORMATICA

Frente a este hipotstico incumplimiento se reitera a la DGSM Jo manifestado en el escrito de
DROSERVICIOS LTDA de fecha 18 de noviembre de 2015, mediante el cual se dio respuesta a los
presunfos incumplimientos que dan origen a esla investigacion administrativa, en el sentide de informar
que los aspectos cuestionados en relacién con la hemamienta tecnolgica se encuentran Superados en su
totalidad y por tanto pueden ser verificados directamente en el sistema Spider, para lo cual en esta
audiencia-de descargos se efectuaré un sjercicio real de acceso al sistema en cada uno de los flems
endilgados cémo presuntos incumplimientos.

l. CAUSALES DE EXONERACION DE LA RESPONSABILIDAD POR PARTE DE DROSERVICIO
LTDA.

De conformidad con lo hechos y circunstancias acaecidas durante la gjecucién del contrato para el
periodo Junio-Agosto de 2015 y que sé ha expresado en el numeral |. de estos descargos, se puede
concluir sin dificultad alguna, que Jas posibles deficiencia en la prestacién del servicio de suministro a
cargo de DROSERVICIO LTDA se originan como consecuencia de hechos externos, ajenos a la voluntad
¥ gestion del contratista, los cuales han tenido efectos evidentes en los hechos que la DGSM destaca
como presuntos incumplimientos, siendo hechos extrafios que no pudieron ser controlades por el
contratista, y que tienen nexo de causalidad directo entre ef hecho acecido y el efecto que tuvo en ia
prestacion del servicio de dispensacion y suministro de medicamentos, siendo claro que los mismos no
pueden ser imputados a la actividad del operador logistico, quien ha ejecutado todas las gestiones
necesarias y pertinentes para obtener el cumplimiento de las obligaciones pactadas, c6mo lo evidencia el
material probatorio que se adjunta al presente resumen.

Existen circunstencias de orden administrativo ¥ logistico relativos a la auditorfa de cuentas, proceso que
desde la misma audiencia de aclaracion los pliegos de condiciones que dieron origen al presente contrafo
de suministro, DROSERVICIO LTDA puso de presente tendria serias dificultades para operar, y que
efectivamente se evidencio durante el periodo objéto de evaluacién en este debido proceso Junio a
Agosto de 2015 y que contintia generando demoras importantes para el pago de los servicios prestados
por parte de DROSERVICIO LTDA y que apenas se viene a enmendar y corregir el dia 24 de mayo de
2016 con la suscripcién de la modificacién contractual que modifica los plazos y condicionss en que se
tramitarén a partir del 25 de mayo de 2016 los pagos al contratista DROSERVICIO LTDA.

Las objeciones presentadas por mi representada al proceso de auditoria fueron presentadas de manera
expresa en las diversas reuniones de seguimiento al contrato y en las también numerosas conciliaciones
de auditorfa ejecutadas durante més de 16 meses, donde DROSERVICIO LTDA puso de presente ios
graves y nocivos efectos de seguir operando bajo fas condiciones del proceso de auditoria pactadas en ef
conlrato, que no son otras que afectar el flujo de recursos econdémicos disponibles para atender ef
confrato, lo cual inevitablemente gener6 incumplimientos en los pagos con los proveedores de! sector

farmacéutico y por tanto afects y slgue afectando de manera importante el nivel del servicio exigido
contractualmente.

Las recurrentes solicitudes de parte de DROSERVICIO LTDA a la DGSM de hacer flexible y eficiente este
procesos de auditoria no se evaluaron de manera objetiva hasta el mes de mayo de 2016, y por tanto se
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sometié a DROSERVICIO a continuar la ejecucion del contrato con deficlenclas, que por efectos extemos
no hablen sido superadas y por y tanto tuvieron impacto directo en la dispensacion y el suministro de
medicamentos durante los meses de Junio a agosto de 2015 y persisten durante toda la ejecucicn del
contrato,

De conformidad con el Articulo 1609 del Cédigo Civil, en fo contaros(sic) bilaterales ninguna de las partes
esté en mora dejando de cumplir Io pactado, sia ofra parte no cumple o se allana a cumplir jo que le
cormesponde en la forma y tiempo debidos, lo cual pone de presente que entre tanto la DGSM no
modificara los procedimientos de auditoria haciéndolos viables en tiempo y en operacién, no es viable
para DROSERVICIO obtener el nivel de servicio exigido en ef contrato, pues Ia demora en ef trémite y
pago de los valores de los medicamentos suministrados oportunamente a los usuarios del subsistema de
salud de Ja fuerzas militares afectaban la prestacién del servicio. La anterior sifuacion apenas se vino a
remedlar con la suscripcién del contrato modificatorio No. 4 af contrato 060-DGSM-2014 el dia 24 de mayo
de 2016, lo cual evidencia que esta anémala situacién no podfa ser superada por DROSERVICIO sin el
concurso efectivo y formal de la DGSM,

Debe destacarse que entre los considerandos expresados en ef contrato modificatario No. 4 al contrato
060-DGSM-2014 el dia 24 de mayo de 2016, en su numeral 5° se expresa que el grupo de supervisién
técnica del contrato recomends madificar el contrato, fo cua! pone de presente que la DGSM recongte de
manere expresa que estos ajusles eran necesarios por estar generando efectos en la prestagion del
servicio de suministio y por tanto acepla que los argumentos y soficitudes expresadas por DROSERVICIO
LTDA en relacién con Ia necesidad de modificar ef proceso de auditoria de cuentas, tienen plena vigencia
¥ sfguen afectando el suministro de los medicamentos.

Es por lo anterior que no se entiende porqué razones no se atendieron los llamados de DROSERVICIO
duranle el afo 2015, los cuales en aplicacion del numeral 9° del Articulo 4°. de la Ley 80 de 1993
debieron motivar la aplicacién de correctivos frente a ios desajustes que venfan presentandose en ls
ejecucion del contrato en materia del proceso de auditorla ¥ que posteriormente en el mes de mayo de

2076 la administracion de fa DGSM los considera ¢o6mo aspectos necesarios de ajustar para ef buen
desarrolio del contrato.

Lo anlerior se constituye en prueba irrefragable de que los hechos presentadas por DROSERVICIO como
causales de justificacién y exoneracién de responsabilidad, frente al hipotéfico incumplimiento de los
niveles de servicio en dispensacién y suministro de medicamentos, son los mismos que la DGSM evalué
para la suscripcién del contrato modificatorio No. 4 al contrato 060-DGSM-2014 el dia 24 de mayo de
2016, pero esta vez sf con la objetividad y relacién de su efectos frente fas obligaciones cargo def
conlratista, lo cuel reifera el argumento de esta defensa, en el sentido que ef proceso de auditoria de
cuentas s/ tuvo efectos en ta ejecucion def confrato ¥ por tanto era deber de la administracion corregirlos,
solo que dicho ajuste oper6 después de 17 meses de sjecucion def contrato.

Por ofra parte, se informa que otro de fos hechos que mas impacté la ejecucion del contrato para el
perfodo objefo de evaluacién junio agosto de 2015 coresponde al desabastecimiento de medicamentos,
circunstancia que estd expresamente tipificada en el contrato de suministro 080 de 2014, ¢c6mo causal de
exoneracion de responsabilidad, y por tanto este hecho se constituye en la causa directa y eficaz para que

. durante el perfodo auditado junio —agosto de 2015 se afectara los niveles de suministro y dispensacién de
medicamentos.

., PRUEBAS

D_e conformidad con los argumentos antes expuestios, solicito al Sefior Presidente de esta audiencia, se
sirva decrefar y tener como pruebas de ios presentes descargos, las siguientes;

1. DOCUMENTALES:

O
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Solicito al Sefior Presidente se sirva tener en cuenta al momento de decidi; las siguientes pruebas:

&) Poder debidamente conferido. (1folio)

b) Certificado de existencia y representacicn legal de DROSERVCIO LTDA

¢) Copia simple de los planes de Mejoramiento de las farmacias. {455 Folios)
-d) Matrices y/o diapositivas expuestas en la audiencia ¥ soportes:

i 1.- MATRIZ EJERCITO (65 Diapositivas) Soportes: (4.099 Folios)
| 2.- MATRIZ ARMADA (62 Diapositivas} Soportes: (2671 Fofios)
3.- MATRIZFUERZA AEREA (82 Diapositivas) Soportes: (1.113 Fofias)
4.- MATRIZ FINANCIERA {38 Diapositivas) Soportes: (74 Folios)
TOTAL DIAPOSITIVAS: 247 TOTAL SOPORTES: 5.547
TOTAL FOLIOS 5.794

e). Anexos que aplican para todas Ias Fuerzas Militares

[ MARCAS NO PACTADAS: {30 Folios)
[ ROTULACION (144 Folios}
i, VIDAUTIL (11Fofios)
V. SUMINISTROS 15 Folios)
V. - ACEITE DE RICINO 26 Folios)
Vi MARCACION LASA 12 Folios)
TOTAL FOLIOS: 238 FOUIOS

&) Copia de las cartas de medicamentos agotados y desabastecidos. (353 Folios).

1) Copia de las Actes de Visitas de la Secretaria de salud junto con las Resolucién del Fondo de
Estupefacientes, control de medicamentos de monopotio del estado (606 Folios).

g) Planes de mejora de los REDMED (455 Folios).

h) Soportes expuestos por el apoderado judicial en audiencia. {35 Folios)

TOTAL FOLIOS Y ANEXOS: 7.481

2. MEDIO MAGNETICO
Medio magnético 1 CD que contiene lo siguiente:

a.- Carpeta — NOVEDADES DE DISPENSACION: Contiene Archivo PDF Que contiene el listado de
los medicamentos pendientes de entrega de los periodes de junio, julio, agosto, que fueron
resuelfos por parte de DROSERVICIO LTDA y se reportan por los supervisores como no
solucionados en un CD.

" b.- Archivo PDF que contiene las capacitaciones al personal de farmacia realizadas por parte de
DROSERVICIO LTDA en los diferentes ESM. Lo cual demuestra la idoneldad del personal que
prestan servicios en las farmacias,

c.- Informe de cumplimiento de las necesidades de la farmacia en el cual se detalla el cumplimiento
de las novedades administrativas reportadas por parte de la DGSM,.

3. INSPECCION OCULAR:

Solicito al Sefior Presidente se sirva ordenar la préctica de inspeccion ocular a las farmacias
ambulatorias de los establecimientos de Sanidad Militar que a continuacién relaciono, con el objeto
de verificar el cumplimiento de los planes de.mejoramlento infraestructura y dotacién de las farmacias
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.

asignadas y mejoras localivas ejecutadag, por corresponder a farmacias de 3 de los més importantes
establecimientos de Sanidad Militar,

a)  Farmacia ESM HONAC Hospital Navel de fa Ciudad de Cartagena.
b)  Farmacia ESM Poficafpa Salavarrieta de Ia Ciudad de Calf
¢)  Farmacia ESM Yariguez de ia Ciudad de Madeliin

PRUEBA TECNICA

a) Solicito al Sefior Presidente se sirva ordenar al Comité técnico de supervisién del contrato que
en audiencia especial y con la participacién de empleados de DROSERVICIO LTDA y del
suscrito apoderado especiel para este debido proceso, directamente en el sistema de
informacién Spider, se verifique el nivel de servicios ¥ porcentajes de dispensacién para el
periodo Junio-Agosto de 2015, teniendo en cuenta las moléculas desabastecidas v agotadas
segin los reportes remitidos por DROSERVICIO LTDA a la DGSM para el mismo periodo, y
Cuyas copias se aportan en esla aidiencia, identificando de maners independiente los

porceniajes de dispensacién en CTC. TUTELAS y suministro ambulatorio Yy verificando su | .

impacto en el nivel de servicio y porcentajes de dispensacion de medicamentos.

b} Solicito al Sefior Presidente se sirva ordenar la préctica de una verificacion a la herramienta
tecnolGgica, en los términos y hallazgos presentados como presuntos incumplimientos por parte
de la DGSM, para lo cual sdficite se fije fecha y hora para que los equipos de sisternas e
‘informética de Ja DGSM y de DROSERVICIO LTDA de manera conjunta, realicen prueba in situ,
sobre /a operatividad y funcionariento de cada uno de los ftems supuestamente incumplidos.

Solicito Sefior Presidente que la metodologra y préctica de esta prueba se acordada
previamente entre los equipos de sistemas de DGSM Y DROSERVICIO LTDA, bajo los
parametros condiciones y alcance de fa presente solicitud de pruebas.

SOLICITUD DE INFORMACION

a) Solicito af Sefior Presidente se sirva ordenar al Comité de pracios de la DGSM que remita con
destino a la presente investigacion administrativa, certificacién donde se indiquen Ias fechas en
que se recibieron las solicitudes de cambios de marcas para las 154 moléculas desabastecidas
durante el periodo junio-agosto de 2015, cuya relacién se anexa con los presentes descargos.

Asf mismo solicito que ef mismo comité de precios certifique {as fechas en que se autorizaron los
cabios de precios para las mimas moléculas, precisando los eventos en los cuales no procedio ef
cambio de precios y fos motivos de dicha decisitn,

b}  Solicito al Sefior Presidente se sirva ordenar al Grupo de Supervisién Técnica del contrato 060

de 2014 que remita con destino a Ia presente investigacion administrativa, copia del oficio No.
2842 MDN-CGFM.DGSM-SAF-C060-2014-17 de fecha 19 de abril de 2016, mediante el cual se
recomendc modificar ef contrato de suministro No. 060 de 2014.

PETICION

Solicifo al Sefior Presidente se sirva ordenar que para la decision que deba adoptarse en este
procedimiento administrativo, se estudien, revisen y analicen cada uno de los aspectos fécnicos y
Juridicos que se presentan en este escrito de descargos, mofivando la decisién de fa administracion
respecto de cada uno ios argumentos defensivos que se han propuesto. Lo aniterior para efectos de

-gsrantizar el debido proceso y el darecho a Ja defensa de mi representada”,

CONSIDERACIONES COMPANIA ASEGURADORA

O

@,
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La compaiila Aseguradqra Nacional de Seguros, a través de la apoderada Ana Constanza Delgado
Abelia, mediante comunicacion radicada el 22 de junio de 2016, bajo el nimero 011452, presentd
descargos en ejercicio del derecho de defensa de la aseguradora en [os siguientes términos:

"En relacion con Ios presuntos incumplimientos endilgados al operador loglstico DROSERVICIO LTDA y

con base en Ja amplia exposicién realizada por Pparte de la entidad y los descargos del contratista procedo
a presentar descargos en los siguientes términos:

En refdcion con los descargos presentados por el contratista:

Ten{endp en cuenta la amplig exposicion técnica y juridica realizada por quienes intervinieron en
aud;gncta por parte de Droservicio Ltda, coadyuvo todo lo expuesto, no obstante, me permito realizar las
siguientes manifestaciones:

1. En relacion con los presuntos in cumplimientos relacionados con Iz herramienta tecnologica.

Teniendo en cuenta que se estd realizando Ia prueba de la herramienta tecnolbgica, con el fin de
determinar en cuales aspectos se encuentra ajustada la heramienta con base en las obligaciones
contractuales, razon por la cual considero oporfuno esperar ef resuftado de dicha prueba y con base en
ella entrar a determinar si efectivamente a la fecha existe o no incumplimiento, razén por la cual solicito
el traslado de las pruebas y ef derecho a pronunciarme al respecto.

2. Respecto a los presuntos incumplimientos expuestos en la matriz técnica de Ia Armada
Nacional y Ejército Nacional

En esta matriz se exponen los presuntos incumplimientos de junio a agosto, para lo que me pronunciare

dlasificéndolos de acuerdo con ia clase de incumplimiento asf:

a) Incumplimientos en jos cuales fa Direccion General de Sanidad Militar, reporta como evidencia de
uno hasta cinco dias de incumplimiento tales como:

< CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.3, Marcas no pactadas.

2 CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.5 Tiempos méximos de resolucion
de medicamentos pendientes y porcentaje mensual de pendientes definitivos, bafo flas
modalidades de dispensacién y de suministro en los servicios ambulatorios y de hospitalizacion
{bodega virtual y CLAUSULA VIGESIMA CUARTA (modeio de gestién farmacéutica.

% CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.7 Medicamentos vitales no
disponibles) y CLAUSULA VIGESIMA CUARTA modelo de gestion farmacéutica.

= CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.11 VIDA UTIL DE LOS

MEDICAMENTOS...
< CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.13 ROTULACION DE LOS
MEDICAMENTOS  DISPENSADOS Y SUMINISTRADOS - ‘ROTULACION USO

INSTITUCIONAL ~ PROHIBIDA SU VENTA"
<+ CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.15 CERTIFICADO DE ANALISIS
DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS DISPENSADOS Y SUMINISTRADOS
Y CLAUSULA VIGESIMA QUINTA (CONTROL DE CALIDAD .MUESTREOS ALEATORIOS} -
CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.17 BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO Y CLAUSULA DECIMA NOVENA NUMERAL 19 Y 37
CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.4 PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS SEGUN LA MODALIDAD. AMBULATORIA (4.2.1) - HOSPITALARIA (4.2.2.
~ ORDEN DE REQUISICIONES (4.2.3)) —~ DEVOLUCION DE MEDIAMENTOS (4.2.4) y la
CLAUSULA DECIMA NOVENA NUMEALES 11 (Sistema Obligatorio de Garantfa de Calidad), 21
Y 37 (DECRETO 2200 DE 2005, DECRETO 4644 DE 2005, 2330 DE 2006 O LOS QUE LO
MODIFIQUEN) Y LA CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: EL
CONTRATISTA
CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 4.2.5 RECURSO HUMANO MINIMO
PARA LA DISPENSACION Y CLAUSULA DECIMA NOVENA NUEMRALES 18,19,37 Y 38
* CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.7 MEDICAMENTOS VITALES NO
DISPONIBLES - Y CLAUSULA VIGESIMA CUARTA (MODELQ DE GESTION FARMA CEUTICA)

,:..
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< CLAUSULA SEGUNDA 1.10 COBERTURA Y SITIOS DE PRESTACION DE SERVICIO.

% CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.14VALIDEZ DE LA FORMULA
MEDICA. CLAUSULA TERCERA: ESPECIFICACIONES TECNICAS HERRAMIENTA
TECNOLOGICA.

< CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 2 NUMERAL 6 PRESENTACION PESONAL

% CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.16 RECEPCION TECNICA DE
MEDICAMENTOS EN LOS PUNTOS DE SUMINISTRO (TIEMPO MAXiMO 15 DIAS) Y
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA (CONTROL DE CALIDAD) MUESTREOS ALEATORIOS.

% CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.9.1. MEDICAMENTOS
MONOPOLIO DEL ESTADQ. CLAUSULA DECIMA NOVEMA NUMERAL 39.

< CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.9.4. OTRAS CONSIDERACIONES

GENERALES PARA EL MANEJO DE MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL Y

MONOFOLIO DEL ESTADO. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA (MODELO DE GESTION

FARMACEUTICA) .

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA NUMERAL 6.

*,
£X3

Sobyre los que me pronunciaré en los siguientes términos:

o Los presuntos incumplimientos se evidenciaron a la fecha de Ja visita o auditoria realizada, por lo
que en la mayoria de los casos los dias de incumplimiento van desde uno a cinco dfas.

o El levantamiento de la informacion fue realizado por los meses de Junio a agosic de 20185, razén
por la cual se hace necesario para Ja Direccién General de Sanidad Militar, se sirva proceder a
verificar cual es la situacién real del contrato, esto es, si a la fecha persisten los incumplimientos
© si ya fueron superados, con el fin de determinar si procede o no la imposicion de la multa.

Por lo enunciado y de conformidad con lo estab!écido en el oficio con radicado No. 408892 del 4 de
marzo, en el numeral lll — procedimiento y tasacién de la muita, donde se tase un valor de DOSCIENTOS
SESENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE ML SESENTA PESOS ($

268.887.060] MTcte, es necesario pronunciarme respeclo al carécter conminatoric de las multas en la
contratacién estatal,

En primer lugar acudo a lo contempiado en el articuto 17 de la Ley 1150 de 2007, que establece;

“ARTICULO 17. DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO. El debido proceso serd un principio rector en
materia sancionatoria de las actuaciones contraclualss.

En desarrollo de lo anterlor y de! deber de controf y vigilancia sobre ios contratos que corresponde a las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, tendrdn Ja facuitad
de Imponer las multas que hayan sido pactadas con ef objeto de conminar af contratista a cumplir con
sus obligaciones. Esta decisién debers estar precedida de audiencia def sfectado que deberé tener un
procedimiento minimo que garantice el derecho af debido proceso def coniratista y procede sélo mientras
se halle pendiente la ejecucién de ias obligaciones a cargo del contratists. Asf mismo podrén declarar el

incumplimiento con el proposito de hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria Inciuida en el contrato”
(Negrilla fuera de texto original)

Salta 2 Ia vista, que ef objeto de la multa es apremfar al coniratista para que cumpla con sus obligaciones
¥ asl o ha confirmado el Consejo de Estads en Ia reciente senfencia:

“Radicacién ndmero; 68001-23-15-000-1994-09826-01 {28875) Consejero ponente: JAIME
ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, '

“4, !.g multa contractual se define coma aquella sancién pecuniaria de la cual puede hacer uso la
administracion en ejercicio de su funcién primardial de ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del
contrats, con el objeto de constrefiir o apremiar al contratista al cumplimiento de sus obligaciones, una
que vez se verifique e! acaecimiento de Incumplimientos parclales en vigencia del plazo contractual,

O

©
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O

029702 M 2y

RESOLUCION NUMERO DEL HOJA No. Pagina 15 de 29

CONTINUACION DE LA RESOLUCION °‘POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR

ESJBESUNTO INCUMPUMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-

Por consiguiente, la multa contractual tiene como funcidn primordial compeler al deudor a la satisfaccién

de la _prestacién parciaimente incumplida, es decir, tiene una finalidad eminentemente conminatoria ...”
(Negrilla fuera de texto original) :

f\si las cosas, Ia Iey faculta a ia administracion, para constrefir al contratista y de esta manera pueda
imponer una sanc:dq ante el incumplimiento de sus obligaciones v que le ayuden a superar los
incumplimientos parciales o que evidencien que no le permitirén dar cumplimiento en los términos

pactados en el contrato y en procura de la satisfaccién sin interrupciones y demoras del interés pablico
perseguido con su celebracién.

Por lo anterior, la funcién de las multas es estrictamente conminatoria o sancionatoria, més no
indemnizaloria, pues su prop6sito no es. reparar los perjuicios suftidos por la enfidad ante el
incumplimiento. Por el contrario, las multas tienen como dnica finalidad, tomar medidas destinadas
a superar las irregularidades o tardanza en las obligaciones contractuales y, por tanto, su funcion
es apremiar af contratista para que dé cumplimiento a las mismas, dado que cuando a un contratista se le
aplica una multa por incurrir en mora en el cumplimiento de su obligacién o por cumplirla
defectuosamente, las reglas de la experiencia indican que af ejercer este medio de presién adecuaré su
conducta a Jos témminos del contrafo para evitar que en lo sucesivo ello vuelva a ocumir. En
consecuencia, es claro, que el objeto de Jas muftas no es otro, que conminar al conlratista a cumplir con
sus obligaciones durante la ejecucion del contrato, es decir, su posibilidad de ejercicia esté condicionada
a que se use como mecanismo de apremio, excluyendo que se utilice con caracler indemnizatorio.

Adicionalmente el contrato de suministro No. 060 DGSM — 2014, establecié en el numeral segundo de Ja
cléusula trigésima segunda un término de gracia de DIEZ (10} dias hébiles contados a partir del informe
presentado por el grupo supervisor con el fin de que el contratista corrija los hechos generadores de los
incumplimienlos, vencido dicho término, el contralista puede imponer las multas desde ef momenlo en
que se verifique el incumplimiento, por lo que se concluye que. el contrato también considera el cardcter
conminatorio de Jes mulfas.

Es asf como la norma y reiterada jurisprudencia del Consejb de Estado, ha determinado que el objeto de
las multas en la contratacion estatal es exclusivamente conminatorio y en consecuencia, las mismas
proceden, siempre y cuando persista el incumplimiento de sus obligaciones contractusles.

Asl las cosas, la ley faculta a la administracion, para consireiiir al contratista y de esta manera pueda
imponer una sancién ante e incumplimiento de sus obligaciones y que le ayuden a superar los
Incumplimientos parciales o que evidencien que no le permitirdn dar cumplimiento en los términos
paclados en el contrato y en procura de la satisfaccién sin interrupciones y demoras def Interés pablico
perseguido con su celebracion.

Por lo anterior y acudiendo a la funcidn conminatoria de las multas, en virtud de su funcién sancionaforia
y no indemnizatoria, pues su prop6sito no es reparar los perjuicios sufridos por la entidad ante el
incumplimiento. Sino gue se trata de medidas destinadas a superar las iregularidades o tardanza en las
obligaciones contractuales y por tanfo, su funcion es apremiar al contratista para que dé cumplimiento a
las mismas, dado que cuando & un contratisfa se le aplica una muita por incurrir en more en el
cumplimiento de su obligacion o por cumpliria defectuosamente, las reglas de la experiencia indican que
al ejercerse este medio de presién adecuars su conducta a los términos del contrato para evitar que en lo
sucesivo eflo vuelva a ocurrir, con mayor razén cuando la infraccién coniractual reiterada y la
consiguiente imposicién de multas genera inhabilidad para contratar con el estado, tal como lo establece
la Ley 1174 de 2011.

Ahora blen, es necesario que por parte de Ia Direccién General de Sanidad se pueda tener en cuenta lo
que la normatividad juridica vigente establece para que esta clase de contratos y reiterando que e/
cardcter de las multas es apremiar al contretista para que pueda dar cumplimiento &l objeto contractual ,
muy comedidamente solicito revisar cuales de los presunto incumplimientos subsisten a la fecha, ya que
en este acdpite de los descargos me estoy pronunciando frente a aquellos que por parte de la
supervision han manifestado que se trata de incumplimientos de uno o cinco dias, lo que da a entender
que se frata de presuntos incumplimientos que se evidenciaron al momento de realizar la visita de
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supervision y que seguramente a Ja fecha han sido Superados y en consecuendia, no es posible imponer
multas, puesto que si bien pudo darse un presunto incumplimiento este solo ocurrié en un lapso de
tiempo muy corlo y fue superado, de esta misma manera es posible concluirlo con base en lo expuesto y
en las pruebas aportadas por Droservicios.

3. Exonerantes de responsabilidad

Se establecic en la cléusula trigésima cuarta del contrato de Suministro, como exonerantes de
responsablitidad las siguientes: .

Desabastecimiento de medicamentos

Cambio de medicamentos descontinuados

Por camblos de marca por novedades de farmacovigitancia .
Cambios de marca por vencimiento de registro sanitario INVIMA o por pérdida de fuerza ejecutoria
del mismo. ’

(SR

Es evidente que algunos de los presuntos incumplimientos endilgados dentro de este actuacién
administrativa a DROSERVICIO, este se ha encantrado con situaciones que se puedan enmarcar dentro
de la precitada cldusula, tales como:

¥ Medicamentos requeridos en las marcas y CUMS licitados que no se consegulan en el marcado de
distribuidores.

v Desabastecimiento por parte de los laboratorios fabricantes y aliados, lo que.conllevo a que por parte
del Hospital Militar Central se autorizara Ia compra de productos de fa misma sustancia pero con
diferentes CUMS. )

¥ Productos descontinuados.

Ef Consgjo de estado en amplia jurisprudencia ha manifestado para que se configure la fuerza mayor,
como eximente de responsabilidad contractual, en los términos del art. 1 de fa ley 95 de 1890 es
necesario que se trate de;

" “...el imprevisto a que no es posible resistir, como un naufrago, un tememoto, el apresamiento de
enemigos, fos actos de autoridad ejercidos por un funcionario piblico, etc®,

£l Consejo de Estado, en sentencia del 11 de septiombre de 2003, Redfcacion 14781, dijo:

‘La fuerza mayor determina la inejecucion de la prestacion, sin que elfo comporte la responsabilidad
confractual, porque el dafio tuvo como caysa un hecho excégeno y extrafio a las partes y en esta medida
no resulta imputable al contratista. E/ incumplimiento determinado por la fuerza mayor debe distinguirse de
la situacion que se presenta en aplicacion de la teorfa de 1a imprevision, puesto que ia fuerza mayor exime
de responsabilidad sl contratista incumplido, en tanto que en aplicacion de la teoria de la imprevisién el
contratista cumple el contrato con dificultades, a cambio de fo cual tiene derecho af restablecimiento de la
9cuacfc_'>n financiera det contrato, aiterada en razén del hecho imprevisible. En presencia de fa teoria de Ja

O
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se tra{e de .. el imprevisto aque no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de
enemigos, ios actos de auloridad ejercidos por un funcioneario publico, efc.” (Negrifla fuera del texto original)

Hay que anofar que, si bien las partes de un contrafo pueden contemplar supueslos adicionales, no
contenidos en Ia ley, constitutivos de fuerza mayor o caso foriuito, las de este conirato establecieron algunas
causales en Ia precitada cldusula, sin dejar de lado o conlemplado en dicha ley para efectos de determinar
los supuestos configurativos de este fenémeno Jurfdico.

De manera que la irresistibilidad y la imprevisibilidad del fenémeno, definen su configuracién, exigencias a las
cuales se debe agregar ef hecha de que éste no resulle imputable a una de las partes del contrato, aspectos
gue Se deben analizar en cada caso concreto. También resulta importante anolar que fas causas
constitutivas de la fuerza mayor bien pueden provenir de Ia naturaleza o de un hecho del hombre, lo
importante es que cualquiera de ellos retina las tres exigencias que se acaban de mencionar.

Por lo que es importante precisar que la fuerza mayor se da cuando hay imprevisibilidad y ocurre algo que es
imposible de resistir, pero que segiin la jurisprudencia de las altas cortes es necesario que concurran tanto la
imprevisibilidad como la imposibilidad de resistir para gue se configure este eximente de responsabilidad.
Como ocurric en este caso, que desde el mismo contrato fue considerada fa imposibilidad de encontramos

frente a esta situacién que no le permitiera al contralista dar cabal cumplimiento  con algunas de sus
obligaciones contractuales.

Las condiciones de existencia que supone fa fuerza mayor o el caso fortuito deben ser externas al mangjo que
el contratista puede y debe hacer de sus proveedores, pues en este tipo de casos, é/ mantiene la posibilidad
Juridica y malerial, de adoptar medidas tanto contractuales como administrativas, que le permitan realizar Ia
coordinacion con el fin de dar cumplimiento, no obstante, sien su operacién y de acuerdo ¢on las condiciones
del contrato no fue posible conseguir aquellos medicamentos con lo que como fo explicé Droservicios por
razones no impulables a ellos, sino del mercade mismo de este tipo de suministros, no fue posible
conseguirios porque no estaban disponibles en el mercado, por carnbio de laboratorio, por fratarse de
medicamentos desconfinuado, por desabastecimiento de los mismos, entre ofras circunstancias y mientras
se da el trémite de aulorizacion, transcurre un liempo que necesariamente afecta el nivel de servicio.

Por lo anterior y de conformidad con la precitada clausula contractusl, donde se establecit expresamente
algunas causales, solicito al Mayor General del Aire Julio Roberto Rivera Jiménez, en su calidad de Director
General de Sanidad Militar, se sirva tener en cuenta que &l contratista tuvo situaciones que no le permitieron
dar cumplimiento por configurarse en casos de fuerza mayor y ante dichas situaciones sobrevinieron algunos
incumplimientos que no pueden ser imputables a Droservicios, tal como lo considers el contrato, por lo que
se enfenderfa que no se trata de una situacion nueva, sino que por el contrario son circunstancias que se
presentan y por ende se buscan mecanismos aitemativos , en consecuericia no es procedente imponer para

estos casos multas o sanciones.

4. Modificacién del estado del riesgo con agravacion del mismo por parte de la entidad del estado;
sin informar de ello a la aseguradora.

Con base en los argumentos presentados por la Direccién General de Sanidad Militar, relacionada con el
contrato de suministro No. 060-DGSM-2014, en su oficio de citacion y en Ja amplia exposicién realizada por
cada uno de los supervisores designados, es claro que los hechos y circunstancias que motivan el inicio de la
actuacién administrativa, se concretaron en el periodo comprendido de junio a agosto de 2015, esta situacién
de los presuntos incumplimientos fue notificada a Nacional de Seguros S.A. el 4 de marzo de 2016, por lo que
es preciso referirnos a la modificacion del estado del riesgo.

En efecto en el seguro de cumplimiento ia efectividad de fos amparos no puede quedar supeditada al
comportamiento del torador con posterioridad a fa celebracién def contrato y por o fanto, sebe afirmarse que
la modificacién del estado del riesgo versa sobre la extensién y contenido de las obligaciones amparadas, que
déterminan el riesgo que objetivamente acepté asumir el asegurador y por ese mismo hecho, en
consecuencia ese conlenido prestacional no puede ser objeto de modificacion, sin la aquiecencia def
asegurador. )

Es asl, como el asegurador es un fercero en el negocio y por lo fanto es indiscutible que bajo esta relacién
asegurativa de garantia exisfe un deber elemental de lealtad que necesariamente impone que cualquier
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hecho o circunstancla que ocurra bejo Ia relacion contractual subyacente que tenga la posibilidad de afectar
Ia garantla, deba ser puesta en conocimiento del asegurador por parie del asegurado, en este ‘caso fa carga
le correspondla a la Dirsccion General de Sanidad Mittar, constituyéndose asf en una medida prevantiva
para el garante y que adicionalmente cierra ef paso a posteriores inferpretaclones, que pueden producir por
esa falla de aviso o notificacion circunstancias de agravacion del riesgo.

En tal sentido lo estabiece ef Cédigo de Comercio en su articulo 1060,

"ARTICULO 7060, (MANTENIMIENTO DEL ESTADO DEL RIESGO Y NOTIFICACION DE CAMBIOS), El
asegurado o el tomador, segun el caso, estdn obligados a mantener el gstado del riesgo. En tal virtud, uno u
ofro deberén notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que §ob§evengan
con posterioridad & la celebracion del contrato y que, conforme af criterio consignado en ¢f inciso fo del
articulo 1088, signifiquen agravacién del riesgo o variacion de su ldentidad local,

La notificacion se haré con enfefacion no menor de diez dfas a la fecha de Ja modificacion del resgo, si ésla
depende del arbitrio del asegurado o del lomador. Sile es extrafia, dentro de los diez dfas siguientes a aquel
en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos freinta dias desde el
momento de la modificacion.

Notificada fa modificacion del riesgo en los términos consignados en el inclso anterior, el asegurador podré
revocar ef contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de Ia prima.

La falta de notificacién oportuna produce Ia terminacion del contrato. Pero sblo la mala fe del asegurado o del
{omador dard derecho al asegirador a retener la prima no devengada.

Esta sancion no sera aplicable a los seguros de vida, excepto en cuanto a los amparos accesorios, a menos
de convencién en contrario; ni cuando ef asegurador haya conocido oportunamente la modificacién ¥
consentido en ella”, :

Lo anterior encuentra su fundemento en que el rlesgo es ef elemento caracteristico del contrato, y el estado
def nesgo es el factor que ha fmpulsado af asegurador para obligarse.

Dentro de la comunidad de riesgos, si ef estado de estos no se mantuviera, aumentarian en idéntica
proporcion las posibiidades de ocumencia de los sinfestros, y por tanto, impedirfan al asegurador la
aplicacién debida de las reglas que gobiernan Ja operacién técnica de los seguros, coma son e céleulo de
probabifidades y un manejo eficiente de los mecanismos de dispensacion de Jos riesgos. Por consiguiente,
corresponde al asegurado no sélo mantener las condiciones y circunstancias def riesgo existentes al
momento de perfeccionarse el contrato, sino también de informar verazmente y de fa manera mas
exacta posible sobre fas circunstancias def riesgo, durante las gestiones de renovacion, y comunicar
fas mutaciones que de las mismas acaezcan durante ia vigencia del contrato.

Les mutaciones o agravaciones del estado def riesgo, son hechos sobrevivientes, previsibles o ng, cuya
existencia durante Ios tratos que procedieron a Ia celebracién del contrato hubleran podido impedir fa
formacidn de éste, o ilevarfo a concertarlo en condiciones més gravosas para el asegurado”.

En razén a lo anterior, todos aquefios presuntos incumplimientos que Ia entidad encontr6 en ef periodo junio
a agosto de 2015, debieron ser noffficados al asegurador, por lo que es de observar que fal actuacién,

configura la modificacion de! estado del riesgo, con agravacion def mismo, lo que tiene como consecuencia ia
terminacion del contrato de Sequro.

En ef mismo sentido, encontramos que el articulo 1075 del Cédigo de Comercio, establecié:

“ARTICULO 1075.- (AVISO DE LA OCURRENCIA DEL RIESGO): El asegurado o el beneficiario estaran
obligados a dar noticia al asegurador de la ocurrencia dsl siniestro, dentro de los tres dias siguientes a la

fecha en que lo hayan conacido o debido canoger. Este término podra ampliarse, mas no reducirse por las
partes™.

]
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Ahora bien, el articulo 86 de la Ley 1474 de 201 1, contempla:

*...Evidenciado un posible incumplimiento de ias obligaciones a cargo del contratista, la entidad pablica lo
citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En ia citacion, hard mencion expresa y detaliada de los hechos
que la soportan, acompafando el informe de interventoria o de supervision en ef que se sustente la
actuacion y enunciaré las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. En fa misma se establecer el lugar, fecha y
hora para la realizacién de la audiencia, la que podré tener fugar a la mayor brevedad posible,
atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en poliza de
seguros, el garante ser4 citado de la misma manera, (Negrilla fuera de texto original}

En concordancia con lo expuesto, enconiramos que en sentencia del 28 de febrero de 2007, de la Corfe

Suprema de Justicia ~ sala Casacion Civii M.P. Carlos Ignacio Jaramilio Jararnillo, Expediente 68001 31 001
2000 00133 01 Menciono:

“...En el régimen de agravacitn del estado dei fiesgo, encuentra su razon de ser en que /as nuevas
circunstancias que lo alteran, aumentan la probabilidad de ocurrencia del siniestro, o de la intensidad de sus
consecuencias , sin que el asegurador deba soportar esa variacion por un mal enfendimiento del carécter
aleatorio def contrato, pues aungue es claro que asumié Ia contingencia de la materializacién del riesgo, o
hizo sobre Ia base de unas especificas condiciones, por manera que si ellas cambian por el advenimiento de

circunstancias no previsibles, en Iinea de principio deben cambiar fas reglas que gobiernan la relacion
contractual, o dérsele fin a efia, segun se acoto...”

De acuerdo con Io expuesto y las normas mencionadas, es claro que la Direccibn General de las Fuerzas
Militares, no ha tenido en cuenta la inmediatez de Ia 5ancion, como comresponde en un Estado Constitucional
de Derecho, toda vez que los presuntos incumplimientos objeto del presente proceso, ocurrieron en el
periodo junio-agosto de 2015 y la audiencia fue convocada solo hasta despugés de diez (10) meses, por lo
tanto dicha omisién configuré la modificacién del estado del riesgo.

5. Respecto al principio “Non Bis idem".’

Es preciso manifestar Gue el operador logfstico ha manifestado en sus descargos y en relacion con aquellos
casos se le ha endilgado incumplimiento, casos.en los que ya fue sancionado, por fo tanto es viable dar
aplicacion al principio “cosa juzgada” y el non bis idem. "no dos veces sobre lo mismo”, lo que gncuentta
soporie constitucional que prohibe al estado juzgar a una persona dos veces por ef mismo hecho, siendo una
garantia constifucional. Por lo que no es viable tasar nuevamente una multa por algo en lo que el contratista
ya recibié sancion.

Peticion Subsidiaria:
COMPENSACION

Art 1714 del Cédigo Civil Colombiano “Concepto. Cuando dos personas son deudorgs una de olrs, se opera:
entre ellas una compensacion que extingue ambas deudas, def modo y en los casos que van a explicarse.

Art. 1715 ibidem. “Opera de pleno derecho, La compensacion se opera por el solo ministerio de Ia ley
aln sin conocimiento de los deudores y ambas deudas se extinguen reclprocamente hasta la concurrencia
de sus valores, desde el momento que una y ofra rednan las calidades siguientes:

1.- Que sean ambas de dinero o de causas fungibles o indeterminadas de igual género y calidad.

2.- Que ambas deudas sean liquidas.

3. Que ambas deudas sean actualmente exigibles ...”
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En el mismo sentido, el parégrafo del arficulo 17 de la Ley 1150 de 20017 contempla, la compensacién de
saldos, asf:

“La cldusula penal y mulfas asl Impuestas, se harén efectivas directamente por las entidades estatales,
pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos de compensacién de las sumas
adeudadas al contratista cobro de la garantia, o a cualquier otro medio para obtener ef pago, incluyendo el
de la jurisdiccion coactiva.” (Negrilla fuera del texto original)

En fal sentido lo ha contemplado el contralo de suministro No. 060-DGSM-2014, par lo que soficito al
despacho se sirva tener en cuenla que en caso de sobrevenir une multa esta deberd ser descontada de los
saldos del mismo contrato.”

l. . PRUEBAS DECRETADAS

De acuerdo a lo dispuesto mediante auto de fecha 16 de agosto de 2018 se decretaron ¥ valoraron las
siguientes pruebas:

11, Documentales:

Matrices y/o diapositivas expuestas en la audiencia y soportes

. Copia de las cartas de medicamentos agotados y desabastecidos

. Copla de las actas de visitas de la Secretaria de Salud junto con fa Resolucion del Fondo de
Estupefacientes, control de medicamentos monopolio del estado

. Planes de mejora de los REDMED

. Resumen descargos y pruebas presentadas por el apaderado de DROSERVICIO LTDA.

- Certificacién de! Comité de Precios de la Direccion General de Sanidad Militar, indicando las
fechas en que se recibieron las solicitudes de cambio de marcas para las 154 moléculas
desabastecidas durante el periodo de junio, jutio y agosto de 2015.

. Certificacion del Comité de Precios de la Direccion General de Sanidad Militar, {ndicando las
fechas en que se autorizaron los cambios de precios de fas 154 moléculas desabastecidas
durante el periodo de junio, Julic y agosto de 2015, precisando los eventos en los cuales no
procedid el cambio de precio y los motivos de dicha decision.

. Expedicidn de copia de oficlo No. 2842 MDN-CGFM-DGSM-SAF-C060-2014-17 de fecha 19 de
abril de 2016, mediante el cual se recomendd modificar el contrato de suministro No. 060-
DGSM-2014.

. Medio magnético (CD) entregado por DROSERVICIO LTDA, mediante documento del 16 de
mayo de 2016 radicado bajo el nimero 011498 dei 22 de junio de 2016.

. En general, Iz totalidad de los documentos entregados por DROSERVICIO LTDA., como soporte
de los descargos presentados durante ef curso del procedimiento.

1.2. Inspecciones:

1.2.1. Inspecciones efectuadas en algunos Establecimientos de Sanidad Militar

ESTABLECIME!!TO DE SANIDAD MILITAR FECHA INSPECCION HORA
Farmacia ESM HONAC Hospital Naval de Gart g 29 y 30 de Agosto de | 08:00 a 18:00 horas
2018
Farmacia ESM Yarigules de Iz cludad de Medellin 22 y 23 de Agosto de | 08:00 2 18:00 horas
2016

Farmacia ESM Policarpa Salavamieta de fa clodad deCali | 24 y 25 de Agosto de | 08:00 a 18:00 horas
2016

I ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILTAR FECHA INSPEGGION "HORA
Farmacla ESM Gliberto Echeverry de (a cludad de Bogold 18 de Agosto de 2016 08:00 a 12:00 horas
Farmacla ESM CEMED Galerias de la ciudad de Bogotd | 18de Agosto de 2016 14:30 2 17:00 horas
Famacig ESM DMFA de Ia ciudad de Bogota 17 de Agosto de 201 14:30 a 17:00 horas

O

Q




O

62 w

: ' o MR g
RESOLUCION NOMEROE ? £ 1 - pEL '

HOJA No: Pagina 21 de 29

CONTINUACION DE LA RESOLUGION “POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR

g(l).isfaesumo INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-

1 i I ]

1.2.2. Inspeccion frente a Ia herramienta SPIDER

1.2.2.1. La Direcclén General de Sanidad Militar realizé inspeccién al méduio de dispensacion de la

herramienta SPIDER, en los Establecimientos de Sanidad Militar, fechas y hora sefialados en
el numeral anterior

1.2.2.2. Se efectud una verificacion de la herramienta tecnolégica, sobre la operatividad y
funcionamiento de cada uno de los items presuntamente incumplidos en los meses de junio,
julio y agosto de 2015, siguiendo la metodologia acordada por la DGSM y DROSERVICIO
LTDA., consignada en el acta de fecha 14 de julic de 2016.

LUGAR FECHA HORA
Direccibn General de Sanidad, Cra. 10 No. 27 — 51,

Oficina 2014 05 de septiembre de 09:00 a 17:00 horas
2016

1.2.2.3. Se efectud una verificacion del nivel de servicio y porcentaje de dispensacion para el periodo
de junio a agosto de 2015, en la herramienta electrénica SPIDER, tenlendo en cuenta las
moléculas desabastecidas y agotadas segun los reportes emitidos por DROSERVICIO LTDA
a la D@SM, identificando de manera independiente los porcentajes de dispensacién en CTC,
TUTELAS y suministro ambulatorio y verificando st impacto en el nive! de servicio y
porcentajes de dispensacion de medicamentos. :

LUGAR FECHA HORA
Direccidn General de Sanidad, Cra. 10 No. 27 — 51, [ 06 de Septiembre de | 09:00 a 17:00 horas
Oficina 2014 2016

v, RESULTADO DE LA PRACTICA DE PRUEBAS

1. El resultado de la inspeccion realizadas en los Establecimientos de Sanidad Militar, se encuentran
contenidas en las actas asi:
ESM CIUDAD Numero de Acta Fecha de ¢idn
DMEFA” _Bogota 095 17 de agosto de 2016
CEMED GALERIAS Bogota 1097 18 de agosto de 2016
GILBERTO  ECHEVERRY | Bogota 1089 19 de agosto de 2016
MEJA
YARIGUIES = HOSPITAL | Medelliin 1108 22 y 23 de agosto de 2016
MEDELLIN
POLICARPA Cali 1119 24 y 25 de agosto de 2016
SALAVARRIETA -
DISPENSARIO MEDICO DE
CALI
HONAC HOSPITAL NAVAL | Cartagena 1150 ] 29y 30 de agosto de 2016
DE CARTAGENA

De lasA actas relacionadas se le comié traslado en la misma inspeccion al apoderado del contratista
Droservicio Ltda., y a la compaiiia Aseguradora mediante oficio No. 419732 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17
de fecha 13 de septiembre de 2016.

2. VERIFICACION DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA

El resultado de la verificacion realizada la herramienta tecnoldgica sobre la operatividad y funcionamiento de
cada uno de los items presuntamente incumplidos en los meses de junio, julio y agosto de 2015, se
encuentra contenida en el acta No. 1181 de fecha 05 de septiembre de 2016, la cual se le comio traslado
en la misma inspeccion al apoderado del contratista Draservicio Lida., y mediante oficio No. 419733 MDN-
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CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de fecha 13 de septiembre de 2016 y a la compafila Aseguradora mediante oficlo
No. 419732 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de fecha 13 de septiembre de 2016 .

3. VERIFICACION DEL NIVEL DE SERVICIO Y PORCENTAJE DE DISPENSACION PARA EL PERIODO
DE JUNIO AAGOSTO DE 2015, EN LA HERRAMIENTA ELECTRONICA SPIDER

E! resultado de la verificacion del nivel de servicio y porcentaje de dispensacion para el perlodo de junio a
agosto de 2015, en la herrarmienta electrénica SPIDER, teniendo en cuenta las moléculas desabastecidas
y agotadas segtin los reportes emitidos por DROSERVICIO LTDA a la DGSM, identificando de manera
independlente los porcentajes de dispensacién en CTC, TUTELAS y suministro ambulatoric y verificando
su impacto en el nivel de serviclo y porcentajes de dispensacion de medicamento, se encuentra contenida
en el acta No. 1380 de fecha 12 de octubre de 2016, 1a cual se Ie cortid traslado al contratista Droservicio
Ltda., mediante oficio No. 421858 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de fecha 20 de octubre de 2016yala
compafiia Aseguradora mediante oficlo No, 421857 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de fecha 20 de octubre
de 2016.

4. Certificacién del Comité de Precios de la Direccién General de Sanidad Mititar, indicando las fechas en
que se autorizaron los cambios de precios de las 154 moléculas desabastecidas durante el periodo de
Junio, julio y agosto de 2015, precisando los eventos en los cuales no procedio el cambio de precio y los
molivos de dicha decision, ’ .

Mediante oficio 419971 MON-CGFM-DGSM-SAF-GG-17 de fecha 15 de septiembre de 2016, se le corrié
traslado al confratista Droservicio Ltda., de la prueba decretada correspondiente a la certificacion
expedida por el comité de precios, y mediante oficio No. 41 8972 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de fecha
16 de septiembre de 2016, se le corrié traslado a la aseguradora NACIONAL DE SEGUROS S.A.

5. Expedicion de copia de oficic No. 2842 MDN-CG#M~DGSM-SAF-COSO-2014-17 de fecha 19 de abrit
de 2016, mediante el cual se recomendé modificar el contrato de suministro No. 060-DGSM-2014.

Mediante oficio No. 419392 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de fecha § de septiembre de 2016, se le
corrio traslado al contratista Droservicio Lida., de fa prueba solicitada y mediante Oficio No. 419391 MDN-
CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de fecha 6 de septiembre de 2016, se le corrio traslado a la aseguradora
NACIONAL DE SEGUROS S.A.

V. DE LOS HECHOS PROBADOS

ASPECTO TECNICO — Anexo No. 1
ASPECTO FINANCIERO — Anexo No, 2 :
ASPECTO HERRAMIENTA TECNOLOG}CA —Anexo No, 3

vi. PRONUNCIAMIENTO DE LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

AFECTACION EN LA PRESTACION DE UN SERVICIO PUBLICO ESENGCIAL

La Constitucién Politica, en su Articulo Segundo dispone que los fines esénciales de! estado, son servir a

la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion.

el artigulo 366 ibldem, consagra que: El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblaqnén son finalldades sociales del Estado. Sers objetivo fundamental de su actividad la solucion de las
necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento embiental Y agua potable, Para tales

efectgs. en los planés y presupuestos de 1a Nacion y de las entidades territoriales, ef gasto publico social
tendra prioridad sobre cualquler otra asignacion. :

@)
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El Decreto 1785 de 2000 “por el cual se estructura el Sistema de Saiud de las Fuerzas Militares y de Ia
Policia Nacional’, dispone en su articulo 27: .

“ARTICULO 27. PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL.- Todos los afiliados y
beneficiarios del SSMP, tendran derecho a un Plan de servicios de Sanidad en los términos y condiciones
que establezca el CSSMP. Ademas cubrira Iz atencidn integral para los afiliados y beneficiarios del SSMP
en la enfermedad general y maternidad, en las 4reas de promocién, prevencion, proteccion, recuperacion
y rehabilitacién. lgualmente tendran derecho a que el SSMP les suministre dentro del pais asistencla
médica, quirlrgica, odontolégica, hospitalaria, farmacéutica y demds servicios asistenciales en Hospitales,

Establecimientos de Sanidad Militar y Policial v de ser necesario en otras Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud”.

Para dar cumplimiento a! Plan de Servicios de Sanidad Militar, dentro del cual se encuentra contempiado
el suministro de medicamentos, se suscribio el Contrato de Suministro nimero 060-DGSM-2014, cuya
finalidad es la ADQUISICION, DISTRIBUCION, SUMINISTRO, DISPENSACION Y CONTROL DE
MEDICAMENTOS A TRAVES DE UN OPERADOR LOGISTICO PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSITEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES, BAJO LA MODALIDAD DE MONTO
AGOTABLE, de tal manera que el incumplimiento. generado por el Contratista en [a entrega de
medicamentos, ocasiona perjuicios graves a los usuarios, ‘que no reciben a tiempo su medicacidn,
generando con ello, el aumento significativo de acciones de tutelas, derechos de peticién y hasta
amenazas por parte de las Asociaciones de Usuarios de iniciar protestas pacificas.

VIl. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA SANCION

La Direccién General de Sanidad Militar, proceders a imponer a DROSERVICIO LTDA multa por el
incumplimiento parcial en sus obligaciones. Para e! efecto se realizara un andlisis del régimen juridico de
las multas y de su aplicacién en el caso que nos ocupa.

El articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 dispone que !as entidades estatales tendrén fa facultad de imponer
las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus
obligaciones. Esta decisién deberd ester precedida de audiencia del afectado que deberd tener un
procedimiento minimo que garantice ef derecho al debido proceso del contratista y procede sdlo mientras
se halie pendiente Ia ejecuciin de las obligaciones & cargo del contratista. Asf mismo podréan declarar f
incumplimiento con el propésito de hacer efectiva la cléusula penal pecuniaria incluida en el contrato.”

En razén a 1a funcién conminatoria de la multa, esta no podra aplicarse con posterioridad al cumplimiento
de Ia obiigacion que se encontraba pendiente; asi se desprende la expresién del Adt. 17 de la Ley 1150 de
2007 "procede s6lo mientras se haile pendiente la ejecucion de fas obligaciones a cargo del contratista”,

De tal manera que si el contratista cumple con la obligacién a su cargo tardiamente y ésta aln era
requerida por la entidad estatal, no se podra sancionar al contratista con Ia aplicacion de la multa, puesto
que el supuesto de hecho factico para su imposicidn desaparecié.

El régimen legal vigente de |a clausula penal pecuniaria y las multas de contratacion estatal colombiana se
encuentra dado por la Ley 80 de 1993 y las importantes madificaciones introducidas en este tema por la
Ley 1150 de'2007 y la Ley 1474 de 2011 y Decreto compilatorio 1082 de 2015,

Con ia expedicion de la Ley 1150 de 2007, se previd de manera expresa que las entidades estatales
sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica tendrian la facultad de
imponer y hacer efectivas unilateraimente las multas pactadas en el contrato con el objeto de conminar al
contratista a cumplir con sus obligaciones, unicamente mientras se hallara pendiente Ia ejecucion de las
obligaciones a cargo del contratista y previa audiencia del afectado que debfa contar con un
procedimiento minlmo que garantizara el derecho al debido proceso.

Adicionalmente la Ley 1150 de 2007, establecid como mecanismo de efectividad y pago del valor de la
clausula penal y las multas impuestas, entre otres, la compensacion de las sumas adeudadas al
contratista, el cobro de fa garantia y la jurisdiccion coactiva,

yT)
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CONTINUACION DE |A RESOLUCION “POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE 1A
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR
EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-
2014

Por su parte ef Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo ~ Secclén Tercera —
Subseccién C. Consejero Ponente JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA, Radicacion 68001-23-15-
000-1994-09826-01(28875 del 10 de septiembre de 2014, en lo relacionado z Ia imposicién de multas en
contratos estatales ha manifestado: - ’

‘ 4 La imposicién de multas en los contratos estatales tiene por objelo apremiar al contratista al
cumplimienio de sus obligaciones, mediante la imposicién de una sancin de tipo pecuniario en
caso de mora o incumplimiento parcial. Su impaosicién unliateral por las enfidades estatales se
asocia normalmente a las necesidades de direccitn del contrato estatal y de aseguramiento de los
intereses publicos por parte de fa Administracion.

2. La obligacién que nace de la muita es el pago de una obligacion dineraria liquidada en el
respectivo acto. Esta obligacién de pagar una suma de dinero es distinta (adicional) de las
obligaciones contractuales propiamente dichas, puss representa una carga adicional originada en
una situacion de incumplimiento, por la que ef contratista debe responder. Asl, el contratista sfgue
obligado a cumplir el contrato, pero ademés, si es multado, debe pagar al Estado la suma de
dinero comespondiente a fa muita.

Por lanto, las multas y su cumplimiento no pueden ser neutras o favorables al contratista, pues
conlievan impliclta una consecuencia desfavorable para ¢l - denvada de fa situacién de
incumplimiento en que se ha puesto. Si no fuera asi, la multa no cumpliria su funcitn de apremio,
pues al contratista le podria ser indiferente cumplir 0 no sus obligaciones para con la
Administracion”,

En la misma sentencia el honorable Consejo de Estado, se pronuncia en relacion con [a temporalidad para
declarar el incumplimiento en los siguientes términos:

“..) . . .
(i) Se prevé que sélo podré adoptarse flas mullas como medida coercitiva] mientras se halle pendiente la
gjecucion de fas obligaciones a cargo del contratista, lo cual significa que, ademds que se encuentra
prevista para incumplimientos parciales y no fotales, procede siempre que el contratista no haya
salisfecho a cabalidad sus prestaciones, foda vez que sv finalldad es la de garantizar ef cumplimiento
cabal y oportuno de un contrato constrifiendo af contratista a sy ejecucién en caso de mora o retardo.

Quiere dec_lr lo anterior que, una vez vencido el Plazo de ejecucién, cesa la aludida facultad, de suerte que
Su aplicacién extemporanea, o sea, fa inobservancia de esle limite temporal, hace anulable el acto
respectivo, al presentarse una forma de incompetencia por razén del tiempo (ratione temporis).

Por consiguiente, para la visbilidad de la imposicion de las multas, resuita necesario que no se haya
vencido el plazo de ejecucién o decretado la caducidad del contrato, pues, se precisa, ellas nio fienen una
naturaleza indemnizatoria sino compuisiva por cuanto sirven para apremiar o conminar al contratista a
cumnplir el contrato, Io que implice que deben ser aplicadas durante el término fijado por Ias partes para su
cumplimiento en tiempo oportuno ¥ no cuando ese perfodo ha expirado o extinguido en forma anormal”

SANCIONES A IMPONER

Luegohde realizar el analisis en conjunto de las prugbas allegadas y practicadas en desarrollo de la
actuacion administrativa de debldo procesa ¥ teniendo en cuenta que aun persisten algunos hechos de
posible incumplimiento en algunas de las obligaciones a cargo del contratista, !a entidad procede a
estaplecer la tasaqién de las multas que resultan procedentes frente a las obligaciones Incumplidas, con fa

CLAUSULAS INCUMPLIDAS

Q
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CONTINUACION DE LA RESOLUGION ‘POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE tA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR

g&ff!ESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-

1. CLAUSULA INCUMPLIDA

CLAUSULA SEGUNDA. ESPECIFICACIONES TECNICAS: El CONTRATISTA, se obliga para con ei

CONTRATANTE a cumplir con las especificaciones y caracteristicas sefialadas en Ios Anexos Técnicos
Nos. 1y 2 A, los cuales hacen parte integral del presente contrato.

Anexo Técnico No. 1 Numeral 1.8 MANEIO DE MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL Y
MONOPOLIO DEL ESTADO PARA LOS ESTABLECIMIENTOS DE SANIDA MILITAR BAJ

MULTA

3.1 Multa por incumplimiento en la autorizacién de [a resolucion det fondo nacional de estupefacientes
TASACION DE LA MULTA

La tasacion de la Multa se desarrollars conforme a la siguiente férmula.

M=(1) SMMLV X Dias de incumplimiento hasta por 30 dfas calendario,

M=$ 689.455 X 30 Dias

W= $20.683.650

2. CLAUSULA INCUMPLIDA

CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TEGNICO No, 1 NUMERAL 1.18 DOTACION Y MANTENIMIENTO.
CLAUSULA DECIMA NOVENA NUMERAL 19 y 37

MULTA

3.2 Muita por incumplimiento en la disposiéién de equipos, materiales y demas necesarios

TASACION DE LA MULTA

La tasacién de la Multa se desarrollara conforme a Ia siguiente formula.

M= (1) SMMLV X Dias de Incumplimiento hasta por 30 dfas calendario.

M=3$ 689.455 X 30 Dias

M= $ 20'683.650

3. CLAUSULA INCUMPLIDA

CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 3. RECURSO HUMANO NECESARIOS Y
REQUISITOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA SU VINCULACION. CLAUSULA DECIMA
NOVENA NUMERAL 19 y 37 ‘ .
MULTA

3.3 Multas por incumplimiento enla disposicién del personal minime requerido para el cumplimiento de!
objeto contractual,

TASACION DE LA MULTA

La tasacidn de la Multa se desarrollara conforme a la siguiente formula.
M= (1) SMMLV X Dias de incumplimiento hasta por 30 dlas calendario.
M=$§ 689.455 X 30 Dlas

M= §$ 20'683.650

4. CLAUSULA INCUMPLIDA
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CONTINUACION DE LA RESOLUGION *POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SAN/DAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR
EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PAGTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-
2014° :

CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNIGO No. 1 NUMERAL 1.3 (Marcas No pactadas) Y 1a CLAUSULA
DECIMA NOVENA NUMERAL 1 (CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES PLIEGO DE CONDICIONES
LICITACION PUBICA 049 MDN-CGFM-DGSM-HOMIC-2014)

CLAUSULA SEGUNDA, ANEXC TECNICO No. 1 NUMERAL 1,11 VIDA UTIL DE LOS MEDICAMENTO
S, Y la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA (MODELO DE GESTION FARMACEUTICA) }
CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 113 ROTULACI(:?N DE LOS
MEDICAMENTOS DISPENSADOS Y SUMINISTRADOS CLAUSULA DECIMA NOVENA NUMERAL §

MULTA

3.4 Multa por incumpﬁmiento en las especlficaclones técnicas de los medicamentos y/o de Ié prestacion
del servicio farmacéutico (por cada evento) :

TASACION DE LA MULTA
La tasacion de la Multa se desarrollara conforme a la siguiente formula.

Primer evento — Marcas no pactadas

M= (1) SMMLV X Dias de Incumplimiento hasta por 30 dfas calendario.
M=$ 689.455 X 30 Dlas i
M= $20°683.650 MULTA

Segundo evento — Vida util

M=(1) SMMLV X Dfas de incumplimiento hasta por 30 dles calendario.
M=% 689.455 X 30 Dias :

M= §20'683.650 MULTA

Tercer Evento — Rotulacién de los medicamentos

M= (1) SMMLV X Dias de incumplimiento hasta por 30 dfas calendario.
M=% 689.455 X 30 Dias

M= $20°683.650 MULTA

5. CLAUSULA INCUMPLIDA

CLAUSULA TERCERA: ESPECIFICACIONES TEGNICA HERRAMIENTA TECNOLOGICA: El
CONTRATISTA, se obliga para con el CONTRATANTE a cumplir con las especificaciones y
caracteristicas sefialadas en el Anexo Técnico No, 10 “Herramienta Tecnolégica® el cual hace parte
integral del presente contrato. :

[
MULTA '

3.5 Multa por Incumplimiento en los requerimientos técnicos de Ia herramlenta tecnolégica

TASACION DE LA MULTA |
La tasacion de la Multa se desarrollara conforme a la siguiente férmula.

M= (1) SMMLV X Dias de incumplimiento hasta por 30 dias calendario. ﬁ
M =8 689.455 X 30 Dias .
M= $20'683.650 MULTA

6. CLAUSULA INCUMPLIDA

CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No.' 1 NUMERAL 1.17 BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO I

MULTA ’ i

Y]
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR

gé.igBESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-

3.6 Multas por incumplimiento en la adecuacion locativa de los puntos de farmacias ubicados en los
Establecimientos de Sanidad Militar

TASACION DE LA MULTA

La fasacion de la Multa se desarroliara conforme a la siguiente formula.

M=({1) SMMLV X Diasde incumplimiento hasta por 30 dias calendario.
M=% 689.455 X 30 Dfas
M= $ 20'683.650 MULTA

7. CLAUSULA INCUMPLIDA

CLAUSULA DECIMA NOVENA NUMERAL 30 Responder oportunamente en los casos que el contratante
establezca directamente o a través de Ia firma auditoria o el grupo de supervisor los requerimlentos de
aclaracién y/o informacion que le formule, asi como los que se requiera en desarrollo del contrato.

MULTA

3.8 Multas por incumplimiento en |a entrega de informacién al grupo de supervisiones del contratante

TASACION DE LA MULTA

La tasacion de la Multa se desamollara conforme a la siguiente formula.
M=(1) SMMLV X Dias de incumplimiento hasta por 30 dias calendario.
M=3$ 689.455 X 30 Dias

M= $ 20°683.650 MULTA

8.CLAUSULA INCUMPLIDA

CLAUSULA DECIMA NOVENA NUMERAL 17 y CLAUSULA VIGESIMA TERCERA Paragrafo segundo

MULTA )
3.9 Multas por incumplimiento de la presentacion oportuna de la facturacion por suministro y dispensacién

TASACION DE LA MULTA

La tasacion de la Multa se desarrollara conforme a la siguiente formula.
M= (1) SMMLV X Dias de incumplimiento hasta por 30 dias calendario.
M=% 689.455 X 90 Dias

M= $ 62’050.950 MULTA

9. CLAUSULAS INCUMPLIDAS

+ CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFiCACIONES TECNICAS- ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.4
Entrega De Medicamentos Por Suministro Y\O Dispensacién Autorizados Por Comités Técnicos
Cientificos (CTC). Y La Clausula Vigésima Cuarta (Modelo De Gestion Farmaceéutica)

» CLAUSULA SEGUNDA ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL 1.5 Tiempos maximos de resolucion de
medicamentos pendientes y porcentaje mensual de pendientes definitivos, bajo las modalidades de
dispensacién y de suministro en los serviclos ambulatorios y de hospitalizacién (bodega virtual) en sl
numeral 1.5, también se encuentran los indicadores: ambulatorios y de hospitalizacion. y la clausula
vigésima cuarta (modelo de gestion farmacéutica,

» CLAUSULA SEGUNDA, ANEXO TECNICO No. 4 NUMERAL 1.15. Certificado de analisis de control de
calidad de los medicamentos dispensados y suministrados
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION "POR LA CUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR
EL PRESUNTO INGUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO DE SUMINSTRO No, 060-DGSM-
2014"

» CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACIONES TECNICAS- ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL
1.17 buenas practicas en almacenamiento y clausula décima novena numeral 19 y37.

o CLAUSULA SEGUNDA, ANEXO TECNICO No. 1 NUMERAL1.16. Recepcldn técnica de medicamentos
en los puntos de suministro (tiempo maximo 15 dias)

MULTA

3.12 Multas por tncumplimiento de cualquier otra obligacion

TASACION DE LA MULTA

La tasacion de la Multa se desarrollara conformé a la siguiente farmula.
M= (1) SMMLV X Dias de incumpiimiento hasta por 30 dias calendario.

M=% 689.455 X 90 Dias
M= $ 62'050.950 MULTA

ITEV | CAUSAL ) VALOR
1 31 Multa por incumplimiento en Ia
autorizacion de la resolucidn del fondo | $ 20.683.650
nacional de estupefacientes

2 32 Multa por incumplimiento en la
disposicion de equipos, materiales y | $ 20°683.650
demas necesarios

3 3.3 Multas por incumplimiento en la

disposicion del personal minimo requerldo | $ 20°683.650
para el cumplimiento del objeto -
contractual,

4 34 Multa por incumplimientc en las | $62.050.950
especificaciones  técnicas de  Ios
medicamentos y/o de la prestacion de
servicio farmacéutico (por cada evento)

5 3.5 Multa por incumplimiento en los

requerimientos técnicos de la herramientz | $ 20°633.650
tecnolégica

6 3.6 Multas por incumplimiento en Ia
adecuacion locativa de los puntos de $ 20'683.650
farmaclas ublcados en los
Establecimientos de Sanidad Militar

7 3.8 Multas por incumplimiento en Ia
enirega de Informacion al grupo de | $ 20°683.650
supervisiones del contratante

8 3.9 Multas por incumplimiento de Ia
presentacidn oportuna de la facturacion | $ 62°050.950
por suministro y dispensacién

9 312 Multas por Incumplimiento de
cualquier otra obligacion $62'060.950

TOTAL $310.264.750.00

@,
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA GUAL LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR, DECIDE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL CONTRATISTA DROSERVICIO LTDA POR
EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN £L CONTRATO DE SUMINSTRO No. 060-DGSM-
2014

En mérito de lo expuesto, el Director de la Direccién General de Sanidad Militar,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Declarar el incumplimiento por parte de la Sociedad DROSERVICIO LTDA,
identificada con el NIT. 800.099.283 - 5, de las obligaciones contractuales enunciadas en la presente
Resolucién, tal como se expuso en la parte considerativa del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. — Como consecuencia de lo establecido en el articulo 1 precedente, imponer una
multa a la sociedad DROSERVICIO LTDA, identificada con el NIT. 800.099.283 —~ 5, por la suma de
TRESCIENTOS DIEZ MILLONES DOSCIENTQS CINCUENTA Y CUATRC MIL SETECIENTOS
CINCUENTA PESOS ($ 310'254.750,%) en razén al incumplimiento de sus obligaciones contractuales
conforme 2 lo sefialado en la parte considerativa de! presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERQ.- Declarar ocurrido el siniestro de incumplimiento amparado por la Garantia Unica
de Cumplimiento expedida por [a Compaiila Aseguradora NACIONAL DE SEGUROS.

ARTICULO CUARTO.- Que en el evento que la Sociedad DROSERVICIO LTDA., no pague la multa
impuesta dentro de los treinta (30) dfas calendario siguientes, contados a partir de la ejecutoria del
presente proveido, la misma podré ser descontada de los montos que se adeuden al contratista, o
hacerse efectiva a cargo de la Garantia Unica de cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato
No. 060-DGSM-2014 y, si fuese necesario, cobrarse a fravés de los mecanismos de cobro coactivo,

ARTICULO QUINTO. Una vez ejecutoriado el bresente Acto Administrativo, se ordena publicarlo en el
SECOP asi como informar de la multa impuesta a la Camara de Comercio respectiva y a la Procuraduria
General de la Nacion para lo de su competencia.

ARTICULO SEXTO.- Notificar la presente Resolucion a los Representantes Legales de la Sociedad
DROSERVICIO LTDAy de la Compaiiia Aseguradora NACIONAL DE SEGUROS.

ARTICULO SEPTIMO.- Contra la presente Resolucion procede Unicamente el recurso de reposicion, de
conformidad ean lo establecido en el literal ¢ del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,

NOTIFiQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.. alos 0 2

Vicealmirante CESAR AUGUSTO GOMEZ PINILLOS
Director General de Sanidad Militar

Vo.Bo: CN. DAVIDAINA SABAHG
Subdire dministralivo y Financiero

Elaboré: PD. GLORIA RUIZ @GR aat ),
PS. YURLE\"*&YA
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Presontacion en PowerPoint, ramillia con los
soportes & Ja DGSM como descargos al debldo
praceso, s6 realizé prueba como consta en el acta
1181 del 5 de septembre de 2015,
El oparador logfstico adjunta cara que hace parte
del acta 1181 del § de seplismbre.

APUTACION DEFENSA DEL o.v_. SOPORTE PROBATORIO CONCLUSION

Se encaniraron novedades en
Reporte | de F ¥ lidado f: do y Reporte & 1 de F puest Nidado las ciras de
faclusacidn no comesponden con ) valor faclurado resl para el periodo junio, julio y agosio de 2015. Continga e}
prasunto Incumplimiento.
Presenla p enla it de 1a inft i6n se generd reporte detallado de dispensacion dal mes de
. diclembre de 2015 que da un total de $8,981,481,372,55 el cual no coincide con lo rapertado por DROSERVICIO en los
M.HM«»“W%W w.ohw_iwoﬂw_:w amﬂﬂﬁn u_owﬂ.uWM descargos del supervisor finapciero ya qua en ese documento €l valor es de 8,881762,475,95, la misma novedad se

procese, se realizd prueba como consta 2n & acla 206.200 en la mm hd h € _wu oa . son »So.”oo e enla N PR

2 [ P
1181 del 5 de septiembre ao»g.m. Aunse p " dades con los codigos de los " Tabia 3 13,2 acla do pi Confiniia &l
prasunto Incumpilmisato.
En cuanto a los lolales de de prasup sep i como de Bobre las
cuales DROSERVICIO no ha di trado 1a enirega da los medt tos, por lo que las Direcciones de Sanldad han
fenido que solicitar el ajuste por el valor lotal de la faclura. se tiene como eJemplo 37 facluras de la DISAN Ejércilo. No
ocle & " P Y
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: Soficita pruzbas y realiza se puede elp P
SANCIONES MULTA POR presentacién en PowarPoint con
INCUMPLIMIENTO EN LOS sus descarges, DROSERVICIO
REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA | indica que se deten tenar en cuenta
HERRAMIENTA TECNOLOGICA. Ios contratos modificatorios.

No st ira la inf I6n requerida en el anaxo 10 Tabla 2 numerales 4.7 y 4.9, no se avidencia la informacion
requerida. - - Continua el presunto incumplimiento.
DROSERVICIO argumenta que en el proceso de conlralacion se le respondié a los posibles proponentes que "Eslo no
se elimina dsl todo, e} madulo se requiere para & HOMIC y eventualmente para la DGSM, si no contara con la auditoria
exierna.

No obslante gue se cusnta con up firma audilora extema, este reporta quedo pactado en el conlralo, para que los
supervisores puedan tener el control del ¢ final de su establecimiento , ajustado con el proceso de audiloria.
Adicionalmente no es posible que se llave 2 cabo facturacion alguna, sin laner conocimiento de los valores glosados.
Por consiguiente esle requerimiento es indispensable para laDGSM. Continua el presunto incumplimiento,

O
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ANEXO No. 2 ~ ASPECTOS FINANCIEROS ~ RESOLUCION NOMERC) 2 4 { < gFL g1 MAR WY DE 2017

SANGCIONES, numerales 3.8 MULTAS
POR INCUMPLIMIENTO EN LA
ENTREGA DE INFORMACION AL
GRUPO DE SUPERVISORES DEL
CONTRATANTE. "Si el CONTRATISTA

no gare (a i 0 p
qua le solicite el Grupo Supervisor de al
CONTRATANTE, slampre ¥ cuando ésta
e relaclong con €1 objeto det presente
conirato, deniro da Jos plazos y en los
{ de cada requerimi ysa
negare a corregl dicho incumplimiento,
el CONTRATANTE puedas imponer una
multa diaria de ua (1) sataro minimo
legal manaua! vigente. Estas mullas se
causarin hasta cuanda et
CONTRATISTA demuestre que ha
corregida el incumpfimiento respeclivo &
salistaceidn de quien solicita la
Informacién.”

R "
APUTACION DEFENSA DEL OPL SOPORTE PROBATORIO CONCLUSION
Y coma se evidencla en la [: i6n de septiembre de 2016 porla idad disp ién, se Ias Hrllas
Nos. 6034, 5988, 5386, 5991, 5993, 5887, 5881, 5992, 5989, 5982, 5285, 5983, 5094, que conesponden a formulas del
pericda Junio, jullo y agosie de 2015, Se presentan aslas tinllas como ejemp'. Por o que persiste el presunto
Incumpiimiento,
En suminisro (a supewnision de !a Direccidn G | de Sanl p las slgulenles novedades:
Las factwras 1131 y 1537, las teporta como qus no tianen pemmlso para ing! la inf ién a la h i
Y las facturas 78, 830, 1767 y 1916, no han do las nolas 1ab] ridas. Persisie el presunto
Incumplimtento
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA:

©

O | |l
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ANEXO NO. 3 HERRAMIENTA TECNOLOGICA wmerco_oz NOMERO g 2 4 1 ®FL, ) yR w7 DE 2017

1. Sepulmiento o sjacucién presupuestal por punto
de dlspensacién en la modalldad dispensacién:

Informe cuyo objeto es saber el presupuesio a una fecha
espacifica de filro sacando las cifras de las fomulas
dispensadas.

Filtros:

Cifras a utilizar (facturacién o dispensacion)

Punto de dispensacion

Fecha Inicial

Fecha final

Las cifras de facluraclén no corresponden con el valor facturado real para el perlodo junio, julio y agoste del 2015, se verificd ef
Reporte General de Presupuestos cansolidado facturado y Reporte G I de Pt t fidado. .

L ~

Por lo 1anto existe incumplimiento en este ilem

3.20

Tablat Numeral -

El software debe permitic el registro de loa Medicamentos
dispensados por medio de lectura de cédigo de baras,
para mayor agilidad al nto da la disp 10

Durante Ias pruebas ejecutadas en los establecimientos Ioz>o. GILBERTO ECHEVERRY MEJIA, DMEFA, POLICARPA
SALAVARRIETA Y YARIGUIES, no se pemitid el registro de la dispensacién por medio de {a lectura del cédigo de barras para
varies medicamentos.

Por lo tanto no se estd cumpliendo b especificado en esle item.

Tabla 3 Numeral
33

El sofiware debers contar con un mddulo  que apoye el
p de peién técnica de medi tos que llegan
de los provesdotes. Ello inciuye 1a  generacién
aulomitica de actas técnicas  de recepcidn de
medlcamentos las cuales deben consignar como minime la
sigulente informacién:

El \plimiento persists, teniendo en cuenta que an algunos ¢asos no se puede generar ol acta de recepcion técnica, ya qua

1- Niimero y fecha de pedido.

2- Numero de factura

3- Nilmero consecutivo de acta da recepcion técnica

4- Fecha de recepeidn.

5- Identificacién del ESM o punto de dispensacién
solicitante.
4- ldentificacién de la Fuerza del ESM solicitante (Se

al digltar la factura respeciiva el aplicativo no genera 8l acta de recepcién técnica y deben hacerla de forma manual, al dla 18
de Octubre de 2016 la Fuerza Aérea reportd la inconsistencia)

En conclugidn no cumple con lo especificado en este item.

asemeja a régimen a que pertenece).

O
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ANEXO NO. 3 HERRAMIENTA TECNOLOGICA RESOLUCION NUMERO 82 4 fome g9 MAR 201 DE 2017

5- |dentificacién de los medicamentos solicilados que
incluya Codigo FFMM, descripcion, forma farmacéutica,
presentacién, concentracion.

6- Cantldades recibidas, valor unitario, valor total
(cantidades X valor unilario), IVA (solo en los casos que
aplica), valor total con IVA, valor Inlermediacion, Valor total
con IVA e intermediacin.

5- Identificar los medicamenlos  pendientes de
despacho por suministro por ESM

§- Lote, [aboralorio, fecha de wvencimiento y registro
sanitario INVIMA.

7- Observaciones o nolas

Tabla 3 Numeral
3.10

E1 CONTRATISTA debs generar un reporte que refleje las
facluras duranle un periodo de tiempo determinado con el
fin de organizar un paquete de facluras a ser tramitadas
para pago en la respecliva DISAN. E! paquete debe incluir
los siguientes documentos: factura, notas débllo o crédito
segun corresponda, soporle de ingresa al ESM (entrada),
certificado y detallado de parafiscales, el anterior paquete
debera adjuniar original y dos (2) copias y el reporte debe
venir adjunto & un oficio remisorio donde indique relacién
detallada de las facluras que entrega con nombre del ESM,
nomero de factura y valor total de la factura.

No se evidencia el reporte de facturas o paquetes de facturas.

Por lo lante no cumple con lo especificado en este item.

Tabla 2 Numeral
4.8

Todos los repories de dispensacion deben estar filtrados,
sin incluir s que contengan objeciones en eslado: en
estudio, glosa o irreconciliable.

No se evidencia el filtro en ningdn reporie, por o tanto no se cumple con lo requerido en este item. No obstante que se cuanta
con'un firma audilora externa, este requerimiento quedo pactado en el conlralo, para qus los supervisores puedan tener el
control del consumo final de su establecimienlo, ajusiado con el praceso de auditorfa.

Tabla 2 Numeral
4.18

g. Reportes estadisticos indicadores mensuales o por

fefinlclén de un periodo de tiempo, clasificados asl:
1. Seguimiento o ejecucion presupuestal por
establecimlento por la modalidad disp: i[s

Informe cuyo objeto es saber el presupuesio a una fecha
especifica de filtro sacando las cifras de las formulas y

d de requisicion y/o inislros  hospiialarios
dispensada.

Filtros: Cifras a utilizar (facturacidn o dispensacion}

El contenido de ios modificatorios cltados por el Operador Logistico no influyen en el cumplimiento de esta ltem, ias cifras de
facturacion arrojadas por Ia herramienta continuan sienda inconsistentes, por lo 1anto No cumpla con esle flem.

Q
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ANEXO NO. 3 HERRAMIENTA TECNOLOGICA RESOLUCION NUMERO 82 4 1 BRLy MAR 20

DE 2017

Tabla 2 Numeral
4.19

Se deben digitalizar cada una de las formulas, CTC,
ordenes  judiclales y ordenes de  requisicién
correspondlentes a ia dispensacidn de medicamentos,
seguldamsnie se deben [ndexar una por una, aténdolas al
correspondiente ntimaro de formula o dispensacién para
que posteriormente puedan ser visualizadas mediante un

Se abserva que persiste el inconveniente en algunos establecimientos, ya que los documentos digitalizados no estan
disponibies a las 24 horas de haber sido dispensados los medicamentos.

Hipervinculo en el nlmero de dispensacién. La
visualizacién de eslos documentos debe estar dispenible
24 horas después de haber realizado la dispensacion.

Por consigulente no se cumpte con lo requerido en esta item.

ANEXO NO. 10 REQUISITOS TECNICOS HERRAMIENTA TECNOLOGICA - SUPERVISION FINANCIERA

ANEXO 10;
REQUISITOS
TECNICOS
HERRAMIENTA
TECNOLOGICA
PARA EL PROCESO
DE SELECCION DE
LICITACION
PUBLICA CUYO
OBJETQ ES LA
“ADQUISICION,
DISTRIBUCION,
SUMINISTRO,
DISPENSACION Y
CONTROL DE
MEDICAMENTOS A
TRAVES DE UN
OPERADOR
LOGISTICO PARA
LOS USUARICS DEL
SUBSISTEMA DE
SALUD DE LAS
FUERZAS
MILITARES Y EL
HOSPITAL MILSTAR
CENTRAL, BAJO LA
MODALIDAD DE

Tabla 2
Numeral
4.7

Debe tener un mdédulo que permita el
reglstro do objeciones por parte del auditor
del ESM, 8l cual debe conlemplar como
minimo (as siqulentes variables:

Fecha de Ja objecion

Tipo y numero de documento del usvario
con sus nombres

Numero de titila

Numero de formula

Cédigo de medicamento  FFMM  del
acuerdo

No obstante que se ta con un firma auditora extarna, este reporte quedo pactado en el conirato, para que los supervisores puedan tener el control del

Nombre medicamento Acuerdo y fuera de
Acuerdo.

Cantidad solicitada

Canlidad dispensada

Valor unitario

Valor VA

Valor de inlermediacién

Cédligo de la causat de fa objecién

Descripcion de la objecion

consumo final de su establecimiento, ajustado con el proceso de auditoria. Adicionalmente no es posible que se liave a cabo facturacion alguna, sin tener
conocimianto de los valores glosados. Por consiguiente este requerimlonto es indigpensable para la DGSM y no se asta cumpliendo,

O
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Radicado N°>. 41 1879 /MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17

Bogotéd D.C., (] 7 MA‘( 2018

Doctora B

YELENA PATRICIA BLANCO NUNEZ

Apoderada

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Avenida San Martin Base Naval ARC Bolivar Coliseo Segundo Piso
Cartagena de Indias D.T. y C.

Asunto: ACCION POPULAR
ACCIONANTE: JORGE ENRIQUE DORADO HOYOS Y OTROS
ACCIONADQ: NACION — MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR Y DROSERVICIOS LTDA

Me permito informarle que fue recibido su correo electrénico, a través del cual anexa

-escrito de la accién popular instaurada por JORGE ENRIQUE DORADO HOYOS y

OTROS.

En su comunicaciéon hace alusién que los accionantes de la farmacia del HONAC en
forma paquidérmica y renuente no entregan los medicamentos ordenados por los médicos
tratantes justificandose en que tienen 48 horas para la entrega de los mismos, término

con el cual no cumplen, y por lo tanto se debe dar por terminado el contrato estatal
suscrito entre la entidad y Droservicio Ltda.

Al respecto me permito manifestarle lo siguiente:

DE LA SINOPSIS NORMATIVA DEL SISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS
MILITARES Y LA POLICIA NACIONAL.

La Ley 100 de 1993 en su articulo 279, excluyd a las Fuerzas Militares del Sistema
General de Seguridad Social en Salud permitiéndoles implantar su propia organizacién,
acorde con los requerimientos especiales de la Salud Operacional.

En el mes de Junio de 1994 fue expedido el Decreto 1301 que cred el Instituto de Salud
de las Fuerzas Militares, como Establecimiento Publico del orden nacional con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, como cabeza rectora de la salud
para las Fuerzas Militares, dedicado a buscar optimizacion de los recursos y centralizar la
normalizacién cientifica, técnica, administrativa y financiera.

El 17 de enero de 1997, el Honorable Congreso de la Republica expidié la Ley 352 “por la
cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones en materia de
seguridad social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional”. Dicha Ley, deregd el
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Decreto 1301 de 1993 y ordend la liquidacion del Instituto de Salud de las Fuerza:f.ls
Militares. _ ]

A partir de 1998, en desarrollo de la mencionada ley, empieza a funcionar el Subsistem;a}
de Salud de las Fuerzas Militares, bajo el modelo que actuaimente mantiene, teniendo
como ente de direccién al Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional “CSSMP”, al Comité de Salud de las Fuerzas Militares como ente de
coordinacién y a la Direccion General de Sanidad Militar, que de acuerdo con el articulo
12 del Decreto Ley 1795 de 2000 es una dependencia del Comando General de las
Fuerzas Militares, cuyo objeto es administrar los recursos del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares e implementar las politicas que emita el CSSMP y los planes y
programas que coordine el Comité de Salud de las Fuerzas Militares respecto del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. |
A
Por precepto de la Ley 352 de 1997, la Direccién General de Sanidad Militar, es una
dependencia del Comando Genera! de las Fuerzas Militares y como tal le es aplicable Io
dispuesto en la Ley 80 de 1993 en materia de contratacion estatal. g

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO DE LA NECESIDAD

|
El Ministerio de Defensa Nacional, consciente de las bondades indiscutibles de los
procesos de compra centralizada, ha venido adelantando varios de estos procesos en los
dltimos afios, para atender diversos requerimientos de la administracién. %
- g
En este sentido, con miras a facilitar el suministro y distribucion de medicamentos para los
ESM de las Fuerzas Militares, se expidié el Acuerdo 035 de Noviembre 04 de 2003 “Por el
cual se adopta la politica de Gobierno de Centralizacién de Compra de Medicamentos en
el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional’. En desarrollo de
este Acuerdo, desde el afio 2004 se ha buscado que la contratacién de medicamentos
para el SSFM sea centralizada en la Direccion General de Sanidad Militar para cumplji'
con el plan de servicios de salud para los afiliados y beneficiarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares consignado en el Acuerdo 002 de 2001 , el Acuerdo 042 del
2005 y el Acuerdo 046 de 2007 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional (CSSMP). R

La Direccién General de Sanidad Militar, consciente de las bondades indiscutibles
correspondientes a la compra centralizada de medicamentos, han desarrollado en los
altimos afios varios de estos procesos obteniendo resultados satisfactorios, cumpliendo
diversos objetivos de acuerdo a los requerimientos de la administracién. - |
Bl
Adicionalmente se opté por la contratacién de un Operador Logistico que cumpliera con
las disposiciones generales que establece el Decreto 2200 de 2005 del Ministerio de Ia
Proteccion Social “Por medio del cual se reglamenta el servicio farmacéutico y se dictan
. I
“Estamos en el corazén de los Colombianos y" AHI NOS VAMOS A QUEDAR®
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otras disposiciones”; en particular lo relacionado con los objetivos del servicio
farmacéutico, contemplados en el articulo 6 de mencionado decreto asi:

(..)

* “Promover y propiciar estilos de vida saludables.

. Prevenir factores de riesgo derivados del uso inadecuado de medicamentos y
dispositivos médicos y promover su uso adecuado.

* - Suministrar los medicamentos y dispositivos médicos e informar a los pacientes
sobre su uso adecuado.

. Ofrecer atencién farmacéutica a los pacientes y realizar con el equipo de salud,
todas las intervenciones relacionadas con los medicamentos y dispositivos médicos
necesarias para el cumplimiento de su finalidad.”

Lo anterior hace imperiosa la necesidad de ofrecer a los usuarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares un servicio integral como el que se ha venido prestando en
los Gitimos afios.

Teniendo en cuenta que la Direccién General de Sanidad Militar, no cuenta con el
personal suficiente y capacitado, ni con el hardware y el software necesarios para asumir
la labor de administracién integral de esta operacién logistica, se hace necesario contratar
con operadores logisticos especializados que asuman esta importante mision.

No celebrar la contratacién con un operador idéneo de estos servicios, implicaria la
paralisis del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Vale la pena destacar que la principal necesidad que tiene el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares es la de integrar un sistema de informacién para poder controlar el uso y
distribucion de medicamentos, sistema de informacién que no posee en la actualidad y

que exige tengan los operadores logisticos que sean seleccionados al final de un proceso
de licitacion.

POBLACION OBJETO Y PERFIL EPIDEMIOLOGICO

La poblacién objeto del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares esta conformada
por el personal de activos militares (Oficiales, Suboficiales, Alumnos de las Escuelas de
formacion, soldados regulares, los profesionales y campesinos solo para el Ejército y la
Armada) y civiles (pertenecientes al Decreto Ley 1214 de 1990 y Ley 100 de 1993 los que
alcanzaron el régimen de transicion), retirados, pensionados y los beneficiarios de los

anteriores, a excepcion de los alumnos y soldados regulares que no tienen derecho a
beneficiarios.

“Estamos en el corazén de los Colombianos y* AHI NOS VAMOS A QUEDAR"
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Esta poblacién se halla dispersa en todo el pais, por lo tanto con todos los riesgos de tu'a'o
biopsicosocial y medioambiental que ello conlleva y que se incrementa en el person al
militar activo cuando se desplaza de una regién a otra en cumplimiento de su mrsnon
institucional.
La poblacion cubierta por el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares es de
aproximadamente 684.000 usuarios, dentro de los cuales se incluye al personal que
presta Servicio Militar o que es integrante de los contingentes de Soldados Campesinos y
Alumnos de Escuelas de formacién, de acuerdo con las estadisticas manejadas por el
Grupo de Afiliacién y Validacion de Derechos (GAVD) y con el apoyo de los
Departamentos de Personal de cada una de las Fuerzas. Es de tener en cuenta que 1a
poblacién objeto, estd sujeta a un incremento el cual depende de los planes de
crecimiento de cada Fuerza.

ANTECEDENTES FACTICOS

Es de esencial importancia comprender que los servicios objeto del contrato celebrado
con Droservicio Ltda., bajo el Niumero 060 DGSM/2014, son de relevancia vital, en
atencién a que la Dlreccwn General de Sanidad Militar en cumplimiento de la mision
establecida por la Ley 352 de 1997, le corresponde asegurar la prestacién de los servicios
de salud a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares,
con calidad y oportunidad en todo el territorio nacional, lo que comprende la entrega de
los medicamentos inciuidos y autorizados en el vademécum de las Fuerzas Militares, Ios
ordenados por CTC (Comité Técnico Cientifico) los ordenados por fallos de tutelas, los
requeridos para enfrentar enfermedades catastréficas y atenciones hospitalarias y los
solicitados en los puntos de dlspensacwn y suministro de las Direcciones de Sanldad
" existentes a nivel nacional. i
La terminacién inmediata del Contrato 060-DGSM-2014, suscrito con Droservicio Ltda.,
generaria que la entidad no contara con un operador logistico para el suministro de
medicamentos a nivel nacional y por consiguiente se desprenderia los siguientes efectos
vulneratorios de los derechos fundamentales a la vida y salud del que son titulares los
usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militare.

v' Afectacién en un alto porcentaje. de los usuarios y beneficiarios que reciben
tratamientos médicos. B

v . Complicacién del estado mérbido (enfermedad) y resistencia al tratamiento. .

J

v Evolucion de la enfermedad a la fase o fases siguientes con secuelas irreversibles
con impacto social, econdmico, laboral, familiar y psicolédgico. .

v' Aumento del riesgo por transmisiones verticales (de madre a hijo).

“Estamos en el corazén de los Colombianos y* AH NOS VAMOS A QUEDAR"
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v Aparicién e incremento de enfermedades infecciosas transmisibles no controladas
(especialmente las poblaciones confinadas-Batallones).

v Hospitalizaciones — Reingresos — Estancias prolongadas.

v" Incremento de las incapacidades laborales para el Personal Militar comprometido en
el area de Operaciones Militares.

v Aparicién de secuelas por el no suministro oportuno de medicamentos.
v Aumento de las Tutelas, Peticiones, Quejas y Reclamos.

v Cierre de Servicios Asistenciales de la red propia, tales como salas de cirugia,
establecimientos, unidades de cuidados intensivos, neonatales entre otras.

v'  La falta de acceso a medicamentos trasciende el ambito médico o de la salud,
generando problemas sociales, econdmicos, politicos y éticos, que afectaria a los
usuarios y al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

v Complicaciones de la enfermedad con evolucién definitiva a estadios mas severos e
irreversibles (Enfermedad renal crénica y sus precursoras: Hipertensién Arterial —
HTA y Diabetes). Enfermedades cardiovasculares, cerebrales y cardiacas que
comprometan los organos blancos (Cerebro — Retina — Corazén - Rifiones y
grandes vasos (arterias)).

v" Sobrecostos al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, por el aumento de
hospitalizaciones (emergencias hipertensivas, sindromes coronarios, Accidentes
Cerebro Vasculares) como complicaciones agudas de la HTA (Hipertension Arterial).

v'  Es indispensable recalcar, que la mayoria de usuarios del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares que padecen Hipertension Arterial — HTA, cursan con varias
enfermedades al mismo tiempo, tales como: Dislipidemias, Diabetes, Obesidad.
Ademas son pacientes de avanzada edad, lo que eleva el riesgo cardiovascular ain
mas, el cual sin medicamentos conlleva hospitalizaciones con estancias
prolongadas, reingresos, ingresos a unidades de cuidado intensivo — UCI, hasta
llevarlos a desenlaces fatales. Para los pacientes con Hipertensién Arterial, no
puede olvidarse que en su gran mayoria son pacientes polimedicados.

v' De igual forma, el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares para el momento y
ahora; cuenta con una poblacidon infectada por Virus de la Inmunodeficiencia
Humana (VIH), los cuales requieren de medicamentos especiales y de alto costo
(terapia antirretroviral) con la debida continuidad de su medicacion. La suspension
de los medicamentos, es exponerlos a que realicen resistencia al virus y que
desarrollen la enfermedad: SIDA. De igual ocasiona el ajuste y replanteamiento del
tratamiento establecido con medicamentos més costosos y de dificil tolerancia por el

“Estamos en el corazén de los Colombianos y” AH NOS VAMOS A QUEDAR”
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4 i
organismo humano, aspecto que complica ain mas el tratamiento, en especial $tu
efectividad, costos y adherencia por el dolor que se produce, lo cual hace dificil su
aceptacion. ‘

v El consecuente impacto negativo a todo nivel (personal, familiar, social, laboral),
puede llevar al paso de portadores a pacientes con SIDA en sus diferentes estadios,
lo cual los hace especialmente vulnerables a riesgo de sobreinfeccion, disminucién
de defensas, hospitalizaciones prolongadas y una evolucidn muy rapida y
progresion de la enfermedad, que los puede llevar a la muerte. ;

v Paralelo a este panorama, se debe tener en cuenta que en este grupo de pacientes
con VIH, el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares cuenta con pacientes
maternas infectadas, las cuales de no recibir los medicamentos, aumenta el riesgo
de transmisién vertical (Madre — Hijo), aspecto que hoy dia a nivel mundial .y
nacional es inadmisible.

v Otro de los diagnésticos més costosos y de gran impacto asistencial, es la Diabétes
Mellitus, en sus diferentes presentaciones (Gestacional — insulinodependiente y no
insulinodependiente) y estadios (evolucién de la enfermedad). La importancia de
mantener medicados oportunamente a estos pacientes, es porque se evita el
deterioro de su calidad de vida, porque se compromete el sistema inmune con
neuropatias periféricas, lesiones vasculares, dermatoldgicas, implicaciones en jél
proceso de cicatrizacion y las similares a la HTA por el compromiso de érganos v
blancos, como son: retina y rifién, amputaciones distales de sus miembros (brazos'y e
piernas), riesgo progresivo. de sepsis (sobreinfecciones), comas diabéticos
(descompensacion multisistémica) hasta llevarlos a la muerte. §

v" Los medicamentos que son suministrados por orden judicial — TUTELAS, por ser la
expresion de un aparente mal servicio, es prioritaria su entrega, porque se incurrje
en desacatos judiciales con consecuencias adversas para la administracion.

v Dado el compromiso de las Fuerzas Militares en el mantenimiento de la soberania y
control de area por medio de las Operaciones Militares, éstas se tendrian que
suspender o aplazar ya que implica un alto riesgo la movilizacién de la tropa sin la
dotacion suficiente y adecuada de los botiquines de campania. ’

MEDICAMENTOS DISPENSADOS

De acuerdo a la informacién suministrada por el Contratista, durante la ejecucion del
contrato hasta la fecha 29 de abril del 2016 se tiene que para el HONAC se han
dispensado 10.568.870 unidades de medicamentos a los usuarios que han demandado el
servicio en las farmacias Hospitalaria y Ambulatoria del Hospital Naval de Cartagena de
los cuales el 92.5% corresponden a unidades de medicamentos dispensados en Ia
farmacia Ambulatoria. .

“Estamos en el corazén de los Colombiancs y” AHI NOS VAMOS A QUEDAR"
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Durante este periodo se han atendido en las farmacias a 33.753 usuarios y se han
dispensado 265.979 formulas, estos datos estadisticos que son de publico conocimiento y
que se encuentran en la herramienta denominada “SPIDER 7.0", que es el medio a través
del cual se lleva el control de la dispensacion de medicamentos, son prueba irrefutable
gue se viene prestando el servicio a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud

de las Fuerzas Militares en el Hospital Naval de Cartagena.

TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION DE PENDIENTES.

En relacion con las 48 horas para la entrega de los medicamentos a que se refiere el
accionante, es preciso sefalar lo siguiente:

El contratista debe hacer entrega de los medicamentos a los usuarios, previa
presentacioén de la féormula, la cual debe contener los requisitos sefialados en el anexo
técnico No. 1y las disposiciones legales vigentes.

Sin embargo en el anexo Técnico No. 1 que hace parte integral del contrato, el cual tiene
como objeto informar las condiciones técnicas y operativas a desarrollar durante la
ejecucion del contrato, dispone los tiempos maximos de resolucién de pendientes que se
transcriben a continuacion:

1.5 TIEMPOS MAXIMOS DE RESOLUCION DE MEDICAMENTOS PENDIENTES Y
PORCENTAJE MENSUAL DE PENDIENTES DEFINITIVOS, BAJO LAS MODALIDADES

DE DISPENSACION Y DE SUMINISTRO EN LOS SERVICIOS AMBULATORIOS Y DE
HOSPITALIZACION.

AMBULATORIOS Y DE HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE
TIPO DE MEDICAMENTO PENDIENTE ;Egg&mon MAXIMO DE
MAXIMO

DISPENSAGION AMBULATORIO INCLUIDOS EN
EL ACUERDO 052/2012 2% 2 _D'AS CALENDARIO
igggggga& 2,%?;1LAT0RIO INCLUIDOS EN EL % 2 DIAS CALENDARIG
DISPENSACION HOSPITALIZADOS INCLUIDOS
EN EL ACUERDO 052/2013 2% 8 HORAS

inmediato y hasta 2 horas para
MEDICAMENTOS  CONTENIDOS EN  EL .
ACUERDO 052/2013 - EN UNIDAD DE CUIDADOS 0% 'r‘;eg‘r‘:arge"ms due no tengan
INTERMEDIOS E INTENSIVOS Y URGENCIAS. porte de consum

“Estamos en el corazon de los Colombianos y* AHI NOS VAMOS A QUEDAR”
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Entiéndase como INMEDIATQ,
como hasta 2 horas de recibida la
formula en las farmacias del

CONTRATISTA ‘

SU TIRILLA DE MEDICAMENTO PENDIENTE.

LOS DOS DIAS CALENDARIO CONTARAN A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE EL PACIENTE RECIBE

DISPENSACION - CTC

MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR CTC,
INCLUIDOS EN EL ACUERDO 052/2013. -

2%

2 DIAS CALENDARIO

MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR CTC NO
ACUERDO 052/2013.

4%

2 DIAS CALENDARIO .

MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR CTC
CONTENIDOS EN EL ACUERDO 052/2013 EN -
HOSPITALIZACION MEDIA y ALTA COMPLEJIDAD
- UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS E
INTENSIVOS Y URGENCIAS.

MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR CTC NO
CONTENIDOS EN EL ACUERDO 052/2013 EN -
HOSPITALIZACION MEDIA y ALTA COMPLEJIDAD
- UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS E
INTENSIVOS Y URGENCIAS.

0%

Inmediato y hasta 2 horas para
medicamentos que no tengan
reporte de consumo i

Entiéndase como INMEDIATO,

como hasta 2 horas de recibida la
formula en las farmacias dél
CONTRATISTA

SUMINISTRO- CTC

MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR CTC DEL
ACUERDO 052/2013, PARA  PACIENTES EN
SERVICIOS AMBULATORIOS

2%

2 DIAS CALENDARIO

MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR CTC NO
ACUERDO 052/2013, PARA PACIENTES EN
SERVICIOS AMBULATORIOS PRIMERA
ENTREGA.

4%

*10 DIAS CALENDARIO

|
3

CTC.

*LOS DIEZ DIAS CALENDARIO, CONTARAN A PARTIR DE LA RECEPCION DEL PEDIDO EN LA
BODEGA DEL CONTRATISTA, PARA LA PRIMERA ENTREGA DE MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR

MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR CTC NO
ACUERDO 052/2013, PARA PACIENTES EN
SERVICIOS AMBULATORIOS SEGUNDA
ENTREGA Y SIGUIENTES.

2%

i
2 DIAS CALENDARIO !

1
it
e

i
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MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR CTC
CONTENIDOS O NO CONTENIDOS EN EL
ACUERDO 052/2013 PARA PACIENTES EN
SERVICIOS DE ~HOSPITALIZACION- UNIDAD DE
CUIDADOS INTERMEDIOS, INTENSIVOS Y
URGENCIAS.

0%

Inmediato y hasta 2 horas para
medicamentos que no tengan
reporte de consumo

Entiéndase como INMEDIATO, 15
minutos de recibida la formula en
las farmacias del CONTRATISTA

MEDICAMENTOS VITALES NO DISPONIBLES-
SERVICIOS DE HOSPITALIZACION, URGENCIAS,
UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS Y

0%

15 DIAS CALENDARIO,
POSTERIOR A LA FECHA DE LA
EMISION DEL ACTO
ADMINISTRATIVO DEL INVIMA,

CONSULTA EXTERNA. AUTORIZANDO LA IMPORTACION
DEL MISMO.

FALLO JUDICIAL

MEDICAMENTOS = INCLUIDOS  EN  LOS|pevinn ESTABLECIDO POR LA AUTORIDAD

ACUERDOS 052 Y LOS AUTORIZADOS POR CTC
Y TUTELA.

JUDICIAL,

Para el HOMIC los tiempos maximos de resolucion de medicamentos pendientes y porcentaje mensual de
pendientes definitivos, bajo la modalidad de dispensacién en los servicios ambulatorios y de hospitalizacion

seran los descritos en el Anexo N° 11

Es importante tener en cuenta que los pendientes se pueden presentar por diferentes
razones, algunas de ellas se citan a continuacion:

e Desabastecimiento por parte de los proveedores de las marcas que fueron aprobadas

- contractualmente y autorizadas para ser dispensadas. Como prueba de lo antes dicho
se anexa una matriz que contiene la informacion de todos los medicamentos
desabastecidos durante toda la ejecucién del contrato y que por estas causas no
pudieron ser entregados y se generaron los pendientes respectivos para entrega
posterior. Entre los motivos de desabastecimiento se destacan. '

e Agotados porque los proveedores tienen medicamentos con fechas cortas de

medicamentos ( 5 items).

¢ Cancelaciéon de materia prima para su fabricacion (22 items).

Otros motivos (56 items)

No importacién del producto terminado por parte del laboratorio (3 items).
Medicamentos que se han dejado de comercializar en Colombia (74 items).
Por agotamiento del producto terminado (2015 items).

Por cambio de concentracion (2 items).

En total se presentaron problemas de desabastecimiento durante este periodo de
gjecucién en forma temporal o permanente de 377 medicamentos de los 2025 items
pactados, entre medicamentos de acuerdo, CTC y Tutela; el porcentaje de medicamentos

desabastecidos corresponde al 15.6%.
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Ofra situaciéon que es necesario registrar corresponde a las caracteristicas del
medicamento demandado, hay medicamentos que son ordenados por el Comité Tecnlco
Cientifico y otros por fallos de tutelas entre los cuales se encuentran medlcamentos
Vitales no disponibles, medicamentos de alta especnaildad y alto costo, que requieren de
los tiempos estipulados contractualmente 0 mas para su consecucion, ya que lmpllcan
tramites de importacidon y de autorizaciones especnales del INVIMA. Se puede mencionar
por ejemplo:- galsufasa iny.,-Alsufaza iny.,-Secukinumab ampolla X 150 mg,

~ Alemtuzumab 12 mg/ 1.2 ml inyectable, por mencionar solamente 4 casos. ¥

De otra parte es importante tener en cuenta que cuando el contratista no hace entrega de
los medicamentos pendientes dentro del término contractualmente pactado, no se le paga
el porcenta]e correspondlente a los gastos de operacion logistica sefialada en el contrato
ademas del inicio de las acciones contractuales a que haya lugar. i

lgualmente, me permito informarle que la Direccién General de Sanidad Militar tlene
contratada una firma de auditoria encargada de realizar la revisién de Ia facturacion.. Y

aplicar [as correspondientes glosas, dentro de la cual se encuentra la intermediacién.

SOLICITUD DOCUMENTACION

1. Copia de los informes rendidos por el supervisor del contrato de suministro No. 06(;]
DGSM-2014. I
La Direccién General de Sanidad Militar, cuenta con un equipo interdisciplinario de
profesionales que ejercen la funcién del Supervision.

Con el fin de hacer el correspondiente seguimiento, se nombré supervisores
técnicos, Financieros y de la herramienta Tecnolégica de la Direccion General de
Sanidad Militar y de las Direcciones de Sanidad de las Fuerzas (EJC, ARC, FAC)
asi como Administrativo y Legal en la DGSM.

El equipo de Supervisores hacen seguimiento permanente y presentan :nformes
mensuales sobre la ejecucién del contrato.

De igual manera me permito informarle que los Jefes de los Establecimientos de
Sanidad Militar, igualmente fungen como supervisores, dentro de los cuales se

encuentra el Director del Hospital Naval de Cartagena y tienen asignadas’ las
siguientes funciones:

1) Ejercer el control del presupuesto asignado por Establecimiento de Samdad
Militar. (Se realiza por Herramienta electronica), si se aprecian variaciones
extrafias en el consumo diario o mensual debe verificar sus causas
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2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)
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adicionalmente debe verificar el nivel de consumo y cuando llegue a un ochenta
(80%) del presupuesto debe informar a la Supervisién Financiera de la DISAN.
Hacer controles periédicos para verificar que el contratista ingrese diariamente
las férmulas dispensadas y registre los pendientes que se puedan generar e
informar a la Supervisién Financiera de la DISAN de las novedades que se
presenten.

Los Jefes de Establecimiento de Sanidad Militar Centralizadores que tengan a
su cargo Establecimientos de Sanidad Militar modalidad de suministro,
ejerceran el control de la rotacion de los medicamentos que se encuentren en
inventarios.

Para la modalidad de suministro, los Jefes de Establecimiento de Sanidad
Militar con sus almacenistas elaborarén, controlarén y realizaran el seguimiento
de los pedidos.

Verificar el cumplimento de atencién en farmacia de acuerdo a horario
establecido en el contrato.

Verificar diariamente el nivel de pendientes y el tiempo de solucion a los
usuarios.

Verificar diariamente el nivel de servicio de medicamentos en farmacia.

Verificar que el abastecimiento de farmacia sea el adecuado de acuerdo a
necesidad y a lo pactado en el Contrato de Medicamentos.

Verificar la atencién al usuario y seguimiento a quejas y reclamos.

Verificar el funcionamiento y dotacién de farmacia (equipos, neveras, termo
higrémetros y extintores termdémetros, recurso humano y tecnologico,
almacenamiento y seguridad de los medicamentos).

Informar mensualmente con verificacion semanal al Supervisor Técnico de
DISAN correspondiente, de las novedades en caso de que las haya en su
Establecimiento de Sanidad Militar. : .

Verificar que la formulacion de los medicamentos dispensados y las formulas de
los mismos se estén archivando en lugares seguros, bajo las normas de archivo
vigentes. El archivo debe quedar mensualmente en fisico bajo custodia del
Establecimiento de Sanidad Militar, entregado por parte del Operador, debido a
que estas son los soportes de la facturacién del contrato. .

Mantener actualizado al representante del Operador Logistico de medicamentos
en su Establecimiento de Sanidad Militar, del listado de personal autorizado
para la formulacién de medicamentos, reportando de inmediato cuando se
presenten novedades como: Cambios en el personal, permisos, licencias,
vacaciones, términos de contratos, reemplazos, renuencias, ingresos entre
otras. De este hecho se debe informar a la Supervision Técnica de la Direccién
de Sanidad.

Coordinar y acompariar al personal que realizara las visitas por parte del
Consorcio Auditor SAMA, de acuerdo al cronograma previamente recibido,
para la verificacién del cumplimiento de la dispensacién farmacéutica de

acuerdo a las normas vigentes y al Contrato de Suministro No. 060-DGSM-
2014,
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15) Presentar el informe mensual al Supervisor de la Correspondiente DISAN
correspondiente a su Establecimiento de Sanidad Militar, de acuerdo a lo
hallazgos que se surtan una vez verifique los ftems antes enunciados. :

16) Las demaés inherentes al objeto, a la naturaleza del contrato y al manual de
Contratacion del Ministerio de defensa Nacional, |

Por el volumen de los informes de supervisién se remiten escaneados en medi;o

magnéticos. ‘

2. Informe las gestiones realizadas a efectos de mejorar la calidad del servicio de
suministro de medicamentos, dentro del marco de las normas contractuales que
rigen la materia. »

El contratista efectué una reunidn con los usuarios del Hospital Naval de
Cartagena, informandoles que dentro de la red de abastecimiento cuenta con un
proveedor con sede Barranquilla encargado de suministrar los pendientes que se
pudieran presentar. §

Se ampli6 el numero de ventanillas para la atencién de los usuarios, con lo que se busca
disminuir los tiempos de espera para la entrega de los medicamentos, asi mismo el
contratista designé un funcionario para asistir y orientar la demanda directamente en |a
sala de espera, lo mismo para brindar asistencia en la asignacién de turnos de tal forma
que los pacientes de tercera edad, mujeres embarazadas, pacientes con discapacidad,
puedan ser atendidos en forma preferencial. !

Igualmente el contratista cuenta con una linea gratuita para atencién a los usuarios.

3. Requerimientos efectuados al “contratista incumplido”.

Me permito informarle que en la actualidad la Direccién General de Sanidad Militar,
se encuentra adelantando el debido proceso por presuntos incumplimientos
incurridos por el contratista Droservicio Ltda, por lo que le remito copia de las
siguientes comunicaciones: :

* Copia del oficio No. 398043 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de fecha 28 CEe

octubre de 2015, a través del cual se puso en conocimiento al contratista de los

presuntos incumplimientos. '
* Copia de la respuesta emitida por el Contratista Droservicio Ltda de fecha 17 de

noviembre de 2015,
. ggféa del oficio No. 406424 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 del 22 de enero de
e Copia del oficio No. 408892 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de fecha 4 ('ie

marzo de 2016, mediante el cual se cité al contratista Droservicio Ltda ala
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audiencia ptblica de descargos y eventual imposicién de sanciones, audiencia
que ha sido reprogramada por el Contratista, las aseguradoras y {a DGSM.

e Copia del oficio No. 411323 MDN-CGFM-DGSM-SAF-GC-17 de fecha 22 de
abril de 2016, mediante el cual se citd al contratista Droservicio Ltda a la
audiencia publica de descargos y eventual imposicion de sanciones para el dia
4 de mayo de 2016, asi mismo se citd a la compaiia aseguradora como
garanie del contratista.

Todo lo anterior, con el fin de garantizar el derecho de defensa a que tiene derecho
Droservicio Ltda. '

Con la expedicion de la Ley 1150 de 2007, se previd de manera expresa que las
entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Pdblica tendrian la facultad de imponer y hacer efectivas unilateralmente las multas
pactadas en el contrato con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus
obligaciones, Unicamente mientras se hallara pendiente la ejecucion de las obligaciones a
cargo del contratista y previa audiencia del afectado que debia contar con un
procedimiento minimo que garantizara el derecho al debido proceso.

De los documentos aportados, se demuestra que la Direccion General de Sanidad Militar,
en cumplimiento de su deber legal se encuentra realizando las acciones administrativas
necesarias tendientes a conminar al contratista al cumplimiento de sus obligaciones con Ia

suscripcion del contrato y la imposicién de las multas a que haya lugar.

igualmente le informo que teniendo en cuenta el volumen de la informacién se remite en
medio magnético, los requerimientos efectuados por la Supervisién.

4. Actos administrativos mediante los cuales se hizo uso de las clausulas exorbitantes
si fuere el caso.

De acuerdo a lo establecido en la ley 80 de 1993, las clausulas exorbitantes son:

Interpretacion Unilateral
Modificacién Unilateral

Terminacién Unilateral
Sometimiento a las leyes nacionales
Caducidad

Reversion

* & o & o O

Al respecto me permito informarle que la Direccidon General de Sanidad Militar a la fecha
no ha adelantado ningin acto administrative para la aplicacién de las clausulas
exorbitantes, toda vez que el presunto incumplimiento incurrido por el Contratista
Droservicio Ltda, no ha conllevado a la paralizacién o a la afectacion grave del suministro
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de medicamentos, siendo este uno de los presupuestos para dar aplicabilidad a Ias
clausulas exorbitantes. -

Por dltimo me permito informarle a la apoderada del Ministerio de Defensa Nacional, que
la prioridad de la Direccién General de Sanidad Militar es prestar los servicios de salud a
los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares mcluyendo
el suministro de medicamentos en forma eficiente y oportuna, es por ello que atender Ias
pretensiones del sefior JORGE ENRIQUE DORADO HOYOS, conllevaria a la parahzacnon
del mencionado servicio, toda vez que a nivel nacional no habria como hacer entrega de
medicamentos trayendo consecuencias nefastas para los mencionado usuarios que como
se dijo al inicio de esta comunicacién asciende aproximadamente a 684.000.

Por las razones expuestas, me permito solicitar a la Apoderada del Ministerio de Defensa
Nacional, solicitar desestimar las pretensiones del accionante. *.
Igualmente me permito solicitar a la apoderada del Ministerio de Defensa Nacional, remltlr
a la Direccidn General de Sanidad Militar, copia de la respuesta enviada al Tribunal
Administrativo de Bolivar, asi como de las actuaciones surtidas dentro de la accioén
popular. i

Atentamente,

*

W

—

Mayor General del Aire JULIO ROBERTO RIVERA JIMENEZ
Director General de Sanidad Militar

Anexo: Lo anunciado en medio magnético

Etaboré: PD. GLORIA C. m |

Revisé: MY H ESTO PARRALES SOLARTE i
N T |
B 1
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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE»BOLI‘VAR

SIGCMA

AUTO INTERLOCUTORIO No. 181/2016

Cartagena de Indias D.T.y C., catorce {14) de abril de dos mil dieciséis {2014)

Medio de control:- | Accion.Popular
Radicado: 13001-23-33-000-2015-00757-00
?' Demandante: Jorge Enrique Dorado Hoyos
Demandado: Ministerio de Defensa Nacional y Droservicios Lida.
" [Magistrado Jorge Eliécer Fandifio Gallo
Ponente:

Se procede a resolver sobre la admisién de la demanda de accién popular -
presentada por el sefior Jorge Enrique Dorade Hoyos contra el Ministerio de
Defensa Nacionai y Droservicios Lida.

- CONSIDERACIONES

=} Bl accionante mediante memorial’ de comeccion {f1s.29-33) subsana la
- presente accién popular dentro del término legal y revisada la demanda, se
encuentra que ésta relne los requisitos exigidos por el arficulo 18 de la ley
472 de 1998, y agotado el frdmite descrito en el articulo 144 del Coédige de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisirativo para su
- presentacion, se procederd a admitir la accién popular instaurada por el
sefior Jorge Enrique Dorado Hoyos, en conira del Ministerio de Defensa
~~ Nacional y Droservicios Ltda.

H
3

;- Enrazén de lo expuesto, se

RESUELVE

PRIMERO: ADMITIR la accidn popular promovida por el sefior Jorge Enrique
Dorado Hoyos, en contra del Ministerio de Defensa y Droservicios, por las
razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia por estado a la parte actora Jorge
Enrique Dorado Hoyos.

‘ TERCERO: NOTIFICAR personcimenfe, de esta providencia al representante

legal del Ministerio
dispone el arffculo

de Defensa y/o quien haga sus veces, conforme lo
291 del CGP, a la direccidon Carrera 54 N° 26-25 CAN,

" Bogotd o la direccién de comeo electrénico para recibir nofificaciones

~ Judiciales: Nofificaciones.Cartégena@mindefensq.qov.co

Cédigot FCA - 002

Versién: 01 Focha de aprobactén dol Formato; 16-02-2015

A -
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SIGCMA - -

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

AUTO INTERLOCUTORIO No. 181/2016

CUARTO: NOTIFICAR personalmente, de esta providencia al représentante -
legal de Droservicios Ltda. y/o quien haga sus veces, conforme lo dispone el

- arficulo 291 del CGP, a la direccién Calle 29 No. 12 -~ 21 de Cali - Vaile o la .
direccién de comeo electrénico ‘para recibir notifi caciones judiciates: - ;

-clientes@droservicio.com

QUINTO: NOTIFICAR personalmente, de esta providenc;a al sefior Agente del

Ministerio PUblico y entregarle copia de la demanda y sus anexos al agente
adscrito a éste despacho.

SEXTO: NOTIFICAR personalmente a la Agencia Nacional de Defensa
Juridicd del Estado, mediante menso;e dirigido al buzén electrénico para
notificaciones judiciales {inc.5 y 6 art, 199 del CPACA] Correo electréntco‘

Procesos@defensajuridica.gov.co o ®

-SEPTIMO: NOTIFICAR Personalmente al Defensor del Puebio, en virtud del
inciso 2° del articulo 13 de la Ley 472 de 1998.

' OCTAVO CORRER TRASLADO a los demandados por el término de diez ( 10} .
dias para que contesten la presente accién, informdandoles que tienen
derecho a. solicitar pruebas con la contestacién de la demanda de
conformidad con lo dispuesto en el arficulo 22 de la ley 472 dé 1998.

JORGE ELIECER FA
Magistrado

ELO

La anterior firma comesponde al proceso radicado bajo el némero 1300!- T
23-33-000-2015-00757-00 '

ammnﬁamuu;’q,
.\ 50 AT
Hatis Vorwinl s VRN

Cédlgo: FCA - 002 Versitn: 01 Feacha de sprobacién del Formato: 18-02-2013



ASOCIACION NACIONAL PARA DESPLAZADOS Y
FAMILIARES DE LOS DESAPARECIDOS POR LA

VIOLENCIA EN COLOMBIA
NIt. 830.057.968-0
ANDECOL SUR.AMERICA -
PERSONERIA JURIDICA No. S-0006452

Cartagena D.TyC . 26 nov. 2015

Sefiores

MAGISTRADOS

Tribunal Contencioso Administrativo De Cartagena
Ciudad.

JORGE ENRIQUE DORADOQO HOYOS, identificado como persona juridica con el NIT:

830.057.968-0 de la DIAN y como persona natural con cedula de ciudadania N°
2.401.003 de Cali — Valle del Cauca, perteneciente al grupo de ancianos de la tercera
edad por mis ochenta y dos (82) afios, residente en el barrio Ej Educador Sector
Buenos Aires Calle 4 N° 74 — 04, teléfono 6813372, celular 315 6051 647, usuario de
los servicios de Salud del Hospital Naval de Cartagena, acudo al Honorable Tribunal
de lo Contencioso’ Administrativo de Cartagena, para instaurar ACCION POPULAR
contra el Ministerio de Defensa Nacional y la. Empresa proveedora de medicamentos
DROSERVICIOS LTDA. Y sus directivos actuales correspondientes; interpretando la
Constitucién ' Nacional y sus articulos que enumere y considera como Derechos
Fundamentales desde el articulo 10 al 6’ 11 al 16, 20,21,23,25,26, 28 29,38 y 40,
también los articulos 46,74,83,85,87 yé 88 resaltando el articulo 4° Constitucional que

. dice: “La Constitucién Nacional es norma de normas. En todo caso de incompatibilidad

entre la ley u otra norma juridtca se aplicaran las disposiciones constntucuonales

. Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la constitucién y

las leyes, y respetar y .obedecer a las entidades.” Agregando otros articulos
constitucionales como el 46, 74, 83, 85,87 y 88 en la cual estos dos tltimos hacen
relacion con el derecho a la justicia igual'que el derecho de instaurar accidn popular;

Decretos: 01 de 1984 articulo 5, 2591 de 1991, 2150 de 1985, 0019 de 2012; Leyes:

50 de 1994, 70, 80, 98, 100, 106, 850 de 1993 en los pertinentes que hacen relacién
con los derechos a'la Salud y la Contratacién con Entes Estatales.

[ - HECHOS

La farmacia del"Hospital Naval de Cartagena, en forma paquidémmica y en renuncia no
entregan la droga completa Formulada por los Médicos Generales o internos igual gue
Especialistas sin discriminacién a la patologfa de los usuarios aqul en Cartagena que

aproximadamente somos treinta mil (30.000) usuarios entre personal Militar, civil en

servicio activo, Retirado o Pensionado; por mi condicién de Miembro del “Consejo

Sede, Calle 59D No, 47-22 Sur BARRIO LA CORURA UPZ 65 LOCALIDAD 19 DE CIUDAD BOLIVAR,
BOGOTA D.C,, COLOMBIA
Cal.: 315 6052647 - 314 7034750 Correo Electrdnico:joredoh@tigtmall.es Sucursal: CARTAGENA, Calle 4 No.
74-04 BARRIO EL EDUCADOR Cel.: 315 6051647 - Tel.: 6813372




ASOCIACION NACIONAL PARA DESPLAZADOS Y
FAMILIARES DE LOS DESAPARECIDOS POR LA

VIOLENCIA EN COLOMBIA -
Nit. 830.057-568-0
ANDECOL SUR AMERICA
PERSONERIA JURIDICA No. S-0006452

Nacional de las Veedurias Ciudadanas y Defensor de los Derechos Humanos como
representante legal de la ONG Nacional, ANDECOL SUR AMERICA, para lo cual me
he capacitado por asistencia y participacion a diferentes Seminarios, Foros y Talleres
en Diplomados en los temas expresados anteriormente que me han permitido adquirir
los conocimientos en la universidad de la’ vida que ésta no le entrega tarjeta
profesional alguna, pero si, los conocimientos suficientes y amplios para cuestionar a
los profesionales con Tarjeta Profesional, que ro cumplen con el juramento y menos
con la ética de su profesién del Derecho u otros,

Como Asesor Juridico comunitario lhvestigadot independiente he venido ‘haciéndole -

seguimiento a la empresa DROSERVICIOS LTDA. Que al parecer tiene nexos no muy
claros ni justos para el abuso a la posicién dominante articulo 133 de Ja ley 142 de

1984 de los Servicios Publicos, que lo compruebo con varios documentos adjuntos a

esta accién popular en unién de varios usuarios a quienes no les ha sido entregada
teda la droga formulada si no en partes, con Ila justificacién que hacen los de la
droguerla de! Hospital Naval de Cartagena, que de acuerdo al contrato de suministro
de drogas o medicamentos a los usuarios, tienen un plazo de 48 horas para la entrega
dé lo faltante cuya justificacién es mentirosa o incierta debido a que pasan meses sin

que el usuario logre recibir &l faltante de sus medicamentos.

F.{érsonalmente solicite el derecho de peticidn a Medicina Legal de Cartagena para que
me diera un concepto si en verdad es justo que un paciente deba aceptar la entrega
de los medicamentos faitantes a 48 horas o més dias, y que para el conocimiento y
fines que destine pertinente el Honorable Magistrado asignado por reparto para
resolver en sentencia y fallo la presente accién pbpulai_', también lo adjunto.

I~ DERECHO SOBRE LOS CUALES INVOCO PROTECCION

a) Derecho de Peticién articulo 23, 86, 74, 83, 85,87 y 88 de la Constitucidn
Nacional.

il- PRUEBAS

Ruego ai Honorable Magistrado asignado para resolver esta accién popular que se -

sirva tener en cuenta y practicar, las pruebes que adjunto como accionante de la
presente accion popular y que consiste en la siguiente:

. 1.. Testimoniales de varios de los incluidos en el listado de accionantes conjuntos.
2. El estado que adjunto donde aparecen los medicamentos faltantes no
entregados ni en las cuarenta y ocho (48) horas,
3. Dos fotocopias de férmulas resientes con faltante de medicamento incluida una
mia como accionante JORGE ENRIQUE DORADO HOYOS vy las otras de otro
pensionado conforme aparecen sus datos en la fsrmula que adjunto.
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- ASOCIACION NACIONAL PARA DESPLAZADOS Y
FAMILIARES DE LLOS DESAPARECIDOS POR LA

‘VIOLENCIA EN COLOMBIA

.. Nit.830.057-968-0
ANDECOL SUR AMERICA

PERSONERIA JURIDICA No. S-0006452

IV — PRETENSIONES

’ Con fundamento en los hechos que motivan Ia presente demanda-en Accion Popular,
© pido al Honorable Magistrado se ordene al Ministerio De Defensa Nacional
cancelacion inmediata .del contrato otorgado a la empresa admlnlstradora del
suministro de los medicamentos de DROSERVICIOS LTDA.

De igual manera que se le obligue al Ministerio De Defensa Nacional contratar para el
suministro de medicamentos a los usuarios del Ministerio de Defensa con resalutacién
a los del Hospital Naval de Cartagena, que nos pueda garantizar la entrega oportuna
de los medicamentos formulados por las diferentes patologias y sin discriminacién que
sea Militar o Civil en servicio activo, Retirado.o Pensionado igual que sus familiares a
a quienes les asisten también los derechos que motivan esta accién popular

® V — FUNDAMENTO DE DERECHO,

'Fundamento esta accion popular en los derechos constitucional de la Carta Politica

. -actual vigente desde el articulo 1° al 6°, 11 al 16, 20,21,23,25,26,28,29,38 y 40 entre

‘Ios cuales son de los que enumera y considera como derechos fundamentales el

articulo 85 Constitucional; De igual manera soportado en el articulo 46,74, 83,8587 y

88 en la cual, estos dos titimos hacen relacién al derecho a la’ justicia igual que el

derecho de instaurar accién popular; Decretos: 01 de 1984 articulo 5, 2581 de 1991,

2150 de 1995, 0019 de 2012 en sus respectivos pertinentes; Leyes: 50 de 1994,

+ 70,80,99,100,106,850 de 1993, 387 de 1997 articulo 33, 734 del afic 2000, 134,136 de

: 1994 (participacién ciudadana articulo 100 y 105, ley 142 y 143 de 1994 servicips
! publicos y Servidores Publicos).

i Con el mayor respeto al sefior magistrado le pido tener en cuenta y practicar Io textual

: del articulo 4° Constitucionai que dice: “La Constitucion es norma de normas. En todo
0 caso de incompatibilidad entre la ley u otra norma juridica, se apiicaran las
disposiciones constitucionales,

Es deber de los naciones y de los extranjeros en Colombia acatar la constltucuén y las
leyes y respetar y obedecer a las autoridades.”

VI- COMPETENCIAS

Es usted competente sefior maglstrado. por la naturaleza constitucional deI asunto y
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ASOCIACION NACIONAL PARA DESPLAZADOS Y
FAMILIARES DE LOS DESAPARECIDOS POR LA

VIOLENCIA EN COLOMBIA
Nit. 830.057.968-0
: ANDECOL SUR AMERICA
PERSONERIA JURIDICA No. S-0008452

VIl - JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he instaurado otra accién popular
con fundamentos en los mismos hechos y derechos materia de esta accion, seguin el
articulo 37, Decreto 2591 de 1991.

Vill - ANEXOS

1. Copia de la demanda de accién popular para el archivo del tribunal.,
2. Las documentales anunciadas en el capltulo de pruebas.

IX = NOTIFICACIONES

Qj La parte accionante JORGE ENRIQUE DORADO HOYOS identificado como persona
- .. juridica con el NIT: 830.057.968-0 de la DIAN y como persona natural con cedula de
.ciudadania N° 2.401.003 de Cali — Valle del Cauca. -

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DROSERVICIOS LTDA

Las partes accionadas bROSERVIClOS LTDA y sus actuales directivos cuya direccién
es Calle 29 No. 12 -21 Cali —Valle del Cauca, e-mail clientes@droservicio.com.

Del Honorable Tribunal.

'Atentamente.

©)

o Nacional De Las Veedurias Ciudadanas
Presidente ANDECOR Sur América

NiT: 830.057.968-0 de a2 DIAN

C.C. No. 2.401.003 .

' ANEXQS: Lo anunciado en folios en fotocopias y listado de los accionantes.
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