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H. Magistrados

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
M.P. DR. HIRINA MEZA RHENALS

E. S. D.

Medio de Control: Nulidad y Restablecimiento del Derecho.

Demandante: RAFAEL JIMENEZ LASCARRO

Demandado: UNIDAD ADMINISTRATIVA DE GESTION PENSIONAL Y
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL-UGPP

Radicado: 13-001-23-33-000-2014-00504-00

Referencia: CONTESTACION DE DEMANDA

LAUREN MARIA TORRALVO JHMENEZ, Mayor de edad, identificada con la C.C. No 45.526.629 de Cartagena,
Abogada en ejercicio con T.P. No 131016 del C.S.J. domiciliada en Cartagena, con oficina en el centro Edificio
Comodoro, oficina 708 en esta ciudad, con correo electrénico Itorralvo@ugpp.gov.co, en mi calidad de
apoderada de la UNIDAD ADMINISTRATIVA DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA
PROTECCION SOCIAL- UGPP con Nit No 900373913.4, tal como se expresa en el poder que se adjunta, acudo
ante usted para presentar dentro de la oportunidad legal correspondiente contestacién de la demanda de la
referencia en los siguientes términos:

L NOMBRE DEL DEMANDADO, DOMICILIO Y NOMBRE DE SU
REPRESENTANTE LEGAL.

Mi representado judicialmente es la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE PENSIONES Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL -UGPP-.

La representante legal del ente que apodero, es la Directora General de dicha institucién, ejerciendo en la
actualidad esas funciones se encuentra el Dra. MARIA CRISTINA GLORIA INES CORTES ARANGO.

La doctora MARIA CRISTINA GLORIA INES CORTES ARANGO mediante el Escritura Publica 2425 del 20 de junio
de 2013 otorgo poder general a los doctores ALEJANDRA IGNACIA AVELLA PENA Y SALVADOR RAMIREZ
LOPEZ para otorgar poderes a profesionales del derecho, en defensa juridica del ente mencionado con
antelacioén.

De igual manera la Doctora ALEJANDRA IGNACIA ABELLA PENA me otorg6 poder especial para defender los
intereses de UGPP dentro de la presente demanda.

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a la prosperidad de todas y cada una de las pretensiones formuladas en esta accién, por cuanto
carecen de cualquier fundamento de orden legal y factico.

PRIMERA: Me opongo, las resoluciones demandadas se encuentran debidamente motivadas, las resoluciones
claramente se exponen los motivos por los cuales se le negé el reconocimiento de la Pension Gracia de
Docentes, no era posible que con los elementos de pruebas existentes dentro de la actuacién administrativa
se tomara una decisidn diferente a la contenidas en las resoluciones de mandadas. Razén esta por la cual las
resoluciones Nos. UGM 048640 del 31 de mayo de 2011 y UGM 055049 de 28 de agosto de 2012 se
encuentran ajustadas a derecho.

No fue probado ante la Unidad, se aporté un certificado de tiempo de servicio docente el cual indica que el
docente fue nombrado mediante la Resolucién No. 71 del 05 de marzo de 1979 sin embargo no aporto dicho
acto administrativo y el acta de posesién de dicho periodo en original. De otro lado tampoco queda clara la
vinculacion durante este periodo dado que el certificado no indica la entidad de prevision a la cual se
encontraba afiliada ni la fuente de los recursos. Por lo tanto hasta tanto no se pruebe con la respectiva carga
de la prueba sera un hecho falso.

SEGUNDO: Me opongo, a esta pretensiones y solicito sefior Juez que absuelva a mi representada de cualquier
condena, del anilisis de los documentos obrantes dentro del cuaderno administrativo objetivamente se
deduce que la hoy demandante no tiene derecho a la prestacion solicitado, no ha errado mi defendida



1990, cuando se cumplan los requisitos de Ley, se reconocera solo una pensién de jubilacién equivalente al
75% del salario mensual promedio del Gltimo afio. Estos pensionados gozaran del régimen vigente para los
pensionados del sector publico nacional y adicionalmente de una prima de medio afio equivalente a
una mesada pensional...]|[En este orden de ideas a los docentes Nacionalizados con vinculacién posterior
a 1981 los pensiona el Fondo departamental respectivo en consideracion al Departamento con quien
tienen su vinculacion, la misma ley 91 de 1989 en su articulo primero define a los docentes en nacionales
y nacionalizados asi:

— ... ART. 1: Para los efectos de la presente Ley los siguientes términos tendrdn el alcance indicado
a continuacién de cada uno de ellos:

PERSONAL NACIONAL: Son los docentes vinculados por nombramiento del Gobierno Nacional

PERSONAL NACIONALIZADO: Son los docentes vinculados por nombramiento de entidad territorial antes
del 12 de Enero de1976 y los vinculados a partir de esta fecha, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
43 de 1975...[|

Ahora bien, la ley 60 de 1993 establecia en su articulo 6.2 unos condicionamientos respecto a la
vinculacion de los docentes, asi:
— ... ARTICULO 60. ADMINISTRACION DEL PERSONAL. Corresponde a la ley y a sus reglamentos, sefialar
los criterios, régimen y reglas para la organizacién de plantas de personal docente y administrativo de
los servicios educativos estatales.

Ningun departamento, distrito o municipio podrd vincular docentes y administrativos sin el lleno de
los requisitos del estatuto docente y la carrera administrativa, respectivamente, ni por fuera de las
plantas de personal que cada entidad territorial adopte.

Todo nombramiento o vinculacién que no llene los requisitos a que se refiere este articulo, serdn ilegales
y constituyen causal de mala conducta, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal para quien lo
ejecute.El régimen prestacional aplicable a los actuales docentes nacionales o nacionalizados que se
incorporen a las plantas departamentales o distritales sin solucién de continuidad y las nuevas
vinculaciones sera el reconocido por la Ley 91 de 1989, y las prestaciones en ellas reconocidas seran
compatibles con pensiones o cualesquiera otra clase de remuneraciones. El personal docente de
vinculaciéon departamental, distrital y municipal serd incorporado al Fondo Nacional de Prestaciones del
Magisterio y se les respetara el régimen prestacional vigente de la respectiva entidad territorial.

Las sumas por concepto de provisiones y aportes para la atencion del pago de las prestaciones del personal
docente del orden territorial, a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio,
seran giradas al mismo por las entidades territoriales, de conformidad con las disposiciones de la presente
ley. El valor actuarial del pasivo prestacional de las entidades territoriales, que deberan trasladar al Fondo
Nacional de Prestaciones del Magisterio, se determinard, para estos efectos, con base en la liquidacién que
se realice con cada una de ellas, y sera financiado con sus propios recursos.

El régimen de remuneracion y las escalas salariales de todos los docentes de los servicios educativos
estatales, que en adelante tendran caricter de servidores publicos de régimen especial, de los
6rdenes departamental, distrital o municipal, se regird por el Decreto-ley 2277 de 1979 y demas
normas que lo modifiquen y adicionen. Igualmente, sus reajustes salariales sern definidos de conformidad
conlaley4a.de 1992...|| (Subrayadoy negritla nuestro)

En el caso que nos ocupa, se encuentra demostrado la edad de 50 afios por la actora al igual que la
consagracion y la buena conducta, sin embargo no se encuentra probado ni en via administrativa, ni en via
judicial el requisito del tiempo de servicio departamental, municipal, distrital o nacionalizado que resulta el
mas importante para adquirir el derecho que hoy se debate.

Que la sefiora AMPARO DEL CARMEN CANTERO ARGUMEDO NO acredito tiempo de servicio docente de
caracter Nacionalizado pero no acredito la vinculacién con anterioridad al 31 de diciembre de 1980 a fin de

obtener el beneficio de la Gracia.

5



De los anteriores fundamentos legales se evidencia que seran beneficiarios de la pensién Gracia los docentes
que cumplan con la totalidad de los requisitos, y no parte ellos, como es el caso.

TERCERA Y QUINTA: Me opongo no hay lugar al reconocimiento no se han acreditado los requisitos para ser
beneficiaria de la pensién Gracia, ahora en gracia de discusion, si hipotéticamente la demandante tuviera
derecho a la pensién Gracia por encontrar su Sefioria acreditados los requisitos de la vinculacién con
anterioridad al 31 de diciembre de 1980 como se ordenara condena a la entidad si las mesadas ya estarian
prescritas, sin embargo debe aclararse que la entidad realiza la actualizacién de mesadas de manera oficiosa
de acuerdo con el IPC.

CUARTA: Me opongo, no existiendo merito en la pretensién principal menos aun en las accesorias. Estas
pretensiones consecuencia de las anteriores.

QUINTA Y OCTAVA: Me opongo no hay lugar al reconocimiento no se han acreditado los requisitos para ser
beneficiaria de la pensién Gracia, ahora en gracia de discusion, si hipotéticamente la demandante tuviera
derecho a la pensién Gracia por encontrar su Sefioria acreditados los requisitos de la vinculacién con
anterioridad al 31 de diciembre de 1980 como se ordenara condena a la entidad en los términos del articulo
188 Y 195 del Cédigo Contencioso Administrativo, si a la administracién no fue acreditado el derecho.

A LOS HECHOS
PRIMERQ:; Es cierto.
SEGUNDO: Es cierto.

TERCERO: Es cierto. Sin embargo esta en discusion toda vez que si bien en via gubernativa se aporté un
certificado que menciona este decreto de nombramiento también es cierto que el mismo no fue aportado en
original o copia autentica.

CUARTO: Este hecho estd en discusion toda vez que si bien en via gubernativa no se aporto la prueba
necesaria para resolver en otro sentido.

QUINTO: Es cierto.
FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO QUE LE ASISTE A LA DEFENSA

Esta contestacion se hace con la garantia que le asiste a la encartada la Constitucion Nacional en su art. 23y
su derecho al debido proceso y a su vez el principio de contradiccién, el cual abre las puertas a debate juridico
en contra peso a la causa petendi. lgualmente se funda en el articulo 144 del Codigo Contencioso
Administrativo y demas normas concordantes.

Es menester sefialar que la ley y en la mayoria de los casos la jurisprudencia nacional, han sido rigurosos con
los elementos que debe probar el actor para obtener la prosperidad de la pretensién anulatoria,
imponiéndose las siguientes cargas procesales: fa individualizacion precisa del acto que se demanda, la
identificacion exacta de las normas violadas y el concepto de la violacion; copia del acto acusado; si el acto
definitivo fue objeto de recursos en la via gubernativa, también deben demandarse las decisiones que lo
modifiquen o confirmen vy si se trata de un acto administrativo particular, el agotamiento previo de la via
gubernativa.

Ademds, una vez emitidos los actos administrativos se considera que los mismos estdn ajustados a derecho,
esto es, a las normas juridicas que le son de obligatoria observancia y cumplimiento. Es una presuncién que la
ley denomina iuris tantum, la cual se puede desvirtuar cuando se demuestra que se contravino el
ordenamiento juridico.

Como contrapartida necesaria y légica de la presuncién de legalidad de dichos actos, la Constitucion y las
leyes, en su orden, han regulado y reglamentado, la teoria de las nulidades, con la finalidad de ejercer un
control a través del ejercicio de determinadas acciones sobre el actuar de la administracion.

Los actos administrativos cumplidos en ejercicio de facultades regladas y de conformidad con los recaudos
necesarios para su validez en cuanto a forma y competencia, deben tenerse por firmes, inamovibles y
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revestidos de valor de cosa juzgada en pro y en contra de los administrados y del mismo poder actuante,
principio este que solo sufre excepcién cuando media declaracion de nulidad, ya sea en supuestos en que ha
mediado error grave de derecho o aquellos otros en que los hechos en que se fundan las decisiones, carecen
de existencia real y que hayan sido acreditados con maniobras dolosas o fraudulentas.

En este orden de ideas, las causales por las cuales es procedente declarar fa nulidad de un acto administrativo
serian las siguientes: Violacion a la ley, vicios de forma, falsa motivacién y desviacién de poder.

Con respecto al caso concreto se tiene que este circunscribe a un tema probatorio en el cual no se acredito
en via gubernativa la calidad de docente nacionalizado con anterioridad al 31 de diciembre de 1980.

La Ley 114 de 1913 mediante Ja cual se crea Ja Pension Gracia regulada de manera general por el articulo
primero, tercero y trece de la mencionada norma la cual dispone:
Articulo 12.- Los Maestros de Escuelas Primarias oficiales que hayan servido en el magisterio por un
término no menor de veinte afios, tienen derecho a una pension de jubilacion vitalicia, en
conformidad con las prescripciones de la presente Ley. (Articulo 15 Ley 91 de 1989 Articulo 19 Ley 4 de
1992)

Articulo 2°.- La cuantia de la pension serd la mitad del sueldo que hubieren devengado en los dos ultimos
afios de servicio. Si en dicho tiempo hubieren devengado sueldos distintos, para la fijacion de la pensién se
tomard el promedio de los diversos sueldos. (Modificado por el articulo 1 de la Ley 24 de 1947, que
sustituyd el articulo 29 de la Ley 6 de 1945 en el sentido de que el precepto transcrito dispone que "cuando
se trate de servidores del ramo docente las pensiones de jubilacién se liquidardn con el promedio de los
sueldos durante el ultimo afio).

Articulo 32.- Los veinte afios de servicios a que se refiere el articulo 1 podrdn contarse computando
servicios prestados en diversas épocas, y se tendrd en cuenta los prestados en cualquier tiempo anterior a
la presente Ley.

Articulo 42.- Para gozar de la gracia de la pension serd preciso que el interesado compruebe:

1. Que en los empleos que ha desempeiiado se ha conducido con honradez y consagracion.
2. (Derogado porla Ley 45 de 1913).
3. Que no ha recibido ni recibe actualmente otra pensién o recompensa de cardcter nacional.
Por consiguiente, lo dispuesto en este inciso no obsta para que un Maestro pueda recibir a un
mismo tiempo sendas pensiones como tal, concedidas por la Nacién o por un Departamento Ver
Articulo 19 Ley 4 de 1992 Articulo 6 Ley 60 de 1993 Decreto Nacional 224 de 1972
Nota : Esta vigente el régimen de excepcién para el personal docente en materia de edad. En el
sector docente la edad y el tiempo de servicios es la misma para el hombre y la mujer o sea 50 afios y
20 afios de servicios.

4. Que observe buena conducta.

5. (Derogado articulo 8 Ley 45 de 1913).

6. Que ha cumplido cincuenta afios, o que se halla en incapacidad por enfermedad u otra causa,
de ganar lo necesario para su sostenimiento.

Mediante la Ley 91 de 1989 se establecié una limitacién al reconocimiento de la Pensién Gracia, en la
mencionada norma se determiné claramente que los docentes que se vinculen al Servicio Docente
con posterioridad al 31 de diciembre de 1980, no tiene derecho al reconocimiento de esta pension, la
norma determina tal requisito de la siguiente manera:—... Articulo 15 N2 2 Literal a. Los docentes vinculados
hasta e/ 31 de Diciembre de 1980 que por mandato de las leyes 114/13, 116 de 1928, 37 de 1933 y
demds normas que las hubieran desarrollado o modificado, tuviesen o llegaren a tener derecho a la pension
de gracia, se les reconocerasiemprey cuando cumplan con la totalidad de los requisito.

Esta pension seguird reconociéndose por la Caja Nacional de Prevision Social conforme al Decreto 081 de
1976 y sera compatible con la pensién ordinaria de jubilacién, ain en el evento de estar ésta a cargo total
o parcial de la Nacion...||Cajanal ademds interpretando el articulo 15, numeral 2, literal A, extendi6 el
benefici6 de la pension gracia a los docentes de orden Nacional, (lo anterior hasta la sentencia C-479/98).



A partir de la entrada en vigencia de la mencionada norma y de la creacién del Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio, este asumié el pago de las pensiones que se generara con posterioridad a la fecha
en comento como bien se dispone en el articulo 15 numeral 2 literal b y solo en consideracion a los
docentes del Orden Nacional asi:—... Articulo 15 N2 2 Literal b Para los docentes vinculados a partir dei 1o.
de enero de 1981, nacionales y nacionalizados, y para aquellos que se nombren a partir del 1o. de enero de
1990, cuando se cumplan los requisitos de Ley, se reconocerd solo una pension de jubilacién equivalente al
75% del salario mensual promedio del dltimo afio. Estos pensionados gozaran del régimen vigente para los
pensionados del sector publico nacional y adicionalmente de una prima de medio afio equivalente a
una mesada pensional...

En este orden de ideas a los docentes Nacionalizados con vinculacion posterior a 1981 los pensiona el
Fondo departamental respectivo en consideracion al Departamento con quien tienen su vinculacién, la
misma ley 91 de 1989 en su articulo primero define a los docentes en nacionales y nacionalizados asi:

— .. ART. 1: Para los efectos de la presente Ley los siguientes términos tendrdn el alcance indicado
a continuacion de cada uno de ellos:

PERSONAL NACIONAL: Son los docentes vinculados por nombramiento del Gobierno Nacional

PERSONAL NACIONALIZADO: Son los docentes vinculados por nombramiento de entidad territorial antes
del 12 de Enero de1976 y los vinculados a partir de esta fecha, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
43 de 1975..J

Ahora bien, la ley 60 de 1993 establecia en su articulo 6.2 unos condicionamientos respecto a la
vinculacién de los docentes, asi:

—...ARTICULO 60. ADMINISTRACION DEL PERSONAL. Corresponde a la ley y a sus reglamentos, sefialar
los criterios, régimen y reglos para la organizacién de plantas de personal docente y administrativo de
los servicios educativos estatales.

Ningtin departamento, distrito o municipio podrd vincular docentes y administrativos sin el lleno de
los requisitos del estatuto docente y la carrera administrativa, respectivamente, ni por fuera de las
plantas de personal que cada entidad territorial adopte.

Todo nombramiento o vinculacion que no llene los requisitos a que se refiere este articulo, serdn ilegales
y constituyen causal de mala conducta, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal para quien lo
ejecute.

El régimen_prestacional aplicable a los actuales docentes nacionales o nacionalizados que se_ incorporen a
los_plantas departamentales o distritales sin solucién de continuidad y Jas nuevas vinculaciones serd el
reconocido por la Ley 91 de 1989, v las prestaciones en ellas reconocidas serdn_compatibles con pensiones
o_cualesquiera_otra_clase de remuneraciones. El _personal docente de vinculacion departamental,
distrital y municipal serd incorporado al Fondo Nacional de Prestaciones del Magisterio y se les respetard
el régimen prestacional vigente de la respectiva entidad tervitorial.

Las sumas_por concepto _de provisiones v aportes para la atencién del pago_de las prestaciones del

personal docente del orden territorial, a_cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio, serdn giradas al mismo por las entidades territoriales, de conformidad con las disposiciones
de la_presente ley. El valor actuarial del pasivo prestacional de las entidades territoriales, que deberdn
trasladar al Fondo Nacional de Prestaciones del Magisterio, se determinard, para estos efectos, con base
en la liquidacion que se realice con cada una de ellas, y serd financiado con sus propios recursos.

El_régimen_de_remuneracién y las_escalas salarigles de_todos los docentes de los servicios educativos
estatales, gue en adelante tendrdn cardcter de_servidores publicos de régimen especial, de los
drdenes _departamental, _distrital o _municipal, se reqird por el Decreto-ley 2277 de 1979 y
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demdnormas_que_lo_modifiquen y_adicionen. Igualmente, sus_reajustes salariales serdn definidos de 5 LF
conformidad_con la Ley4a. de 1992...[| (Subrayadoy negrilla nuestro)

En el caso que nos ocupa, se encuentra demostrado la edad de 50 afios por la actora al igual que la
consagracion y la buena conducta, sin embargo no se encuentra probado ni en via administrativa, ni en via
judicial el requisito del tiempo de servicio departamental, municipal, distrital o nacionalizado con
anterioridad al 31 de diciembre de 1980 que resulta el mas importante para adquirir el derecho que hoy se
debate.

Que el sefor RAFAL JIMENEZ LASCARO, NO acredito 20 afios de servicio docente de caracter Nacionalizado
CON VINCULACION CON ANTERIORIDAD AL 31 DE DICIEMBRE DE 1980 a fin de obtener el beneficio de la
Gratcia.

VINCULACION ANTES DEL 30 DE DICIEMBRE DE 1980

Como es sabido para ser beneficiario de la pension gracia se deberd acreditar la vinculacién como docente
municipal, departamental o nacionalizado con tiempo de servicio anterior al 31 de diciembre de 1980.

La UGPP NO encontr6 probada un periodo antes del 1980, laborados al servicio del Departamento de Bolivar
de este periodo no consta la vinculacién ya que no fue acreditado con el diligenciamiento de los formatos
dispuestos para ello por el Ministerio de Educacién, no se aport6 en via gubernativa los el acto administrativo
de nombramiento y el acta de posesién como docente ante el Departamento, pruebas estas echadas de
menos en la via administrativa.

La demandante pretende se le reconozca la pension gracia con un certificado de tiempo de servicio que no
cumple con los requisitos exigidos por el Ministerio de educacién Nacional para acreditar tiempo de Servicio
Docente toda vez que no se indico en el mismo la fuente de recursos de su vinculacién.

Existen archivos en los cuales se puede evidenciar la vinculacion de la docente, por ejemplo afiliacion al
Fomag para los servicios médicos. Aunque la prueba conducente en este caso no es solo acto administrativo
de nombramiento si no el acta de posesién porgue es sabido que muchos docentes o funcionarios pueden ser
nombrados pero no todos son posesionados o aceptan los cargos y los ocupan.

Siendo lo anterior asi este tiempo que desestimo la UGPP bajo los criterios y directrices que se han tomado y
de las cuales bajo la consigna de la colaboracién entre los entes estatales y no estatales deberan exigirse a fin
de lograr de manera eficaz y transparente el reconocimiento de los derechos de la beneficiarios de los
mismos y evitar de igual manera que sean reconocidos a quienes no cumplieron con los requisitos
determinados por la ley.

Y en el acta de posesion de la demandante se evidencian varias inconsistencias:
= Que el acta de posesion NO ES ORIGINAL

= Que ni el acto administrativo de nombrmeento ni el acto de posesion contiene el nimero de la
cedula de ciudadania del docente

En el anterior entendimiento no se probé la vinculacién de cardcter departamental de la demandante con el
Departamento de Cérdoba con anterioridad al 31 de diciembre de 1980.

Ni tampoco se acredito la vinculacién al Fondo del Magisterio (FOMAG) durante este periodo.

Este periodo es fundamental acreditarlo dado que si se cumple con este requisito especial de estar vinculado
antes del 31 de diciembre de 1980 se procedera con el analisis de los demds tiempos de servicio.

Que sobre la carga de la prueba el Cédigo de Procedimiento Civil su articulo 177 por remision del articulo 267
del Codigo Contencioso Administrativo , preceptua:

Articulo 177. Carga de la Prueba: Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas
que consagran el efecto juridico que ellas persiguen.



La Pensidn Gracia, es una Prestacién creada por la Ley 114 de 1913 como un reconocimiento a la importante
y dificil labor desarrollada por los docentes del orden municipal y departamental, se trata entonces de
una pension especial gue emana de una ley que regula exclusivamente su reconocimiento y pago, y por tal
motivo ha sido denominada como —gracial| otorgada por el Estado a los educadores oficiales que cumplieran
con los requisitos sefialados en los articulos 12 y 42 de la Ley 114 de 1913.

La anterior disposicién permite expresamente la compatibilidad entre dos tipos de prestaciones sociales:
las de caracter ordinario y la especial, esto es, entre la pensién gracia y las demas pensiones consideradas
como ordinarias (vejez, jubilacion e invalidez). Al ser el régimen pensional de los docentes de caracter
especial, significa que si en el mismo no se prohibié la compatibilidad de la pensidn ordinaria con la
gracia, es decir, que por regla general estan habilitados para devengar las dos pensiones.

Es por ello que es importante la vinculacién para el reconocimiento de la pensiéon Gracia, no son validos
todas las vinculaciones para obtener el beneficio. Por ejemplo las interinidades departamentales o
municipales son validas, pero no las de caracter nacional, esto porque la partida presupuestal para el pago de
los docentes de cardcter territorial o nacionalizado es diferente de los otros presupuestos del ente territorial,
por lo cual no es admisible los tiempos por contrato de prestacion de servicios ni las vinculaciones con
colegios de orden nacional.

En términos generales solicito al su Sefioria revisar cuidadosamente el cumplimiento del requisito de tiempo
de servicio de la accionante, asi como solicitar al Departamento de Bolivar que sea acreditado los tiempos de
vinculacion de la docente con el caracter de tales vinculaciones. De igual manera que se solicite al Fomag que
certifique con que tiempos de servicio le fue reconocida la pensidon de vejez {régimen general ) a la
demandante.

PRUEBAS
Solicito sefior Juez que ordene la declaracion de Parte del sefior RAFAEL JIMENEZ LASCARO

Solicito Sefior Juez oficiar al Fondo del Magisterio que acredite a partir de que fecha se vinculé como docente
a ese Fondo, ESTO POR CUANTO EL CERTIFICADO de tiempos de servicio APORTADO POR la demandante
indica que se encontraba vinculada al FONDO DE PORESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO {Folio 247)

Solicito que se oficie al Fondo al cual estuvo afiliado ia docente durante el periodo que alega como Caja
Departamental o Municipal de Prevision.

Cuaderno administrativo del causante.

Solicito Sefior Juez que decrete las pruebas oficiosas que sean conducentes para apoyar la decision contenida
en las resoluciones demandadas.

Solicito al Fomag que certifique con que tiempos de servicio le fue reconocida la pension de vejez (régimen
general ) a la demandante.

Solicito oficiar a la gobernacion de Bolivar para que sean aportados los certificados de tiempo de servicios, los
actos administrativos de todos los periodos laborados con las actas de posesion correspondientes.

EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO
Interpongo en contra de las pretensiones de la demanda las siguientes excepcignes de fondo;

PRESCRIPCION DE LA ACCION

Propongo la presente excepcién de todos aquellos derechos que no hayan sido reclamados por la parte
actora de esta demanda dentro de la oportunidad legal y pertinente, ya que no redne los requisitos para
cualquier tipo de accién, ya que la exigibilidad de una posible obligacién depende del ejercicio del derecho en
tiempo.

INEXISTENCIA DE LA CAUSA PETENDI Y COBRO DE LO NO DEBIDO.



Baso la presente excepcién en el hecho que mi apadrinado judicial no es responsable del reconocimiento y
pago de la pensién Gracia cuando no se acreditan los requisitos.

Como se puede observar las resoluciones demandas se encuentran debidamente motivadas existen indicios
que indican que la demandante no cumple con los requisitos estipulados en la ley 114 de 1913 por lo cual
debe acreditarse vélidamente.

FALTA DEL DERECHO PARA PEDIR

Como se ha contemplado en el presente escrito, el actor no es merecedor de dicha pension de Gracia a la luz
de la Ley 114 de 1913 y demds normas que la regulan.

Por esta causa mi representada no adeuda suma alguna a la demandate por cuanto no tiene el derecho a ser
la sucesora de la pension de sobrevivientes.

BUENA FE

Se plantea esta excepcion en virtud de que mi mandante cree y tiene la conviccion de haber actuado conforme a
lo que las normas juridicas le imponen, o en otras palabras considera que su actuar estuvo ajustado a la ley.

COBRO DE LO NO DEBIDO.

Esta excepcion se fundamenta en que la demandante no actia conforme a derecho al solicitar el pago de una
sancion a mi mandante, cuando de fos pocos elementos probatorios que aporta al expediente se determina que
el proceder de mi defendido fue ajustado a las normas y por ende no adeuda suma alguna a la demandante.

LA GENERICA.

Corresponde a la que el sefior juez encuentre probada dentro del proceso.

Si dichas excepciones no_son de recibo para el despacho, entonces a continuacion se expresan las razones de
fondo para que sean denegadas las pretensiones de la demanda.

PETICIONES

Con base en lo dicho en el presente escrito solicito de manera formal a la sefiora Magistrado que desestime
cada una de las pretensiones propuestas por la parte demandante.

De igual forma solicito se condene en costas a la parte actora de este proceso.
NOTIFICACIONES

Al suscrito en la secretaria de este juzgado, o en su oficina de abogados ubicada en la ciudad de Cartagena de
Indias, barrio el Centro Plazoleta Benko Biho Edificio Comodoro oficina 708, correo ltorralvo@ugpp.gov.co.

A la parte demandante en el barrio mencionado en la demanda.

De usted,

Atentamente

REN MARIA TORRALVO JIMENEZ
. C. No 45526629 de Cartagena
. P.No 131016 del C.S.J.
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DE GESTION FENSIONAL Y PARARSCALES

lj\

LA SUSCRITA COORDINADORA DEL GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
ABASTECIMIENTO DE LA SUBDIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL
DE LA UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES UGPP

(Nit.900373913-4)

CERTIFICA QUE:

Que las copias magnéticas anexas a este documento, son fiel copia del expediente que obra en los aplicativos de la
Unidad del sefior (a) RAFAEL JIMENEZ LASCARRO con la cédula de ciudadania No. 73020146

Dada en Bogota D.C., a los 02 Dias del mes de Septiembre de 2015.

*Se entrega expediente magnético, de acuerdo a La Directiva Presidencial 04 de 3 de abril de 2012 “CERO PAPEL’";
en concordancia con el articulo 24 del Decreto 2609 de 2012 Numeral C

*La Subdireccion de Gestion documental se exime de responsabilidad pgr posibles, adulteraciones y uso indebido
del contenido de los CD’S, posterior a es

Aprobo - R: Edgar Andrés Mora A’
Reviso y valido: Oscar Alejandro Rinoén& I/
Elaboro y valido: Ricardo Puentes ‘ﬁ

Calle 19 No 68 A - 18 Bogota, D.C. Teléfono 4926090
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DE GESTON PENSIONAL Y PARAFISCALES
Senores:
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
E. S. D.

Referencia:  NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Radicado: 130012333000201400504

Convocante: - RAFAEL JIMENEZ LASCARRO C.C.73020146

Convocado: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE
LA PROTECCION SOCIAL- UGPP

SALVADOR RAMIREZ LOPEZ, identificado con la cedula de ciudadania No. 79.415.040 de Bogota D.C., mayor de edad,
vecino de esta cigdad, actuando en mi condicion de Subdirector Juridico conforme a las facultades establecidas en el numeral
1 del articulo 11 del Decfeto 575 del 22 de Marzo de 2013 y de apoderado general conforme a la escritura publica No. 2425
suscritatel 20 de Junio de 2013 en la Notaria Cuarenta y Siete (47) del Circulo de Bogota, D.C., de la UNIDAD
TIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION
SOCIAL. 3 ex‘teid publica del orden nacional, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., a través del presente escrito
manifiesto queé confle er especial amplio y suficiente, a LAUREN MARIA TORRALVO JIMENEZ, mayor de edad, abogado
en ejercicio, identifie on la Cédula de Ciudadania No. 45526629 y Tarjeta Profesional No. 131.016 del Consejo Superior de
la Judicatura, a fin qu rebente a la entidad dentro del proceso promovido por RAFAEL JIMENEZ LASCARRO y que
esta identificadd en el asunto de la referencia, para lo cual solicito se le reconozca personeria juridica para actuar.
o :

Mi apoderado(a) queda fachltado(a) también para notificarse, solicitar la préactica de pruebas, presentar recursos, aportar
documentos, llamar en garantia, denunciar el pleito, presentar demanda de reconvencion, tachar documentos, presentar
liquidaciones por perjuicios, iniciar ejecuciones para el cobro de costas, perjuicios y condenas, interponer los recursos de ley,
desistimientos, incidentes, renunciar, sustituir total o parcialmente, revocar sustituciones asi como reasumir y en general para
ejercer en nombre e intereses de la entidad, todas las facultades inherentes a la naturaleza del mandato que le conferimos.

Ademas queda facultado para conciliar con sujecién estricta a lo decidido por el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la

entidad.
SECRETARIA TRIBUNAL ADM
ceo&mé\- . TIPO: PODER CON ANEXOS DE LA UGPP A LA DRA. LAUREN MARIA
TORRALVO JIMENEZ ...
gp(.: \’:ADOR RAMIREZ L m REMITENTE: KRYSTEL DIAZ MUNOZ
'P- ? Bogo g . . DESTINATARIO: HIRINAMEZA RHENALS
T.P. 74.692 del Consejo Superior de la Judicatura CONSECUTIVO: 20151124246
Na. FOUOS: 19 — No. CUADERNOS: 0
Acepto RECIBIDO POR: SECRETARIA TRIBUNAL ADM

FECHAY H

FIRMA;

LAUREN MARIA TORRALVO JIMENEZ
C.C. N°. 45526629
T.P.N°.131.016 del C.S.J.

\Proyecté: Mary Lucy Laguna Murillo - Profesional 16 Especializado
Reviso y Aprobo: Jairo Restrepo Nohava ~ Profesional Especializado 21

Sede Administrativa: Calle 26 No. 69B — 45 Piso 2, Bogota D.C.
Teléfono: 4237300 — 'PROSPRDAD
) PARA TODOS

wWWww.ugpp.gov.co
GC-FOR-002
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NOTARIA CUARENTA Y SIETE (47) DEL CIRCULO DE BOGOTA,D.C.
ESCRITURA PUBLICA NUMERO: D0S/HIL €UATROCTENTOS VEINTICTNGY (2,425

DEL VEINTE (20) BE JUNZO DE DOS MIL nm} .01}, = = = == - = =

CLASE DE ACTO: PODER GENERAL -=-
OTORGANTES:

MARIA CRISTINA GLORIA INES CORTES ARANGO
ALEJANDRA IGNACIA AVELLA PERA
SALVADOR RAMIREZ LOPEZ

En la ciudad de Bogotd, Distrito Capital, Departamento de Cundinamarcafi:i e

Republica de Coiombia, a veinte (20) de jmio = = = = - - = < =~
de dos mil frece (2013), ante mi, PII.AR CUBIDES TERREROS, NOTARIA

CUARENTA Y SIETE (47) EHNCARGADA 24" DEL CiRCULO DE BOGOTA; D.C., sé e

otorga la presente escritura publlca ql o .'.se consigna.en los siguientes términos:

T A

Comparecié MARIA CRISTINA  GLORIA mes CORTES ARANGO, mayor d '

eshTEra. .

edad, vecina de e¢sta oudad\e |demrﬁcadai con cédula de ciudedania N& A

35.458.394 de Usaquén, en su camdad de Dlrectora General (tal y como consta en
el Decreto No. 28289 del 5 de Agosto de~2010 Acta de Posesion No. 123 del 6 de
Agosto de 2010, los cuales se amaxang para su protocollzacmn) Representante
Legal, Judiclal y extrajudicial de la: Unldad Administrativa Especial de Geslion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de ia Proteccion Social - UGPP, entidad
creada en virtud de Io'dispuesto en el articulo 156 de la Ley 1151 de 2007, con
domicilio en la ciudad de Bogota D.C. :
De conformidad con lo expuesto en el articulo 78 de la Ley 489 de 1998, en i
concordancia con los.numerales 1° y 16° del articulo 9° del Decreto 575 de 2013,
que establecen que al Director General de la Unidad Administrativa Especial de
Gestidn Pensional y Cbntribuciones ‘Parafiscalas de la Proteccién Social, e
corresponde ejercer ja Representacién—legal y la judicial y extrajudicial de |a
entidad, asl como constituir mandatarios y apoderados que la representen en los
asuntos judiciales y demas aspectos de caracter fitigioso. - >

Con el objeto de modtﬁcar los términos del poder. general conferido medrantei
escritura publica Na. 1842 del ocho (8) de julio de dos mil once {2011) en la

Papel noiarial pars wso racliasivn en ia escriturn ptiblitn - Xo tiene rostn para el 1nsaria

Ccodenasa wmensue



" NOTARIA VEINTITRES (23) de Bogoté D.C., s6 manifissta,

Pag. 2 *

" PRIMERO: En calidad de Representante Legal, Judicial y exirajudicial de la
. Unidad Administrativa Especial de Gestibn Pensional y Contribuciones

Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP-, medianie ¢l presente instrumento
publico se confiere poder general, amplio y suficiente, a los doctores ALEJANDRA
IGNACIA AVELLA PENA, mayor de edad, vecina de la ciudad de Bogota,
identificada con cédula de ciudadania nimero 52.046.632 de Bogota D.C, con
tarjeta profesional No 162.234 del Consejo Superior de la Judicatura y

. SALVADOR RAMIREZ LOPEZ, mayor de edad, vecino de la ciudad de Bogota,

- identificado con cédula de ciudadania nomero 79.415.040 de Bogotad D.C, con
" tarjeta profesionai No. 74.692 del Consejo Superior de la Judicatura, para que
! representen al poderdante ante cualquier corporacion; entidad, funcionario o

empleadc de la rama ejecutiva y sus organismos vinculaclios 0 adscritos; de la
rama judicial, de la rama legislativa del poder publico y c')irganos de control, en

. cualquier peficion, actuacién, diligencia o proceso, bien en chlidad de demandante,

i demandado, cdadyuvante de cualquiera de ias partes, para iniciar o seguir hasta

H
i
i
]
£
i
3
!
H
R
t

sy terminacion, los procesos, actos, diligencias y actu_ac,ones respectivas; asi

; como para que representen al poderdante en citaciones de audiencias de
i conciligcién judicial y extrajudicial, sin importar la naturaleza del asunto ni cuantia

del mismo a la que sea convocada la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social —= UGPP, o en ia

¢ que ella funja como convocante, 0 como parte demandante o demandada, lo

anterior consagrado en el articulo 44 de! Codigo de Procedimiento Civil. Se

. auloriza a ALEJANDRA IGNACIA AVELLA PENA y SALVADOR RAMIREZ

LOPEZ, de acuerdo con el articulo 70 del C.P.C., ademas de las facultades
conferidas de ley, para que realicen actos que impliquen disposicion del derecho

; del litigio, tales como desistimiento, reclamaciones o gestiones en que intervengan

Papel notarixl para uso excinsive en la cocvitura priblica -

a nhombre del poderdante, de los recursos que en ellos interpongan y los incidentes
que promuevan, recibir, transigir, conciliar todo lipo de controversias y diferencias
qQue ocurran con respecto de ios derechos y obligaciones del poderdante, constituir
mandatarios y apoderados, renunciar, sustituir total o parcialmente el _presents

No tiene costo paca 21 usnarin
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SEGUNDO: Se entender3 vigente el presentz poder general en tanto no seal
revocado expresamente por la poderdante o no se den las causales que la Iey ;' '

establece para su terminacion.

-—— HASTA AQUI LA MINUTA PRESENTADA POR LOS lmanssmos ———
| NOTA: CON LA PRESENTE SE PROTOCOLIZA PLANILLA DE Remm'n:vl
I NUMERO 0005933 de Reparto Numero 100 de fecha _30-95-2013,%
| RADICACION:RN2043-5283 proferida por la Suparintenda'ncia'de Notariado y |
| Registro. : I
NOTA ESPECIAL: CONSTANCIA DE EL(LA Los) INTERESADO(A S]

] s

escritura, impiica el otorgamlenm ‘de una nueva escntura publica de aclaraclén.
cuyos costos seran asumtdos umca:? Y, ”g,exclus:vamente por EL(LA LOS)
COMPARECIENTE(S). =

OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION"LeIda la presente escrilura pubﬁca por EI.
(LA, LOS) COMPAREC!ENTE(S) y advertido{a, s} de ‘la formalldad de su
correspondiente registro dentro del término legai la hallé(aron) conforme con sus

intenciones, la aprobd{aron) en todas sus partes y la fi rmo(aron) |unto con el
suscrito Notario quien da Fe y la autoriza.
Se utilizaron Ias hojas notanales Nos Aa006127866/Aa006127B‘E{ AaOO6122868
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Papel nolavial para nsn rxclitgive i la escritura pitblicn - Wa tizne cosin para 2l nsuario

iol qa) consignada(s) en ia presente escntura.l-f- e

es(son) correcta(s), en mnsecuen%a'-asume(n) la responsabllldad que se denv"& 'z'."
de cualquier inexactitud en los rmsmoé, cualquaer aclaracton ala present ?3‘ * » X
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OTORGADA EN LA NOTARIA CUARENTA Y SIET/E (47) DEL CIRCULO
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ES FIELY PRIMERA (1a.) COPIA DE LA ESCRI?’URA PUBLICA No.
2425 DE FECHA 20 DE JUNIO DE 2013:TOMADA DE SU
ORIGINAL QUE EXPIDO EN SEIS (6) HOJAS UTILES CON
DESTINO A: INTERESADO. S—
BOGOTA, D.C. A 24 DE JUNIO DE 2013. -0z

PBX: 7430550 - FAX: 6226848 CALLE 101 Np. $5A-32 -BOCOTANS. ..

notagiad?@ notariad7debogots.com, notadaiZilebivgota@gmpllcom -

Y.
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ANEXOS S5

CLASE CCNTRATO : 99 OTROS
- YACTO SIN CUANTIA" -

VALOR -$ 0

NUMERCO UNIDADES ° 5

GTORGANTE -UNO : UGPP -~

OTORGANTE-DOS : GLORIA INES CORTRS. ARANGO Y AL

CATEGORIA : .05 QUINTA
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Decreto Nimero 2829 de

Po- et cual 3¢ reeliza ur nomrdramiento en ia Unided Administrativa Especla:
¢a Gesiion Parsienal y Contibuniongs Paraiscales e |a Proteccion Social - UGFP

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

2n 2;ersicio de 1as facuitadas consiitucionales y kegales, en especial las que le contiere ef numeral
12 Po; articuie 189 d2 ia Constitucién Poltiza en concordanc'a con el articulo 114 del Decrsio
1950 de 1973,

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO,- Nombrase cor cavécter ordicaric a la doclora MARIA GRISTINA'
GLORA INES CORTES ARANGO, idantificzda con 12 cédila de ciudadana rdmers 35,458,394
er. el cargo de Director Generai do Uinidad Administrativa Especial Cédigo 0015 de Ja Unidad
Acrinisirativa Especia: de Gestion Fensiona@ y Conlribuciones Parafiscales de la Protsccion
Seeoiai — LUGPP,

ARTICULO SEGUNLCQ.- 3i praserte Decraie figs a panir de |a facha da su expedician.

Dadoer Bopold D.C. &5 W

™

COMUNIQUESE Y CUMPLASE 5 ,}3
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VAN ZULUAGA ESSOBAR
lirisire de Halienda y Crédito Pdblico
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Que a la fecha en el archivo nacicnal de identificacion el documento de |dent|ﬁcac|on reiaclonado

‘ i:: presenta Ia siguiente informacion y estado:
8 -
o4 B Cédulade Ciudadania: 79.415.640 -
5 $  Fecha de Expedicion: 02 DE JULIO DE 1885
- E Lugar de Expedicion: BOGOTA D.C. - CUNDINAMARCA - - -
—t g‘ A nombre de: - CELIO CASTILLO CASTANO -
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G = Resolcion: ' 5638 . -
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5
DECRETO NUMERO 0573

2 7HAR2013

Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Espécial de Gestion-
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP = y se
determinan las funciones de sus dependencias. -

DE

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las sefaladas en el
numeral 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 54 de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

Que el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP, decidié someler a
aprobacién del Gobierno Nacional, la modificacion de su estructura de acuerdo con el
Acta numero 08 del 17 de agosto de 2012.

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1°. Naturaleza Juridica. La Unidad Administrativa Especial de Gestion
" Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social -UGPP es una
entidad administrativa del orden nacional con personeria juridica, aulonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Priblico de conformidad con lo dispuesto en el articulo 156 de la Ley 1151 de

2007.

ARTICULO 2°. Objeto. En los términos establecidos por el articulo 156 de la Ley
1151 de 2007 y el Decrelo Ley 169 de 2008, la Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP
tiene por objeto reconocer y administrar los derechos pensionales y prestaciones
econdmicas a cargo de las administradoras exclusivas de servidores publicos del
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida del orden nacional o de las
entidades publicas del orden nacional que se encuentren en proceso de liquidacién,
se ordene su liquidacion o se defina el cese de esa aclividad por guien la esté

desarrollando.
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‘Asi mismo, la entidad tiene por objeto efectuar, en coordinacion con las demas

entidades del Sistema de la Proteccion Social, las tareas de seguimiento,
colaboracion y determinacion de la adecuada, completa y oportuna liquidacién y
pago de las contribuciones parafiscales de la Proteccion Social, asi como el cobro de
las mismas. . :

ARTICULO 3°. Recursos y patrimbnio. Los recursos y el patrimonio de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccién Social - UGPP estan constituidos por:

1. Las partidas ordinarias y extraordinarias asignadas en el Presupuesto General
. de la Nacién. :

2. Los bienes que le transfiera la Nacion y otras entidades publicas del orden

nacional.

3. Los recursos que reciba por la prestacién de servicios. .

4. Los bienes muebles e inmuebles que adquiera o haya adquirido a cualquier

titulo.

5. Los demas recursos que le sefale la ley.

ARTICULO 4°. Domicilio. El domicilio de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP sera
la ciudad de Bogoté, D.C.

ARTICULO 5°, "Direccién y Representacién Legal. La representacion legal de la
‘Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales

de la Proteccion Social -UGPP estara a cargo de un Director General designado por

el Presidente de la Republica, de libre nombramiento y remocion.

ARTICULO 6°. Funciones. La Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP cumplira con las
siguientes funciones:

1. Efectuar el reconocimiento de los derechos pensionales y prestaciones
econdmicas a cargo de las administradoras exclusivas de servidores publicos
del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida del orden nacional,
causados hasta su cesacion de actividades como administradoras.

2 Efectuar el reconocimiento de los derechos pensionales de los servidores
publicos.que hayan cumplido el tiempo de servicio requerido por la ley para
acceder a su reconocimiento y se-hubieren retirado o desafiliado del Régimen
de Prima Media con Prestacion Definida sin cumplir el requisito de edad
sefialado, con anterioridad a la cesacion de actividades de la administradora a
la que estuviese afiliado.

3. Administrar los derechos y prestaciones que reconocieron las administradoras
exclusivas de servidores publicos del Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida del orden nacional y los que reconozca la Unidad.

4. Efectuar el reconocimiento de los derechos pensionales y prestaciones

econdmicas a cargo de las entidades publicas del orden nacional que se

rv
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encuentren en proceso de liquidacion, se ordene su liquidacion o se defina el

cese de esa actividad por quien la esté desarrollando, en los términos y°

condiciones que se determinen en el decreto que disponga la liquidacion.

5. Administrar los derechos y prestaciones que hayan reconocido las entidades
publicas del orden nacional que se encuentren en proceso de liquidacion, se
ordene su liquidacién o se defina el cese de esa actividad por quien la esté
desarrollando y los que reconozca la Unidad en virtud del numeral anterior, en
los términos y condiciones que se determinen en el decreto que dnsponga la

- liquidacion.

6. Adelantar o asumir, cuando haya lugar, las acciones previstas en el articulo 20
de la Ley 797 de 2003 o normas que la adicionen o modifiquen.

7. Recibir la informacion laboral y pensional relativa a las enudades respecto de

las cuales se asuma el reconocimienlo de derechos y prestacnones '

economicas.
8. Administrar el archivo de expedientes pensionales y demas archivos

necesarios para el ejercicio de sus funciones.
9. Solicitar, a las entidades que considere necesario, la mformacnon que requnera

para el reconocimiento de derechos y prestaciones economicas.

10.Adelantar las acciones administrativas y judiciales. pertinentes en el caso en

que se deteclen inconsisiencias en la informacién laboral o pensional o en e}
célculo de las prestaciones econdmicas y suspender, cuando fuere necesario,
los pagos e iniciar el proceso de cobro de los mayores dineros pagados.
11.Reconocer las cuotas partes pensionales que le correspondan y administrar
las cuotas partes pensionales por cobrar y por pagar reconocidas a la fecha
en que se asuma por la Unidad el reconocimiento y administracién de los
- derechos pensionales, en los términos y condiciones que se determiinen en el
decreto que disponga la liquidacion de la respectiva entidad.

12.Realizar los calculos actuariales correspondientes a las personas con derecho
al reconocimiento por la Unidad de Derechos Pensionales y Prestaciones
Econdmicas o contratar la realizacion de los mismos.

13.Adelantar las gestiones relacionadas con las pensiones compamdas y realizar
los tramiles correspondientes para garantizar la sustitucion del pagador.

14. Administrar la nomina de pensionados de la Unidad, coordinar el suminisiro de
la informacion al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional - FOPEP - y
efectuar las verificaciones que estime pertinentes.

15.Desarrollar mecanismos que facililen la cooperacion entre las instancias
responsables de la administracion de las contribuciones parafiscales de la
proteccidn social.

16.Consolidar, en conjunto con las demas entidades del Snstema la informacién
disponible y necesaria para la adecuada, completa y oportuna determinacion y
cobro de las contribuciones de la Proleccién Social. Esta mformacxon podra

ser de tipo estadislico.

17.Disenar e implementar estrategias de fiscalizacion de los aportantes del

sistema, con particular énfasis en los evasores omisos que no estén afiliados

a ningun subsistema de. la proteccidn social debiendo estarlo. Estas

estrategias podran basarse en estadisticas elaboradas por la. entidad, para
cuya realizacion la Unidad podra solicitar la colaboracion de otras entidades
publicas y privadas especializadas en la materia.

18.Implementar mecanismos de seguimiento y mejoramiento de los procesos de
reconocimienio  pensional, delerminacion y cobro de contribuciones
parafiscales de la proteccidn social que adelanten las administradoras,

6
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incluida la_definicién de estandares y mejores practicas a los que deberan
guiar dichos procesos. '

19.Colaborar e informar, cuando lo estime procedente, a las entidades y 6rganos
de vigilancia y control del Sistema, las irregularidades y hallazgos que
conozca o del incumplimiento de estandares definidos por la Unidad.

20.Hacer seguimiento a los procesos sancionatorios que adelanten los oérganos
de vigilancia y control del Sistema de la Proteccién Social en relacion con la
determinacién y cobro de las contribuciones parafiscales de la proteccion
sacial. _

21.Realizar estimaciones de evasion de las contribuciones parafiscales al
Sistema de la Proteccion Social, para lo cual podra solicitar informacion a los
particulares cuyo uso se limitara a fines estadisticos.

22 Adelantar acciones de determinacion y cobro de las contribuciones
parafiscales de la proteccion social de acuerdo con las competencias
establecidas en la Ley.

23.Ejercer las acciones previstas en el literal b. del articulo 1° del Decreto 169 de
2008 y demas normas aplicables.

24.Rendir los informes que requieran los o6rganos de control y demas
autoridades.

25.Promover la adecuada comprensioén por los aportantes y demas entidades del
Sistema de la Proteccidon Social de las politicas, reglas, derechos y deberes
que rigen el Sistema, en lo que se refiere a las contribuciones parafiscales de
la proteccién social. ,

26.Administrar las bases de datos y en general los sistemas de informacion de la
entidad.

27. Ejercer la defensa judicial de los asuntos de su competencia.

28.Sancionar a los empleadores por los incumplimientos establecidos en los
articulos 161, 204 y 210 de la Ley 100 de 1993 y.en las demas que las
modifiquen y adicionen.

29. Administrar el Registro Unico de Aportantes — RUA, accién que podra ejercer
en forma directa o a través de un tercero.

. 30.Realizar seguimiento y control sobre las acciones de determinacion de cobro,
cobro persuasivo y recaudo que deban realizar las administradoras de riesgos
laborales. .

31.Las demas funciones asignadas por la ley.

CAPITULO 1. '
DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION.

ARTICULO 7°. Estructura. La Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP, para el desarrollo de
sus funciones tendra la siguiente estructura:

1. Consejo Directivo
2. Direccion General
" 3. Direccion Juridica.
3.1. Subdireccién Juridica Pensional.
3.2. Subdireccién Juridica de Parafiscales.
4. Direccion de Estrategia y Evaluacion
5. Direccion de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos.

4
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6. Direccién de Pensiones.
6.1. Subdireccion de Normalizacion de Expedientes Pensionales.
6.2. Subdireccién de Determinacion de Derechos Pensionales.
6.3. Subdireccion de Nomina de Pensionados
7. Direccion de Parafiscales.
7.1. Subdireccién de Integracion de! Sistema de Aportes Parafscales
7.2. Subdireccion de Determinacion de Obligaciones.
7.3 Subdireccion de Cobranzas.
8. Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional.
8.1. Subdireccion de Gestion Humana.
8.2. Subdireccion Administrativa.
8.3. Subdireccion Financiera.
8.4 Subdireccién de Gestion Documental
9. Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacién.
10.Direccién de Servicios Integrados de Atencion
11.Organos de Asesoria y Coordinacion

ARTICULO 8°. Consejo Directivo. Corresponde al Consejo Directivo el ejercicio de
las funciones previsias en la Ley 489 de 1998, en el Decreto 4168 del 3 de
noviembre de 2011 y en las demas que las modifiquen o adicionen. -

ARTICULO 9°. Direccién General. Corresponde a la Dnreccnon General desarrollar
las siguientes funciones:

1. Administrar y ejercer la representacion legal de la Unidad Adminisirativa
Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafuscales de la Proteccion
Social - UGPP.

2. Desarrollar y velar por el cumplimiento de las decusnones y acuerdos del
Consejo Directivo, ejecutarlas y rendir los informes que le sean solicitados.

3. Dirigir, coordinar, vigilar, controlar y evaluar la ejecucién y cumplimiento'de los
objetivos, politicas, planes, programas y proyectos inherentes al desarrollo del
objeto de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social — UGPP.

4. Impartir instrucciones de caracler general sobre aspectos referentes a la
planeacién, direccion, organizacidén, supervision, control, informacion y
comunicacion organizacional. ‘ :

5. Presentar para aprobacion del Consejo Directivo, el plan estratégico de la
Entidad, el plan general de expedicién normativa, el proyecto anual de
presupuesto, los planes y programas que conforme a la Ley Organica del
Presupuesto se requieran para su incorporacion a los planes sectoriales y a
traves de éstos, al Plan Nacional de Desarrollo y las modificaciones de planta
de personal y estructura. )

6. Definir las politicas en materia de revision de pensiones de prima-media de su
competencia y la forma cémo las dependencias de la Unidad deberan ejercer
las gestiones para su ejecucion. ‘

7. Impartir instrucciones de caracter general sobre aspectos técnicos y de
interpretacion de las normas que rigen para el reconocimiento de derechos
pensionales y preslaciones economicas derivadas de los mismos y la
determinacion y cobro de las contribuciones parafiscales de la proteccion

social.
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8. Ejercer las facultades disciplinarias en los términos senalados en la ley que
regula la materia y propugnar por la prevencion y represion de la corrupcion
administrativa.

9. Definir politicas, estrategias, planes y acciones en materia de comunicacion
con beneficiarios, organismos del Estado y publico en general, que
contribuyan a la claridad, transparencia y efectividad de las acciones a su
cargo.

10.Apoyar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en la elaboracion de
proyectos de ley y demas normas que contemplen aspectos relacionados con
los derechos pensionales y prestaciones econémicas derivadas de los mismos
cuyo reconocimiento y administracion esté a su cargo y con las contribuciones
parafiscales de la proteccién social.

11.Expedir los actos administrativos que se requieran para el cumplimiento de
sus funciones y decidir sobre los recursos legales que se interpongan contra
los mismos. '

12.Crear y organizar los comités, grupos internos de trabajo y o6rganos de
asesoria y coordinacion, teniendo en cuenta la estructura, los planes y
programas institucionales.

13.Suscribir convenios y contratos, ordenar los gastos y pagos de acuerdo con el
presupuesto proponer los traslados presupuestales que requiera la Unidad y
delegar la ordenacion del gasto, de acuerdo con las normas vigentes.

14.Ejercer la facultad nominadora de los servidores publicos de la Unidad y
distribuir el personal, teniendo en cuenta la estructura, las necesidades de
servicio y los planes y programas. trazados por la Unidad.

15.Adoptar los reglamentos, el manual especifico de funciones y competencias
laborales y el mapa de procesos, necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, vigilando su ejecucion asi como la aplicacion de los controles
definidos.

16.Constituir mandatarios y apoderados que la representen en los asuntos
judiciales y demas aspectos de caracter litigioso de la Unidad.

17.Dirigir la implementacién, mantener y mejorar el sistema integrado de gestion
institucional.

18.Dirigir las politicas de comunicaciones de la Unidad.

19.Coordinar, implementar y fomentar sistemas de control de gestion
administrativa, financiera y de resultados institucionales y realizar las
evaluaciones periddicas sobre la ejecucion de! plan de accion, del
cumplimiento de las actividades propias de cada dependencia y proponer las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

20.Las demds que le sean asignadas.

ARTICULO 10°. Direccién Juridica. Corresponde a la Direccion Juridica desarrollar
. Ias siguientes funciones: .

1 Asesorar a-la Direccion General y a las demas dependencnas de la entidad en
la definicion de politicas, estrategias, conceptos y principios en materia
juridica, de competencia de la unidad.

2. Desarrollar los mecanismos conceptuales y de gestion que contribuyan a
consolidar y mantener la solidez, consistencia y oportunidad de las acciones
de la Unidad que involucren aspectos de orden juridico.

- 3. Asesorar a la Direccién General y las demas direcciones en la preparacion y

: ejecucién de decisiones en materia legal y su defensa.

e?
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4.

9.

Asesorar a la Direccion General y la Direccion de Parafiscales en la
preparacion de los convenios de determinacién y cobro de las contribuciones
parafiscales de la proteccion social con las entidades del Slstema de la
Proteccidn Social.

Coordinar y dirigir 13 representacion judicial y extrajudicial de fa Unidad en los
procesos y acluaciones que se instauren en su contra 0 que ella deba
promover.

Definir, en coordinacion con la Direccién de Pensiones, los lineamientos
juridicos” a tener ‘en cuenta para llevar a cabo la revisiori de derechos o
prestaciones econémicas a cargo de la Entidad, cuando se establezca que

estan indebidamente reconocidos.

Coordinar las intervenciones de la Unidad en las acciones conshtucuona!ec’

gue se promuevan en relacion con asuntos de su competencia.

Mantener actualizada la informacién relacionada con el desarrollo normativo y
jurisprudencial en temas relacionados con el reconocimienio de derechos
pensionales y presiaciones econémicas a su cargo y la delerminacion y cobro
de las contiribuciones parafiscales de ia proteccion social.

Proyectar y revisar juridicamente las circulares, resoluciones y demas actos
administrativos que deba firmar el Director General.

10.Preparar los proyectos de ley, de acuerdo con las instrucciones del Director

General y en coordinacion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

11.Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos

12.Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos:
operativos relacionados con los procesos a su cargo y venfcar las acciones;

esiablecidos en el Sistema integrado de Gestion - SIG, haciendo segu:mlento

al cumplimiento de las metas e indicadores eslablecidos.

tratamientos y controles implementados.

13.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naluraleza de la

dependencia.

ARTICULO 11°. Subdireccién Juridica Pensional. Corresponde a la Subdireccién
Juridica Pensional desarrollar fas siguienies funciones:

1.

Representar judicial y exirajudicialmente a I Unidad en los procesos vy
actuaciones que se instauren en su contra o que ésta deba promover en
materia de reconocimiento y administracion de derechos pensionales vy
prestaciones econdmicas derivadas de los mismos, mediante poder o
delegacion recibidos del Director Juridico, supervisar el tramite de los mismos
y mantener actualizada la informacion que se requiera para su seguimiento.
Resolver las consultas que le sean formuladas y en general, preparar, emitir y
publicar conceplos sobre el andlisis juridico y posicidon de la Unidad en lo
relacionado con el reconocimiento de derechos pensionales y prestaciones
economicas derivadas de los mismos de su competencia.

Impartir instrucciones para la expedicion de actos administrativos y demas
actuaciones relacionadas con el reconocimiento de pensiones y prestaciones
econ6micas de competencia de la Unidad.

Impartir las instrucciones a las diferentes dependencias de la Unidad para
resolver los recursos relacionados con el reconocimiento de pensiones y
prestaciones econoéimicas de su competencia.

Interponer las acciones (endientes a obtener la revision de derechos o
prestaciones econdmicas a su cargo cuando se establezca que los mismos

A
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ARTICULO 12°. Subdireccién Juridica de Parafiscales. Corresponde a la

estén indebidamente reconocidos.

Revisar antes de su publicaciébn el material pedagégico, didactico o de
comunicacion que sea elaborado por las dependencias de la Unidad, en lo
relacionado con el reconocimiento de derechos pensionales y prestacuones
econémicas de su competencia.

Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

Participar en el proceso de identificacién, medicion y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

Subdireccion Juridica de Parafiscales desarrollar las siguientes funciones:

1.

Representar judicial y extrajudicialmente a la Unidad en los procesos vy
actuaciones que se instauren en su contra o que ésta deba promover en
materia de determinaciobn y cobro de contribuciones parafiscales de la
proteccidon .social, mediante poder o delegacion recibidos de la Direccion
Juridica; y mantener actualizada la informacion que se requiera para su
seguimiento.

Resolver las consultas que le sean formuladas y preparar, emitir y publicar
conceptos sobre el analisis juridico y posicion de la Unidad en lo relacionado
con la determinacion y cobro de las contnbucuones parafiscales de la
proteccion social.

impartir instrucciones para la expedicion de actos administrativos y demas
actuaciones relacionadas con la determinacion y cobro de las contribuciones
parafiscales de la proteccion social.

Impartir las instrucciones a las diferentes dependencias de ia Unidad para
resolver los recursos relacionados con la determinacion y cobro de
contribuciones parafiscales de la proteccién social.

Revisar, antes de su-publicacion, el material pedagoégico, didactico o de
comunicacion que sea elaborado por las dependencias de la Unidad, en lo
relacionado con la determinacion y cobro de contribuciones parafiscales de la
proteccion social.

Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

Participar en el proceso de identificacion, medicidn y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

ARTICULO 13°. Direccién de Estrategia y Evaluacién. Corresponde a la Direccion
de Estrategia y Evaluacion desarroliar las siguientes funciones:

1. Asesorar a la Direccion General en el disefo, implantacion, seguimiento y
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evaluacion de las politicas y estrategias de la Unidad en los aspectos

misionales, de apoyo, de desarrollo organizacional y de asignacion de

recursos presupuestales.
Desarrollar, en coordinacion con las demas direcciones de la Unidad y para la
aprobacion de la Direccion General, lineamientos estratégicos que orienten la
elaboracién de planes de accién de la Unidad. :

Desarrollar para aprobacion de la Direccion General estralegias articuladas y
consistentes para el conjunto de la Unidad, que integren los planes de accion
de las distintas direcciones que la conforman.

Hacer seguimiento y evaluacién de la gestion de la Unidad y proponer a la
Direccion General y a las instancias pertinentes los cambios estratégicos a
que haya lugar. :
Disenar y realizar estudios econémicos y estadisticos en materia pensional y
de contribuciones parafiscales de la proteccion social que sirvan de base para
la definicidn de estrategias de la Unidad y para la medicion de los resultados
de las mismas. '

Disenar y ejecutar estimaciones de evasion e incumplimiento de las
contribuciones del Sistema de la Proteccion Social que sirvan de base para
establecer los lineamientos generales de un plan anti evasion para el conjunto
del Sistema. ' :
Disenar indicadores del comportamiento economico general y seclorial que
permitan orientar los procesos de ioma de decisiones de la Unidad.

Apoyar a las dependencias de la Unidad en la elaboracién de esiudios

econdmicos y analisis estadisticos que requieran para el cumplimiento de sus’

funciones. _ :
Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos. '

10. Participar en el proceso de identificacion, medicion y contro! de los riesgos

operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados. o

11.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

ARTICULO 14°. Direccién de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos.
Corresponde a la Direccion de Seguimiento y Mejoramiento de Procesos desarrollar

las siguientes funciones:

4
I

4.

Desarrollar, para aprobacion de la Direccion General, estandares de los
procesos internos de !a Unidad relacionados con el reconocimiento y
administracién de derechos pensionales y prestaciones econdmicas a su
cargo.

Desarrollar, para aprobaciéon de la Direccion General, estandares de los
procesos de delerminacién y cobro de contribuciones parafiscales de la
proteccion social que efectle la Unidad y las administradoras y demas
entidades del Sistema de 1a Proteccion Social.

Verificar y evaluar el cumplimiento de los estdndares de los procesos de
reconocimiento y administracion de derechos pensionales y prestaciones
economicas y determinacion y cobro de contribuciones parafiscales de la

proteccién social.
Desarrollar, para aprobacién de la Direccion General, estandares de los

S

&
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9.

procesos requeridos para la operacion de la Entidad.

Comunicar a la Direccion General y a todas las dependencias interesadas los
hallazgos que resulten de la evaluacion de los procesos y que sean relevantes
para el desarrollo de sus funciones.

Presentar informes en los que se identifiquen los problemas mas importantes
y se planteen propuestas de solucion en relacion con los procesos de
reconocimiento de derechos pensionales y prestaciones econdémicas y de
determinacion y cobro de parafiscales.

Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento.
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

Participar en el proceso de identificacion, medicién y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

Disefar y difundir los procesos aprobados para el cumplimiento de las
funciones de la Unidad, previa aprobacién del Director.

10.Liderar el desarrollo de los estandares y buenas practicas de gestion de

seguridad de la informacién de la Unidad, verificando y evaluando el
cumplimiento de los estandares a partir del monitoreo a la efectividad de los
controles, emitiendo las directrices de mejora requeridas.

11.Las demdas que se le asignen'y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

ARTICULO 15°. Direccién de Pensiones. Corresponde a la Direcciéon de Pensiones
desarrollar las siguientes funciones:

1.

Disenar, planes de accion que orienten la gestion de la Unidad en lo
relacionado con el reconocimiento y administracion de derechos pensionales y
prestaciones econdmicas derivadas de los mismos que estén a cargo de la
Unidad, con base en los lineamientos estratégicos aprobados por el Consejo
Directivo.

Dirigir, coordinar y hacer seguimiento de las politicas, estrategias y planes de
accion y procesos en materia de reconocimiento y administracion de derechos
pensionales, prestaciones econdmicas derivadas de los mismos y liquidacién
de la némina de pensionados definidos por la Direccion General.

Dirigir, planear y controlar las actividades relacionadas con la asuncién de
funciones de determinacion y pago de obligaciones pensionales que venian
siendo. desarrolladas por otras Entidades y que de acuerdo con las normas
legales.vigentes, dichas funciones deban ser asumidas por la Unidad.
Coordinar y dirigir las acciones tendientes a obtener la revision de derechos o
prestaciones econémicas derivadas de los mismos a cargo de la Entidad,
cuando se establezca que estan indebidamente reconocidos.

Consolidar y presentar los informes que se requieran de las actividades
relacionadas con el reconocimiento de derechos y prestaciones econbmicas

"derivadas de los mismos y la administracion de las novedades de nomina a

cargo de la Unidad. o

Coordinar las labores de gestion de las pensiones compartidas y compatibles
y la realizacion de los tramites para garantizar la sustitucion del pagador.
Elaborar las proyecciones de los recursos requeridos para el pago de la
némina con cargo al pagador para presentarlas al Ministerio respectivo.

Decidir en segunda instancia sobre los recursos que se interpongan contra el
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acto administrativo de reconocimiento de prestaciones econdmicas o el auto
de rechazo.

Dirigir y coordinar las acciones necesarias para gestionar el cobro de las

cuotas partes por pagar o por cobrar asi como de las pensiones compartidas
acorde con los lineamientos de ley. ’

10.Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos

establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

_ 11.Parlicipar_en. el proceso.de identificacion, medicidn y contrel-de los riesgos

12.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naluraleza de Ia

operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

dependencia.

ARTICULO 16°. Subdireccién de Normalizacion de Expedientes Pensicnales.
Corresponde a la Subdireccion de Normalizacién de Expedientes Pensionales

desarrollar las siguientes funciones:

1.

ie )

Verificar la documentacion recibida segun el tipo de la solicitud y requeris !}
complementacién de los documentos faltantes para conformar el expediente
pensional correspondiente. :
Comprobar la auteniicidad e idoneidad de la documentacion soporte de cada
solicitud. ‘ :
Verificar y validar la informacién incorporada electronicamente al archivo
pensional de la Unidad.

Documentar e iniciar las acciones correspondientes para subsanar las
inconsistencias encontradas en las solicitudes de reconocimiento de derechos
pensionales y novedades de nomina y realizar el-seguimiento a las medidas
tomadas. '

Proveer & la Subdireccion de Némina de Pensionados la documentacion e
informacién requerida para la liquidacion de las novedades de noémina
debidamente validada y verificada, cumpliendo con los requisiios
documentales y de seguridad establecidos por la Unidad.

Proveer a la Subdireccién de Determinacion de Derechos Pensionales la
documentacién e informacion requerida para el subproceso de sustanciacion
debidamente validada vy verificada, cumpliendo con los requisitos
documentales y de seguridad establecidos por la Unidad. » ' :
Emitir los autos de archivo correspondientes cuando una vez realizada al
peticionario la solicitud de completitud de documentos, no se allegue la
respuesta deniro del término legal establecido.

Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

10.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.
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ARTICULO 17°. Subdireccion de Determinaciéon de Derechos Pensionales.
Corresponde - a la Subdireccién de Determinacion de Derechos Pensionales
* desarroliar las siguientes funciones: S

N

2.

Estudiar y resolver las solicitudes de reconocimiento O reliquidacion de
derechos pensionales, de acuerdo con las normas aplicables para cada caso.
Determinar la existencia del derecho solicitado y cuando sea procedente,
realizar la respectiva liquidacion. :

Proferir las resoluciones de reconocimiento de prestaciones economicas o el
auto de rechazo cuando sea procedente.

Remitir los actos de reconocimiento o rechazo de derechos pensionales o
prestaciones econdmicas a la Direccion de Servicios Integrados de Atencion
para su respectiva notificacion.

Resolver los recursos de reposicion que sean interpuestos por el solicitante
contra los actos de reconocimiento 0 rechazo de derechos pensionales.
Informar a la Direccién de Pensiones sobre las inconsistencias encontradas
en el reconocimiento de los derechos pensionales.

Determinar las cuotas partes por pagar y por cobrar, verificar la correcta
liquidacion de las mismas y proferir los actos administrativos respectivos.
Garantizar que los procesos 3 Su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su €argo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

10.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

ARTICULO 18°.: Subdireccion de Noémina de Pensionados. Correspond e @ la
Subdireccion de Nomina de pensionados desarrollar las siguientes funciones:

Hacer seguimiento al ingreso en la nomina de pensionados de los actos
administrativos de reconocimiento de derechos pensionales que tengan
efectividad en la nomina de pensionados. »

Procesar las novedades de nomina que reciba de la Subdireccion de
Normalizacién de Expedientes Pensionales. :
Realizar la liquidacion correspondiente y el calculo de los retroactivos
respectivos de las novedades recibidas cuando haya lugar a ello.

Producir. un registro mensual de las novedades de némina que surjan y
efectuar el cierre y verificacion de cada periodo.

Revisar y validar las novedades de némina procesadas y reportadas en el
periodo correspondiente aplicando los criterios definidos.

Conciliar mensualmente- |a informacion reportada por el pagador, con la
informacion reportada al pagador relacionada con la némina de pensionados.
Reportar al pagador las novedades mensuales de nomina.

Reportar y remitir a la Subdireccion de Normalizacion de Expedientes
Pensionales inconsistencias que se identifiquen en materia de normalizacion
de expedientes. :

Reportar a la Subdireccion de Determinacion de Derechos Pensionales las
inconsistencias presentadas en los actos administrativos de determinacion de
derechos y solicitar aclaratorias cuando haya lugar a ello.
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10.Dar respuesta a las solicitudes y reclamaciones relacnonadas con la

11.

liquidacién de la némina.
Adelantar las acciones necesarias y generar las alertas que permitan
oportunamente la aplicacién de las novedades de retiro de la nomina de

pensionados a las personas que por disposicion legal o mandato judicial se le’

extinga el derecho a continuar recibiendo la mesada pensional. En el caso de
las pensiones de invalidez remitird a la Direccién de Pensiones, la relacion de
aquellas respecto de las cuales se pueda solicitar la revaluacion del estado

de pérdida de la capacidad laboral

12.Hacer seguimiento a la aplicacion de los controles de la némina de

pensionados.

13.Proyectar mensualmente el valor de la némina del siguiente periodo.

14.Suministrar a fa Direccion de Pensiones la informacion de la némina de

pensionados que se requiera para el calculo actuarial.

15.Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos

establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

16.Participar en el proceso de identificacion, medicién y control de los riesgos

operalivos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

17.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

ARTICULO 18°. Direccion de Parafiscales. Corresponde -a la Direccion de
Parafiscales desarrollar las siguientes funciones: :

1.

Disefar, con base en los lineamientos estralégicos aprobados por el COHSGJO
Directivo y para aprobacion de la Direccion .General, planes de accién que
orienten la gestion de la Unidad en lo que respecta la determinacion y cobro
de las contribuciones parafiscales de la proteccion social.

Dirigir, coordinar y hacer seguimiento la ejecucion de las pohtlcas estrategias,
planes de accién y procesos y actividades relacionadas con la determinacion y
cobro de las contribuciones parafiscales de la proteccién socnal deﬁmdos por
la Direccién General.

Dirigir los procedimientos relacionados con la integracion de las diferentes
instancias involucradas en la determinacion y cobro de las contribuciones
parafiscales de la proteccion social.

Definir y establecer el plan de cobro de las obligaciones a su cargo, asi como
controlar y evaluar la ejecucion del mismo, de acuerdo con las politicas

establecidas por la Direccién Generai.

Establecer programas para el cobro de las contribuciones parafscales de la

Proteccion Social que debera seguir la Subdireccién de Cobranzas.
Desarrollar para aprobacion de la Direccion General parametros para la
celebracion de convenios para la determinacién y cobro con las entidades del
Sistema de {a Proteccion Social.

Dirigir, controlar y presentar los informes que se requieran de las actividades
relacionadas con la determinaciéon y cobro de las Contnbuclones Parafiscales
de la Proteccion Social que estén a su cargo.

Resolver los recursos de reconsideracién que sean interpuesios conira las
liquidaciones oficiales que sean proferidas por la Subdireccion de
Determinacion de Obligaciones, en los térrminos establecidos en la ley.
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9. Celebrar los acuerdos de pago en los términos en los que se haya convenido -
con las Administradoras o que defina la Unidad para las obligaciones de su
competencia, en concordancia con las directrices y lineamientos establecidos
por la Direccion General y de acuerdo con la recomendacion de la
- Subdireccién de Cobranzas.

10.Promover y dirigir acciones que estimulen el pago voluntario de las
contribuciones parafiscales de la proteccion social.

11.Establecer condiciones y parametros basicos que deban ser incorporados a
los acuerdos de niveles de servicio realizados con otras dependencias de la
Unidad a las cuales se deleguen funciones de determinacion y cobro de las
contribuciones parafiscales de la. proteccién social.

12.Suscribir acuerdos de niveles de servicio con otras dependencias de la Unidad
a las que se delegue funciones de determinacion y cobro de las contribuciones
parafiscales de la proteccién social.

13.Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

14.Participar en el proceso de identificacion, medicién y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

15.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

ARTICULO 20°. Subdireccion bde Integracion del Sistema de Aportes

Parafiscales. Corresponde a la Subdireccion de Integracion del Sistema de Aportes
Parafiscales desarrollar las siguientes funciones:

1. Desarrollar mecanismos que faciliten la cooperacion entre las instancias
responsables de la administracion de las contribuciones parafiscales de la
protecciébn social y contribuyan a hacer mas efectiva la gestion de
determinacion y cobro del sistema.

2. Desarrollar mecanismos de transmisiéon de la informacién disponible sobre el
estado de las obligaciones de los aportantes y de los procesos administrativos
y de vigilancia, relacionados con el pago de las contribuciones parafiscales de
la proteccion social que faciliten la aplicacion sistematica de los incentivos y
sanciones previstas en la normativa.

3. Analizar la consistencia de la informacion de las bases de datos y de los
resultados con que cuente la Unidad y demds instancias responsables de la
administracion de las contribuciones parafiscales de la proteccién social y
otras entidades que tengan a su cargo informacion afin o pertinente para el
desarrollo de las funciones aqui previstas y establecer la inclusion permanente
de la informacion que se considere necesaria en el sistema de informacion de
la UGPP.

4. Efectuar propuestas de modificacién en la definicion, captura y procesamiento
de la informacion de las bases de datos de las instancias responsables de la
administraciébn de las contribuciones parafiscales de la proteccion social y
demas entidades que tengan-a su cargo datos afines o pertinentes para el
desarrollo de sus funciones y de los resultados que resulten de la misma.

5. Solicitar y recibir informacién sobre hallazgos de evasion que realicen las
entidades del Sistema de la Proteccion Social.

6. Comunicar la informacién sobre indicios de evasion detectados por la
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Subdireccion de Determinaciéon de Obligaciones, a las demas partes del
Sistema de la Proteccion Social y demas entidades con funciones de
vigitancia, conltrol y sancion de hechos relacionados con el pago de las
contribuciones parafiscales de la proteccion social. L

7. Consolidar y actualizar la informacion de estados de cuenta de los aporiantes
con procesos de determinacion o cobro que adelante la Unidad.

8. Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos. :

9. Participar en el proceso de identificacién, medicién y control de los riesgos’

operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar ias acciones,
tratamientos y controles implementados. : :
10.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

ARTICULO 21°. Subdireccién de Determinaéién de Obligaciones. Corresponde a
la Subdireccion de Determinacion de Obligaciones desarroliar las siguientes

funciones:

1. Adelantar las acciones e investigaciones necesarias para verificar el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la liquidacién y pago de
apories parafiscales de la proleccién social. :

2! Verificar la exactitud de las declaraciones de autoliquidacién y otros informes
de los aportantes, cuando lo considere necesario.

3. Adelantar de manera subsidiaria, o directamente en el caso de omisién total,
las investigaciones que estime convenientes para establecer la ocurrencia de
hechos generadores de ' obligaciones en materia de “contribuciones
parafiscales de la proteccion social no declarados. '

4. Solicitar de los aportantes, afiliados o beneficiarios del Sistema de la
Proteccion Social explicaciones sobre las inconsistencias delectadas en la
informacién relativa a sus obligaciones con el Sistema. :

5. Solicitar a los aportantes, afiliados o beneficiarios del sistema la presentacion

de los documentos relacionados con el cumplimiento de sus obligaciones.

6. Citar o requerir a los aportanies, afiliados y beneficiarios del sistema o a
terceros, para que rindan informes o testimonios referidos al cumplimiento de
las obligaciones de los primeros en materia de contribuciones parafiscales de
la proteccién social. . )

7. Ordenar la exhibicion y examen parcial de los libros, comprobantes y
documentos, particularmente de la nomina, tanto del aportanie como de
terceros. N

8. Adelantar visitas de inspeccién y recopilar todas las pruebas que sustenien la
omisién o indebida liquidacién de las contribuciones parafiscales de la
proteccién social. o '

9. Efectuar cruces de informacion con las autoridades tributarias, las eniidades
bancarias y otras entidades que administren informacion pertinente para
verificar la liquidacion y pago de las contribuciones parafiscales de la
proteccion social. v ) '

10.Proferir los requerimientos, las liquidaciones - oficiales Yy deméas actos de

‘determinacion de las obligaciones de acuerdo con Ia ley.

11.Remitir a la Subdireccion de Cobranzas, o a la entidad competenie, los aclos

de determinacion oficial e informar de los mismos a la Subdireccion de

A5
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Integracién del Sistema de Aportes Parafiscales.

12.Generar y enviar los reportes y documentos que sean necesarios para
mantener actualizada la informacién de los aportantes.

13.Garantizar que los procesos. a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

14.Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

15.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

ARTICULO 22°. Subdireccién de Cobranzas. Corresponde a la Subdireccion de
Cobranzas desarrollar las siguientes funciones:

1. Asesorar al Director de Parafiscales en la celebracion de los acuerdos de
pago provenientes del cobro de obligaciones en virtud de convenios suscritos
con las Administradoras y los derivados del ejercicio de su competencia
subsidiaria.

2. Adelantar, los procesos de cobro persuasivo y coactivo de las contribuciones
parafiscales de la proteccion social y de las demas obligaciones a cargo de la
entidad, para lo cual proferira el mandamiento de pago y realizara las demas
actuaciones que sean necesarias para el cumplimiento de su funcién.

3. Llevar a cabo las diligencias necesarias para que los deudores morosos
paguen voluntariamente, sin perjuicio del cobro coactivo.

4. Establecer el plan de cobro, asi como controlar y evaluar ia ejecucion del
mismo, de acuerdo con las politicas establecidas por la Unidad.

5. Intervenir en los.procesos de concordato, intervencion, liquidacion judicial o
administrativa, quiebra, liquidacién forzosa, concurso de acreedores,
liquidacion de sociedades y sucesiones, para garantizar y obtener el pago de
las obligaciones cuyo cobro sea competencia de la Unidad o respecto de las
cuales haya suscrito convenios.

6. Proyectar los actos administrativos necesarios para suscribir acuerdos de
pago y procurar por el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
mismos, de acuerdo con los convenios suscritos al respecto y las funciones
subsidiarias que ejerce la Unidad.

7. Proyectar los actos administrativos cuando sea procedente para declarar la
extincion de las obligaciones. '

8. Generar y enviar los reportes y documentos a la Subdireccién de Integracion
del Sistema de Aportes Parafiscales que sean necesarios para mantener
actualizada la informacion de los aportantes.

9. Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e irdicadores establecidos.

10.Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

11.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.
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ARTICULO 23°. Direccién de Soporte y Desarrollo Organizacional. Corresponde
a la Direccion de Soporte y Desarrollo Organizacional desarrollar las siguientes

funciones:

1.

Disenar, planes de accion que orienten la gestién de la. Unidad en lo que
respecta a la administracion financiera el desarrollo del talento humano,
adquisicion de bienes y servicios y desarrolio organizacional de la Unidad,
actualizando permanentemente los procesos que contribuyan a la mayor

eficiencia y eficacia de la Unidad, con base en los lineamientos estratégicos

aprobados por el Consejo Directivo.

Dirigir, coordinar y hacer seguimiento a la ejecucién de las politicas,

estrategias y planes de accion definidos por la Direccién General en cuanto a
la administracion financiera, el desarrollo y adquisicién dé los recursos
humanos y logisticos y la implantacién de procesos que contribuyan a la
mayor eficiencia y eficacia de la Unidad. ' )
Dirigir y coordinar la elaboracion y aprobacion del plan anual de compras y el
plan de contratacion de bienes y servicios atendiendo las necesidades de las
areas y el presupuesto asignado.

Disenar y difundir los reglamentos, el manual especifico de funciones y
competencias laborales, que se requieran para el cumplimiento de las
funciones de la Unidad.

Ordenar los gastos y pagos, dictar los actos y celebrar los contratos y
convenios necesarios para el cumplimiento de la mision, objetivos, funciones
competencias de la Unidad. :

Implantar los mecanismos que se requieran para la conservacion y custodia
de los documentos de la Unidad. A

Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Inlegrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tralamientos y controies implementados.

Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

ARTICULO 24°. Subdireccién de Gestion Humana. Corresponde a la Subdireccion
de Gestion Humana desarrollar las siguientes funciones:

1.
2.

Elaborar el plan estratégico de Gestion Humana. :

‘Formular, ejecutar y evaluar los planes y procesos de Gestion de Ciclo

Laboral, Gestién del Desarrolio del Talento Humano, Administracién del Clima,

Cultura y Bienestar y Administracion de Servicios al Personal, cumpliendo con -

las politicas institucionales y gubernamentales.
Dirigir Ia implementacion de un sistema técnico de evaluacién de las

necesidades de personal, de las cargas de trabajo y de distribucion de los.

cargos de la planta de personal de la entidad.

Elaborar los proyectos de modificacion de estructura y planta de personal y _

del Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de los

empleos de la UGPP.
Responder por los procesos y tramiles que en maleria de carrera

administrativa deban adelantarse ante las instancias competentes.

.
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6. Llevar el registro de las situaciones administrativas del personal de la UGPP,
responder por el sistema de informacion de Gestion Humana y expedir las
respectivas certificaciones '

7. Dirigir y controlar el sistema de evaluacion del desempeio de los empleados
de la UGPP. .

8. Coordinar y orientar el desarrolio y mejoramiento de convivencia, clima y
cultura organizacional. :

9. Ejecutar los programas de evaluacion de riesgos laborales, de salud
ocupacional y de mejoramiento de la calidad de vida laboral que sean
adoptados por la entidad en cumplimiento de sus obligaciones legales.

10.Ejecutar el proceso de némina y pago de la misma, asi como adelantar las
actividades necesarias para el cumplimiento de normas y procedimientos
relacionados con la administracion salarial y prestacional de los funcionarios
de la UGPP. '

11.Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion SIG, haciendo seguimiento al
cumplimiento de las metas e indicadores establecidos

12.Participar en el proceso de identificacion, mediciéon y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementado

13.Apoyar a la Direccién Juridica en la defensa de los procesos laborales en los
que haga parte la UGPP.

14.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

~ ARTICULO 25°. Subdireccion Administrativa. Corresponde a la Subdireccion
- Administrativa desarrollar las siguientes funciones:

1. Coordinar la elaboracién y aprobacion del plan anual de compras y el plan de
contratacion de bienes y servicios atendiendo las necesidades de las areas y
el presupuesto asignado.

2. Coordinar la ejecucién del plan de contratacion de bienes y servicios bajo el
cumplimiento de la normativa legal vigente.

3. Coordinar y adelantar la actividad contractual de a Unidad, de conformidad
con el proceso de adquisicion de bienes y servicios y en atencion a la
normatividad vigente.

4. Coordinar los aspectos logisticos relacionados con la recepcion de las
entidades publicas del orden nacional que se encuentren en proceso de
liquidacién, se ordene su liquidacién o se defina el cese de esa actividad por
quien la esté desarrollando, cuyo reconocimiento y administracion de derechos
pensionales y prestaciones econémicas asuma la Unidad.

5. Mantener la administracién y control de los inventarios de los bienes de
propiedad de la Unidad, de conformidad con lo establecido en el proceso de
servicios generales y administracién de recursos fisicos, y en atencion a la
normatividad vigente.

6. Coordinar y apoyar la gestibn de supervision de contratos suscritos por la
UGPP, garantizando el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

7. Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

8. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos
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operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.
9. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

ARTICULO 26°. Subdireccién Financiera. Corresponde & la Subdireccion
Financiera desarrollar las siguientes funciones:

1. Adelantar Ia'gestién financiera de la Unidad de acuerdo con los lineamientos

definidos por la Direccion General. .

2. Administrar y controlar los sistemas presupuestal, contables, tributario y de
recaudos y pagos de la Unidad.

3. Dirigir la elaboracion, ejecucion y control del plan financiero, marco fiscal y
presupuesto anual de ingresos y gastos de la Unidad y coordinar con la
Direccion de Estrategia y Evaluacion lo perlinente.

4. Dirigir la conformacion del Sistema Unico de Informacion Financiera que
integre y controle los registros de todas las transacciones financieras y sus
resultados. ' ’

5. Elaborar y presentar los estados financieros, declaraciones e informes
requeridos por las autoridades competentes.

6. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la Unidad, de acuerdo con los
lineamientos definidos por la Direccion General.

7. Expedir los actos adminisirativos de cobro y recaudo de los dineros
-adeudados a la Unidad que le correspondan.

8. Llevar a cabo el pago de las obligaciones adquiridas con terceros y de la §

némina de personal.

9. Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

10. Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados. _

11.Las demds que se le asignen y que correspondan a la naluraleza de la

dependencia.

ARTICULO 27°. Subdireccién de Gestion Documental. Corresponde a la
Subdireccion de Gestidn Documental desarrollar las siguientes funciones:

1. Definir los lineamientos estratégicos en materia de gestién documental que
orienten la elaboracion de planes de accion de la Unidad.

2. Disenar, los planes de accion en materia de geslion documental.

3. Recibir y administrar los expedientes pensionales y demds documentacion
inherente a derechos pensionales y prestaciones econémicas derivadas de los
mismos a cargo de las administradoras exclusivas de servidores publicos del
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida del orden nacional cuyo
reconocimiento y adminisiracion asuma la Unidad.

4. Recibir y administrar los expedientes pensionales y demas documeniacion
inherente a derechos pensionales y prestaciones economicas derivadas de los
mismos a cargo de las entidades pulblicas del orden nacional que se
encuentren en proceso de liquidacidon, se ordene su liquidacion o se defina el

%
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9.

cese de esa actividad por quien la esté desarrollando, cuyo reconocimiento y
administracion asuma la Unidad.

. Proponer y hacer seguimiento a los lineamientos para la organizacion,

administracion, custodia y disposicién de los expedientes relacionados con el
reconocimiento de derechos pensionales y prestaciones econémicas
derivadas de los mismos a cargo de la Unidad. :

. Administrar el recibo, radicacion y distribucibn de la correspondencia y

administrar el archivo de gestion de la Unidad.
Facilitar el proceso de consuita de la documentacion requerida e informacion
en ella conservada.

. Coordinar la recepcion, radicacion y digitalizacion de las solicitudes de

reconocimiento de derechos pensionales y prestaciones econdmicas
derivadas de los mismos a cargo de la Entidad y la creacién de los casos o
solicitudes.

Dirigir, coordinar y hacer seguimiento a la ejecucion de las politicas,
estrategias y planes de accidn en lo que respecta a la gestion documental.

10.Administrar el recibo, radicacién y distribucion de la correspondencia y

administrar el archivo de gestion de la Unidad.

11.Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos

establecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

12.Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos

operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados.

13.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

ARTICULO 28°. Direccién de Gestién de Tecnologias de la Informacidn.
Corresponde a la Direccidén de Gestion de Tecnologias de la Informacion, desarrollar
. las siguientes funciones:

1.

Disefar, con base en los lineamientos estratégicos aprobados por el Consejo
Directivo y para aprobacion de la Direccion General, los planes de tecnologia
de informacién de la Unidad.

Dirigir, coordinar y hacer seguimiento a la ejecucion de las politicas,
estrategias y planes de accién definidos por la Direccion General en lo que
respecta a la gestion de tecnologias de la informacion.

Velar por la integridad, disponibilidad, confidencialidad y seguridad informatica
de la informacion de la Unidad acorde con los lineamientos y politicas
establecidas. '
Administrar, soportar, desarrollar, controlar y brindar soporte y mantenimiento
a los sistemas de informacion y demas recursos tecnologicos.

Planear, desarrollar y mantener la infraestructura tecnoldgica de la Unidad
para el soporte adecuado de los sistemas de informacion.

Desarrollar metodologias, estandares, politicas y estrategias para el disefo,
construccién y administracion de los sistemas de informacion y uso de los
sistemas tecnolégicos y apoyar su implementacion efectiva.

Disefiar, evaluar y ejecutar los procesos de administracion de los recursos
tecnologicos de fa Unidad.

Proponer, planear y participar en estudios sobre las tendencias en las
tecnologias de informacion y analizar su impacto sobre la Unidad y los
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sectores de Salud y Proteccion Social y Trabajo.
9. Definir e implementar planes de contingencia para los sistemas tecnoldgicos,
asi como de seguridad, custodia y acceso a la informacion. '
10.Participar en materia tecnologica en proyectos del Sistema de la Proteccién
Social focalizados en la mejora de la eficiencia y la seguridad en la
administracién de la informacion de pensiones y contribuciones parafiscales.
11.Apoyar a las areas de la Unidad en la definicion de estandares en tecnologias
de la informacion en sus procesos administrativos y misionales. ' ’
12. Administrar el sistema general de informacion de la Unidad.

13.Administrar los ambientes computacionales y las labores de procesamiento de

informacion.

14.Administrar y controlar los sistemas operativos y las bases de datos, los’

equipos de redes y comunicaciones y los servicios de red.
15.Administrar registros de auditoria generados por el uso de aplicalivos vy
servicios de red. : ' . '
16.Velar por la adecuada prestacion de los servicios de soporte contratados y las
garantias de los bienes adquiridos.
17.implementar los perfiles de usuario y claves de seguridad para uso de los
servicios que conforman el portafolio de acuerdo a los lineamientos.
18.Administrar las licencias de software y las garantias vigentes de los bienes

tecnologicos.
19.Suministrar asesoria y soporte técnico en aplicativos, herramientas de

automatizacion de oficinas, equipos de computo, periféricos y equipos de

comunicaciones de dalos a los usuarios de las diferentes dependencias.

20.Mantener actualizada la hoja de vida de equipos de computo, periféricos y
equipos de comunicaciones y demas elementos tecnologicos.

21.Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
eslablecidos en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, haciendo seguimiento
al cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

22 Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
tratamientos y controles implementados. .

23.Gestionar la implementacién y administracion de los Centros de Computo a
disposicién de la UGPP para el funcionamienio de los servicios Misionales y
de apoyo., requeridas para la operacion, garantizando su correcla
configuracion, paramelrizacion e instalacion exigidos y su puesia en
produccion, de acuerdo con los estandares establecidos en tecnologia de la
informacion.

24.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

ARTICULO 29°. Direccién de Servicios Integrados de Atencién. Corresponde a la
Direccion de Servicios Inlegrados de Atencion, desarrollar las siguientes funciones:

1. Disenar, los planes de accién en materia de atencion y servicio al ciudadano
con base en los lineamientos estratégicos aprobados por el Consejo Directivo.

2. Desarrollar para aprobacion de la Direccion General indicadores de niveles de
atencion y servicio. .

3. Implementar el modelo de atencidén al ciudadano-cliente de la UGPP, de
acuerdo con las necesidades en materia de atencion y servicio, los estandares
de calidad y los lineamientos estratégicos definidos por la Direccién General.

79
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4. Suministrar informacién a los usuarios de la UGPP dentro del marco de sus

derechos y deberes, conforme a la normatividad vigente y a las politicas
-definidas por la Entidad de los canales de atencion implementados.

5. Administrar los canales de atencion, ya sea de manera directa o a través de

. terceros, de acuerdo con las politicas y lineamientos estratégicos definidos por
la Direccién General y en concordancia con las necesidades y los acuerdos de
niveles de servicio suscritos con otras dependencias de la Unidad.

6. Asesorar a los usuarios de la UGPP de acuerdo con sus necesidades,
derechos y deberes y conforme a los productos, servicios y protocolos fijados
de manera coordinada con las demas direcciones de la Unidad.

7. Recibir, radicar y clasificar las solicitudes de reconocimiento de derechos
pensionales y prestaciones econémicas derivadas de los mismos a cargo de
la UGPP.

8. Revisar los documentos soporte de las solicitudes de reconocimiento de
derechos pensionales y prestaciones econémicas derivadas de los mismos,
garantizando la complementacion de los datos basicos para la creacion de la
solicitud.

9. Organizar, de acuerdo con los procedimientos definidos, Ia documentacion
recibida en la Unidad por parte de los usuarios o por parte de las
dependencias internas.

10.Notificar a.los interesados, en la forma prevista en las normas vigentes, los
actos administrativos expedidos por la Unidad.

11.Notificar a los interesados, en la forma prevista en las normas vigentes, los
actos administrativos relacionados con la determinacion y cobro de las
contribuciones parafiscales de la proteccion social que estan a cargo de la
Unidad. A

12.Elaborar y firmar las certificaciones de no pension solicitadas.

13.Recibir denuncias relacionadas con el incumplimiento de obligaciones
parafiscales y direccionarlas para su tramite al area misional de parafiscales.

14.Gestionar las peticiones, quejas y reclamos de acuerdo con las atribuciones

" dela UGPP y los términos de tiempo establecidos.

15. Administrar el sistema de informacién sobre la gestion - del servicio al
ciudadano.

16.Hacer seguimiento al tramite que cada una de las diferentes dependencias
efectian a las solicitudes presentadas en materia de reconocimiento de
derechos pensionales y prestaciones econémicas derivadas de los mismos y
presentar informes periodicos sobre los resultados de dicho sequimiento.

17.Hacer seguimiento al trAmite que cada una de las diferentes dependencias
efectian a los requerimientos presentados en materia de contribuciones
parafiscales de la proteccion social y presentar informes periddicos sobre los
resultados de dicho seguimiento.

18.Hacer seguimiento al tramite que cada una de las diferentes dependencias
efectian a las peticiones, quejas y reclamos realizados por los usuarios y
presentar a la Direccion General informes periddicos sobre los resultados de
dicho seguimiento.

19.Realizar seguimiento y control a los operadores de los canales de atencion
implementados por la UGPP.

20.Garantizar que los procesos a su cargo respondan a los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion SIG, haciendo seguimiento al
cumplimiento de las metas e indicadores establecidos.

21.Participar en el proceso de identificacion, medicion y control de los riesgos
operativos relacionados con los procesos a su cargo y verificar las acciones,
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tratamientos y controles implementados.
22.Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la

dependencia.

ARTICULO 30°. Organos de Asesoria y Coordinacion. El Comité de Coordinacion
del Sistema de Control Interno y la Comision de Personal se organizaran y
funcionaran de conformidad con lo dispuesto en las normas legales vigentes.

 ARTICULO 31°. Adopcion de la nueva planta de personal. De conformidad con Ia
estructura prevista en el presenle decreto, el Gobierno Nacional adoptara la nueva

planta de personal. '

ARTICULO 32°. Atribuciones de los funcionarios de la planta de empleos
actual. Los funcionarios de la planta actual de la UGPP continuaran ejerciendo las’
funciones y atribuciones a ellos asignadas, hasta tanto sea expedida la nueva pianta
de personal y sean incorporados a la misma.

ARTICULO 33°. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a pardir de la
fecha de su publicacion y deroga el Decreto 5021 de 2009, '

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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