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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLÍVAR 

TRASLADO CONTESTACIÓN - EXCEPCIONES 

(Artículos 175 y 201A CPACA – Art. 51 LEY 2080 DE 2021) 

Cartagena de Indias D. T. y C., 28 DE FEBRERO DE 2023. 

 

Medio de control NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO  

Radicado 13-001-23-33-000-2021-00321-00 

Demandante KATYA DEL CARMEN ORTIZ IGLESIAS  

Demandado E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS  

Magistrado Ponente MOISÉS RODRÍGUEZ PÉREZ  

 

EN LA FECHA SE CORRE TRASLADO POR EL TÉRMINO LEGAL DE TRES (03) DÍAS A 

LAS PARTES DE LA CONTESTACIÓN DE LA DEMANDA, FORMULADA POR EL 

APODERADO DEL DISTRITO DE CARTAGENA DE INDIAS, MEDIANTE MEMORIAL DE 

FECHA 18 DE ENERO DE 2023 (Exp. Digital - 15ContestacionDda&Anexos). 

 

(VER ANEXOS) 

 

EMPIEZA EL TRASLADO: 01 DE MARZO DE 2023, A LAS 8:00 A.M. 

 

 

DENISE AUXILIADORA CAMPO PÉREZ 

SECRETARIA GENERAL 

                    

VENCE EL TRASLADO: 03 DE MARZO DE 2023, A LAS 5:00 P.M. 

 

 

 

DENISE AUXILIADORA CAMPO PÉREZ 

SECRETARIA GENERAL 
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Notificaciones Despacho 06 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena

De: Notificaciones Judiciales <notificacionesjudiciales@esecartagenadeindias.gov.co>
Enviado el: miércoles, 18 de enero de 2023 4:26 p.m.
Para: Notificaciones Despacho 06 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena
Asunto: CONTESTACIÓN DE DEMANDA - PROCESO BAJO RADICADO No. 13001-23-33-000-2021-00321-00
Datos adjuntos: CONTESTACIÓN DE DEMANDA - KATYA ORTIZ IGLESIAS.pdf; PODER - KATYA ORTIZ.pdf; 

CERTIFICACION SOBRE VINCULACIÓN LABORAL - KATYA ORTIZ IGLESIAS.pdf; CC JORGE EDUARDO 
SUAREZ.pdf; ACTA DE POSESION JORGE EDUARDO SUAREZ GOMEZ.pdf; RESOLUCIÓN No. 
2022420000002275-6 - PRÓRROGA INTERVENCIÓN.pdf; RESOLUCION No. 005718 - TOMA DE 
POSESION DE LOS BIENES D.pdf

Cartagena de Indias D. T. y C., Dieciocho (18) de Enero de 2023 
  
  
Doctor: 
MOISES RODRÍGUEZ PÉREZ 
Magistrado 
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLÍVAR 
E.                     S.                     D. 
  
DEMANDANTE: KATYA DEL CARMEN ORTIZ IGLESIAS 
DEMANDADO: ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS 
RADICADO: 13001-23-33-000-2021-00321-00 
PROCESO: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 
  

ASUNTO: CONTESTACIÓN DE DEMANDA 
  
MIGUEL EDUARDO FIGUEROA CARO, mayor de edad, identificado con la C.C. No. 1.051.828.078 de 
San Juan Nepomuceno, Bolívar, abogado en ejercicio con Tarjeta Profesional No. 296.831 del C. S. 
de la J., actuando como apoderado judicial de la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS, 
mediante la presente, y con el respeto acostumbrado, me permito contestar la demanda de 
referencia. 
 

Para constancia de lo anterior, me permito anexar archivo en formato PDF que contiene el 
memorial de contestación, así como poder para actuar debidamente suscrito y los demás archivos 
que se relacionan como anexos en el escrito de contestación.  
 

Cordialmente,  
 
 

MIGUEL EDUARDO FIGUEROA CARO 
C.C. No. 1.051.828.078 de San Juan Nepomuceno (Bolívar) 
T.P. No. 296.831 del C. S. de la J. 
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Cartagena de Indias D. T. y C., Dieciocho (18) de Enero de 2023 

 

 

Doctor:  

MOISES RODRÍGUEZ PÉREZ 

Magistrado 

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLÍVAR 

E.  S.  D. 

 

DEMANDANTE: KATYA DEL CARMEN ORTIZ IGLESIAS  

DEMANDADO: ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS 

RADICADO: 13001-23-33-000-2021-00321-00 

PROCESO: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 

 

ASUNTO: CONTESTACIÓN DE DEMANDA  

 

MIGUEL EDUARDO FIGUEROA CARO, mayor de edad, identificado con la C.C. No. 

1.051.828.078 de San Juan Nepomuceno, Bolívar, abogado en ejercicio con Tarjeta 

Profesional No. 296.831 del C. S. de la J., actuando como apoderado judicial de 

la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS, mediante la presente, y con el 

respeto acostumbrado, me permito contestar la demanda de referencia,  

 

I. TEMPORALIDAD DE LA CONTESTACIÓN 

 

Mediante Auto de fecha 8 de noviembre de 2022, se resolvió la admisión de la 

demanda presentada por el apoderado judicial de la señora KATYA DEL CARMEN 

ORTIZ IGLESIAS, y en ese sentido, se ordenó notificar personalmente y correr traslado 

a la demanda ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 199 del CPACA, modificado por la ley 2080 de 2021. Dicha 

notificación, se surtió a través del correo electrónico institucional 

gerencia@esecartagenadeindias.gov.co  el día 10 de noviembre de 2022, por lo 

cual, atendiendo a los términos establecidos, el presente memorial de contestación 

de demanda se radica dentro los tiempos de ley. 

 

II. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO A LAS PRETENSIONES 

 

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones, y expresamente a cada una 

de ella, así: 

 

A la PRIMERA: Se rechace. La ESE HLCI emitió el oficio de fecha 27 de abril de 2021 

debidamente motivado y argumentado en atención a las solicitudes y 

requerimientos elevados por la hoy demandante en la reclamación administrativa 

que antecedía. En ese sentido, en dicho escrito se expresan las razones por las 

cuales no procedían las pretensiones de la señora Ortiz Iglesias, pues solicitaba la 

autorización de una serie de pagos que no resultaban procedentes, toda vez que, 

la demandante nunca hizo parte de la planta de cargos de la ESE y quien se 

encargaba de sus pagos era la empresa de servicios temporales. En cuanto a la 

desviación de las atribuciones propias de quien lo profirió como causal alegada 

por la accionante para buscar la nulidad del acto administrativo, cabe mencionar 

que no es procedente, toda vez que, el mismo fue proyectado en cumplimiento 

de los lineamientos legales y de cara a la realidad laboral de la entidad, pues no 

cuenta la ESE con empleo vacante en la planta de cargos, y tampoco es 

procedente nombrar en carrera administrativa a una persona que no ha agotado 

las etapas de un concurso de méritos.  

 

A la SEGUNDA: se rechace, toda vez que la relación legal y reglamentaria se 
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predica y se prueba con la expedición de un Acto Administrativo de 

Nombramiento, situación que no está dada para el presente caso. Tal como se 

dejó claro respecto a la primera pretensión, la demandante no se ha sometido a 

concurso de mérito en el que resulte primera en una lista de elegible, por lo que 

exigir que se declare una relación legal y reglamentaria con la ESE HLCI no es 

procedente.  

 

A la TERCERA: se rechace. El supuesto despido de la señora Ortiz no estuvo en 

cabeza de la ESE HLCI; la entidad fue siempre usuaria del suministro de personal de 

las Empresas de Servicios Temporales. Así mismo, tal como se ha mencionado, la 

accionante pretende el nombramiento en un cargo de empleado público que 

debe proveerse a través de un concurso de mérito en obediencia a los 

lineamientos para la carrera administrativa, según lo establece el artículo 27 de la 

Ley 909 de 2004. 

 
ARTÍCULO 27. Carrera Administrativa. La carrera administrativa es un sistema técnico 

de administración de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la 

administración pública y ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el 

acceso y el ascenso al servicio público. Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la 

permanencia en los empleos de carrera administrativa se hará exclusivamente con 

base en el mérito, mediante procesos de selección en los que se garantice la 

transparencia y la objetividad, sin discriminación alguna. (Subrayado es nuestro). 

 

 

A la CUARTA: Se rechace. Al no haber sido la demandante parte de la planta de 

personal de la entidad, no puede predicarse una relación laboral sin solución de 

continuidad que nunca existió.  

 

A la QUINTA: se rechace. Tal como se ha mencionado respecto a pretensiones 

anteriores, la señora Ortiz Iglesias pretende el reintegro a un cargo del que nunca 

ha sido a titular y que no se encuentra vacante en la planta de cargos de la 

entidad. En ese sentido, para ser vinculada a la ESE como empleada pública, 

deberá someterse a concurso de méritos el cargo que pretende y resultar elegible 

la misma, situación que para el caso de marras no se ha cumplido.   

 

A la SEXTA: se rechace, toda vez que al no existir una relación laboral entre la 

demandante y mi representada, no hay lugar al reconocimiento y pago de 

acreencias salariales. 

 

A la 6.1. Se rechace, toda vez que al no existir una relación laboral entre la 

demandante y mi representada, no hay lugar al reconocimiento y pago de las 

diferencias salariales pretendidas. 

 

A la 6.2. Se rechace, toda vez que al no existir una relación laboral entre la 

demandante y mi representada, no hay lugar al reconocimiento y pago de las 

diferencias prestacionales pretendidas 

 

A la 6.3. Se rechace, toda vez que al no existir una relación laboral entre la 

demandante y mi representada, no hay lugar al reconocimiento y pago de los 

supuestos salarios dejados de percibir desde el 31 de diciembre de 2020. 

 

A la SÉPTIMA: Se rechace, toda vez que al no ser la demandante empleada de la 

ESE HLCI, no es procedente que dicha entidad responda por un tiempo pensional 

que fue pagado por sus empleadoras: las empresas de servicios temporales.  

 

A la OCTAVA: Se rechace. 
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A la OCTAVA: Se rechace, y se condene en costas a la parte demandante. 

 

III. FRENTE A LOS HECHOS 

 

AL PRIMERO: NO ME CONSTA, debe probarse. No se evidencia en los archivos físicos 

y digitales de la ESE HLCI que la señora Katya Del Carmen Ortiz Iglesias haya sido 

Profesional Especializado de la planta de cargos de la entidad. Si es cierto que la 

ESE suscribió una serie de contratos con Empresas de Servicios Temporales para el 

suministro de trabajadores en misión, pero no consta que la demandante haya sido 

empleada de dichas empresas, tal situación debe ser probada por ella y las EST. 

 

AL SEGUNDO: NO ME CONSTA. Tal como se mencionó respecto al hecho anterior, 

la demandante no tuvo relación laboral ni legal y reglamentaria con la ESE HLCI, 

razón por la cual no le consta a esta entidad los extremos temporales en la que 

señora Ortiz Iglesias fue empleada de las Empresas de Servicios Temporales.   

 

AL TERCERO: NO ME CONSTA. Tal como se mencionó respecto al hecho anterior, la 

demandante no tuvo relación laboral ni legal y reglamentaria con la ESE HLCI, razón 

por la cual no le consta a esta entidad el salario que acordó la demandante con 

las empresas de servicios temporales.  

 

AL CUARTO: NO ES CIERTO. No se evidencia en los planes de cargo de la ESE HLCI 

que exista el cargo de Profesional Especializado con una escala salarial como la 

que establece el apoderado de la demandante en el escrito de la demanda. 

 

AL QUINTO: NO ES CIERTO. Al no ser cierto el hecho anterior, no es procedente decir 

pronunciarse a este hecho.   

 

AL SEXTO: NO ME CONSTA.  

 

AL SÉPTIMO: NO ME CONSTA. Al no haber sido la ESE HLCI empleadora de la 

demandante, no le consta a esta entidad la fecha en su empresa le dio terminada 

la relación laboral que estas sostenían.  

 

AL OCTAVO: ES CIERTO. 

 

AL NOVENO: ES CIERTO.  

 

IV. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE LA DEFENSA 

 

A. NATURALEZA JURÍDICA DE LA ENTIDAD DEMANDADA: 

La Ley 100 de 1993 en su artículo 194 dispuso, que la prestación de servicios de 

salud en forma directa por la nación o por las entidades territoriales, se hará 

principalmente a través de las Empresas Sociales del Estado, que constituyen 

una categoría especial de entidad pública descentralizada, con personería 

jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, creadas por la Ley o por 

las Asambleas o Concejos, según el caso, norma que establece lo siguiente: 
 

Régimen Jurídico de las Empresas Sociales del Estado: 

 
“ARTICULO.   194.-Naturaleza. La prestación de servicios de salud en forma directa 

por la Nación o por las entidades territoriales, se hará principalmente a través de las 

empresas sociales del Estado, que constituyen una categoría especial de entidad 

pública descentralizada, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía 

administrativa, creadas por la ley o por las asambleas o concejos, según el caso, 

sometidas al régimen jurídico previsto en este capítulo”.  

 

mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/


Hospital Local 

Cartagena 
De Indias 

 

 

 

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898  

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co 

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co                                  @ESECartagena ESE Hospital Local Cartagena de Indias 

ARTÍCULO 195. RÉGIMEN JURÍDICO. Las Empresas Sociales de Salud se someterán al 

siguiente régimen jurídico: 

1. El nombre deberá mencionar siempre la expresión "Empresa Social del Estado". 

2. El objeto debe ser la prestación de los servicios de salud, como servicio público a 

cargo del Estado o como parte del servicio público de seguridad social. 

3. La junta o consejo directivo estará integrada de la misma forma dispuesta en el 

artículo 19 de la Ley 10 de 1990. 

4. El director o representante legal será designado según lo dispone el 

artículo 192 de la presente Ley. 

5. Las personas vinculadas a la empresa tendrán el carácter de empleados públicos 

y trabajadores oficiales, conforme a las reglas del Capítulo IV de la Ley 10 de 1990. 

6. En materia contractual se regirá por el derecho privado, pero podrá 

discrecionalmente utilizar las cláusulas exorbitantes previstas en el estatuto general 

de contratación de la administración pública. 

7. El régimen presupuestal será el que se prevea, en función de su especialidad, en 

la ley orgánica de presupuesto, de forma que se adopte un régimen de 

presupuestación con base en el sistema de reembolso contra prestación de 

servicios, en los términos previstos en la presente ley. 

8. Por tratarse de una entidad pública podrá recibir transferencias directas de los 

presupuestos de la Nación o de las entidades territoriales. 

9. Para efectos de tributos nacionales se someterán al régimen previsto para los 

establecimientos públicos. (Las negritas son nuestras) 

 

La ESE Hospital Local Cartagena de Indias fue creada a través de Decreto Distrital                

No. 0421 de junio 21 de 2001, como entidad descentralizada del orden del 

Territorial, conformada actualmente por 44 centros de atención, dispersos en la 

zona continental e insular del Distrito de Cartagena de Indias, encargada de la 

prestación de los servicios salud de la población pobre y vulnerable.  
 

Bajo diferentes modalidades de asociación y contratación con terceros, organiza 

la prestación de servicios de salud con el objetivo de cumplir su misión – visión, en 

beneficio de la población subsidiada, y que viene siendo asegurada por las 

diferentes EPSS en el Distrito de Cartagena y pobre no asegurados por el Distrito de 

Cartagena de Indias. 

 

En aplicación de los dispuesto en la Ley 100 de 1993, en materia laboral nos 

remitimos a lo dispuesto en el artículo 26 de la Ley 10 de 1990, donde claramente 

se precisa que las personas vinculadas directamente a la entidad bajo vínculo 

laboral, serán empleados públicos nombrados a través de acto administrativo, y los 

Trabajadores Oficiales a través de Contrato de Trabajo. 

 

Así las cosas, queda claro que, para acreditar la vinculación laboral a la ESE 

Hospital Local Cartagena de Indias, deberá hacerse en todo caso, mediante 

resolución o decreto de nombramiento o con la copia del contrato de trabajo, 

donde figure como empleadora la ESE. 

 

B. LA CONTRATACIÓN DE EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO CON EMPRESAS DE 

SERVICIOS TEMPORALES 

 

La Ley 50 de 1990 en su artículo 71 a 94, consagró la posibilidad de que las empresas 

de servicios temporales contraten con terceros denominados usuarios, a través de 

contratos de carácter comercial la prestación de servicios laborales realizados por 

personas naturales vinculadas a las empresas temporales, según lo especificado en 

la ley. 

 

La legislación pertinente, define como usuario a “toda persona natural o jurídica 

que contrate los servicios de las empresas de servicios temporales” que en este 

caso particular es la Empresa Social del Estado Hospital Local Cartagena de Indias. 

mailto:atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.esecartagenadeindias.gov.co/
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993_pr004.html#192


Hospital Local 

Cartagena 
De Indias 

 

 

 

Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898  

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co 

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co                                  @ESECartagena ESE Hospital Local Cartagena de Indias 

A su vez, las personas naturales que desarrollen temporalmente sus labores en las 

empresas beneficiarias, se denominan trabajadores en misión y resultan ser 

empleados cobijados por las normas del Código Sustantivo del Trabajo, cuyo 

empleador es en la Empresa de Servicios Temporales, toda vez que el personal 

enviado depende exclusivamente de ella, y por tanto, no es empleado de la 

empresa usuaria, pues esta solo es beneficiaria de los servicios que contrató con la 

empresa temporal para el suministro de dicho personal.  

 

En ese sentido, el Decreto 4369 de 2006 “POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL EJERCICIO 

DE LA ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES Y SE DICTAN OTRAS 

DISPOSICIONES.”, en su artículo cuarto, expresa: 

 
Artículo 4º. Trabajadores de planta y en misión. Los trabajadores vinculados a las 

Empresas de Servicios Temporales son de dos (2) categorías: Trabajadores de planta 

y trabajadores en misión. Los trabajadores de planta son los que desarrollan su 

actividad en las dependencias propias de las Empresas de Servicios Temporales.  

   

Trabajadores en misión son aquellos que la Empresa de Servicios Temporales envía 

a las dependencias de sus usuarios a cumplir la tarea o servicio contratado por estos. 

Se entiende por dependencias propias, aquellas en las cuales se ejerce la actividad 

económica por parte de la Empresa de Servicios Temporales. (Subrayadas son 

nuestras) 

 

Frente a la vinculación de la demandante a las empresas de servicios temporales, 

solo puede alegar la ESE HLCI, que dichas empresas en calidad de empleadoras 

de la señora Ortiz Iglesias, son las responsables por los actos propios de su condición 

y las que conocen verdaderamente la relación existente con el personal vinculado, 

por tanto, mal haría esta institución en atribuir juicios de valor sobre una relación 

laboral ajena a ella.  

 

V. EXCEPCIONES DE MÉRITO O FONDO 

 

1. FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA POR PASIVA 

 

Planteo la presente excepción, amparado en las misas razones y argumentos de la 

defensa, expuestos en la presente contestación. 

 

En ese sentido, al ser la ESE HLCI solo usuaria de los servicios suministrados por las 

empresas de servicios temporales., no ostenta la calidad de empleadora de la 

señora KATYA DEL CARMEN ORTIZ IGLESIAS, pues tal como se relató en acápites 

anteriores, sus verdaderas empleadoras y con quien sostenía una relación laboral, 

fue con las distintas empresas de servicios temporales.  

 

2. FALTA DE CAUSA PARA PEDIR 

 

La demandante, pretende se condene a la ESE HLCI al pago de condenas con 

ocasión al reconocimiento de una supuesta relación laboral, amparada bajo el 

principio de supremacía de la realidad sobre las formas. En ese sentido, tal como 

ya se ha expresado, no puede predicarse tal realidad cuando la entidad que 

represento ha contratado en debida forma los servicios que prestan las diferentes 

empresas de servicios temporales para el suministro de personal, con las cuales 

sostuvo siempre una relación comercial.  

 

Por otro lado, respecto a la tercerización laboral, el cual ha sido uno de los 

fundamentos alegados por el actor para sustentar su tesis de principio de realidad 

sobre las formalidades, ha expresado el Honorable Consejo de Estado que mientras 

la persona vinculada a empresas de servicios temporales mantenga una relación 
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laboral con la misma, y reciba de esta el pago de salarios y prestaciones sociales, 

no hará lugar a condenar a la empresa usuaria por los mismos conceptos 

prestacionales, pues la garantía de primacía de la realidad sobre la forma, toma 

vigencia siempre que se acredite la afectación de los derechos mínimos laborales 

y que, con la modalidad de contratación se menoscaben dichas prerrogativas, 

circunstancias que videntemente no son las presentadas en el caso en estudio.  

 

Así las cosas, precisa el Honorable Consejo de Estado, que no existe relación laboral 

entre la empresa usuaria y el trabajador en misión, pues la verdadera relación 

demostrada con un contrato de trabajo está entre la Empresa de Servicios 

Temporales y el trabajador. 
 

Existe una pluralidad de vínculos jurídicos que se desprenden de la relación 

contractual existente entre las empresas de servicios temporales y el trabajador que 

presta la labor o servicio. Así como también, se genera una relación jurídica entre el 

tercero beneficiario o empresa usuario, el trabajador y la Empresa de Servicios 

Temporales. Pues bien, respecto de la primera, es decir, la relación jurídica existente 

entre la empresa de servicios temporales y el trabajador en misión que lleva a cabo 

la prestación personal del servicio, existe un verdadero contrato de trabajo o 

relación laboral, regido por la normatividad laboral del Código Sustantivo del 

Trabajo. Y por último, entre la empresa usuaria y el trabajador en misión no se genera 

relación laboral, al no existir entre la empresa usuaria y el trabajador temporal 

contrato alguno, dado que entre la E.S.T. y el trabajador en misión se configura un 

contrato laboral, constituyéndose la Empresa de Servicios Temporales en el 

empleador de aquel, tal como lo dispone el artículo 71 de la Ley 50 de 1990 y por 

ende, asumiendo el pago de las prestaciones sociales que por ley tiene derecho el 

trabajador en misión1 –  

 

3. PRESCRIPCIÓN  

 

Se esgrime bajo la cuerda también de las llamadas de fondo, sin que implique de 

manera alguna restarles eficacia a los mecanismos de la defensa hasta aquí 

planteados. Deberá entonces, declararse prescrita la posibilidad de cualquier 

hipotético derecho reclamado de la demandante con más de tres años de 

consolidación.  

 

4. INNOMINADA O GENÉRICA  

 

Se predica tal excepción, en atención a lo expresado en el artículo 282 de la Ley 

1564 de 2012 – Código General del Proceso, que establece “En cualquier tipo de 

proceso, cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepción 

deberá reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las de prescripción, 

compensación y nulidad relativa, que deberán alegarse en la contestación de la 

demanda.” 

 

VI. PRUEBAS 

 

- Certificación emitida por la Directora de Talento Humano de la ESE HLCI, en 

la que establece que la demandante no ha hecho parte de la planta de 

personal de la entidad ni como empleada pública ni como trabajadora 

oficial.  

- Se oficie a la empresa KONEKTA TEMPORAL, para que allegue al despacho 

las certificaciones y soportes de los pagos realizados al demandante dentro 

de los periodos que la misma fue empleada de dichas empresas.  

                                                 
1 Consejo de Estado. Sección Segunda, sentencia 0041 del 06 de octubre de 2016, 

Exp. 330813, C.P. Sandra Lisset Ibarra Vélez. 
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Sede Admin: Pie de la popa, Calle 33 #22-54 Tel: (5) 6505898  

Mail: atencionusuario@adm.esecartagenadeindias.gov.co 

Sitio web: www.esecartagenadeindias.gov.co                                  @ESECartagena ESE Hospital Local Cartagena de Indias 

 

VII. ANEXOS 

 

Anexo al presente escrito de contestación, los siguientes documentos: 

 

1. Decreto 0421 de 2001 “Por el cual se fusionan las Empresas Sociales del 

Estado creadas mediante el Acuerdo No. 043 del 24 de diciembre de 1999 y 

se crea una nueva E.S.E.” 

2. Poder para actuar otorgado por el representante legal de la entidad 

3. Copia de la Resolución No. 005718 del 18 de mayo de 2021 “Por la cual se 

ordena la Toma la Posesión inmediata de los bienes, haberes y negocios y la 

Intervención Forzosa Administrativa para Administrar la ESE HOSPITAL LOCAL 

CARTAGENA DE INDIAS, en el Departamento de Bolívar, identificada con Nit 

806.010.305-8” 

4. Copia del Acta de posesión del doctor Jorge Eduardo Suárez Gómez como 

Agente Especial Interventor de la ESE HLCI. 

5. Copia de la cédula de ciudadanía del doctor Jorge Eduardo Suárez Gómez 

 

VIII. NOTIFICACIONES 

 

Recibo notificaciones a través del correo electrónico miguelfigueroac@gmail.com, 

el correo electrónico institucional 

notificacionesjudiciales@esecartagenadeindias.gov.co; a la dirección física: barrio 

Pie de la Popa, calle 33 No. 22-54, Sede Administrativa ESE HLCI. Teléfono celular 

3006934334  
 

Cordialmente, 

 

 

 

MIGUEL EDUARDO FIGUEROA CARO  

C.C. No. 1.051.828.078 de San Juan Nepomuceno (Bolívar) 

T.P. No. 296.831 del C. S. de la J. 
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REPÚBLICA DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

RESOLUCIÓN NÚMERO 2022420000002275-6 DE 2022

“Por la cual se prorroga la medida de intervención forzosa administrativa para
administrar la ESE HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA DE INDIAS en el
departamento de Bolívar identificada con el NIT. 806.010.305-8, ordenada

mediante la Resolución 005718 del 18 de mayo de 2021” 

EL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las que le confieren
los artículos 154, 230 parágrafo 1 y 233 de la Ley 100 de 1993, los artículos 114,
115, 116 parágrafo, 291 y 335 del Decreto Ley 663 de 1993 Estatuto Orgánico del
Sistema Financiero, modificado por la Ley 510 de 1999, el artículo 68 de la Ley 715

de 2001, el numeral 5° del artículo 37 de la Ley 1122 de 2007 modificado por el
artículo 124 de la Ley 1438 de 2011, el artículo 68 de la Ley 1753 de 2015, el

artículo 17 de la Ley 1966 de 2019,  los artículos 9.1.1.1.1 y 9.1.2.1.1 del Decreto
2555 de 2010, los artículos 2.5.5.1.1 y 2.5.5.1.9 del Decreto 780 de 2016, el

Decreto 1542 de 2018,el numeral 7 del artículo 7 del Decreto 1080 de 2021 y, 

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en los artículos 48 y 49 de la Constitución
Política, la Seguridad Social en su componente de atención en salud, es un servicio
público de carácter obligatorio que se prestará bajo la dirección,  coordinación y
control  del  Estado,  con  sujeción  a  los  principios  de  eficiencia,  universalidad  y
solidaridad. 

Que en virtud del artículo 154 de la Ley 100 de 1993, el Estado intervendrá en el
servicio público de Seguridad Social en Salud, entre otros con el fin de garantizar la
observancia  a  los  principios  consagrados  en  la  Constitución  Política  y  en  los
artículos 2 y 153 de la citada ley, este último modificado por el artículo 3 de la Ley
1438 de 2011.

Que de conformidad con lo establecido en el artículo 115 del  Decreto Ley 663 de
1993 (Estatuto Orgánico del Sistema Financiero), aplicable al Sistema de Seguridad
Social  en  Salud  por  remisión  del  artículo  233  de  la  Ley  100  de  1993,  en
concordancia  con  el  artículo  9.1.1.1.1  del  Decreto  2555  de  2010,  la  toma  de
posesión e  intervención forzosa administrativa  para  Administrar,  es  una medida
especial que tiene por finalidad, “(…) establecer si la entidad debe ser objeto de
liquidación; si es posible colocarla en condiciones de desarrollar adecuadamente su
objeto social, o si se pueden realizar otras operaciones que permitan lograr mejores
condiciones (…)”.

Que el artículo 42 de la Ley 715 de 2001, definió como competencia de la Nación en
el sector salud, la siguiente: "(...) 42.8. Establecer los procedimientos y reglas para
la intervención técnica y/o administrativa de las instituciones que manejan recursos
del  Sistema  General  de  Seguridad  Social  en  Salud,  sea  para  su  liquidación  o



RESOLUCIÓN NÚMERO 2022420000002275-6 DE 2022    HOJA No. 2
 

Continuación de la resolución, Por la cual se prorroga la medida de intervención
forzosa administrativa para administrar la ESE HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA
DE INDIAS en el departamento de Bolívar identificada con el NIT. 806.010.305-8,

ordenada mediante la Resolución 005718 del 18 de mayo de 2021

administración a través de la Superintendencia Nacional de Salud en los términos
que señale el reglamento (...)."

Que el artículo 68 de la citada ley enunciada en el párrafo anterior, le otorgó la
potestad a la Superintendencia Nacional de Salud de ejercer: “(…) la intervención
forzosa  administrativa  para  administrar  o  liquidar  las  entidades  vigiladas  que
cumplan  funciones  de  (...)  Instituciones  Prestadoras  de  Salud  de  cualquier
naturaleza, así como para intervenir técnica y administrativamente las direcciones
territoriales de salud, en los términos de la ley y los reglamentos. La intervención
de la Superintendencia de Salud a las Instituciones Prestadoras de Salud tendrá una
primera fase que consistirá en el salvamento. (.”.)".

Que el numeral 5 del artículo 37 de la Ley 1122 de 2007 modificado por el artículo
124 de la Ley 1438 de 2011, establece que la Superintendencia Nacional de Salud
para el desarrollo de sus funciones de inspección, vigilancia y control, tendrá como
base entre otros, el eje de acciones y medidas especiales estableciendo que "(...) Su
objetivo  es  adelantar  los  procesos  de  intervención  forzosa  administrativa  para
administrar o liquidar las entidades vigiladas que cumplen funciones de Entidades
Promotoras de Salud, Instituciones prestadoras de Salud de cualquier naturaleza y
monopolios  rentísticos  cedidos  al  sector  salud  no asignados  a  otra  entidad,  así
como para intervenir técnica y administrativamente las direcciones territoriales de
salud (…)”.

Que el artículo 68 de la Ley 1753 de 2015, “(…) Las medidas especiales que se
ordenen se regirán por lo dispuesto en el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero,
incluido el artículo 291 y siguientes de ese estatuto, en lo que resulte pertinente a
las  medidas  especiales;  el  Decreto  número  2555  de  2010;  las  disposiciones
aplicables  del  Sector  Salud  y  las  normas  que  los  sustituyan,  modifiquen  o
complementen (…)”.

Que  el  artículo  2.5.5.1.1  del  Decreto  780  de  2016  señala  que:  “(…)  la
Superintendencia  Nacional  de  Salud  aplicará  en  los  procesos  de  intervención
forzosa  administrativa,  para  administrar  o  para  liquidar  (…)  Instituciones
Prestadoras de Salud de cualquier naturaleza,  (…) las normas de procedimiento
previstas en el artículo 116 del Decreto – Ley 663 de 1993, la Ley 510 de 1999, y
demás disposiciones que la modifican y desarrollan. (…)”

Que  el  artículo  2.5.5.1.9  del  Decreto  780  de  2016,  en  concordancia  con  lo
establecido en el artículo 335 del Decreto Ley 663 de 1993-Estatuto Orgánico del
Sistema Financiero, modificado por el artículo 87 de la Ley 795 de 2003, dispone
que las medidas cautelares y la toma de posesión de bienes, haberes y negocios, se
regirán por las normas de procedimiento previstas en el artículo 116 del Decreto
Ley  663  de  1993  y  la  Ley  510  de  1999  y  serán  de  aplicación  inmediata.  En
consecuencia,  el  recurso  de  reposición  que  procede  contra  las  mismas  no
suspenderá la ejecución del acto administrativo.

Que el  artículo 17 de la Ley 1966 de 2019 determinó que todas las decisiones
administrativas que adopte la Superintendencia Nacional de Salud en ejercicio de
las funciones contenidas en el marco del eje de acciones y medidas especiales de
que trata el numeral 5° del artículo 37 de la Ley 1122 de 200M serían de ejecución
inmediata  y,  en  consecuencia,  el  recurso  de  reposición  que  procede contra  las
mismas se concederá en el efecto devolutivo.

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante Resolución 005718 del 18 de
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mayo de 2021, ordenó “la toma de posesión inmediata de los bienes, haberes y
negocios  y  la  intervención  forzosa  administrativa  para  administrar  la ESE
HOSPITAL  LOCAL  CARTAGENA  DE  INDIAS en  el  departamento  de  Bolívar
identificada con el Nit. 806.010.305 – 8, por el término de un (1) año", designando
en su artículo quinto como Agente Especial Interventor al doctor JORGE EDUARDO
SUÁREZ GÓMEZ, identificado con cédula de ciudadanía No. 6.773.841.

Que mediante escrito radicado con el número 20229300400908002 del 02 de mayo
del 2022 el agente especial interventor de la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA
DE INDIAS, doctor Jorge Eduardo Suárez Gómez, presentó a esta Superintendencia
informe sobre  el  plan  de acción  de la  medida de intervención conceptuando lo
siguiente:

“(…)

Desde el momento de la intervención se han adelantado las acciones necesarias para
subsanar  los  hallazgos  que  dieron  origen  a  la  medida.  Durante  este  período,  se  ha
avanzado en los diferentes componentes que hacen parte del Plan de acción, como se
evidenció en el informe al cierre de marzo de 2022. Sin embargo, a pesar de los logros
descritos, se requiere culminar una serie de acciones para garantizar la corrección total
de las deficiencias observadas y minimizar los riesgos de retrocesos que amenacen la
estabilidad técnica, operativa y financiera de la ESE y que sean la base del fortalecimiento
de la entidad y su posicionamiento ante usuarios, aseguradores en salud y en general
todos los estamentos del Distrito de Cartagena. 

Los temas que están por desarrollar en cada uno de los componentes son los siguientes:

Componente administrativo:  El  proceso  de  recuperación  de  la  infraestructura  y  la
actualización de la dotación de los diferentes centros que constituyen la red de la ESE
debe culminarse, pues se constituye en un elemento estratégico para el mejoramiento de
la calidad de atención y la seguridad de los pacientes. Si bien se ha adelantado con éxito
aún queda por abordar gran parte de los centros y debe mantenerse en forma articulada
con los proyectos de la Alcaldía. Se dará inicio a los trabajos en los centros de La Boquilla,
Tierra Bomba y San Francisco.

Además, uno de los procesos más relevantes que está por llevarse a cabo en la entidad es
la  formalización  laboral,  que  busca  garantizar  los  derechos  fundamentales  de  los
trabajadores que han estado durante años vinculados a través de diversas empresas de
suministro de personal y los resultados arrojados por el estudio técnico realizado hacen
que llegue a ser una realidad en la institución. Dicho proceso se encuentra ad portas de
iniciar la primera fase y se constituye en una obligación ante el Ministerio de Trabajo, que
debe ser cabalmente satisfecha so pena de hacer efectivas las multas y sanciones que se
encuentran  ya  definidas  en  contra  de  la  ESE.

Componente  Financiero:  Se  deben  continuar  los  ajustes  necesarios  que  permitan
obtener cifras en los estados contables que revelen la realidad Institucional, insistir en el
seguimiento a los pagadores con el fin de clarificar cuentas por cobrar y que procedan a
realizar los pagos a favor de la entidad. Por otro lado, se debe continuar con la depuración
de los saldos de cartera de manera que permita tener claridad en los valores a cobrar. La
implementación del sistema de información integrado deberá facilitar todo el proceso de
depuración y se encuentra en este momento en pleno despliegue.

Componente Jurídico: En este componente hay una meta importante en cuanto a la
recuperación  de  Títulos  Judiciales  a  la  fecha  por  valor  de  OCHOCIENTOS  OCHENTA
MILLONES SEISCIENTOS OCHO MIL  SETECIENTOS  CUARENTA Y  CINCO PESOS CUATRO
CENTAVOS ($880.608.745.4). Por otro lado, se requiere la continuación del pago de las
sentencias condenatorias y la gestión para el levantamiento de esos procesos ejecutivos,
pues, de no continuar la medida de intervención, la entidad se vería avocada en el muy
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corto plazo a nuevos embargos con la consabida afectación financiera.

Componente Mercadeo:  En  este  componente  se  debe  consolidar  el  Plan  de  ventas
institucional  el  cual  fue  formulado  en  el  presente  año,  ya  que  al  momento  de  la
intervención la entidad no contaba con un área comercial.  La ejecución del Plan, dará
como resultado nueva meta de facturación acorde a las expectativas de incremento en
usuarios, servicios y negociación de porcentaje de UPC.

El  posicionamiento  con  los  diferentes  pagadores  y  la  estructuración  de  herramientas
técnicas  que  respondan  a  la  normatividad  vigente  y  sus  recientes  cambios  aún  son
elementos  incipientes  que  de  no  fortalecerse  y  completarse  pondrían  en  riesgo  a  la
entidad  por  la  posible  pérdida  de  población  asignada  y  de  los  recursos  que  tiene
aparejada.

Componente  Técnico  Científico:  En  este  componente  se  debe  continuar  la
implementación  de  la  atención  integral  en  todos  los  centros  de  atención,  con  el
despliegue efectivo del modelo de prestación de servicios en toda la red. Cabe recordar
que le mejoramiento de coberturas y el cumplimiento de las acciones contenidas en las
rutas de atención aún está muy lejos de ser el ideal, con los efectos negativos sobre la
población por un lado y sobre la dinámica comercial con los aseguradores por el otro.

Se deben tomar las acciones para dar  cumplimiento  a  los estándares  de habilitación,
pues,  a  pesar  de que no se ha cumplido  con la meta propuesta,  se han evidenciado
avances importantes en los centros de atención, pero es necesario seguir fortaleciendo la
gestión de un elemento vital para la seguridad de los usuarios, siendo este uno de los
temas más neurálgicos de la entidad.

Componente  Tecnologías  de  información  aplicadas  a  la  salud:  El  sistema  de
información, una de las principales debilidades encontradas en la entidad al momento de
la intervención, por no satisfacer las necesidades de las áreas. Debido a esto se dio inicio
a la realización de un diagnóstico que permitiera saber el estado de la entidad en cuanto
al sistema de información. El diagnóstico arrojó la necesidad de cambiar de software. La
empresa  de  Consultoría  Informática-  GCI,  se  encuentra  implementando  el  software
Gestión Clínica Integral,  con el  cual  se tiene todas las expectativas  para el  adecuado
funcionamiento de la entidad tanto en las áreas administrativas y asistenciales. 

(…)”

“Dado todo lo anterior y ante el riesgo que supondría el no hacerlo en este momento, me
permito, como Agente Especial Interventor, recomendar la prórroga de la medida aplicada
por un año más, tiempo que considero necesario para culminar las acciones planteadas y
consolidar la recuperación de la entidad.”

Que  el  Superintendente  Delegado  para  Prestadores  de  Servicios  de  Salud,  en
concepto de seguimiento a la medida de intervención forzosa administrativa para
administrar la E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS del 11 de mayo
de 2022, pudo establecer sobre la situación actual de la E.S.E., lo siguiente:

“(…)

La  Superintendencia  Nacional  de  Salud  en el  marco  de sus  funciones  de  inspección,
vigilancia y control a la medida de Intervención Forzosa Administrativa para Administrar
de la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS, concluye que los hallazgos que dieron
origen a la medida no han sido subsanados en su totalidad, pese a todos los esfuerzos
hechos por parte de la entidad y el seguimiento realizado por esta Superintendencia.

El Hospital viene cumpliendo con el pago de las obligaciones corrientes, encontrándose al
día con el pago a los empleados de planta así como con los contratistas y proveedores de
bienes  y  servicios,  gracias  a  la  gestión  del  equipo  interventor  quien  ha  adelantado
actividades  de  recuperación  de  cartera,  así  como  implementación  de   un  plan  de
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contención  de  gastos  que  le  ha  permitido  generar  excedentes  con  los  cuales  se
encuentra respalda la operación corriente y el pago de pasivos; además de los aportes
recibidos por la entidad territorial en el marco de recursos que tenían destinados para
financiar  el  programa  de  saneamiento  fiscal  y  financiero  así  como  los  recursos  de
remanentes y rendimiento del Fondo de Salvamento y Garantías para el Sector Salud –
Fonsaet no distribuidos por parte de los departamentos y distritos  asignados en esta
vigencia a la ESE; recursos que le han permitido apalancar la operación y cumplir con el
pago de obligaciones.
 
Al cierre de marzo de 2022 y durante el proceso de intervención la ESE ha garantizado el
mantenimiento adelantando acciones frente a la infraestructura, equipos biomédicos e
industriales entre otros, actividades que incluyen la elaboración y ejecución del plan de
mantenimiento hospitalario, así como actividades de mantenimiento de tipo preventivo y
correctivo garantizando la adecuada prestación de los servicios de salud.
 
Al cierre de la vigencia 2021 y lo corrido de 2022, la E.S.E HOSPITAL LOCAL CARTAGENA
DE INDIAS presenta sus estados financieros consolidados e intermedios donde el Revisor
Fiscal ha emitido concepto con salvedades.
 
Desde lo operacional  al  realizar  un análisis de la venta de servicios de salud con los
gastos  y costos de la operación,  la ESE presenta una utilidad operacional  por $4.383
millones, lo cual demuestra que lo facturado por el Hospital cubre los gastos y costos por
los servicios de salud prestados.

Para marzo de 2021 la ESE reportó un valor por venta de servicios, equivalente a $18.280
millones, cifra que para el mismo periodo de 2022, alcanzó la suma de $20.819 millones,
es decir un incremento de $2.648 millones equivalente al 14.5%.

En algunas sedes de la ESE, se están adelantando obras de infraestructura física, por
parte del Departamento Administrativo Distrital de Salud (DADIS) las cuales presentan un
bajo nivel de ejecución por circunstancias ajenas al Hospital, impactando negativamente
en la accesibilidad y oportunidad en la prestación del  servicio,  donde se requiere un
mayor compromiso por parte de la entidad territorial y sus contratistas para culminar en
el menor tiempo posible estas obras.

Los pasivos se encuentran totalmente depurados incluidas las provisiones por procesos
jurídicos y sus saldos reflejan la realidad económica de la entidad.
 
La  ESE no  ha  logrado  la  implementación  de un  sistema de información  robusto  que
realice interfaz entre todas sus áreas y garantice confiabilidad de la información. 

La  ESE  viene  cumpliendo  con  la  meta  establecida  en  el  Fénix  para  el  indicador  de
procesos jurídicos,  dando respuesta a los diferentes requerimientos  de los despachos
judiciales,  evidenciados  en  las  contestaciones  de  demandas,  asistencia  audiencias,
respuestas a acciones de tutela, interposición de recursos de ley, entre otros.

Al  momento  de  iniciarse  la  medida  de  intervención  no  se  encontró  información
relacionada con depósitos judiciales o embargos en contra de la ESE, lo cual ha sido un
tema abordado por la intervención a través de requerimientos al Banco Agrario y a los
diferentes juzgados, donde se ha logrado la devolución de $1.205.595.809 y se encuentra
pendiente por recuperar un monto de $880.608.745.
 
Si  bien  la  ESE  cuenta  con  una  base  de  procesos  jurídicos  que  es  reportada  a  la
Superintendencia Nacional de Salud en el formato IPS18-1, existen inconsistencias y falta
de confiabilidad en lo relacionado con las pretensiones, valor contingente y estado actual
de los procesos, lo cual requiere una revisión inmediata por parte de ESE a cada uno de
los  expedientes  para  aclarar  y  depurar  la  información,  por  cuanto  existen  procesos
terminados que los tienen incluidos como procesos en curso.
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En cuanto a la efectividad de la atención, la ESE ha cumplido con la meta propuesta y
continúa brindando atención inicial de urgencias al binomio madre e hijo en donde por lo
general,  no  se  presenta  mortalidad  materna  y  perinatal  por  causas  inherentes  a  la
entidad.

En  lo  referente  a  los  estándares  del  sistema  único  de  habilitación,  se  presentan
incumplimientos principalmente en infraestructura física, en dotación de equipamiento
biomédico y en procesos prioritarios.

En el  área de seguridad clínica se viene cumpliendo con el  fomento,  la difusión y la
implementación de la política de seguridad del paciente.

Se realizó intervención integral de la infraestructura física en algunos puntos de atención
por valor de $1.332 millones con recursos propios.

Durante la intervención se adquirió equipamiento de uso odontológico para dotación de
los diferentes servicios por valor de $208 millones con recursos propios.

La entidad viene adelantando en algunas de las sedes de atención, el mantenimiento
correctivo de la infraestructura física y del equipamiento biomédico, garantizando con
ello calidad de la atención en salud y seguridad en la prestación del servicio.

En algunas de las sedes no se ha realizado el levantamiento de planos indicativos como
también  el  trámite  de  consecución  de  conceptos  sanitarios  faltantes,  los  cuales  son
emitidos por el departamento administrativo distrital de salud DADIS.

Se  presenta  insuficiencia  de  equipamiento  biomédico  de  autoclaves  para  los
procedimientos de esterilización en los servicios de urgencias y odontología,  así como
también, dotación faltante en algunos consultorios de medicina general. De igual manera
existe déficit de termohigrómetros.

No se ha  culminado con la socialización  y  medición de la adherencia  de las guías  y
protocolos de atención adoptados por la institución.

Se observa débil adherencia al proceso de historias clínicas al presentarse incoherencia
en la remisión a la interconsulta con el especialista y se evidencian errores ortográficos.

Los servicios farmacéuticos adolecen de espacios óptimos para su operación, según lo
normado en el sistema único de habilitación.

Las balas de oxígeno utilizadas no cuentan con sistema de estabilidad para garantizar la
seguridad en los ambientes asistenciales.

No se cuenta,  en algunos de los puntos  de atención,  con ambientes óptimos para la
atención de triage.

Se evidenció débil adherencia del talento humano responsable del proceso de residuos
hospitalarios y similares.

En algunas de las sedes se observa déficit de mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura física y de la tecnología biomédica.

No se cuenta con sistema de información parametrizado que garantice la fidelidad de los
datos de algunos de los indicadores de seguimiento.”

Que adicional a lo anterior, mediante el citado concepto se recomendó: 

“(…) 7. Recomendación:
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En  el  marco  de  la  presente  medida  de  intervención  forzosa  administrativa  para
administrar,  se han evidenciado avances significativos en los componentes financiero,
administrativo y jurídico, relacionados con cumplimiento en el pago de obligaciones tanto
del talento humano con proveedores de bienes y servicios, incremento sostenido en los
niveles  de  facturación  y  recaudo,  implementación  y  ejecución  del  programa  de
mantenimiento de la entidad, cumplimiento a  los requerimientos judiciales, recuperación
de  títulos  judiciales,  y  fortalecimiento  del  portafolio  de  servicios.  Igualmente,  en  el
componente  asistencial  se  han  presentado  avances  en  cuanto  cumplimiento  de  los
estándares del sistema único de habilitación, consolidación de la política de seguridad del
paciente y mejoramiento en el área de experiencia en la atención. Sin embargo, existen
algunas  debilidades  que  requieren  continuidad  en  la  gestión  del  Agente  Especial
Interventor conforme se enunciaran más adelante; por lo tanto se recomienda la prórroga
de la Medida de Intervención Forzosa Administrativa para Administrar, la ESE HOSPITAL
LOCAL CARTAGENA DE INDIAS – D.T., departamento de Bolívar, hasta por el término de
un (1) año, período durante el cual la ESE deberá mantener y mejorar los indicadores
mínimos de gestión del Plan de Acción en cada uno de los componentes administrativo,
financiero,  jurídico,  técnico  científico,  de  mercadeo  y  tecnología  de  la  información  y
cumplir con las actividades pendientes (…)”

Que en cumplimiento de las funciones a que se refiere el artículo 3 de la Resolución
20215100013052-6  del  17  de  septiembre  del  2021,  el  Comité  de  Medidas
Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud en sesión del 17 de mayo de
2022, conforme consta en acta No. 24 de la misma fecha, después de analizar el
concepto  técnico  y  la  recomendación  del  Superintendente  Delegado  para
Prestadores  de  Servicios  de  Salud,  recomendó  al  Superintendente  Nacional  de
Salud  la  prórroga  de  la  medida  de  intervención  forzosa  administrativa  para
administrar la  E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS, hasta por el
término de un (1) año.

Que, de conformidad con lo anterior, el Superintendente Nacional de Salud acoge la
recomendación  del  Superintendente  Delegado  para  Prestadores  de  Servicios  de
Salud y del Comité de Medidas Especiales de la Superintendencia Nacional de Salud
de ordenar la prórroga de la medida de intervención forzosa administrativa para
administrar la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS, por el término de
hasta un (1) año, esto es, hasta el 18 de mayo de 2023.

Que  la  prórroga  de  la  medida  de  intervención  forzosa  para  administrar  busca
garantizar la continuidad en la prestación del servicio de salud en condiciones de
calidad,  oportunidad,  seguridad  y  continuidad  dentro  de  los  principios  de
subsidiariedad  y  complementariedad  en el  distrito  de  Cartagena  y  áreas  de
influencia. 

Que de manera adicional, es importante advertir al agente especial interventor de
la E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS, que debe dar cumplimiento
a los compromisos definidos en el plan de acción y el plan de trabajo aprobado
conforme  el  plazo  establecido.  De  igual  forma  deberá,  durante  el  término  de
duración  de  la  prórroga,  adelantar  las  acciones  a  que  haya  lugar  para  lograr
resultados efectivos, cumplir y mejorar los indicadores mínimos de gestión del plan
de acción, lograr la razonabilidad de los estados financieros al cierre de la medida
en  la  vigencia  2022, así  como,  lograr  la  estructuración  e  implementación  de
soluciones  que  impacten  positivamente  los  componentes  de  carácter
administrativo,  financiero,  jurídico  y  asistencial  que  en  su  conjunto  permitan
superar las falencias identificadas en lo que va corrido la medida de intervención y,
por lo cual, se emitirán las respectivas órdenes en la parte resolutiva de este acto.
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Que en virtud de lo expuesto el despacho,

RESUELVE

ARTÍCULO PRIMERO. ORDENAR la prórroga de la medida de intervención forzosa
administrativa para administrar la E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA DE
INDIAS  en el departamento  de  Bolívar  identificada  con  el  NIT.  806.010.305-8,
ordenada en el artículo primero de la Resolución 005718 del 18 de mayo de 2021;
por el término de hasta un (1) año, es decir, hasta el 18 de mayo de 2023, por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente resolución.

PARÁGRAFO.  La  Superintendencia  Nacional  de  Salud  podrá  disponer  el
levantamiento o la modificación de la medida de intervención antes del vencimiento
del término fijado en el presente artículo para la prórroga.

ARTÍCULO  SEGUNDO.  ORDENAR  al  agente  especial  interventor  reportar  la
información para efectos de seguimiento en el Sistema de Gestión y Control de las
Medidas Especiales (FÉNIX) con la calidad y la oportunidad debida. Adicionalmente,
debe dar cumplimiento a las siguientes órdenes:

1.  Continuar  con  el  mantenimiento  preventivo  y  correctivo  de  los  equipos
biomédicos, la infraestructura, las redes, equipos de refrigeración y los equipos
informáticos el cual impactará en la satisfacción en la atención a los usuarios,
además de terminar la adecuación y remodelación de la infraestructura de los
centros y puestos de salud que están siendo objeto de intervención.
 
2.  Reportar  oportunamente  la  información  del  plan  de  acción  de  acción
establecido en el sistema de gestión y control de las medidas especiales – Fénix.

3.  Consolidar  estados  financieros  razonables  sin  salvedades  al  cierre  de  la
vigencia 2022.

4. Implementación de un sistema de información que realice interfaz entre todas
sus áreas y garantice confiabilidad de la información al cierre de la vigencia 2022.

5. Se debe continuar con la depuración de los saldos de cartera de manera que
permita tener claridad en los valores a cobrar.

6.  La  ESE  debe  consolidar  el  plan  de  ventas  institucional  con  sujeción  a  lo
dispuesto en la Resolución MSPS 441 de 2022.

7.  Mantener  actualizada  la  base  de  títulos  judiciales  y  continuar  con  la
recuperación de estos.

8. Llevar a cabo una nueva revisión de la base de procesos jurídicos con el fin de
aclarar  los  datos  en  cuanto  a  pretensiones,  contingencias,  probabilidad  de
condena y estado actual de cada proceso.

9. Continuar con la debida defensa en los procesos jurídicos con el fin de evitar
condenas, en aras de prevenir el detrimento de los intereses y la sostenibilidad
financiera de la ESE, para ello es importante que se obtenga las copias física o
digital de todos los procesos.

10.  Continuar  de  forma  eficiente  en  las  diferentes  sedes  de  atención  con  el
mantenimiento  correctivo  y  preventivo  de  la  infraestructura  física  y  del
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equipamiento biomédico.

11. Culminar con levantamiento de planos indicativos, como también la obtención
de los conceptos sanitarios de las sedes faltantes.

12. Coordinar con la entidad territorial la continuidad de las obras inconclusas de
infraestructura física.

13. Garantizar la dotación de autoclaves para los procedimientos de esterilización
en los diferentes servicios, así como también, la dotación faltante en consultorios
de  medicina  general.  De  igual  manera  gestionar  la  consecución  de
termohigrómetros.

14.  Culminar  con la  socialización  y  medición de la  adherencia  de las  guías y
protocolos de atención adoptados por la institución.

15. Fortalecer la adherencia al proceso de historias clínicas del talento humano en
salud asistencial. 

16.  Readecuar  los  espacios  de  los  servicios  farmacéuticos  para  optimizar  su
operación.

17. Elaborar un sistema de estabilidad para las balas de oxígeno utilizadas en los
ambientes  asistenciales  para  garantizar  la  seguridad  del  cliente  interno  y  el
usuario.

18. Readecuación de la infraestructura física para garantizar ambientes óptimos
para la atención de triage.

19.  Fortalecer  la  adherencia  del  talento  humano  responsable  del  proceso  de
residuos hospitalarios y similares.

20. Parametrización del sistema de información que garantice la fidelidad de los
datos de los indicadores de seguimiento en el Fénix. 

ARTÍCULO  TERCERO.  NOTIFICAR  ELECTRÓNICAMENTE el  contenido  del
presente  acto  administrativo  a  la  ESE HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA DE
INDIAS  en el departamento de Bolívar  identificada con el  NIT.  806.010.305-8 a
través del agente especial interventor doctor JORGE EDUARDO SUÁREZ GÓMEZ,
identificado  con  cédula  de  ciudadanía  No.  6.773.841  en  su  condición  de
representante legal de la ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS o quien
haga sus veces o se designe para tal  efecto,  a la cuenta de correo electrónico:
gerente@esecartagenadeindias.gov.co  ,   o  eduardosuarez26@hotmail.com   o    
kellysalazar@esecartagenadeindias.gov.co1 o en el correo que para tal fin, indique el
Grupo  de Gestión  de  Notificaciones  y  Comunicaciones  adscrito  a  la  Dirección
Administrativa de  la  Superintendencia  Nacional  de  Salud,  en  los  términos  del
artículo 4 del Decreto Legislativo 491 de 2020 y lo señalado en el artículo 56 de la
Ley 1437 de 2011.

PARÁGRAFO PRIMERO. Si  no pudiere  practicarse  la  notificación  electrónica  de
conformidad con lo dispuesto en el presente artículo, notifíquese personalmente el
contenido del presente acto administrativo al representante legal, o a quien haga
sus  veces,  o  a  quien  se  designe  para  tal  fin,  enviando  citación  al  correo

1 Correo reportado en el sistema NRVCC a efectos de surtir la notificación electrónica 

mailto:eduardosuarez26@hotmail.com
mailto:gerente@esecartagenadeindias.gov.co
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electrónico: gerente@esecartagenadeindias.gov.co  ,   o
eduardosuarez26@hotmail.com   o    kellysalazar@esecartagenadeindias.gov.co  o a la
dirección física en Pie de Popa Calle 33 número 22 – 54 de Cartagena de Indias
departamento de Bolívar o en el sitio que para tal fin indique el Grupo de Gestión de
Notificaciones y Comunicaciones de la Superintendencia Nacional de Salud, en los
términos  de  los  artículos  67  y  siguientes  de  la  Ley  1437  de  2011  (Código  de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo modificado por la
Ley 2080 de 2021).

PARÁGRAFO SEGUNDO. De acuerdo con lo establecido en el artículo 69 de la Ley
1437 de 2011, si no pudiere hacerse la notificación personal al cabo de cinco (5)
días del envío de la citación, NOTIFICAR POR MEDIO DE AVISO el presente acto
administrativo,  remitiendo  copia  integral  del  mismo  al  correo  electrónico:
gerente@esecartagenadeindias.gov.co o  eduardosuarez26@hotmail.com  ,    o  a  la
dirección física en Pie de Popa Calle 33 número 22 – 54 de Cartagena de Indias
departamento de Bolívar o en el sitio que para tal fin indique el Grupo de Gestión de
Notificaciones y Comunicaciones de la Superintendencia Nacional de Salud.

ARTÍCULO  CUARTO.   COMUNICAR la  presente  resolución  al  Gobernador  del
departamento  de  Bolívar  o  a quien cumpla  con  las  respectivas  funciones en  la
dirección electrónica: notificaciones@bolivar.gov.co; o contactenos@bolivar.gov.co;
o en la dirección física Carretera Cartagena-Turbaco Km. 3,  Sector  El  Cortijo de
Cartagena  de  Indias,  así  como  al  Ministerio  de  Salud  y  Protección  Social  en  la
dirección  electrónica  notificacionesjudiciales@minsaIud.gov.co     o  en  la  dirección
física Carrera 13 No. 32-76 piso 1 de la ciudad de Bogotá; al Director de la Cuenta
de  Alto  Costo,  a  la  Administradora  de  los  Recursos  del  Sistema  General  de
Seguridad  Social  en  Salud  -  ADRES  a  la  dirección  electrónica:
notificaciones.judiciales@adres.gov.co o en la Avenida Calle 26 # 69 - 76 Torre 1
piso 16 de la ciudad de Bogotá; a la Dirección de Apoyo Fiscal del Ministerio de
Hacienda  y  Crédito  Público  en  la  dirección  de  correo  electrónico:
notificacionesjudiciales@minhacienda.gov.co o en la dirección física Carrera 8 No.
6C- 38 de la  ciudad de Bogotá D.C; o a las direcciones que para tal fin indique el
Grupo de Notificaciones de la Superintendencia.

ARTÍCULO  QUINTO.  Contra  la  presente  resolución  procede  el  recurso  de
reposición,  que  deberá  ser  interpuesto  dentro  de  los  diez  (10)  días  hábiles
siguientes  a  su  notificación,  y  remitido  a  la  dirección  habilitada para  recibo  de
correspondencia:  Carrera 68A No.  24B -  10,  torre  3,  piso 4 Edificio Plaza Claro,
Bogotá D.C. (atención presencial  de lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:00 p.m.) o al
correo  electrónico  correointernosns@supersalud.gov.co,  de  conformidad  con  lo
previsto en el artículo 76 y siguientes del Código de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

PARÁGRAFO. Lo ordenado en la presente resolución será de ejecución inmediata.
En  consecuencia,  el  recurso  de  reposición  que  proceda  contra  la  misma  no
suspenderá  la  ejecutoriedad  del  acto  administrativo  y  procederá  en  el  efecto
devolutivo, en los términos del inciso tercero del artículo 2.5.5.1.9 del Decreto 780
de 2016, artículo 335 del Decreto Ley 663 de 1993 modificado por el artículo 87 de
la  Ley 795 de 2003 y el artículo 17 de la Ley 1966 de 2019.

ARTÍCULO  SEXTO.  La  presente  resolución  rige  a  partir  de  la  fecha  de  su
expedición.

Dada en Bogotá D.C., a los 18 días del mes de 05 de 2022.

mailto:notificaciones.judiciales@adres.gov.co
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=7850#87
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=7850#87
mailto:notificacionesjudiciales@minsaIud.gov.co
mailto:notificaciones@bolivar.gov.co
mailto:contactenos@bolivar.gov.co
mailto:eduardosuarez26@hotmail.com
mailto:eduardosuarez26@hotmail.com
mailto:correointernosns@supersalud.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@minhacienda.gov.co
mailto:gerente@esecartagenadeindias.gov.co
mailto:gerente@esecartagenadeindias.gov.co
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NOTIFÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE

FABIO ARISTIZABAL ÁNGEL
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD 

Elaboró:     Jorman Ardila Parra – Profesional Especializado 
Aprobó       Willis Simancas Mendoza - Superintendente Delegado para Prestadores de Servicios de Salud 
Revisó:      José Manuel Suárez Delgado – Asesor
                  Nayibe Lucia Julio Simanca – Directora de Medidas Especiales para Prestadores de Servicios de Salud

Reymond Luis Ferney Sepúlveda Sánchez – Profesional Especializado
María de los Ángeles Meza Rodríguez – Directora Jurídica
Claudia Maritza Gómez Prada – Asesora del Despacho del Superintendente Nacional de Salud
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