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I.- ASUNTO. - .

Resuelve la Sala la impugnacién propuesta por la parte accionada NUEVA EPS,
“en contra del fallo proferido el dia 6 de agosto de 2019 por el JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE VALLEDUPAR que accedi6 a la
proteccnon de Ios derechos invocados.

Il.- ANTECEDENTES. -

Sirven de fundamentos facticos a la accién de tutela dentro de la cual se profirié el
fallo cuya impugnacién se resuelve en este proveido, los siguientes: :

2.1 - HECHOS.

Manifestd la accionante, que la sefiora MYRIAN ESTHER CASTRO TURIZO se
encuentra afiliada al régimen contributivo en salud de la NUEVA EPS-S, indicando
. ademas que a su madre se le diagnostico hace 15 afios la Enfermedad renal poli
quistica del-adulto, debido a lo cual han desencadenado otras enfermedades, con
el consecuente tratamiento por diferentes especialidadés. '

Adujo que los dlferentes pademmlentos de su madre son tratados por medlcos de
la ciudad de Valledupar, por lo que debe desplazarse desde el corregimiento
~ donde vive, para lo cual resultan recursos insuficientes los percibidos por el grupo
familiar, situacién que motiva el ejercicio de la accion de tutela, pues esa situacion
le imposibilita acceder de manera efectwa al derecho ala salud y aun tratamlento
~integral.

La aCCIonante solicité por medio de un derecho de peticién a la NUEVA EPS, se le
financiaras los gastos de transportes y demés pero la NUEVA EPS se niega a -
- autorizarlos. 4 '

2.2: PRETENSIONES.\-
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- La actora solicité que se tutelen los derechos a la salud, la seguridad social en

conexidad con la vida digna de su madre MYRIAN ESTHER CASTRO TURIZO;
ademas que se ordene a la NUEVA EPS la autorizacion del cubrimiento de los
gastos del servicio de transporte, alojamiento y alimentacion para la sefiora
'MYRIAN ESTHER CASTRO TURIZO, y su acompariante a la ciudad donde se
programen sus tratamientos. ~ > : ' :

Asi mismo, solicité que se le garantice en un 100% la atencién y medicacion POS
'y no POS, de los procedimientos y demas especialidades que se requiera asi

como los estudios requeridos para los posibles donantes de trasplante renal
integral. - ' ' '

2.3.- INTERVENCION DE LA ACCIONADA. -

La entidad accionada, NUEVA EPS, mediante escrito del 29 de julio de 2019 se

~pronuncié acerca de lo pretendido, manifestando inicialmente que la sefora
MYRIAN ESTHER CASTRO TURIZO registra en su base de datos una afiliacion

como cotizante dentro del régimen contributivo.” _ o

Manifestd6 en su escrito, que es improcedente tutelar dichos derechos
fundamentales cuando no se estan vulnerando y no se evidencia radicacién en el
sistema de salud en cuanto al tema de transportes, alojamiento y alimentacion.
Frente a éste Ultimo, destaca que la responsabilidad recae sobre la persona,
debido a gque es independiente de la: enfermedad que aqueja al usuario y éste
“mismo debe tener el control de autocuidado y suministrarse lo, necesario para su
alimentacion.. ‘ - ‘ '

Por lo tanto, se indica que lo reclamado via tutela no hace parte del POS, toda vez
que no le corresponde a la entidad promotora de salud proporcionarle a sus
“afiliados transportes, ‘alojamiento y alimentacion los. cuales deben ser asumidos
por el paciente y/o-su grupo familiar. . ' I

Alegb, que como requisito para inaplicar las normas del Plan de Ber/meficios de
Salud, le corresponde al juez de instancia probar la falta de capacidad econémica
del accionante, pues no basta con la afirmacion hecha en el sentido de que no se
cuenta con los recursos econémicos suficientes; lo anterior en procura del evitar
que se afecte el principio de sostenibilidad del sistema de salud. B S

Sostuvo que, al evaluar la procedencia de conceder el Tratamiento Integral, esto
implica hechos futuros e inciertos respecto de las conductas a seguir con el
paciente, por lo tanto, no es factible al fallador de tutela emitir 6rdenes para
proteger derechos que no han sido amenazados o violados. oo

Concluyé que, de acuerdo a los. principios de integralidad, ‘complementariedad,
corresponsabilidad, se consideran generales para la aplicacion del plan de
beneficios de salud para que se cumpla la finalidad del servicio por el profesional
tratante. ‘ . : ’

2.4.- MATERIAL PROBATORIO ALLEGADO

¢ Fotocopia - del _derecho .de peticién por parte' de la_ sefiora MAGDALY
JUDITH DOMINGUEZ CASTRO como agente oficiosa de la sefiora

© 1Folids4150 \/
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MYRIAN ESTHER 'CASTRO TURIZO dirigido a Ia NUEVA EPS (v.fls. 11- 
12). |

o Fotocopla simple de Ia respuesta de derecho de’ pet|C|on por parte de la
NUEVA EPS (v.fls.9-10).

/

. Fotocoplas S|mples de las historias clinicas de la sefiora MYRIAN. ESTHER
- CASTRO TURIZO. (v. ﬂs13-31) ‘

+ Fotocopias simples de las cedulas de la sefiora MYRIAN ESTHER
CASTRO TURIZO y MAGDALY JUDITH DOMINGUEZ CASTRO.

2.5.- FALLO IMPUGNADO. — )
En decision de fecha 6 de agosto de 2019, el JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE VALLEDUPAR Tresolvi6 -tutelar
los derechos fundamentales invocados por la accionante, argumentando: que la
entidad prestadora del servicio de salud NUEVA EPS, debe brindar el servicio de
transporte cuando las condiciones de’los pacientes lo exijan y al no efectuarse .
esto pone en riesgo los derechos fundamentales para el paciente, al no contar
éste y sus familiares con los recursos econdémicos para cubrirlos.

De alli que: .considere 'imperioso que la EPS autorice y materialice los gastos de
vidticos, para el traslado, transportes internos en la ciudad y hospedaje tanto para
la pamente como su acompanante

2.7.- IMPUGNAGION. - | | ,

La NUEVA EPS presenté impugnacion, y en eIIa reiterd lo expuesto en su
contestacion inicial.2 :

1il.- TRAMITE DE LA IMPUGNACION. -

A través de auto de fecha 15 de agosto de 2019 se avocd conocimiento de la
- impugnacién formulada,® la cual fue asignada en reparto a qmen funge como
Ponente, el 14 de agosto de 2019.4

V.- CONSIDERACIONES -

Atendiendo Ios antecedentes que motlvaron la presentac:on de Ia accion de tutela,
asi como de las pruebas allegadas a la actuacion, se procede a realizar el analisis
de los argumentos en que se apoya’ la solicitud elevada por la sefiora MAGDALY
JUDITH DOMINGUEZ CASTRO como agente oficiosa de la sefiora MYRIAN
ESTHER CASTRO TURIZO, de acuerdo con las siguientes precisiones
conceptuales: . :

4.1.- COMPETENCIA -

En V|rtud de lo dispuesto en el artlculo 86 de la Constitucion Politica, y en numeral
1° del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000, esta Corporacion es competente para
conocer en segunda instancia de la presente accion de tutela.

2 Folios 62-71
3Folio 77
“Folio 78
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4.2.-PROBLEMA JURIDICO. -

El problema juridico a resolver en esta instancia consiste en determinar si se
ajusta a derecho la decision adoptada el 6 de agosto de 2019 por el JUZGADO
QUINTO ADMINISTRATIVO. ORAL DEL CIRCUITO JUDICIAL DE VALLEDUPAR,
a través de la cual amparo los derechos fundamentales invocados por la sefiora -
MAGDALY JUDITH DOMINGUEZ CASTRO como agente oficiosa de'la sefiora
MYRIAN ESTHER CASTRO TURIZO; o si por el contrario, esa decision debe ser
revocada por ser improcedente ese reconocimiento a través de esta accion
constitucional. : , - ‘ :

4.3.- LA AGENCIA OFICIOSA

Se debe analizar.la figura de la agencia oficiosa, el cual sélo procede cuando el
afectado ho se encuentra en condiciones de promover su propia defensa. El
" estudio de la legitimacién en la causa es un deber del juez y constituye

presupuesto procesal de la demanda. ' |

Las sentencias T- 435/ 2016 M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, frenté ala
legitimacién por la causa y conforme al articulo 86 de la Constitucion Politica,
establece: ‘ : : ‘ L

“Se encuentra legitimado por activa quien promueva una accién de tutela siempre

que se presentes las siguientes’ condiciones: i) que la persona actue a nombre

propio, a través de representante legal, por medio de apoderado judicial o

mediante agente oficioso; y ii) procure la proteccion inmediata de sus derechos
" constitucionales fundamentales.” —Sic®. B

La sentencia SU- 454/2016 M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, hace _alu,s'ic’m al
requisito de inmediatez; al respecto se precisa: ' - _

“L a importancia de la inmediatez como requisito de procedibilidad de la accion de

tutela contra providencias judiciales, se ha destacado en la jurisprudencia de esta
' Corporacién, porque cumple con la obligacion de proteger la seguridad juridica

generada por el caracter de cosa juzgada de las decisiones que adoptan los’
- jueces” —Sic®,

La sentencia SU- 173/2015 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, en cuando al
concepto constitucional de la agencia oficiosa ha precisado:

- “La agencia oficiosa en materia de tutela es un instrumento procesal de origen
constitucional, por.el cual se busca la eficacia de principios como la efectividad de
los derechos constitucionales (articulo 2 C.P.), la prevalencia del derecho

~ sustancial (articulo 228 de la Carta Politica), y la solidaridad social (articulos 1y
95.2 constitucionales), asi como una faceta del derecho fundamental al acceso a
la administracion de justicia (articulo 229 C.P)” -Sic’. '

Se apreciara, sin exigir la manifestacion de la afectada, de tener la intencion de
presentar la tutela, atendiendo sus graves condiciones de salud, que la hacen
candidata para doble trasplante de rifdn .y en aras de hacer prevalecer los
derechos a la salud, la vida, la vida digna y a la seguridad social. -

“~

S Sentencia T- 435/ 2016 M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado
6 Sentencia SU- 454/2016.M.P: Gloria Stella Ortiz Delgado .
7 Sentencia SU- 173/2015 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

| o ) | . | | , s
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4.4 ANALISIS DEL ASUNTO BAJO EXAMEN. -

Con el fin de resolver el problema juridico planteado, esta Corporacién en primer
lugar hara menci6n a la jurisprudencia de la Honorable Corte Constitucional en la.
que se aborda el estudio de los derechos fundamentales invocados por la
‘accionante y la procedencia de la accion de tutela para la proteccién de estos

derechos, para después adentrarnos en el estudio de las. circunstancias facticas = -

que reviste el caso objeto de estudio y la posibilidad de acceder o no a lo
pretendldo a través de esta accion de amparo constltumonal

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL
DERECHO A LA SALUD, SEGURIDAD SOCIAL Y DEMAS

Teniendo en cuenta que la accio6n de tutela se ,ejerce"para el amparo del derecho
fundamental a la salud, conviene citar apartes de reiterada jurisprudencia
constitucional que ha abordado este derecho, a fin de determinar la procedencia
de la accién constitucional para la proteccion del derecho invocado en el plenario.
En tal sentido la Corte Constitucional ha precisado:
“.)A part/r de lo desarrollado en la jurisprudencia de esta Corte y lo establecido’
" enlalLey 1751 de 2015, la salud es un derecho fundamental que se define como
“la facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad organica
funcional, tanto fisica como en el plano de la operatlwdad mental, y de
restablecerse cuando se presente una perturbacioén en la estabilidad organica y
funcional de su ser’. Para esta . Corporacion, el derecho a la salud se debe
~ garantizar en condiciones de dignidad dado que su matenalrzac:on resulta

. indispensabhle para el ejercicio de otros derechos fundamentales.” =Sic- &

“ En sentencia T-144i de 2008, M. P. Clara Inés Vargas Hernandez precisé lo
siguiente: . ‘

“Se trata entonces de una linea /urlsprudenCIal reiterada por esta Corte, la cual ha
establecido que el derecho a la salud es un derecho fundamental, que envuelve
como stcede también con los demés derechos fundamentales, prestaciones de
~ orden econdémico orientadas ‘a garantlzar de modo efectivo la eficacia de estos
"derechos en la realidad. Bajo esta premisa, el Estado a través del Sistema de
Seguridad Social en Salud, proporciona las condiciones por medio de las cuales
sus asociados pueden acceder a un estado de salud mtegro y. armonico.

Es por ello que esta Corporac:on ha precisado que la salud puede ser considerada
como un derecho fundamental no solo cuando pellgra la vida como mera
existencia, sino que ha resaltado que la salud es esenc:al para el mantenimiento
de Ia vida en condiciones dignas.- .

En conclusmn la Corte ha sefialado que todas las personas sin excepcion pueden
acudir a la accién de tutela para lograr la efectiva proteccion: de_su_derecho
constitucional fundamental a la salud. Por tanto, todas las entidades que prestan la
atencion en salud, debén procurar no solo de manera formal sino también material
la_mejor prestaCIon del servicio, con la finalidad del goce efectivo de los derechos
de sus afiliados, pues la salud comporta el goce de distintos derechos, en especial
el de la vida v el de la dignidad: derechos gue deben ser garantizados por el
Estado Colombiano de conformidad con los mandatos internacionales,
constitUcionaIes y jurisprudenciales. - v

Lo asi indicado conlleva que, si se presentare renuenCIa en instancias politicas y
administrativas competentes para implementar enla pract/ca medidas orientadas a

8 Corte Constitucional, sentencia T-020 de 2017
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realizar el derecho a la salud y éste resultare amenazado o vulnerado, los juecés
puedan hacer efectiva_su proteccion por via de tutela” —Se subraya—Sic-9,

De acuerdo con la jurisprudencia en cita, el ejercicio. de esta accion constitucional
para la proteccion del derecho a la salud se encuentra prevnsta como un-
mecanismo idéneo que permite la salvaguarda del mismo, siempre que se
considere que se ha visto amenazado por la indebida accién de los entes en los
cuales radica su proteccién o la efectiva. prestacion de los servicios que permiten
la materializacion de los deberes propios de un Estado Social de Derecho por |o
cual es V|ab|e su estudio por parte de esta Corporamon

ACCIONES PARA LA ATENCION INTEGRAL.

1a salud como un derecho fundamental .al momento de ser vulnerado o
amenazado, debe ser protegido por la accién de tutela como defensa judicial y los
afectados sean sujetos de especial proteccién constitucional, .comg en el caso de

-que padezcan de enfermedades degenerativas, catastroficas y de alto costo. El
Congreso de la Republlca expidio la Ley 1384 de 2010 con el fin de establecer las
acciones de atencioén integral para los pacientes de cancer y lograr mejorar la
calidad de vida, garantizando el acceso, la oportunldad y la calidad a las acciones
contempladas de los aduitos a través de las Instituciones Prestadoras de Salud y
Entidades Promotoras de Salud :

Posteriormente la ley 1751 de 2015 ampliéx la necesidad de garahtizar el
tratamiento integral a todo paciente con' independencia de la enfermedad o
condicién de salud en que se ehcuentre; el articulo 15 indica Io siguiente:

“Los servicios .y tecnologlas de salud deberén ser ‘suministrados de manera
completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad con independencia del
origen de la enfermedad o condicién- de salud, del sistema de . provision,
cubrimiento o financiacién definido por el legislador. No podré fragmentarse. la
responsabilidad en la prestac:on de un servicio de salud especifico en desmedro
de la salud del usuario.

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia
de salud cubierto por el Estado, se entenderd que este comprende todos los
elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la- necesrdad
espec:f/ca de salud diagnosticada” —Sic-:"° :

La Corte Constltumonal en Sentencia T- 469 de 2014, M.P. Luis Gunlermo
Guerrero Pérez; en donde en sede de revision, expreso

“El principio de integralidad en el acceso a los servicios de salud se manifiesta en
- la autorizacion,” practica o entrega de los medicamentos, proced/m/entos o]
insumos a los que una persona tiene derecho s:empre que el médico tratante los
considere necesarios para el tratamiento de sus patologias. De ahi -que, la
atencién en salud no se. restringe ‘al mero restablecimiento de las condiciones
basicas de vida del paciente, .sino que también implica el suministro de todo
aquello que permn‘a mantener una calidad de vida digna. En este orden de ideas,
por via de la accion de tutela, el juez debe ordenar la entrega de todos los
servicios médicos que sean necesarios para. conservar o restablecer la salud del
paciente, cuando la entidad encargada de ello no ha actuado con diligencia y ha -

97-144 de 2008, M. P. Clara Inés Vargas Hemandez '
1 ey 1751 de 2015 articulo 15 :
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puesto en r/esgo sus derechos fundamentales, s:empre que exista claridad sobre
el tratamiento a seguir, a partir de lo dispuesto por el médico tratante”. —Sic'’

COBERTURA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE, ALOJAMIENTO Y
ALIMENTACION EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD.

En relacién a'la cobértura de transporte o traslado de pacientes, el articulo 126 de '
la Resolucién 6408 de 2016 hace alusion al Plan de Beneficios en Salud con cargo B
a la UPC, el cual cubre el traslado en ambulancia ba3|ca o medicalizado por via
acuatico, aéreo y terrestre, en el que se indico:

“q Movilizéc:on de pacientes con patologia de urgencias desde el sitio de
ocurrencia de la misma hasta una institucién hospitalaria, mcluyendo el servicio
pre hospitalario y de apoyo terapéutico en unidades méviles. :

2 Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes remitidos, teniendo en
cuenta las limitaciones en la oferta de servicios de la institucién en donde estan
siendo atendidos, que requieran de. atencién en un servicio no disponible en la
institucién remisora. Igualmente, para estos casos esta cubierto el traslado en
ambulancia en caso de contra referencia. ‘

El servicio de traslado cubrira el medio de transporte disponible en el sitio

' geogréfico donde se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el
concepto del médico tratante y el destino de la remisién, de conformidad con la
normatividad vigente. Asimismo, se cubre el traslado en ambulancia del paciente
remitido para atencién dom:crllana si el médico asi lo prescribe” Slc- 12

Asi.mismo el articulo 127 de la mencionada Resolucién establece:
“El servicio de transporte en un medio diferente a la ambulancia, para acceder a
una atencién incluida en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, no

~ disponible en el lugar de residencia del afiliado, seré cubierto en los municipios o

" corregimientos con cargo a la prima adicional para zona especial por d/sperSIOn :
_ geogréfica. :

PARAGRAFO Las Entidades Promotoras de Salud -EPS- o las entidades que
hagan sus veces igualmente deberan pagar el transporte del paciente ambulatorio
cuando el usuario debe trasladarse a un municipio distinto a su residencia para
recibir los servicios mencionados en el articulo 10 de este acto administrativo,
cuando existiendo estos en su municipio de residencia la Entidad Promotora de
Salud -EPS o la entidad que haga sus veces no los hubiere tenido en cuenta para
la conformamon de su red de servicios. Esto apllca independientemente de si en el

Mumc:p/o la Entldad Promotora de Salud -EPS- o.la ent/dad que haga sus veces
recibe o no una UPC dlferenCIal” Sic-:13

. v _
En concordancia con lo anterior, los costos de los desplazamientos deben ser
asumidos directamente por el paciente o sus familiares salvo si se es aplicable lo
indicado en el articulo. anterior o ademas si no cuentan con los recursos
econémicos para sufragar los gastos con el fin de que el paciente pueda acceder a
los servicios médicos.

" Sentencia T-469 de 2014 MP; Luis Guillermo Guetrero Pérez
12 Resolucibn 6408 de 2016, articulo 126
_ 13 Resolucion 6408 de 2016, articulo 127
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La sentencia T511 de 2008 de Ia Sala’ Novena de Revisiéon ‘de la Corte |
Constitucional hace alusién sobre ‘el cubrimiento de un servicio de transporte
especial cuando las condiciones de los pacnentes lo exijan; al respecto se precisa: .

“Sobre el tema, esta Corporacion. ha, indicado las reglas jurisprudenciales
aplicables para la asuncion de los costos del transporte de pacientes, criterios que
tienen la misma just/flcamon de los utilizados para la inaplicacién de las
disposiciones del Plan Obligatorio de Salud POS. Para tal fin, se parte,
inicialmenté, de considerar que, de manera general, la normatividad ‘se aplica -
integramente y que el transporte debe ser asumido por el afectado o, en razén del
principio de solidaridad consagradoten el aft/’culo 95—2 de la Carta' por su familia.

La jur/sprudenCIa constitucional se ha detenldo en senalar los elementos que
deberan observarse para establecer, bgjo. qué “circunstancias, el servicio de
transporte y los gastos de manutencion, en principio a cargo del pac:ente o de sus
familiares méas cercanos, pueden ser asumidos por las entidades administradoras
del régimen de salud. En virtud de lo anterior esa responsabilidad es.trasladada a
las entidades promotoras tnicamente en los eventos concretos donde se acredite:

(i) - due el procedimiénto o lratamiento se considere ihdispensable para
, garantizar los derechos a la salud y a la integridad, en conexidad.con la
vida de la persona

(i) | que, de no efectuarse Ia remisién, se ponga en riesgo la v:da la integridad
: f/sma 0 eI estado de salud del afectado; y ~

(i) que el pac;ente y sus familiares cercanos no cuenten con los recursos
econémicos para atenderlos —-Sic-:14 '

- De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, el deber en mencién radica en el
paciente o - los familiares - pero asi mismo el desarrollo Jurisprudencial . ha
establecido unas excepciones en las cuales las EPS ‘estan llamadas a asumir los .
gastos derivados de este, ya que el servicio de transporte no se considera una
prestacion médica; sin embargo, se le ha asimilado a un. medlo que permite el
acceso a los servicios de salud, visto que en ocasiones, al ho ser posible el
traslado del paciente para recibir el tratamiento médico ordenado, se impide la
materializacién -del derecho fundamental y al no acceso deI servicio de salud de
manera integral. :

En cuanto a Ias reglas de interpretacion aplicables para conceder en sede judicial
‘la autonzamon de un servicio no incluido en sentencia T-032 de 2010 M.P. José
Fernando Reyes Cuartas, para la procedenma de la actuacnon y entrega de
medlcamentos no POS, se ha premsado :

“Tal y como se delimité en la sentencia T-760 de 2008 y se siguié efectuando en
las sentencias . T-760 de 2008, T-025 de 2014, T-124 -de 2016, T- 405 de 2017, T-
552 de 2017, “La jurisprudencia constitucional ha admitido que en los casos en los
que el afiliado requiera un servicio o uh medio que no se encuentra cubierto por el
PBS, pero la situacion féactica se acomoda a . los" requisitos anteriormente
relacionados, es obligacién de la EPS autorizarlos, en tanto prima garantlzar de
forma efectiva el derecho a la salud del af///ado”

La jurisprudencia oonstituCionaI‘ha admitido que en los éaso’s en los que el afiliado .

requiera un servicio o un medio que no se encuentra cubierto por el PBS: “(i) la =~

falta del servicio médico vulnera o amenaza los derechos ala vida y ala mtegrldad

1 Sentencia T-511 de 2008 MP. Clara Inés Vargas Hernandez



N

Accion de tutela
Proceso N° 2019-00242-01
Sentencia de segunda instancia

personal de quien lo requiere; (ii) el servicio no puede ser sustituido por ofro que

se encuentre .incluido en el plan obligatorio; (iii) con necesidad el interesado no

puede directamente costearlo, ni las, sumas que la -entidad encargada de

garantizar la prestacion del servicio se encuentra autorizada legalmente a cobrar, y

no puede acceder al servicio por otro plan distinto que lo beneficie; y (iv) el servicio

médico ha sido ordenado por un médico adscrito a la entidad encargada de
- garantizar la prestacién del servicio a quien esta solicitandolo” —Sic™. '

4.3.3.- CASO EN CONCRETO. -

Debe destacar la Sala que se encuentra debidamente acreditado dentro del

proceso a través de los aportes de la historia clinica de la sefiora MYRIAN:
ESTHER CASTRO TURIZO, padece de diversas patologias que aquejan su salud,
entre ellas “Enfermedad renal poli quistica del adulto”, que aun cuando se afirma

ha sido el desencadenante de otras (afirmacién no probada) la agenciada también

padece de “hipertensioén arterial, insuficiencia renal cronica, insuficiencia venosa

en miembros inferiores, trastorno de la retina, alteracion de la agudeza visual,.
dolor abdominal tipo célico, reflujo gastroesofagico, sindrome de colon irritable,

menopausia post quirdrgica, trastorno auditivo”, en relacién con las cuales la’
literatura médica ha precisado: ' -

“l a enfermedad renal poliquistica es un trastorno hereditario en el que se forman

~ grupos de quistes, principalmente en los rifiones, - que  provocan que estos se
agranden y dejen de funcionar con el paso del tiempo. Los quistes son sacos
redondos no cancerosos que contienen liquido. Varian en tamario y pueden llegar
a ser muy grandes. Tener muchos quistes o quistes grande puede dafiar los
rifiones. ' . :

Los sintomas de la enfermedad renal poliquistica puéden ser los siguientes:

'Presion arterial alta

Dolor de espalda o lateral

Dolor de cabeza , _

Una sensacion de pesadez en el abdomen . K
Aumento de tamafio del abdomen debido a que los rifiones estan dilatados
Sangre en la orina ‘ -

Célculos renales

Insuficiencia renal ,

Infecciones en las vias urinarias o en los rifiones

La enfermedad renal poliquistica también puede provocar que se formen quistes
en el higado y en otras partes del cuerpo. La enfermedad puede . ocasionar
complicaciones graves, como presién arterial alta e insuficiencia renal. Los
‘cambios en el estilo de vida y los tratamientos pueden ayudar a disminuir el dario
en los rifiones debido a complicaciones.”’>-Sic- '

“ Una posible consecuencia de este padecimiento es “la hipertension arterial,
respecto la cual se ha establecido: :

“La hipeh‘ensic’)n arterial es una patologia crénica que consiste en el aumento de la
presién arterial. Una de las caracteristicas de esta enfermedad es que no presenta
unos sintomas claros y que estos no se manifiestan durante mucho tiempo.

Las primeras consecuencias de la hipertension las sufren las arterias, que se
endurecen a medida que soportan la presion arterial alta de forma continua, ‘se

15 Sentencia T-032 de 2018 MP. José Fernando Reyes Cuartas
1 https://v'vww.mayoc!inic.orq/es—es/diseases-conditions/nolvcvstic-kidney-disease/symQtpms~causes/syc-29352820 .
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hacen mas gruesas y puede verse dificultado al paso de sangre a través de ellas.
-Esto se conoce con el nombre de arterioesclerosis. B

Los sintomas son inespecificos, como las cefaleas, que ayudan.a detectarla

porque ponen en alerta al paciente que decide ir al médico o acudir a la farmacia a

que les tomen la tensién. Sin embargo, sefiala que esos sintomas no se pueden

?7tribuir a la hipertensién porque coinciden en el .tiempo como respuesta al dolor”.
- -Sic- - ‘ ‘ : ' ' ‘

De la insuficiencia renal cronica:

“Es la pérdida lenta de la funcion de los rifiones con el tiempo. El principal trabajo
de estos érganos es eliminar los desechos y el exceso de agua del cuerpo. La
‘pérdida de la funcién puede ser tan lenta que usted no presentara sintomas hasta
que los rifiones casi hayan dejado de trabajar. La etapa final de la ERC se
"denomina enfermedad renal terminal (ERT). En esta etapa, los rifiones ya ‘no
tienen la capacidad de eliminar suficientes desechos y el exceso de liquido del
cuerpo. En ese momento, usted necesitaria diélisis o un trasplante de rifion. La
diabetes y -la 'hipertension arterial son las 2 causas mas comunes y son
responsables de la mayoria de los casos”. *-Sic- '

De la insuficiencia venosa en miembros inferiores: o

“Es una afeccion en la cual las venas tienen problemas para retornar la sangre de
las piernas al corazén. Normalmente, las vélvulas de las venas profundas de la
pierna ‘mantienen la sangre fluyendo de nuevo hacia el corazén. Cuando se
presenta insuficiencia venosa por largo tiempo (crénica), las paredes de las venas
se debilitan y las vélvulas se dafian. Esto provoca que las venas permanezcan
llenas de sangre, especialmente al estar de pie”. . Sic- '

Del trastorno de la retina: ;

“[ as enfermedades de la retina varian mucho, pero la mayoria causa sintomas
visuales. Las enfermedades de la retina pueden afectar cualquier parte de la
retina, que es una capa delgada de.tejido de la pared trasera interna del ojo. Se
puede recibir “tratamiento para algunas enfermedades de la retina. Segun la
_enfermedad, los principales objetivos del tratamiento son detener.o retrasar la
enfermedad y conservar, mejorar o recuperar la vision. Sin tratamiento, algunas
enfermedades de la retina pueden causar pérdida grave de la vision o ceguera”2-°7
Sic- ' ’

De la alteracion de la agudeza visual se indica lo siguiente:
“Por agudeza visual se conoce la capacidad que posee una persona a la hora de
discriminar e identificar letras, simbolos u objetos en determinadas condiciones de .
iluminacién. A medida que la agudeza visual de un sujeto empeora, su vision se -
torna més borrosa, haciendo que su percepcion de los objetos sea menos clara
‘que una persona con una agudeza visual adecuada. Mediante las revisiones
periédicas, el optico-optometrista .es capaz de detectar de manera precoz las -
alteraciones de agudeza visual.- Con ello, el profesional ayuda a disminuir las
‘posibilidades de aparicién de diferentes anomalias y deficiencias, mejorando asi la
salud visual del usuario” *'-Sic-. S ) :

Del dolor abdominal tipo célico se indica lo siguiente:

17 htips:/lcuidateplus.marca.com/enfermedades/enfermedades-vasculares-y-del-corazon/hipertension-arterial.html
18 https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/00047 1.htm o :

9 hitps:/imedlineplus.gov/spanish/ency/article/000203 .htm ‘

» hggs://www.mayoclinic.opg/es—es/diseases-conditions/retinaI-diseases/svmptoms—causes/ch-2035582

21 hitps://www.tuoptometrista.com/deteccion/alteraciones-de-la-agudeza-visuall .
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“Un dolor abdominal intenso de aparicién subita (dolor agudo), sin embargo, casi
siempre indica un problema importante. El dolor puede ser el Unico signo que
indique la necesidad de una intervencién quirdrgica y requiere atencién inmediata.
Es especialmente preocupante en personas muy jévenes o muy mayores, en las .
personas infectadas por el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH) y en las .
que se encuentran en tratamiento con farmacos que inhiben el sistema inmunitario
(inmunosupresores)”. #-Sic- ‘ ~

Del reflujo gastroesofagico:

“l a enfermedad por reflujo gastroesofagico (ERGE) es una afeccion en la cual los .
contenidos estomacales se devuelven desde el estémago hacia el eséfago (tubo

de deglucioén). Los alimentos van desde la boca hasta’ el estémago a través del .
eséfago. La ERGE puede irritar el tubo de deglucion y causa acidez gastrica y

otros sintomas. Un anillo de fibras musculares en la parte inferior del esofago
impide que el alimento deglutido vuelva a subir. Estas fibras musculares se
denominan esfinter esoféagico inferior (EEI). Cuando este anillo muscular no se
cierra bien, los contenidos del estémago pueden devolverse hacia el eséfago. Esto

se denomina reflujo o reflujo gastroesoféagico. El reflujo puede causar sintomas.

2Laos 4cidos géstricos fuertes también pueden dariar el revestimiento del eséfago”

-Sic-. - - L ' -

Del sindrome de colon irritable:

“El sindrome de intestino irritable (Sll), méas conocido como colon irritable, es un
- trastorno funcional crénico del tubo digestivo. Sus sintomas principales son el
dolor o molestia abdominal, la hinchazén abdominal y la alteracion del habito
intestinal (estrefiimiento y/o diarrea). El sindrome de intestino irritable es el
v trastorno gastrointestinal mas frecuentemente diagnosticado y la segunda causa
de ausentismo laboral tras el resfriado comun. Entre el 10-20% de la poblacion
experimentan sintomas de sindrome de intestino irritable a lo largo de su vida,
aunque sélo un 15% de los afectados consultan a un médico por ello. La
naturaleza crénica del sindrome de intestino irritable y el reto que supone controlar
sus sintomas puede ser frustrante tanto para los pacientes como para los
médicos.”*-Sic-. _ : :

De la menopausia post quirargica:

“l.a menopausia quirdrgica o -menopausia iatrogénica, es ‘aquella producida por
acciones médicas. La necesidad de extirpar los ovarios para tratar diversas
enfermedades como el céncer, pueden tener como. consecuencia este tipo de
menopausia anticipada... Pues alrededor de los 50 afios, edad mas frecuente de la
aparicién de la menopausia en nuestro entorno, pueden aparecer los tipicos 5 ,
sofocos u otros sintomas que ya he explicado en varias ocasiones. Si esto no o -
sucede (recordemos que un porcentaje de mujeres no manifiestan sintomatologia)
realizaremos una analitica hormonal para conocer la funcion ovérica’?*-Sic- .

Del trastorno auditivb:

“ os trastornos auditivos son una causa frecuente de consulta al Otorrino, no solo
por la incapacidad que generan sino también por cémo afectan a nuestras
relaciones interpersonales. Tanto las pérdidas auditivas como los aciifenos (ruidos

2 hitps://ai.org/patients/recursos-en-espanolidolor-abdominal/ ' .

» httgs://medIineglus.gov/spanish/ency/anicte/000265,htm . : o ‘ )
2 hitps:/fwww.saludigestivo.es/mes-saludi estivolsindrome-‘deI-intestino-irritablelsindrome«ieI-|mest|no-|rntable-conce toffisintomas -

- . % httgs://www.bamaclinic.com/blgglwomens-health/menogausiaguirurgica-consecuenciasl :
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en Ios oidos) pueden tener diferentes tlpos causas y en este orden de ideas
diferentes tratamientos”. ?°-Sic- . ,

Asi mismo queda registrado, que el doctor EDUARDO TOMAS SUAREZ PELAEZ
en orden médica de fecha 10 de junio de 2019, autorizé procedimiento de consulta
con espemahsta en ginecologia y obstetricia a favor de la sefiora MYRIAN
ESTHER CASTRO TURIZO, en sede UT Valledupar Norte, y ademas que la
doctora KARINA PAOLA MOLINA JAIMES autoriza el prqcedimiento de ecografia
de abdomen total (higado, pancreas, vesicula, vias: biliares, rifiones, bazo,

_grandes vasos, pelvis y flancos), en documento emitido a la CI|n|ca Buenos Aires
S.A.S. de fecha 2 de julio de 2019 . 27 '

De igual forma reposan las rem|3|ones a favor de la sefiora MYRIAN 'ESTHER
CASTRO TURIZO en sede UT Valledupar Norte, la primera en fecha de.- 25 de
enero de 2019, solicitada por el doctor EDUARDO TOMAS SUAREZ PELAEZ,
especialidad ginecologia y obstetricia por control de 6 meses para el 25 de enero
de 2019; asi mismo una segunda remisién de fecha de 22 de Junlo de 2019,
solicitado por el doctor LUIS: ANDRES COTES ARAUJO por.remisién de nutricién;
y la tercera remision solicitada por la doctora KARINA'PAOLA MOLINA JAIMES,

“fecha de 2 de julio de 2019, el cual se remlte cita en 3 meses de
gastroenterologla 28 :

Durante valoramon de consulta medlca general y espemahzada en la NUEVA EPS

el 22 de junio de 2019, el doctor LUIS ANDRES COTES ARAUJO determmo lo
S|gwente :

“52 AKOS FEMENINA ERG G5 A0 FASE NO DIALITICA -SECUNDARIO A
- ENFERMEDAD RENAL POLIQUISTICA DE 15 ANOS DE EVOLUCION, DEBE
'CONTINUAR PROTOCOLO DE TRASPLANTE RENAL Q AL PARECER YA
INICIO SE SOLICITA ESTUDIO DE UROTAC ES CANDIDATA A INGRESAR A
PROCOLO DE TRASPLANTE RENAL, TIENE: DONANTE VIVO DEBE INICIAR
PROTOCOLO  PENDIENTE = REALIZAR . EXAMENES, SE  INDICA~
ALFACETOANALOGOS 4 tab CON CADA COMIDA (KETORESTIL) ( )%

v Valoramon de consulta médica con espeCIalldad de gastroenterologla la doctora
KARINA PAOLA MOLINA JAIMES determlno lo siguiente; = = -

“Se trata de una paciente de 52 afios de edad con dx de enfermedad poliquistica
IRC en lista de trasplantes, quien refiere dolor tipo célico difuso, con predominio en -
flanco izquierdo, meteorismo, borborigmos de un afio de evolucién. Paciente renal.
Colonoscapia bajo sedacion. 23-01-2018 HASTA ANGULO ESPLENICO POR
- ANTECEDENTES DE HISTERECTOMIA NO SE LOGRO AVANZAR POR ASA
NO REDUCTIBLE, HEMORROIDE SINTERNAS GRADO I, COPROLOGICO 1*5
CAMPO GRASAS NEUTRAS MODERADAS, Habito intestinal 1v/dia.
Estrefiimiento ocasional Ecografia abdominal: Enfermedad poliquistica renal de
adulto(17-09-18) COMPARECE A ENTREGA DE RESULTADOS COLON POR
ENEMA DE -DOBLE CONTRASTE 05-03-2019 DENTRO DE LOS LIMITES
. NORMALES PACIENTE COMPARECE A CONTROL CUMPLIO TRATAMIENTO
CON RIFAXIMINA'Y TRIMEBUTINA RELAT MEJORIA NOTABLE SIN EMBARGO
HABITO .INTESTINAL CONSTIPADA CADA 2 DIAS, PIROSIS REGURGITACION.
PLAN: MEDIDAS . DIETARIAS Y RECOMENDACIONES
TRIMEBUTINA+PANCREATINA+SIMETICONA ~ ANTES DEL ALMUERZO.

% https://www.clinicaotorrino.es/trastornos-auditivas/

7 Folies 19,22,24

% Folios 18, 21, 23 : o ' '
» Folio 27
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EOCGRAsI;F ABDOMINAL TOTAL, VALORAR QUISTES EN HIGADO, CITA EN 3
MESES”.> - . : :

Consecuente, la doctora KARINA PAOLA MOLINA JAIMES en la misma historia
clinica, indica cita médica en especialidad de gastroentorologia desde inicio 2 de
julio de 2019 hasta en 3 meses para que-fealice una ECOGRAFIA DE ABDOMEN
TOTAL. _ ‘ ' o

. De lo anterior se colige la necesidad de los tratamientos, procedimientos y/o
especialidades prescritos a la sefiora MYRIAN ESTHER CASTRO TURIZO, por lo
tanto, es necesario que la paciente se traslade al lugar de sus tratamientos para
el acceso a los servicios de salud, visto que en ocasiones, al no ser posible el
" traslado del paciente para recibir el tratamiento médico ordenado falta de recursos
econdmicos, se impide la materializacion del derecho fundamental y al no acceso
del servicio de salud de manera integral. o

La jurisprudencia constitucional ha sefialado claramente los elementos. que
indican, bajo qué circunstancias, el servicio de transporte y los gastos de
manutencién, en principio a cargo del paciente o de sus familiares mas cercanos,
pueden ser asumidos por las entidades administradoras del régimen de salud. En
virtud de lo anterior esa responsabilidad es trasladada a las entidades promotora
Gnicamente en los eventos concretos donde se acredite: : :

(i) que el 'procedimiento o tratamiento se considere indispensable para
garantizar los derechos a la salud y a la integridad, y la vida de la
persona; :

(i) - que, de no efectuarse la remision, se ponga en riesgo la vida, la
integridad fisica o el estado de salud del afectado; y '

(i)  que el paciente y sus familiares cercanos no cuenten con los recursos
econdémicos para atenderlos.” _

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente y habida claridad que la sefiora
MYRIAN ESTHER CASTRO TURIZO necesita los medios de transporte y demas
viaticos para la realizacion de sus tratamientos, y al no contar con los recursos
econémicos suficientes se le imposibilita el traslado desde su lugar de residencia .
‘hasta el lugar de sus tratamientos. : : ' ~

Se destaca que si bien se encuentra acreditado que la accionante se encuentra
afiliada a la NUEVA EPS en el régimen . contributivo como cotizante sobre un
salario minimo legal mensual vigente, no lo es menos que no reside en Valledupar
en donde la atienden en diferentes especialidades (reside en un corregimiento en
~ Curumani), tiene tres hijos segln consta en la historia clinica y aun cuando se
- desconocen sus edades, no existe evidencia que sean mayores de edad y estén
" trabajando, a lo que suma que el estrato reportado es el 2 que permite inferir la
insuficiencia de recursos para atender los referidos traslados.

Con relacién a lo indicado por la Jurisprudencia constitucional, en empresas
promotoras de salud recae la obligacién de no entorpecer los requerimientos
médicos con procesos y tramites administrativos que impidan u obstaculicen a los
usuarios el acceso a los medios necesarios para garantizar el derecho a la salud,
y esta llamada a asumir los gastos derivados de este, ya que permite el acceso a
los servicios de salud, visto que en ocasiones, al no ser posible el traslado del

0 Folio13
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pamente para recibir el tratamlento médico ordenado se impide la materlahzamon
del derecho fundamental. «

Atendlendo alo esbozado en esta prowdenma la decision adoptada por eI a quo
sera conflrmada : S

DECISION. - |
Por lo expuesto, la Sala de Decision del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL :

CESAR administrando justlma en nombre de la Republlca de Colombla y por -
autoridad de la ley, .

RESUELVE
PRIMERO: CONFIRMAR eI fallo de- fecha 6 de agosto de 2019, profendo por el
JUZGADO QUINTO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE
VALLEDUPAR por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia

SEGUNDO: Ejecutorlada esta providencia, remitase el expedlente ala Corte‘
‘Constitucional, para su eventual revision.

TERCERO: Notifiguese la presente providencia a las partes por el medio mas

expedito y eficaz, personalmente, via fax o por telegrama y enviese copla de esta
decisién al juzgado de origen.

QUINTO: Surtido lo anterior, DEVUELVASE el expediente al juzgado de origen;

ANOTESE NOTIFIQUESE Y CUMPLASE '

Este proveido fue discutido y aprobado en reunion de Sala de deC|S|on efectuada
en la fecha Acta No. 107. :

APONTE OLIVELLA
‘Magistrado -
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