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'MAGISTRADO PONENTE: JOSE ANTONIO APONTE OLIVELLA
| |;-AsuNTo.-

. 'Resuelve la. Sala Ia |mpugnaC|on mterpuesta por la accmnada contra la sentenCIa‘_ :

- proferida por el Juzgado Cuarto Administrativo del Circuito Judicial de Valledupar,

de fecha prlnﬁero (1°) de nowembre de 2019, que concedlo el- amparo
"constltumonal sohcﬂado asi: » : L '

L 'V"‘Prlmero Conceder el amparo de Ios derechos fundamentales invocados por el

"senor Osmar Osio Echeverna por las razones expuestas en la parte motlva de ‘
-esta prov:denc:a , B ,

: Segundo Ordenar ala Nueva EPS que en el termlno de cuarenta y ocho 48) |
- horas, contados a partir de la notificacion de. esta providencia-autorice a favor del
~ sefior Osmar Osio Echeverna la cita con el médico espec:allsta maxilofacial para -

que le realice los examenes pertinentes (radiografia y niveles de coagulacron) y

.consecuentemente le efectie el procedimiento quirargico denominado Extraccion

" de Exodoncia; de igual manera, suministre todos los medicamentos poOS'y no pos,

controles, ‘citas médicas terap/as ‘examenes espec:allzados y. demas tratam/entos

. que ordene el medlco tratante ‘para la recuperac:on de su salud

'Tercero Negar Ias demas pretensrones por las razones expuestas
Cuan‘o Notlf/quese esta prowdenc:/a por el medlo mas exped/to

‘Qumto SI la presente prowdenc:a no es /mpugnada dentro de los tres (3) dfas
siguientes a la notificacién, enviese el expedlente a Ia corte. const/tuaonal para su:.

‘ eventual rews:on”1 (SIC para lo transcrlto)

R . H-ANTECEDENTES-

‘2,,771\.—‘4H,EC'HOS_R'ELEVANTES‘.- :

IVerfoliod9vuelio. . - . . o

B .
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cuenta con 80 afnos de edad, dlagnostlcado entre otras patologlas con: gengrvntls a
aguda raiz dental retenida, absceso periapical sin fistula y. perlodont03|s por.

conS|gwente su médico tratante especialista en rehabilitacion oral ‘le ordené

- valoracion .con especialista maxilofacial, asi. como examenes para la extraccion de:
exodoncias, por presentar problemas de’ coagulacnon de la sangre, no obstante la

: accmnada no Ie ha sumlnlstrado los tratamlentos requerldos

'Agrego que actualmente esta muy mflamado Y con algo de sangrado

22- PETICI_ON.-‘ R

. Pretende el accionante se ordéne a la NUEVA EPS, que le garantice de forma
‘integral su tratamiento con especialista maX|IofaC|al para que le ordene los
- examenes previos para la extraccion de exodoncias multiples, radlograflas mveles
de coagulamon y las demas que consnderen necesarias en la. practica. de’ la

cirugia, ademas, “solicita protesis | y . curacion para: podérsela colocar,

medlcamentos y/o tratamlentos que requxera con: postenorldad ala cwugla

" Il.- SENTENCIA .DE.PRIME'RA INSTANCIA - o

_El juzgado . de instancia accedié a las ‘pretensiones ‘invocadas en la accién

constitucional, argumentando con base en las pruebas allegadas al expediente, y

.apoyandose .en decisiones de ‘la. Corte Constitucional relacionadas con los

' .procedlmlentos y medicamentos no-Pos, el derecho fundamental a la- salud. en

‘especial a las personas de la tercera edad que el petente era una persona de la

tercera edad que se encuentra en estado de debuhdad manifiesta, debido a la
gravedad de la enfermedad que padece, por tanto, el tratamiento debe ser

_integral, esto es, debe recibir todos los servicios Pos y no Pos que requiere su.
L enfermedad de manera oportuna, eficiente y de alta calldad asi como todo otro

,componente que. el -médico  tratante - valore ‘como- necesario para el .pleno

restablecimiento de la salud del paCJente o para’ mltlgar las dolencias que le |

impiden_ lievar. su V|da en mejores condlmones ‘en’los termmos transcrltos en
'Imeas anterlores : . ,

V- IMPUGN_A’CIC)’N.}

La parte acmonada |mpugno la deCISIon anterlor aducrendo ‘en smteS|s que el

- tema.de la integralidad .del tratamiento, al evaluar la procedenma de éste, en el
sentldo de que implica hechos futuros o inciertos respecto de las conductas a
seguir con €l paciente, se debe analizar que exista una vulneracion.-o amenaza
- actual e inminente, pues, no puede presumlr el fallador que en el momento en que
el usuario requiera servicios no les seran autorlzados mas aun no. se pueden'

; negar tratamlentos que no se encuentran autorlzados

Lo anterlor por cuanto segun su ]UICIO eI faIIo de tutela no puede ir mas aIIa de la

amenaza o vulneracion de los derechos fundamentales; y protegerlos a futuro. Al
respecto cita y transcnbe apartes de Jurlsprudenma de la Corte Constltumonal

Flnalmente como pretenS|on prmmpal solicita que se revoque el faIIo de tutela :
impugnado,-y de manera subsidiaria, que en el evento de ser confirmada, se - -
ordene al ADRES, pague a la NUEVA EPS el 100% del costo de Ios serwmos que’

“estén fuera del POS summlstrados al usuarlo ‘
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V.- CONSIDERACIONES.-
. . -

-i:.:i'j5.1'.éC'OMI’ETENCIA.-_ B

. Por dlsposmlon deI artlculo 86 de la Conshtucnon Polltlca 3y 32 del Decreto
2591 de 1991, esta Cdrpc;ramon tiene competencia. para conocer. en segunda .’

"_lnstanma de la impugnacion. interpuesta contra’ los faIIos de tutela profendos por \

Ios jueces admlnlstratlvos de esta secmon del Pals

En efecto, eI artnculo 32 del C|tado decreto consagra en el inciso segundo “EI Juez
~_que conozca de la impugnacién, estudlara el contenido de la misma. cotejandola
con el acervo probatorio y con el fallo... si a su juicio el fallo carece de fuhdamento _
procedera a revocarlo de mmedlato Si se encuentra el faIIo ajustado a derecho Io
: conflrmara - _ I s : : -

: A su turno eI artlculo 86 de la Constltumon Polltlca crea la- accnon de tutela como

. un mecanismo especial que tiene toda persona para reclamar ante los: jueces, | R
‘mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccion inmediata de los

. derechos constitucionales fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados por la
. accion u-omision de las autoridades publicas y de las demas personas partlculares ‘
‘en los casos que determlne la Iey .

' '.La Corte Constltumonal ha conS|derado que la -accion de tutela opera de manera
~subsidiaria y resndual es. decir, que los jueces constltucmnales no desplazan a los
‘ordinarios et el ejercicio de. sus competencias, salvo que’ las circunstancias

. "espeCIflcas que afronta el accionante mdlquen que éste no tiene alternativa eficaz . )

. -diferente a la accion de amparo, tal como es el caso de autos, pues, el actor no
- cuenta con otro medio de defensa judicial expedito, para hacer efectlvo su derecho '
fundamental a Ia salud que la presente accion de tutela : :

5.2.- PROBLEM’_A;JURIDICO.-

Le corresponde a Ia Sala determmar en primer Iugar si taI y como Io consndero el
a quo, resulta procedente ordenar a NUEVA EPS, que autorice al accionante la

~ cita y posterior cirugia de extraccion de exodoncia, asi mlsmo los medicamentos

‘Pos y-no Pos, controles, etc.; que ordene el médico tratante aS| como Ia
aS|stenC|a medlca mtegral para tratar la patologla que padece S

. De |gua| forma se debera establecer si es 'dable ordenar el recobro del 100% al-
" .. ADRES, por:los costos en que incurra la NUEVA EPS en cumpllmlento del fallo de '

" tutela.
5.3- FU,N‘DAI\IIENTOS JURIDIC'OS.—' |

3 ASI Ias cosas, Ia Ley 100 de 1993 estabIece éen su artlculo 162 el Plan Obllgatono
de Salud (POS) cuyo objetivo’ es “la’ proteccion. Integral de las “familias a la -
matemidad 'y enfermedad general, en las fases de promocion y fomento- de la
salud yla prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion para todas las -
- patologias, segun Ia mtenSIdad de usoy Ios nlveles de atenc:on y complejldad que

- -se definan”.

“Ahora blen de acuerdo con la Iey en C|ta la prestamon del serwcno de salud debe
realizarse conforme a los principios -de eficiencia, universalidad, solidaridad 'y
prevencmn lo que qwere decw que el derecho ala salud es accesuble a ‘todas las .
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| personas sin. nlngun tipo de dIStlnCIOH |mpI|cando que Ia prestaCIon del SeNICIO'
' debe hacerse de acuerdo aun manejo adecuado de recursos. : :

A su turno en los articulos 2, 153y 156 de Ia menc:onada Iey, se consagran como.
pnncnplos rectores y .caracteristicas del sistema, entie otros: la prestacion ‘del
servicio de calidad, de forma contlnua ntegra y garantlzando Ia Ilbertad de
_ escogenma -

‘,,En cuanto ala prestamon del servicio de salud de manera lntegral se recalca que
con éste -se persigue ‘garantizar a los usuarios del S|stema una atencion que
implica la prestacion con calidad, oportunldad y eficacia, en’ Ia fases previas,

durante y posteriores a la recuperacion del estado de salud, por 1o cual los -~

. afiliados tendran derecho a la atencion preventiva, médico quwurglca Yy los f,
.medlcamentos esenCIaIes que ofrezca el Plan Obhgatono de Salud A

AI respecto Ia Corte Conshtucnonal sobre el alcance deI pnnC|p|o de mtegralldad
'rexpreso en la sentenma T-574 de 2010 Io S|gwente ‘

“..) la atenc:on en salud debe ser mtegral y por: eIIo comprende todo cu:dado N

 suministro . de medicamentos, . intervericiones quirargicas, - practicas ‘de ‘
rehabrl:tac:on examenes de dlagnost/co y- segu:m/ento de los tratam/entos
iniciados asi como todo otro componente que los médicos valoren como necesarlo ‘
para el restabIeCImlento de Ia salud del/ de Ia pac:ente

El pr/nCIplo de lntegralldad es asi uno de Ios cm‘er/os apllcados por Ia Con‘e '
Constitucional para decidir sobre asuntos ‘referidos ‘a la proteccién del derecho
. constitucional.a la salud ‘De conform/dad con él, las entidades que participan enel
" Sistema de Seguridad Socral en Salud - SGSSS - deben prestar un tratamiento
integral a-. sus - pacientes, con mdependenCIa de - ‘que existan prescrrpcrones
médicas que ordenen de manera concreta la prestacion de un servicio
especifico. Por eso, los jueces de tutela deben- ordenar que se garantlce todos los -
“servicios medlcos que sean necesar/os para conc/u;r un tratamlento”

' De conformldad con lo anterlor es obhgacnon del Slstema de Segurldad Socnal

garantizarle a todas las personas vinculadas al sistema un servicio de salud
adecuado, es’ decir, que satisfaga las neceS|dades de los usuarios en las
diferentes fases, ‘desde la promocion Yy prevencion - de enfermedades hasta el
-tratamiento .y rehabllltaCIon de la.enfermedad y con la posterlor recuperacwn

glncluyendose asi todo - el. cuidado,. suministro' de ‘medicamentos, cirugias,

examenes de diagnéstico, tratamlentos de. rehabllltamon y todo aquello que el
médico tratante considere. necesario para restablecer la:salud del pamente o] para
amlnorar sus dolenmas y pueda Ilevar una vida en condlcmnes dlgnas :

'Por otra parte en cuanto ala prevalenma de la orden del medlco tratante’ para
establecer si -se requiere un- determinado servicio. de  salud, igualmente la
jurisprudencia de la Corte. Cons‘utucnonal ha reiterado que en &l Slstema de Salud,

la perséna idonea para demdlr si un pamente requiere algun servicio medlco esel

médico. tratante, pues- es éste qwen cuenta con. criterios médico- ClentlfICOS y
conoce - ampllamente el estado de salud ‘de su paciente, asi como los
- requenmlentos espemales para el manejo de su enfermedad

Igualmente ha mamfestado que el concepto deI medlco tratante es. vmculante :
para la entidad promotora de salud cuando se retinen los siguientes requisitos: “(i)
cuando se autorice un servicio y/o tratamiento.basado en informacion cientifica, (i)
cuando se tuvo en. cuenta la “historia clmlca part/cular de Ia persona para :
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. autorizarlo, y (iii) cuando se ha va/orado adec‘uadthentey a la persona, .y ha sido
sometida a consideracién de los especialistas enael manejo~de dicha patologiaf’z.

-ASI mlsmo la’ Jurlsprudencua ha con3|derado que las ordenes |mpart1das por

‘ profesnonales de la. salud idoneds, obligan a una EPS cuando ésta ha admitido a

dicho. profesional como “médico tratante” y quién provee las recomendaciones de
caracter médico que requiere el paciente, tales recomendaciones.no- pueden ser
objetadas por la EPS, cuando aquella tuvo noticias de dicha opinién médica, pero

no la controvirtio con base en criterios cientificos; o bien sea porque el Comité
Crentlflco de la entidad valoré inadecuadamente la hlstorla clinica del paciente y S
‘ no sometleron el pademmnento de éste aI estudlo de un espemahsta L R

En V|rtud de todo lo anterlor las entldades prestadoras de salud tienen el deber de
autorlzar de manera inmediata servicios de salud.y/o medicamentos no. incluidos
_en el plan de beneficios, sin someter. su suministro a previa autorizacion delcomité -
técnico, cuando conforme a lo, dispuesto por el ‘médico tratante, se requieran de -
forma urgente para salvaguardar la'vida y/o la integridad dél pacuente afectado sm

" perjuicio de ld rewsnon posterlor por parte de dichas entldades

5.4.- C,ASO‘_C'VONCRETO'.‘—“'

_Con base en todo lo anterlor aI anahzar el asunto de autos observa la Sala que v _
efectivamente - al interior del plenario esta probado, que el ‘sefor. OSMAR OSiO- L
ECHEVERRIA .ha sido diagnosticado por su médico tratante ‘con “GENGIVITIS :
. AGUDA, RAIZ DENTAL RETENIDA, ABSCESO PERIAPICAL SIN FISTULA, -
. PERIODONTOSIS” recomendandole -exodoficia con especialista en rehablhtamon -
«.oral sin que estos servicios se hublesen sumlmstrado hasta la fecha3 o

Ante tales cwcunstanmas a Ia Sala no le queda duda que en eI presente evento. :
se debe autorizar las citas, procedimientos y examenes' relacionados con la »
patologia que padece el accionante, en virtud del principio de lntegralldad todo
- ello a cargo de la E.P.S. en que se esta cotizando, como lo es NUEVA EPS, taly
. como_ lo -ordend el a quo, sin que ésta pueda negarse a- prestar el servicio en
~forma integral;; bajo el pretexto de que el servicio requerldo no se encuentraenel -~ -

POS pues en tal evento segun lo establecido en la abundante jurisprudencia
~~ constitucional que ha tratado sobre el tema, deben brindarlo, obviamente: bajo,

- prescripcion-del medlco tratante adscrito a la accionada, estando facuitada para el
recobro ante Ias autorldades competentes tal como lo dlspone el fallo |mpugnado

: Flnalmente respecto a Ia peticion de NUEVA EPS d;—z ordenar el recobro de la
- prestacion del servicio al ADRES, recuerda esta Coleglatura que al juez de tutela
“no le corresponde emitir una decision en tal sentido, toda vez que eI ongen de la
facultad de reallzar ese recobro es Iegal4

Concluyase de lo. expuesto que el fallo |mpugnado merece ser conflrmado en su
< mtegrldadf como en efecto se ordenara. -

VI;-'DECIS’ION'.‘—

t

2 Ver sentenclas T-378 de 2000 MP Alejandro Martinez Caballero T- 741 de 2001 MP Marco Gerardo
" Monroy Cabray T-476 de 2004 MP Manuel José Cepeda Espinosa.

? Ver folios 8 222 del cuaderno de la primera instancia.
4Taly como lo con31deré la Corte Constitucional en sentencia T-760: de 2008
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 Por lo ,epreSto la. Sala de Decision del Tnbunal Admlnlstraflvo del Cesarf

* administrando jLISt|C|a ‘en nombre de la Republlca de Colombla y por autorldad de' o

',Ialey, Lo S
FALLA"'

,PRIMERO CONFIRMAR el fallo |mpugnado de fecha prlmero (1°) de. nowembre

o de 2019 por- Ias razones expuestaen la parte motlva de este proveldo

”‘.FSEGUNDO Dentro de los diez (10) dnas SIgwentes a Ia ejecutorla de esta .-
‘ prowdenma remltase el expedlente a Ia Corte Constltumonal para su eventual

. revision.

,Coplese notlflquese a Ias partes o] mterwmentes por el medlo mas’ expedlto y

- eficaz, personalmente; via fax o por telegrama y enwese copla de esta: deC|S|on al
juzgado de orlgen Cumplase o

] Esta prowdencua fue dISCUtIda y aprobada en reunlon de Sala de dec;smn No 102 '
efectuada en Ia fecha. L T S

~ JOSE ANTONIO APONTE OLIVELLA CARLOS GUECHA MEDINA
| MAGISTRADO . MAGISTRADO ’




