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I.- ASUNTO.-

Resuelve la Sala.la impugnacion interpuesta contra la sentencia proferida por el
- Juzgado Primero Administrativo del Circuito Judicial de Valledupar, de fecha 1° de

noviembre de 2019, por medio de la cual se concedié el amparo de los derechos

fundamentales invocados por el sefior SAID JUNIOR GONZALEZ CANAS, asi:

“SEGUNDO: ORDENESE al Representante Legal de la Direccion de Sanidad
General de la Policia Nacional, o quien haga sus veces, para que dentro del .
término - perentorio de cuarenta y ocho (48) horas contados a partir de la
notificacion del presente proveido, adelante todas las gestiones que sean
pertinentes con el fin de que el sefior Said Junior Gonzalez Carias, identificado
con CCNo° 19.603.963 sea tratado por el médico especialista en Psiquiatria, para
que después de la valoracion médica, sea quien ordene el tratamiento que
garantice una mejora en sus condiciones de vida, y en el evento de que sea
necesario-porque asi el médico tratante Io determine-, se garantice la
materializacién de todos los procedimientos médicos, ‘medicamentos y demas
servicios que sean ordenados por éste para garantizar el éxito en. tratamiento, se
encuentren o no dentro del POS, asi como se le garantice un tratamiento integral
en todas las etapas de su enfermedad. SR T -

- TERCERO: En el evento, en que la Direccién de Sanidad General de la Policia
General no tenga dentro de su red de galenos adscritos el especialista antes
mencionado, debera proceder a remitir el concepto de salud emitido por la Dra = -
Gilda De Jests Godin Herrera al comité Técnico Cientifico de la entidad, para que
sean éstos quien determinen la viabilidad del tratamiento, quienes deberéan rendir
informe de ello debidamente justificado con destino a.este proceso. La presente
orden debera materializarse sin sobrepasar el término de un (01) mes contado a.

~ partir de su notificacion, y solo en el evento especificado enla parte motiva de la
providencia.” R - ' B
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Il.- ANTECEDENTES - R

2.1.- HECHOS.-

i

Adujo el acéionante, en sintesis, que es patrullero de la Policia Nacional, por tanto

.esta afiliado a Sanidad de la Direccion Nacional de la Policia, presenta un

“diagnéstico clinico consistente en trastorno de ansiedad generalizada mas HTA,

patologia por la cual estuvo hospitalizado por 14 dias, y necesita un tratamiento de -

hospitalizacién por 30 dias. -

“Indicé que ha adelantado de manera diligente todos los tramites administrativos
tendientes a la autorizacion y prestacion de los servicios médicos relacionados con
su enfermedad, sin embargo, no ha tenido acceso al tratamiento y rehabilitacion,

porque la accionada alega que esos servicios no los brinda del Direccion de

Sanidadde la Policia Nacional.

’

.2.2.- PETICION -

!

Con base en lo ‘anterior, el accionante solicité que se ordene a la Direccion de.

Sanidad de la Policia Nacional, que autorice de forma inmediata el servicio de
hospitalizacion en forma y periodicidad prescrita por su médico tratante.

lil.- SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA -

El a quo analizé el marco juridico y jurisprudencial aplicable al caso de autos; esto
es, sobre el derecho a la salud, la prevalencia de la orden del médico tratante,
sujeto de especial proteccion constitucional, y el tema del reconocimiento de
atencion integral en salud, asi como la respuesta entregada por la accionada, para
concluir; luego de analizar el acervo probatorio arrimado al expediente, que no
existia prueba de que el paciente hubiera sido valorado por los especialistas
‘adscritos a la entidad de salud accionada, o, que lo hubiesen valorado
inadecuadamente, por tanto, para garantizar el éxito del tratamiento de Psiquiatria,
se encuentren o no dentro del POS, asi como el tratamiento integral en todas las
etapas de la enfermedad, ampar6 los derechos fundamentales incoados, y en
. consecuencia, dio la orden. a la accionada en los términos trascritos en lineas
- anteriores.’ : : . . :

IV.- IMPUGNACION .- - :

Aduce la entidad accionada en sintesis, que no ha negado los servi¢ios de salud

al paciente, y lo insta a que se acerque a sus oficinas a radicar las 6rdenes

medicas para generarle las autorizaciones a que haya lugar. De otro lado, en
cuanto al tratamiento - integral, indica que no resulta procedente, que son
exageradas en sentido amplio en cuanto a su alcance, puesto que al accionante
no se le han negado los servicios en salud, por el contrario, le estan suministrando
los tratamientos y medicamentos que se encuentran "dentro del portafolio de
‘servicios. Finalmente, de concederse el amparo solicita se:le autorice efectuar el
‘recobro al “Fosyga”. ‘ '

V.- CONSIDERACIONES .-

5.1.- COMPETENCIA -

[ts3
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Por disposicion del articulo 86 de la Constitucion Politica, 31 y 32 del Decreto
2591 de 1991, esta Corporacion tiene competencia para conocer en segunda -
instancia de la impugnacién interpuesta contra los fallos de tutela proferidos por
los jueces administrativos de esta seccion del Pais. ' ‘ :

En efecto, el articulo 32 del Decreto en cita consagra en el inciso segundo: “El

Juez que conozca de la impugnacién, estudiard el contenido de la misma
cotejandola con el acervo probatorio -y con el fallo (...) si a su juicio el fallo carece
- de fundamento procederé a revocarlo de inmediato. Si se encuentra el fallo
" ajustado a derecho lo confirmara...” ' o .

Ahora bien, el articulo 86 de la Constitucion Politica, crea la accioén de tutela como

un mecanismo especial que tiene toda persona para reclamar ante los jueces,

mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccién inmediata de los
derechos constitucionales fundamentales, cuando éstos resulten vulnerados por la

accion u omisién de las autoridades publicas y de las demés personas particulares

en los casos que determine la ley. ' . ’ .

La Corte Constitucional ha considerado que la accion de tutela opera de manera
subsidiaria y residual, es decir, que los jueces constitucionales no desplazan a los
ordinarios en el ejercicio de sus competencias, salvo que las circunstancias
especificas que afronta el accionante indiquen que éste no tiene alternativa eficaz
diferente a la accién de amparo, tal como es el caso de autos, pues, el accionante
no cuenta con otro medio de defensa judicial expedito, para hacer efectivo el
derecho fundamental a la salud que la presente accion de tutela.

5.2.- PROBLEMA JURIDICO.-

Le corresponde a la Sala establecer, si tal y como lo consider6 el a quo, resulta .
procedente ordenar a la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL,
que autorice el tratamiento médico especializado en Psiquiatria, procedimientos y
medicamentos ordenados a favor -de SAID JUNIOR GONZALEZ CANAS, de

manera integral para la recuperacion de su salud mental. - o
5.3.- FUNDAMENTOS JURIDICOS.-

Ahora bien, la Ley 100 de 1993 establece en su articulo 162, el Plan Obligatorio de -
Salud (POS) cuyo objetivo es “la proteccién integral de las familias a la maternidad
y enfermedad general, en las fases de promocion y. fomento de la salud y la
preveneién, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacién para todas las patologias,
segun la intensidad -de uso-y ‘los niveles de atencién y complejidad que se
definan”. - - : '

- De acuerdo con ley en cita, la prestacion del servicio ‘de salud debe realizarse
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, lo que quiere
decir que el derecho a'la salud es accesible a todas las personas sin ningun tipo
- de distincién, implicando que la prestacion del servicio debe hacerse de acuerdo a

un manejo adecuado de recursos.

A su turno, en los articulos 2, 153y 156 de la mencionada ley, se consagran como
principios rectores y caracteristicas del sistema, entre otros: la prestacion del

servicio de calidad, de forma continua, integral y garantizando la libertad de
escogencia. ' : : ' -
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En cuanto a.la prestacion del servicio de salud de manera integral, se recalca que

con éste se persigue garantizar a los usuarios del sistema, una atencién que
implica’ la prestacién con calidad, oportunldad y eficacia, en, la fases previas,
durante y posteriores a la recuperacién del estado de salud, por lo cual los
afiliados tendran derecho a la atencién preventiva, .médico quirdrgica y los
medicamentos esenciales que ofrezca el Plan Obllgatono de Salud.

Al respecto, la Corte Constitucional sobre el alcance del pr|n0|p|o de mtegralldad
expreso, en Ia sentencia T 574 de 2010, Io S|gwente

“(...) la atencién en salud debe ser integral y por ello, comprende todo cuidado,
suministro de medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de
rehabllltaCIon examenes de diagnéstico .y seguimiento de los tratamientos
iniciados asi’tomo todo otro componente que los médicos valoren.como necesario
para el restabIeCImlento de la salud del/ de la pacrente
El principio de mtegralldad es asi uno de los criterios aplicados. por |a Corte
Constitucional para decidir sobre asuntos referidos a la proteccién del derecho
constitucional a la salud. De conformidad con él, las entidades que participan en el
Sistema de Seguridad Social en Salud - SGSSS - deben prestar un tratamiento
integral a sus pacientes, con independencia de que existan prescripciones

- médicas que ordenen de manera concreta la prestacién de un servicio especifico.

Por eso, los jueces de tutela deben ordenar que se garantice todos: los servicios

medlcos que sean necesar/os para concluir un tratamlento”

- De conformidad con lo anterior, es obllgamon del Sistema de Seguridad Somal '
" garantizarle a todas las personas vinculadas al sistema un servicio de salud
adecuado, es decir, que satisfaga las necesidades de los usuarios en las
~diferentes fases, desde la promocion y prevencion de enfermedades, hasta el
tratamiento y- rehabilitacion de ia enfermedad y con la posterior recuperacion;

incluyéndose asi - todo el cuidado, suministro de medicamentos, cirugias, -
‘examenes de d|agnost|co ‘tratamientos de rehabilitacion y todo aquello que el
médico tratante considere necesario para restablecer la salud del paciente o para
.aminorar sus dolencias y pueda llevar una vida en condiciones dlgnas '

De otro lado, en cuanto a las personas que requieren una especial protecmon por
parte del Estado ya sea por su edad o por su situacién de indefension, la
jurlsprudenma constitucional de manera reiterada y consolidada ha afirmado para“
ellas, que el amparo del derecho fundamental a Ia salud dewene reforzado

' En ese orden de ideas, el hecho de que un tutelante ostente la condicién de sujeto
de especial proteccion por parte del Estado, impone al juez constitucional tener en
cuenta .que entre mayor vulnerabilidad del accionante, mayor debe ser la
intensidad de la proteccién, en aras de garantizar asi el principio de igualdad real
contemplado en el articulo 13 de la Constitucién Polltlca ’

En efecto ‘a traves de la presente aCCIon de tutela se pretende la protecmon de
los derechos fundamentales a la salud, vida digna y seguridad social, de un sujeto
- que padece de anS|edad generalizada, patologia que puede tener desenlaces
fatales, por tanto, podria considerase su enfermedad como catastréfica, y como
quiera que segun la jurisprudencia constitucional, una persona con esta clase de
patologia merece -especial proteccion constitucional, constituyéndose la accion de

tutela en un mecanismo para obligar al Estado a garantizarle una proteccion:
reforzada.

De igual forma, el articulo 13 constltucmnal dlspone que eI Estado debe proteger

espec:almente a aquellas personas que por su cond|0|on economlca f|S|ca o
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" mental, se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta, consagrandose

-asi una proteccion reforzada, ademas, ello fue reiterado en el articulo 47, al sefalar
que el Estado debe adelantar una politica de previsién, rehabilitacion e integracién
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psmuncos a quienes se prestara la
atencion espeCIahzada que requueran

Por otra parte en cuanto a la prevalenma de la orden deI médico tratante para
" establecer si se requiere un -determinado . servicio de salud, igualmente la
jurisprudencia de-la Corte Constitucional ha reiterado que en el Sistema de Salud,
la-persona idénea para decidir si un paciente requiere algun servicio médico es &l
médico tratante, pues es éste quien cuenta con criterios médico-cientificos y |
conoce ampliamente el estado de salud de su paciente,” asi como los -
‘requerimientos especiales para el manejo de su enfermedad. ‘

Igualmente ha manifestado, que el concepto del médico tratante és vinculante

para la entidad promotora de salud cuando se retnen los siguientes requisitos: “(i) -+ -

cuando se autorice un servicio y/o tratamiento basado en informacién cientifica, (ii)
cuando se tuvo en cuenta la historia clinica particular de la persona para
autorizarlo, y (iiij) cuando se ha valorado adecuadamente ‘a la persona, y ha sido
-"sometida a consideracio’n de los especialistas en el manejo de dicha patologia™.

Asi mismo, la Jurlsprudenma ha conS|derado que las ordenes impartidas . por
profesionales de la salud idéneos, obligan a una EPS cuando ésta ha admitido a
~dicho profe3|onal como “médico tratante”-y quien provee las recomendaciones de
caracter médico que requiere el paciente, tales recomendaciones no pueden ser
objetadas por la EPS, cuando aquella tuvo noticias de dicha opinién médica, pero
no la controvirti6 con base en criterios cientificos; o bien sea porque el Comité
Cientifico de la entidad valoré inadecuadamente la historia clinica del paciente y
no sometieron el padecimiento de éste al estudio de un especialista

En virtud de todo lo anterior, las entldades prestadoras de salud tienen el deber de
autorizar de manera inmediata-servicios de salud y/o medicamentos no incluidos
en el plan de beneficios, sin someter su suministro a previa autdrizacion del
Comité Técnico, cuando conforme a lo dispuesto por el médico tratante, se
requieran de forma urgente para salvaguardar la vida y/o la integridad del paciente
afectado, sin perjuicio de la revisién posterior por parte de dichas entidades.

5.4.- CASO CONCRETO.- ‘

\.

Al anallzar el asunto de autos, observa Ia Sala que efectivamente al interior del
plenario esta probado que el sefior SAID JUNIOR GONZALEZ CANAS ha sido
diagnosticado por ‘su médico tratante con: “TRASTORNO DE ANSIEDAD
GENERALIZADA + HTA”, y necesita “HOSPITAL DIA POR 30 DIAS”, ademas
control de segunmlento por especialista en Psiquiatria.?

Ahora blen la entldad demandada, en la alzada, pone de presente que no le han
- negado el tratamiento al accionante y.que estan prestos a suministrarselo, una vez
- lo solicite, sin embargo, esta Superioridad considera que ha transcurrido un plazo
mas que suficiente para tal fin y no existe prueba de su cumplimiento, y la demora
en la respuesta incide de manera directa en la prestacion del servicio de salud del
paciente, el cual como ya se estudié, debe ser con calidad, oportunidad y eficacia,
de conformidad con Ia jurlsprudenma traida a colacion.

" 1 Ver sentencias T-378 de 2000 MP Alejandro ' Martinez Caballero; T-741 de 2001 MP Marco
‘Gerardo Monroy Cabra y T-476 de 2004 MP Manuel José Cepeda Espinosa. \
2 Ver folios 4 a 7 del cuaderno de la prlmera instancia.
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Asi las cosas, guarda la Sala conformidad con lo decidido por el juez de primera
instancia, pues es urgente y prioritaria la atencién-en salud del actor, por lo tanto

es obligacion de la DIRECCION DE SANIDAD DE LA POLICIA NACIONAL .

entidad a la cual se encuentra afiliado, autorizar y hacer efectiva sin dilacion
alguna y de manera oportuna, las 6rdenes de servicios médicos prescritas por el
galeno ftratante, para mejorar la calidad de- vida del senor SAID JUNIOR
‘ GONZALEZ CANAS.

Finalmente, en cuanto a la solicitud de que se autonce ala acmonada eI recobro al

Fosyga hoy ADRES, recuerda esta. Colegiatura, que al juez de tutela no le
corresponde emitir una decisiéon en tal sentido, toda vez que el ongen de la
facultad de realizar ese recobro es Iegal3

Concllayase de lo expuesto, que el fallo |mpugnado merece ser conﬁrmado en su
mtegrldad como en efecto se ordenara

VI.- DECISION._—'

Por lo expuesto, la Sala de Decision del Tribunal Admlnusfratlvo del César
administrando’ jUStICIa en nombre de la Republlca de Colombla y por autoridad de
la Iey,

'FALLA

PRIMERO: CONF|RMAR el fallo |mpugnado proferido por el Juzgado Primero
Administrativo del Circuito de Valledupar, de fecha 1° de noviembre de 2019, por
lo expuesto en las consideraciones de este proveido. - }

SEGUNDO: Dentro de los diez (10) dias siguientes a Ié'ejecutorla de esta
prowdenma remitase el expediente a la Corte Constitucional, para su eventual

revision.
{

CopleSe notifiquese a las partes o intervinientes por el medio mas expedito y -
eficaz, personalmente, via fax o por telegrama, y enviese copia de esta decision al

Juzgado de origen. Cumplase

Esta prowdencna fue discutida y aprobada en reunion de Sala de DeC|3|on No 100
efectuada en la fecha. ‘

JOSE_ ANTOé;O AP;NTE ;;?/ELLA CARLOS GUECHA MEDINA

MAGISTRADO : MAGISTRADO

3 Tal y como lo considero la Corte Constitucional en sentencia T-760 de 2008.




