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MAGISTRADO PONENTE OSCAR IVAN CASTANEDA DAZA

I ASUNTO-

~ Procede la Sala a resolver el 'recurso de apelacron mterpuesto por Ia apoderada l
* judicial del extremo demandante en el presente asunto, en contra de la sentencia

. de fecha 28 dé junio de 2019, proferida por el Juzgado Octavo (8 ) Administrativo
,_Oral del Circuito Judicial de Valledupar, que resolwo1 Y i

“PRIMERO: DECLARAR probada de OfIClO la excepcron de legalrdad del
acto acusado En consecuencia:

NEGAR las pretensrones de la demanda por Ias razones expuestas en Ia
parte motiva de esta sentencia. :

i , SEGUNDO:‘ Si'n cehdena en cestas

'TERCERO Efectuar las anotacrones correspondlentes en el programa
- “Justicia Siglo XXI”'y una vez se- encuentre en forme la presente esta-
‘ prowdencra archlvese el expedlente( )”

o | ©Il- ANTECEDENTES.- ,
"PRETENSIO.NES S SRR

En ejercmlo del medlo de control de nulidad" y restablecrmlento del derecho la parte o
,demandante, actuando por conducto de apoderado judlClaI elevo las srgwentes e

sUplicas:

e, Que se declare la nulidad de la sancioén |mpuesta medlante el artlculo o

1 de la Resolucron SSPD 20168200275085

2. Que se declare la nulidad de la sancron conﬁrmada medlante Ia
resolucron SSPD 20178000142935 Unicamente en cuanto confirma el
artlculo 1 de la’ Resolucron 20168200275085 ' :

~ 1Folio 100 del exp_edi‘ente '

SIGCMA
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3 Que a tltulo .de restablemmnento deI derecho se declare que
ELECTRICARIBE no esta obligada a pagar Ia muIta |mpuesta medlante _
“los actos admlmstratlvos demandados”2 ’

, 21=HECHOSr}¢v'\‘. o .;f~;  ,>' ST

'.Los fundamentos facticos de las pretenswnes mcoadas por el demandante a traves
~desu apoderado judicial en la presente LItIS podnamos resumlrlos asi®:

_ \Comlenza el relato la accmnante aflrmando que Ia sefiora MIREYDIS ESTER- |
: MARTELO ALBA, presento petlmon eI dia 4 de febrero de 2016 -

, Indlca a su vez que eI dla 18 de febrero de 2016 ELECTRICARIBE resolvuo la |
pet|C|on ' . -

‘FlnaImente premsa que |gnorando lo antes argumentado aI SuperlntendenCIa
“multé a ELECTRICARIBE SA ESP por supuestamente no haber hecho en debida
- forma la :notificacion, ignorando que la misma se hizo. de conformldad con los -
, postulados legales y de acuerdo a Io expresado por el Consejo de Estado. . '

- 1 3: SOBRE LA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

| - El Juzgado Octavo (8°) Admlnlstratlvo Oral deI Clrcu1to Judlc:lal de VaIIedupar‘
mediante sentencua de fecha 28 de Junlo de 2019 ‘nego-las pretensmnes de Ia‘
demanda ' : .

o En la prowdenCIa se dejo conSIgnado

S %..) En este orden tenemos que en eI presente caso Ia sefiora.
~ MIREYDIS ESTHER MARTELO ALBA, radic6 derecho de peticion ante
- ELECTRICARIBE S A.E.S.P., el 4 de febrero de 2016, siendo generada’
la respuesta por parte de la empresa el dia 18 de febrero del mismo afno
—dentro del término de ley-, y enviada la citacion para notlflcacmn personal
el dia 20 de febrero-de 2016, y en esa medida, le asiste razoén a la’
.~ SUPERINTENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS  al
- afirmar que ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, debla efectuar la notificacion
/. por- aviso al sexto dia contado desde el envio ‘de la citacién sin que el - -
o ,mteresado haya comparecido para notificarse.en forma personal, esto es,
el 29 de febrero de 2016, no obstante, la‘ notificacién por aviso fue -
~ efettuada el 1° de marzo de 2016, cuando ya habia nacido — de manera
automatlca- a la vida juridica el administrativo ficto, conflgurandose de
- esta manera el silencio administrativo positivo. En este punto, es menester
- reiterar que el acto presunto surgido por virtud de la ley el dia 29 de febrero
.- de 2016, constituye un verdadero acto administrativo que reconoce
derechos a favor de la sefiora MIREYDIS ESTHER MARTELO ALBA, por
_lo que una vez producido la empresa ELECTRICARIBE SA E.S.P.
Perdio competencia para expedir o en este caso notificar a posterlon un
- acto admlnlstratlvo contrano alos mtereses de aqueIIa ( )

‘ Respecto al tercer reproche de nulldad consustente en ausenma de =
- aplicacién de los criterios de Tazonabilidad y proporcionalidad” de la
.sancion, contenidos en el articulo 50 de la Ley 1437 y.decreto 281 de -
2017, consndera este despacho que tal cargo NO prospera como qu:era .

" 2Folio 4 del expedlente..
* Folio 1 a 4 del expediente
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'que en pnmer Iugar de conformidad con el artlculo 2.2.95. 2 del decreto\
281 de 2017, en caso de “... conductas relatlvas a la falta de respuestao.
‘respuesta inadecuada de pet|C|ones guejas 'y recursos mterpuestos por .-
" los usuarios de acuerdo con el articulo 123 del-decreto ley 2150 de 1995”
. (grupo I) la multa puede ser entre uno (1)'y cien (100)- .salarios minimos -
- legales- ‘mensuales, y. en el presente caso, la. sancién impuesta fue de
- veinte (20) salarios; en segundo lugar, de conformidad con lo consignado’
- enelacto admmlstratlvo demandado, para la tasacion de la multa se tuvo. "
‘en cuenta la reincidencia de ELECTRICARIBE S.A. ESP. en el
. despllegue de la conducta |rregu|ar lo-cual constituye una. causal de
" agravaci6én: consagdrada -en el articulo” 2.2.9.5.3 - ibidem, que no fue -
desvirtuada en el sub examine; y enel tercer lugar, el decreto 281 de 2017,1
en su articulo 2.2.9.5.4, consagra la proporc:onalldad y razonabllldad de -
la sancién por mfraccmnes relacionadas -con el servicio de energia
eléctrica en atencion a la capacidad econémica del infractor, y en el
‘presente caso NO . se acredito . que la ~sancién ‘impuesta por la ,
, superlntendenma ‘pusiera-en rlesgo la prestacion, calidad, continuidady
‘eficiencia en la prestacion del servicio publico de energia eléctrica; =
maxime cuando el incumplimiento de las prerrogatlvas Iegales impacta en
la buena marcha del servicio publico, en razén a que la misma descansa.
: premsamente en la no vuIneracuon de garantlas del usuarlo ( )% '

14, SOBRE EL RECURSO DE APELACION5

En smteS|s ELECTRICARIBE SA ESP basa su apelamon en dos argumentos en

primer lugar, indica que la multa ha de ser revocada en tanto en el expediente obra

prueba del envio del aviso, porlo que el cargo central de la sancién impuesta carece -

' de sustento en tanto sise demostro haber reallzado el procedlmlento de notlﬂcaCIon :

Tamblen argumenta que con Ia expedlcmn del acto y, en- general del tramite .
-~ administrativo que condujo a su producc1on se desprende una vulneracién a su
derecho al debido proceso, cual ‘es la supuesta lmprocedenCIa del recurso de .
apelacion, .indicando que al’ ‘existir un g:onfhcto hermenéutico entre la Ley 142 de
71994 vy la Ley 489 de 1998, el mismo debe resolverse a faver de-la Ley 142,
- ,_haC|endose entonces procedente el recurso de apeIaCIon

1.5. ACTUACION PROCESAL EN SEGUNDA INSTANCIA

. ,‘Medlante auto del 31 de octubre de 2019, se admltlo el recurso de apelamon
- formulado por el apoderado de la parte demandante ‘contra la sentencia proferida )
- por eI Juzgado Septlmo (7°) Administrativo Oral del Clrcmto Jud|C|aI de Valledupar6 ,

‘Por auto del 28 de noviembre de 201 9 se Ordeno a Ias partes presentar por escrlto_

‘ Ios alegatos de conclusmn7 S , o .
i . ’ R o

16 CONCEPTO DEL MINISTERIO PUBLICO o

;EI Sr. Agente del Mlnlsteno Publico- adscrlto ante este Despacho Jud|C|aI no rlndlo
concepto dentro.del presente asunto. ‘ A . :

2 CONSIDERACIONES

- *Folio 98 a 99 del expediente. - -
" 5Folio 104 a 111 del expediente.

‘$Folio 117 del expediente -

7 Folio 120 del expediente - -




'No adv1rt|endose en este momento procesaI nlnguna causal de nulldad que |nvaI|de) v

lo actuado, procede la Sala a resolver el recurso de apelacron mterpuesto porel.

= apoderado de Ia parte demandante contra Ia sentenma del 28 de junlo de 2019 L

2, 1 COMPETENCIA

. De conformldad con Io establecndo en eI artlculo 153 deI Codlgo de Procedlmlento’. '

Administrativo y de lo Contenmoso Administrativo, vigente para la época de

_presentacién de la demanda es competente esta Corporacron para conocer en
* segunda instancia del recurso de apelacion propuesto por la parte: demandante,
contra la sentencia fechada del 28 de junio de 2019, -proferida por el Juzgadof o

= Octavo (8°) Admlnlstratlvo Oral del Clrcwto Judlcral de VaIIedupar

‘_22 PROBLEMAJURHNCO ~‘trgl -jf- fcntnf_ ;['f‘ ~ﬁ;'*"‘

e EI probIema Jurldrco en esta |nstanCIa se cwcunscnbe a determlnar sila sentencra

‘proferida por el Juzgado Octavo (8% Admlmstratlvo Oral de VaIIedupar debe ser- o

"“revocada en virtud de los. argumentos expuestos por el apelante en el sentldo de
~afirmar que en la actuacion administrativa que condUJo a su sancion, no se valor6:
efectivamente las ' pruebas ‘allegadas ‘donde - queda demostrado " que
ELECTRICARIBE® SA ESP si notificé- las:. actuacrones -al ‘usuario; ademas de -

. endilgar una presunta vulneracion al derecho de defensa en tanto no.se le dio la
L oportunldad de presentar un recurso de apeIacron contra Ia debrsron de sancronarle .

De ser pcoglda la. teorla de la accmnante sera lo, procedente revocar a decusmnf '

adoptada en primera‘instancia.y conceder las pretensiones de la. demanda; de lo-

. contrario, ‘se. confirmara el contenido de. la sentencia. de mstanma ‘con Ia o

= consecuente desestlmacron de las pretenswnes L

'°23 PRUEBAS ,
_ De las pruebas aIIegadas aI expedlente se tlenen como hechos probados Ios,_ :
,S|gwentes [ , _ L

“El 4 de febrero de 2016 Ia Sra MIREYDIS ESTER MARTELO ALBA mterpuso una‘ L

,petICIon a ELECTRICARIBE SA ESP con reIaC|on ala. prestacwn deI serV|C|o en su : s
' predlo8 : et S :

" "'De conformldad con acto empresanal No. 3673818 del 18 de febrero de 20169 se
tlene respuesta emltlda por la empresa a Ia petlmon . :

Ahora blen de dlcha respuesta segun se desprende del expedlente se envro OfICIOi

' f"'de crtaCIon para notlflcacmn personal eI 18 de febrero de 2016 aI pet10|onar|o1° -

Luego ante Ia no comparecenCIa de Ia Sra MARTELO ALBA a notlflcarse Ie fue
remitida una notificacion por aviso. D|cho acto tlene como fecha de eIaboracron el
29 de febrero de 2016 o 7 ]

"Medlante Resolucuon no. SSPD— 20168200275085 del 28 de novrembre de 2016 la .
B SuperlntendenCIa de SeNICIOS Publicos Domlcnlanos sanciono a la Electricaribe SA
ESP con $13 789 080 por la- no respuesta en deblda forma a Ia petrcron de Ia Sra

$¥olio22 a 24 del expediente. -
*.? Folio 34 a 36 del expediente.
!9 Folio 36 a 37 del expediente.
'"Folio 37 a 38 del expediente.
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S MARTELO ALBA al estimar que fa notlflcacmn por awsd deblo hacerla el 29 de
: »febrero de 2016 y no el 1 de marzo como. efectwamente se hlzo12

: Con Resolumon No. SSPD- 20178000142935 del 16 de agosto de 2017 se

_ conflrmo la dec:smn adoptada en la resolumon |n|C|aI13 oo

- El13 de octubre de 2016 la Supermtendenma de SerV|C|os Publicos elevo pllego
- de cargos a ELECTRICARIBE SA ESP al determlnar que esta mcurno en sulencuo

' ,'admlnlstratlvo positivo™, . N

24 ANALISIS DE LA SENTENCIA RECURRIDA A LA LUZ DE LOS CARGOS
_ EXPUESTOS POR LA PARTE DEMANDANTE

La Sala abordara en primer Iugar el estudlo de los SIgwentes temas: |) el marco
\ Jurldlco del derecho de peticion; ii) notificacién de los actos administrativos en
-vigencia de la Ley 1437 de 2011 iii) la f|gura del silencio administrativo; iv) el

~ silencio admiinistrativo en materia de servicios pubhcos domlcmanos y, V) la

ocurrencia del silencio admlmstratlvo posmvo por yet\ros en la notificacién de los
actos admmlstratlvos :

2 4 1. DERECHO DE PETICION RECURSOS Y QUEJAS

', " Elarticulo 23 de Ia Constitucion Polltlca establece que “Toda persona tlene derecho
" a presentar pet/c:/ones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general

o pamcular y a obtener pronta resoluc:on El legislador podra reglamentar su
~ejercicio | ante organlzaCIones pr/vadas para garant/zar Ios , derechos
fundamentales

El artlculo 13 dela Ley 1755 de 2015 respecto al objeto y modahdades del derecho :
de pet|C|on dlspone

“Arhculo 13. Objeto y modalldades del derecho de pet|0|on ante
autorldades Toda persona tiene derecho a - presentar pe’ucnones
: vrespetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este cédigo,
‘por motivos de interés general o partlcular ya obtener pronta resolumon
completa y de fondo sobre Ia misma.

T Toda actuacuon que |n|c1e cualqwer persona ante las autondades |mpI|ca
-el ejercicio’ del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
- Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre
otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de-un derecho, la
mtervencio'n» de una.entidad o funcionario, la resolucion de una:situacién.
L |ur|d|ca la_prestacién_de un_servicio, requerir_informacién, consultar,
examinar y requerir ‘copias de documentos, formular consultas quelas
denunmas y reclamos e mterponer recursos

El ejercmo del derecho de pet|C|on es gratu1to y puede reallzarse sin
. necesidad_de representacmn a través de abogado, o de persona mayor
" cuando se trate de menores en relacmn a Ias entldades dedicadas asu
proteccnon o] formacmn

~

-

" 12 Folio 24 a 26 del expedlente._
13 Folio 29 a 30 del expediente.
" 14 Folio 31 a33 del expediente. .- . T




,La Corte Cons’utucnonal en relteradas oportunldades se ha pronunCIado sobre el
alcance y ejercicio del derecho de peticion, establecnendo unos presupuestos
“minimos que . determinan el ambito de' su protecmon constltu0|onal y sus
- caracterlstucas prmmpales en Ios S|gmentes termlnos

“(..;) (i)se trata de un. derecho fundamental eI cual a su"\'/ez es .
determinante para la efectlwdad de otros derechos fundamentales tales :
como los derechos a la |nformaC|on a.la participacion politica y a la

libertad de expresién; (i) este derecho se ejerce mediante la presentacmn_- R

- de solicitudes respetuosas. ante las autoridades publicas y a los
particulares; _(iii) el nucleo esencial del derecho de pehcnon reside en la
resolucion pronta y oportuna de la cuestion planteada por el petICIonarlo

~ (iv) la respuesta debe cumplir con estos requisitos; a) debe resolverse de

- fondo, de'manera clara, precisa, oportuna y acorde: con lo-solicitado; y b)
debe ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos se incurre’en una vulneracion del.derecho constitucional -
fundamental de ‘peticion. (v) la respuesta debe producirse dentro de-un

fplazo razonable, el cual debe ser lo mas corto p03|ble (-:.)(vi) la respuesta
no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en

*_una respuesta escrita; (vii) por regla general estan vinculadas por este

~derecho las entidades’ estatales, y en algunos casos a los pamculares :
(viii) el silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo
para agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el

derecho ‘fundamental ‘de peticion, pues su objeto es distinto. Por el

~contrario, el silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se
- ha violado €l derecho de peticion; (ix) el derecho de peticion también es
- aplicable en la via gubernativa; (x) la falta de competencia de la entidad
‘ante quien se plantea, no la exonera del deber de responder; (xi) ante la
presentacién de .una- peticién, |a entldad publlca debe - notlflcar su -
respuesta al interesado (.. ) - : :

‘

- Se tlene entonces que el derecho de pet|C|on consagra de un Iado Ia facultad de' :
* presentar solicitudes respetuosas a lds entidades publicas y privadas y por otro, el

derecho a obtener. respuesta oportuna, clara, completa, de fondo al asunto
solicitado y sea notificada al interesado o peticionario, sin que ello qwera decir que
- la respuesta deba ser favorable, y no son suficientes ni acordes con el articulo 23

constitucional las respuestas evasivas o abstractas como quiera que condenan al
peticionario a-una situacion de mcertldumbre _por cuanto éste no logra- aclarar sus
/ inquietudes, especialmente si se consudera que. en muchos eventos de esa

o respuesta depende el e;ercumo de otros derechos 'subjetlvos15 : '

;Reflrlendose ala. notlflcaC|on de las respuestas emltldas con . ocasmn de Ia
presentacion de derechos de pet|CIon Ia Corte Constltu0|onal en sentenma T- 249”

de 2001, manlfesto

(e ) Cabe recordar que en relacion con el derecho de petICIon no: basta;

© que seexpida la respuesta sino que ademas, es necesario que ésta se

" -notifigue de manera oportuna al interesada, En efecto, hace parte del
ndcleo esenC|a| del derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de
la Carta, el hecho de que la respuesta se ponga en conOC|m|ento del
soI|c1tante pues no puede tenerse como real contestacion la que sélo es
conomda por la persona o entldad de qmen se. sollc1ta Ia mformamon( )

15 Corte Constitucidnal.'_Senfencia t-369 dé_201 3.
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: "2 4. 2 SOBRE LA NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
’ PARTICULARES EN LA LEY 1437 DE 2011

La notrﬁcacmn de Ios actos admlnlstratlvos como factor esen0|al del debldo
proceso, busca proteger el derecho de defensa, garantlzando que las actuamones»

o admmlstratlvas sean conocidas por los administrados, para que enterados de lo que

se ha resuefto en un-asunto de su interés, puedan controvertir la actuacién a través
de Ios recursos en via gubernatrva o-ante la jurrsdlcclon segun‘el caso.

‘EI conommlento de Ios actos admlnlstratwos a traves de Ia notlflcacron es una
_actividad absolutamente reglada, por. Io que no admlte dlscreC|ona||dad por parte
B de la Admrmstracron

Los actos solo son opombles al afectado a partlr de su real conOC|m|ento es decir,
desde Ia diligencia de notificacion o, en caso de no ser ésta posible, desde la
“realizacion del hecho que permite suponer que tal conocimiento se pl’OdeO 16 -

' Los artlculos 66 a 73 de la Ley 1437 de 2011 regulan el procedlmrento para la
' ;notrfrcacron de actos administrativos de caracter particular y concreto, disponiendo

- elprimero de ellos que “los actos administrativos de caracter particular deberan ser

notrflcados en los termlnos establemdos en las drsposmlones srgmentes

‘ Por su parte los artlculos 67, 68 y 69, establecen las reglas a segurr para efectos.
,de la notlflcaC|on de Ia siguiente manera:

: "‘Articulo 67 NotifiCaCién personal Las decisiones: que pongan término a.
una actuacién admm\fstratlva se notificaran personalmente al interesado,
asu representante o apoderado, o ala persona debrdamente autorlzada

o por el lnteresado para notlflcarse RSN v

" Enla d|||gen0|a de notlflcaC|on se entregara al mteresado copla mtegra
‘ 'autentlca y gratuita del acto administrativo, con anotacién de la fecha y la

- hora, los recursos que legalmente proceden, las autorldades ante qurenes:‘
. deben lnterponerse y Ios plazos para hacerlo

~El mcumphmrento de cualqurera de ‘estos’ reqursrtos mvahdara la
. ‘notlflcamon

La ’nOtificaCién’ 'perspnal para dar cumplimiento a todas las diligencias
previstas en ‘el inciso anterior también podra efectuarse mediante una
cualquuera de las S|gurerhtes modalldades

1. Por medio . electromco Procedera S|empre y cuando el mteresado
acepte ser notlflcado de esta manera.

§ La admrmstracron podra establecer este tlpo de’ notrfrcacron para
'determlnados actos administrativos de caracter masivo que tengan origen
en convocatorlas publicas: En la reglamentacron de la convocatoria
impartira a los interesados las’ instrucciones pertinentes, y establecera

~ modalidades, alternatlvas de notificacién personal | para qwenes no .
~ cuenten con acceso al medio electronlco

-

’ '.,1"? Corte C;onsﬁtd‘cioha”l, Sentencia C-096 del 31 de enero de 2001, M.P. Alvaro Tafur Galvis.

L]




”‘2 En estrados Toda deCISIOI’I que se adopte en auduencna publlca sera
. notificada verbalmente en’ estrados debiéndose dejar precisa constancia
- de Ias decisiones ‘adoptadas . y- de la circunstancia de 'que dichas
decisiones quedaron notificadas. A partlr del dia SIgUIente ala notlflcaCIonr '
‘se contaran Ios términos para la mterposmlon de recursos

;Al”tICU|O 68 Cltac|ones para notlflcaCIon personal Sl no hay otro medlo
“mas ‘eficaz de informar al |ntereSado se le enviara una citaciéon a.la
- direccion, al numero de fax. o al correo electrénico que flguren en el
'expedlente o puedan obtenerse del registro. mercantil, para.. que
comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion
" 'se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto y
: de dicha. dlllgenC|a se ‘dejara constancia en eI expedlente SRR

_Cuando se desconozca la lnformacmn sobre el destlnatano senalada en
_el'inciso anterior, la- citacion se publicara.en la paglna electrénica o enun:

lugar de acceso al pubhco de la respectlva entldad por el termlno de cmco o
' (5) dias.

2 Artlculo 69. Notlflcacmn por aviso. S| no’ pudlere hacerse Ia notlflcamon
~ personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara ”
por medio de aviso que se remitira a la- direccién, al nimero de fax o al
- ‘correo electrénico que figuren-en el expedlente 0 puedan obtenerse del -
. ‘reglstro mercantil, acompafiado de copia integra del -acto administrativo.
El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad -
- que lo eXpIdIO los recursos que ‘legalmente proceden, las autoridades
“ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia- -
. de quela notlflcaCIon se considerara surtida al flnahzar el d|a 3|gwente al
de Ia entrega del awso en el Iugar de destlno : ‘
Cuando se desconozca la mformacmn sobre el destlnatar io, eI avnso con
. copia mtegra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica .
'y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectlva entidad )
por el término de cinco (5) dias, con la adverténcia de que la notificacion -
. se consnderara surtlda al flnallzar el d|a S|gwente al retlro del awso '

-En eI expedlente se dejara constanCIa de la rem|3|on o publlcac;lon deI '

- aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notlfIcacmn .

‘ personal” ' , S ~ o O
Las anterlores normas indican que Ios actos adm|n|stratlvos de caracter partlcuIarf
"y concreto deben: ser notificados a ‘los - admlnlstrados de manera personal

-prlnc1palmenté y sub3|d|ar|amente por awso : ‘

Consagra Ia norma que la notlflcaC|on personal s efectua medlante correo

electronico <si la persona ha autorizado dicho medio- o en estrados. En el evento
que la decision no se tome en audiencia, ni la persona ha autorizado ser notificada
mediante correo electronico, la administracion. debe- desplegar un’ procedlmlento
para llevar a. cabo la notificacién personal, la cuaI consiste en enviar dentro de los -
cinco'(5) dias sugunentes ala expedlmon del acto, una,citacion al administrado para’ '
que concurra a notificarse personalmente dentro de los cinco (5) dias siguientes$ a

“'su_envio, vencido los cuales y sm que concurra el mteresado a notlflcarse .
-_personalmente se. Ie not|f|cara por avuso B

La Sala de Consulta y SeI'VICIO C|V|I del Consejo de Estado con. ponencia deI
: Consejero ALVARO NAMEN VARGAS, en consulta deI cuatro (4) de abril de dos
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mil diecisiete (2017), efectuada dentro de la radicacion numero: 11001-03-06-000-
2016-00210-00(2316), al estudiar el procedimiento para la notificacion de los actos
" jadmlnrstratlvos de caracter partrcular y conereto y-en especral el concernlente para
la notlfrcaCIon por aviso, expreso s :

( ) Con fundamento en las anteriores conS|deraC|ones
La Sala RESPONDE

; a) En relacron con la notificacion por aviso’
: 1 (,Cual es el termrno para enviar el avrso segun el amculo 69 de la Ley.
1437 de 201172 ~ . : : : o

N Confo'rme aI tenor literal del articulo 69 del CPACA, el cual conserva la
~expresion “al cabo de los cinco (5) dias” y de acuerdo con-el srgmfrcado; )
“de la expresion “al cabo cuyo analisis fue objeto de la parte considerativa -

" de este’ concepto se mantlene la misma linea jurisprudencial sefialada
por el Consejo de Estado en las sentencias citadas en el presente
concepto, es decir que transcurridos los cinco (5) dias: contados desde el
envio de la citacion sin. que el interesado haya comparecido - para
notificarse en forma personal corresponde a Ia administracién en el dia
sexto remitir el'aviso o publicarlo en los términos indicados por la norma
con-el fin de efectuar la notrfrcacron por este medlo

' '2 4.3. SOBRE EL SILENCIO ADMINISTRATIVO

Es - de pleno conOCImrento que las actuacrones admmrstratrvas en nuestro_

_ordenamiento" (Ley 1437 de-2011) pueden iniciarse de cuatro (4) maneras: 1..Por

“quienes ejerciten el derecho de peticién, en interés general. 2. Por quienes ejerciten
el derecho de peticién, en interés particular. 3. Por quienes.obren en cumplimiento
de una obligacionﬂo‘deber legal. 4. Por las autoridades, oficiosamente’”.
Respecto a Ios dos prrmeros encontramos que estos parten del derecho
constltucronal due tiene “toda persona(...) a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de mteres general o particular 'y a obtener pronta
resolucron”18

De ahl que el derecho fundamental de pehcron puede ser entendrdo desde dos
dlmenS|ones por un lado la facultad de la persona.de formular una peticion
" respetuosa ante las autoridades, y por otra parte el derecho a I'eC|bII' de e||as una

. jrespuesta rapida y de fondo19

- Respecto al termlno de dar respuestas -a Ios m|smos eI amculo 14 de Ia Ley 1755
- de 2015, establece

‘Artrculo 14. Términos para resolver las.. dlstlntas modalldades de :
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria,

" toda petrcron debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion. Estara sometlda a termlno espemal Ia resolumon de Ias-

‘ .""srgurentes petl0|ones( g

17 Articulo 4°
18 Articulo 23 C:N.
19 Sentencia T-908 de 2014
I :




‘Ahora bien,. cuando Ia admlmstracron ha omltrdo pronuncrarse respecto a una
-peticion recrbrda por ésta, nace la figura del srlencro admmrstratrvo sustantivo, el
'cuaI tiene ‘como regla general 'ser .negativo y como- excepcidn, ser positivo. Lo -
" mismo que cuando la administracion ha omitido resolver los recursos mterpuestos o
llamado silencio admrnrstratlvo adjetrvo Asi dispone la | norma '
“ArtchIo 83. Silencio negatrvo Transcurrldos tres (3) meses contados a
‘partir de la presentacion de' una péticién $in” que se haya notificado
_decisién que la resuelva se entendera que esta.es negatrva '

En los casos en que la Iey senale un plazo supenor a Ios tres’ (3) meses
‘para resolver la peticion sin que esta se hubiere decidido, el silencio
administrativo se producira al cabo de un () mes contado a partir de la
_fechaen que debro adoptarse la decrsron

7 La ocurrenma del S|IenC|o admlnlstratlvo negatlvo no eximira de
: responsabllldad a las autoridades. Tampoco las excusara del deber de -
decidir sobre la petrcron inicial, salvo que el interesado haya hecho uso de

~ “los recursos contra el ‘acto presunto, o que habrendo acudido ante la’
- Jurisdicciéon de lo Contencioso Admmlstratlvo se haya notlfrcado auto.
admlsorlo de la demanda - '

_ Amculo 84 Silencio posrtlvo Solamente en Ios casos expresamente
previstos en disposiciones . legales especrales eI silencio. de la
admrnrstracron equrvaIe a decrsron posrtrva ' : o

: o ' Los termrnos para que se entrenda producrda Ia decrsron posrtrva presunta:
N o . comienzan a contarse a partrr del dla en que se presento Ia peticion o
S : recurso e , .

El acto posrtlvo presunto podra ser objeto de revocacmn drrecta en los
‘termmos de este Codlgo S

Articulo 86. Silencio: admlmstratrvo en Tecursos. Salvo Io dlspuesto enel.

- . articulo 52 'de. este Cadigo, transcurrido un plazo de dos (2) meses,
R contados a partir de' la’ mterposrcron de los- recursos de reposicién o.
. apelacion ‘sin que se haya notificado . decision’ expresa sobre ellos, ‘se
entendera que la: demsron es negatrva ' :

El pIazo mencronado se suspendera mrentras dure la practrca de’ pruebas

La ocurrencia del silencio negaINO prevrsto en este artlculo no exime a Ia '
autoridad de responsabilidad, ni le impide ‘resolver siempre que no se -
hubiere notificado auto admisorio de la-demanda .cuando el mteresado

: haya acudido ante la Junsdmcron de lo Contencmso Admlnlstratrvo

Lano resolucron oportuna de los recursos constltuye falta drscrplrnarra
EI Consejo de Estado ha defrnrdo esta frgura de la srgurente manera
“En este sentido, el silencio admmlstratrvo puede definirse como “una

presuncion o ficcion legal por virtud de la cual, transcurrido crerto plazo sin’
resolver Ia admlnlstracron .-y producrdas ademas determrnadasI

. : Vv
d .




.

. (Dlano Ofmal No. 41 433 de:11 de julio-de. 1994)

- :eircunstancias, se entendera denegada u otorgada la peticion o el' recurso
- formulado por Ios partlculares u otras admlnlstra0|one32° '

Asi pues, segun Ia anterior defmlcnon y tal cual como esta consagrado en

- la legislacion, ‘el silencio administrativo puede ser negativo, el cual, ante

- la ausencia de. pronunCIamlento por parte de la Admlnlstramon se debe .
entender que la deC|S|on ha sido negatlva

Se ha entendldo que eI sulenmo admlmstratlvo negatlvo puede’ ser
sustancial o ‘inicial,” si la ‘ausencia de pronunmamlento se produce en
relacién con las peticiones o solicitudes presentadas en: ejercmo del
‘derecho -de peticién, es decir respecto de las cuales. se inicia una
actuacién. administrativa. Por- su parte cuando el silencio de la. -
Administracion se refiere a los recursos que se mterponen en debida’
. forma en via gubernativa, 'sea frente a actos’ admmlstratlvos _expresos o
: presuntos se denomlna S|lenc10 admlnlstratlvo procesal o adjetlvo

~En cuanto alos requus:tos para su conﬂguracuon segun los artlculos 40 y
60 del C.C:A., una vez transcurra el término 3 meses contado a partir de
la presentacuon de una solicitud sin que se notifique decision alguna por.
parte de la Administracion —silencio admlnlstratlvo sustancial o inicial- o,
.-en caso de la resolucién de los recursos propios de la via gubernativa, _
: luego de 2 meses contados a partlr de su interposicién sin que se hubiere -
notificado decisién expresa sobre. ellos —silencio administrativo procesal o
. -adjetivo-, sera el peticionario, interesado o el partlcular el que a 'su
. voluntad determlne su ocurrencua”21 ,

 244 SOBRE EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO EN MATERIA DE |

SERV1CIOS PUBLICOS

La Ley 142 de 199422 establecno el SllenCIO admmlstratlvo posntlvo frente a las

peticiones, quejas y recursos de los usuarios de las empresas prestadoras de tales
servicios. Prevé esta disposicién como de la esencia del contrato de servicios

- publicos que el suscriptor o-usuario pueda presentar a la empresa peticiones,
-.quejas'y. recursos relativos al contrato de servicios . publlcos (articulo 153) Y
~establece que las empresas: prestadoras de servicios publicos domiciliarios tiénen
el deber de constituir una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tlene_ ’
la obhgac:on de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y
" recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los
' _suscrlptores potenciales en relacién con el servnc:o o los serwcuos que presta dlcha
\ ‘empresa (art 154)

'Este reglmen espec1a| de Ios servncms pubhcos dom|CII|ar|os |gualmente establece

como deber jurIdICO de las empresas prestadoras de: ellos el de responder los
recursos, quejas y. peticiones dentro del término de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de su presentacion, e |gualmente consagra la figura

‘del silencio administrativo positivo - en ‘esta ‘materia, cuando en esta misma

' disposicién establece que “Pasado ese término, y salvo que:se demuestre que el

- suscriptor o usuario auspicio la demora, o que se requirié de la practica de pruebas
- se entendera que eI recurso ha sndo resuelto en forma favorable a éI” (art 158)

~

S Ernesto Garcia - Trevuano Garnica: El $|IenC|o Adm|n|strat|vo en el Derecho Espafiol. Madnd De Civitas,
. -1990 pag. 789, citado en Consejo de Estado. Seccion Tercera. Sentencna del 29 de abril de1999 Expediente

ACU-695. MP. German Rodriguez Villamizar.
21 Consejo de Estado. Sentencia del 8.de marzo de 2007 Expedlente 25000-23 26 000-1995-01 143-01 (14850)

22 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos dom:cnlnarlos y se dictan otras dlsposmlones
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Esta dlsp03|0|on Iegal fue subrogada por eI arhculo 123 del Decreto 2150 del 5 de S

diciembre. de 1995, ‘por el cual se suprimen 'y reforman regulacmnes,
procedlmlentos o] tramltes mnecesarlos eX|stentes €en Ia Adm|n|straC|on Publlca”23

‘En eI Capltulo IX del mencionado Decreto referente aI Minister’io de Desarrollo ‘
Econémico, se introdujeron unas modificaciones en 1o que tiene que ver con -

algunos tramites ante la Superintendencia de Servicios Publicos. Se estableci6 en

el artictllo 123 titulado “Ambito de aplicacién de la figura del Silencio Admlnlstratlvo'r E

Pos:t/vo contenlda en el Articulo 185 (sic) de la Ley 142 de 1 994” lo sugwente: :

“De conformldad con lo establemdo en eI Art|cqu 158 de Ia Ley 142 de :

' 1994, toda entidad o persona vigilada por la - Superintendencia de-

~ Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
" quetrata |la citada ley; tiene la obligacion de. resolver las peticiones, quejas
y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo.de la
. “ejecucion del contrato de -servicios publlcos dentro .de un término de- \
qulnce (1 5) dlas hablles contados a partlr de la fecha de su presentacnon S

' Pasado ese término, salvo que se demuestre que eI suscrlptor o usuano, '
auspicio la demora O que se requmo la practlca de pruebas se entendera
que - la pet|C|on queja orecurso ha sido .resuelto en forma

- favorable. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al venCImlento‘ D
del término de los quince (15) dias habiles, la entidad " prestadora del

~ servicio publico domiciliario reconecera al suscriptor o usuario los efectos

- ‘del silencio administrativo- positivo. Si no-lo hiciere, el pet|C|onano podra

~solicitar de la Superintendencia de Servicios. Pubhcos Domiciliarios, la

. imposicién, de las sanciones a que haya Iugar conforme a la ley, sin..

.- perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para

- hacer efectlva la ejecutonedad del acto admlnlstratlvo presunto

*Paragrafo- Para Ios efectos del presente capltulo ‘se entlende que Ia ;
~ expresién generlca de "Peticion", comprende las peticiones en interés -

B partlcuIar asi como Ias quejas y Ios recursos que presente un suscnptor ‘
- o usuario”. ' o '

N ,A partlr de ésta dlsp03|C|on Ia flgura del SIIencm admlnlstratlvo pOSItIVO que en un' .
- principio estaba prevista exclusivamente para las “petlmones” que no hubiesen sido -
- resueltas en tiempo, se ampli6é también a todas los “recursos y quejas” presentadas C

. ante Ias personas o empresas que prestan servnmos pubhcos

Igualmente esta dlSpOSlClon amplia Ia regulacmn (|) con eI deber establemdo alas:

empresas consistentes en reconocer los efectos del sﬂencro administrativo positivo

y (i) con la imposicién de sanciones a las empresas que omitan el cumplimiento de -
dicha obllgacmn legal, funcion ésta que se- aS|gno a Ia Supermtendencua de-

Servicios Publlcos Domlcmanos : N

La dISpOSICIOI’I contemda en el art|cqu 123 del Decreto 21 50 de 1995 fue relterada

~con posterlorldad a través del articulo 9° del Decreto 2223 de 1996 “Por el cual se .

sefialan normas que garantizan la participacion’ activa de la comunidad en -el
‘ cumphmlento de los compromisos del Pacto Socnal de ‘Productividad, Precios Yy
Salarlos dlsp03|0|on que pre0|so que en ejercmlo de Ia coIaboracnon armoénica.

i

\- N
23 Decreto Iey expedldo por €l Presidente de Ia Republlca en ejercicio de Ias facultades extraordlnarlas '
conferidas en él articulo 83 de la Ley 190 de 1995 “por la cual se dictan normas tendientes a

preservar la moralidad en la AdmmlstraCIOn Publlca yse fljan dlSpOSICIoneS con el objeto de erradicar
la corrupc:én admlnlstratlva" : .

v

TR



: entre entldades todos los usuarios de los servicio publlcos podran radlcar su
“reclamacioén dirigida a la Intendencia Regional de la Superintendencia de Servicios -
Publlcos Domiciliarios de la Zona a que corresponda, por conducto de la Alcaldia o
Personerla de su Municipio, las cuales procederan a dar traslado inmediato a dicha
_'entldad y que el Intendente Regional exigira la efectiva solucién de la reclamacién
, presentada por el suscrlptor o usuario ante las empresas de servicios pubI|00324

245 SOBRE EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO CON OCASION DE

LAS IRREGULARIDADES EN LA NOTIFICACION

Respecto a Ias faltas o |rregular|dades en la. notlflcaCIon el amculo 72 de'la Ley -
1437 de 2011, dlspone que “sin el lleno de los anteriores’ requnsﬂos no se tendra
por hecha la notificacion, ni producira efectos legales la decisidn; a menos que la
parte interesada revele que conoce el acto conSIenta la decnswn o] lnterponga Ios
recursos Iegales

EI Consejo de Estado al- estudlar sobre Ias |rregular|dades en la notlflcamon
establecida en la antlgua codlflcacwn sostuv025

‘4.1 EI Codlgo Contenmoso 'Administrativo establece26 que si la
notificacion no se realiza ‘en legal forma, el acto administrativo no

“producira efectos Iegales 'y que “Tampoco prdducwan efectos Iegales las
decisiones mientras no se hagan Ias publncacuones respectlvas enel caso
‘del articulo 467"

La falta de n_otiﬂcacuon'del acto administrativo conlleva su ineficacia, que
- consiste en la_imposibilidad de producir los ‘efectos para los cuales se-
. profirié, en consideracién a que la publicidad del acto administrativo es un
' requisito indispensable \para_gue las demsuones admmlstratlvas sean

bllgatonas

- ASI Io ha sefalado la Sala con sustento en Io dlspuesto en eI CCA

“La- falta de notuﬂcacnon o la notificacién |rregular de Ios actos
- administrativos, fendmenos que tienen efectos equivalentes segun lo
- “preceptuaba el Decreto Extraordinario N° 2733 de 1959 y lo dispone hoy
. el Decreto Extraordinario N° 01 de 1984, no es causal de nulidad de los
‘mismos; en efecto, dicha notificacion es necesaria, cuando asi lo sefala
la ley (y lo.hace para todos los actos administrativos de contenido
particular que hayan culminado una actuacién admmlstratlva) como una
condicién de su eficacia; es decir en tanto constituye una de las etapas
del procedlmlento, que. tiene por objeto dar firmeza a la decision
administrativa, la cual.—a su turno—'es requisito necesario para su
ejecumon vallda

En otros. termlnos la notlflcacmn del acto admmlstratuvo no-dice relacwn ‘
- con su validez juridica la cual no sufre variacién por el hecho.de que se
haya cumplldo con la obhgacmn‘ de notlflcarlo Iegalmente o se haya

24 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION PRIMERA
’ sentenma del 19 de marzo de 2015, Exp. 11001- 03-24 000-2013—001 59-00 - C P. Guﬂlermo Vargas Ayala.

25 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION . TERCERA.
Consejero ponente: RAMIRO SAAVEDRA BECERRA. Bogota, D.C., veinte (20) de septlembre de dos mil siete
(2007). Radicacion numero: 68001 -23-15-000-2002-01016- 02(29285-25934)

26 Art. 48.
. 27 Recuérdese que el-articulo 46 dispone el deber de publicar la parte resolutiva; de las decnsnonefs que afecten

en forma dlrecta e mmedlata a terceros que no hayan intervenido en la actuacion.
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prescmdldo de dicha dlllgen0|a eI acto admnmstratnlo que nacio wmado no..
‘se sanara porque, con posterioridad; se notifique IegaImente y al revés,
‘el acto que nace vélido no pierde valldez _porque se deje de notlflcar 0
‘porque la notlflcacuon sea’ |rregular ' :

"Es una s'impIe aplicacién deI principio segdn el cual el examen de validez
juridica de los. actos administrativos-que hace el contralor jurisdiccional se
~ debe efectuar, por regla general, en el momento de su nacimiento, de -
- modo que las cnrcunstancuas posterlores no. afectan una sﬂuacuon inicial.

Cosa dlstmta es que Ia ejecumon del acto se‘a iIegaI‘ CUando se hace por
éjemplo sin que éste haya adquirido firmeza, caso en el cual, la |Iegalldad
de la ejecucion conserva su propia individualidad, vale’ deCIr que no se . -
extiende al acto administrativo; ‘pueden .. existir, _por consecuencia,
- €jecuciones ilegales de actos legales o ejecumones legales de actos'
ilegales; en-el primer caso, debe cuestionar la -ejecucion; en el segundo
‘se debe acatar el acto; son ‘circunstancias distintas, como . que
corresponden all hechoy al'acto administrativo, respectlvamente que, por
'lo- mismo, exige la- utilizacién de mecanismos procesales diversos; la.
accion de nulidad sola sumada al restablecimiento del derecho para el
caso de los actos; la - de reparacion: dlrecta para Ias operaCIones
admlnlstratlvas de ejecucmn”28 o

Con relacion a la_ocurrencia del SllenCIO admmlstratlvo posmvo cuando la

administracién ha cometido yerros en el procedimiento de la notificacion, el Consejo :
. de Estado, refiriéndose en materia tributaria, _pero con idéntica situacion factlca y

jurldlca al caso que nos ocupa ha mantemdo Ia S|gu1ente linea jurlsprudenCIaI

- Mediante provndenma deI 12/ de abril- de 2007 Ia Secmon Cuarta del Consejo de,,
Estado, con ponencia de la Consejera MARIA INES ORTIZ BARBOSA dentro del

o proceso con radlcaCIon numero 76001 -23-31 000 2002 02196 01(1 5532) senalo lo
sngmente

“Las normas apllcables ala oportumdad IegaI para Interponer eI recurso
~ de reconsideracion, -asi como para decidirlo, estan. COntenldas en eI'
. Decreto Mun|C|paI 0523 de | junio 30 de 1999 y rezan:

) '
Ahora b|en los actos admlnlstratlvos que deC|den Ios recursos se not|f|can :
en forma personal o por edicto, en cumpllmlento con lo.ordenado en el
-inciso segundo del artlculo 11 del mismo Decreto que para eI efecto

: senala
,Las prov1den0|as que decidan recursos se notlflcaran personalmente 0
por edicto si el contribuyente, responsable ‘agente retenedor o declarante
‘no. compareciere dentro del término de los diez’ (10) dias siguientes,
contados. a partir e la fecha de introduccién al correo deI aviso de c:taCIon
: (Decreto Extraordmano No.624 de 1989 artlculo 565) ‘

Del anal13|s concordado de las dlsposwlones cntadas se collge que la -
notificacion de la decisién administrativa” que desata el- recurso de -

reconsideracion, debe realizarsé dentro de la oportunidad prevista en el ‘
articulo 139 ib:, es decur dentro del término de un afio contado a partir de -

su lnterposmon en debida forma, ya sea que se efectue enforma personal

o] subsndlanamente por ‘edicto, so pena de que al ser |nef|caz por cualqu1er '

28 Sentencia del 26 de septiembre de 1996 Expedlente 2431 actor Turr‘iagd Sua'rez Eépinoéa Lim'ita\da:
bt ) ; _ 14




. -causa o al realizarse'de manera extemporanea, se produzca a favor del . .
" particular el srlencro admmlstratlvo posmvo conforme al artlculo 141,'
.'|b|dem ' . : :

: No compar‘te la Sala el argumento del mumcrplo qu1en consldera que en ;
el asunto debatido se ‘puede efectuar un control de legalidad sobre. los

‘actos administrativos, lndependlentemente del cumplimiento de la

“obligacion de notlfrcarlo legalmente o prescindir de dicha diligencia”, por - -
‘cuanto. lo alegado por el demandante ‘es la aplicacion del silencio
‘administrativo con ‘efectos positivos enla cual es de la esencia tanto la "
oportunidad de la interposicion del recurso ‘como la fecha de notnfncacron '
del acto que lo demde e - o
 En efecto, en cuant’o al 'alcance de la expresion “resolver” y “resuelto” que' o
" utiliza la norma municipal (Art. 139 Decreto 0523 de 1999), y que.aparece -
en igual forma en el Ordenamlento Nacional (Art. 732 del E.T.), ha
° interpretado la jurlspruden0|a29 de la Corporacién:que la decisién a la que
- se refiere la Ley, es la “notificada legalmente”, vale- decir; dentro de la
- -oportunidad; legal, ya que de otra manera no puede considerarse resuelto -
. el recurso, como quiera que si el contribuyente no ha tenido conocimiento
del —acto administrativo, este no  produce los efectos juridicos
correspondlentes y por tanto no puede tenerse’ como. fallado el recurso
presentado o

" Asr mlsmo no debe confundrrse la valldez de la actuacron con su eficacia,
como -quiera que una cosa es que el ~acto administrativo. cumpla Ios

o reqursrtos esenciales para ser valido y otra distinta, es que. produzca
* .. consecuencias Jurldlcas por su falta de notificacion, de donde tratandose
- del acto que decide el recurso de recon3|dera0|on se requiere que esta
- sea oportuna para evitar que'se configure la figura estatuida legalmente
" a favor del particular, que acarrea que las pretensmnes del admlnlstrado

! se. entlendan falladas a su favor

En prowdenma del 21 de: mayo de 2015 Ia Seccron Cuarta del Consejo de: Estado
con ponencia de la Consejera MARTHA TERESA BRICENO DE VALENCIA
proferida dentro del proceso con radlcaC|on 050012331000200602904 01 (20406)
'expreso
“Respecto al- termlno para resolver el recurso de reconsnderamon y la
configuracién del silencio administrativo positivo, los articulos 101y 103
del Decreto Municipal 11de 6 de enero de 2004% en concordancia con
los articulos 732 y 734 del Estatuto Trlbutarlo31 consagran lo srgunente

“ARTICULO 101 TERMINO PARA RESOLVER LOS RECURSOS El
~Secretario de Hacienda o su delegado, tendra un ano (1) para resolver
los recursos de recon3|deraC|on contado a partlr de su mterposmon en

' deblda forma

2 Sentencra del 23 de’ jumo del 2000 Exp. 10070 C.P. Dr. Dello Gomez Leyva, relterada el 23 de agosto de

o | 2002, Exp. 13829, C.P. Dra. Maria Inés Ortiz Barbosa.

© forma.”

%0 “Pormedio del cual se adopta el régimen procedimental ert materia tnbutana para el Mun/crplo de

‘Medellin”. .
¥ ARTICULO 732. TERMINO: PARA RESOLVER.LOS RECURSOS La Admlmstraaon de Impuestos tendra un

(1) afio para resolver fos. recursos de reconsnderacron o reposmlon contado a partlr de su mferposrcwn en deblda

ARTlCULO 734. SILENCIO ADMlNISTRATIVO Si transcurrldo el termlno senalado en el art|culo 732;-sin
* perjuicio de lo d|spuesto en el articulo anterior, el recurso no sé ha resuelto, se entenders fallado a favor del
recurrente en cuyo caso la Adm|n|stracron de of icio o a petlcmn de parte asilo declarara . o 5

'




-:ARTICULO 103 SILENCIO ADMINISTRATIVO S| transcurrldo el termlno
sefialado en el articulo 101 del presente ‘Decreto, sin perjuicio de lo
A dlspuesto en el articulo anterior, el recurso no.se ha resuelto, se entendera . .
S ~ fallado a favor del recurrente, en cuyo caso, la admlmstracrén de 0f|CIO o
S -a pet|C|on de parte, asi Io declarara.” ' - ’

“Asi, ’Ia Administraci()n dispone de u'n afio para resolver el recurso de RS
reconS|deraC|én -contado.a partir de su- mterposmon én’ debida forma )
. pues en caso de que transcurra dicho término sin que el recurso se
T resuelva se confrgura el srlencro admrnlstratrvo a favor del contnbuyente

~En relacron con eI momento a partrr deI cual se cuenta eI ano que tlene la -
~"Administracion para resolver el recurso, €sto es, cuando se entiende
‘interpuesto el recurso en debida forma, la Sala ha entendido que ese plazo .
se cuenta a partir del mismo dia en que se presenta eI recurso puesto
' que asr lo establece claramente la norma32 .

Tamblen ha precrsado que para que el recurso se entlenda resuelto
- oportunamente es necesario que dentro del termrno legal, que es de un’
“afio, se notifique el acto que decide el recurso, pues, de otra manera, no
~ puede considerarse resuelta la -impugnacion, - comoquiera que: si el .
contribuyente no ha tenido conocimiento del acto administrativo, este no
: produce efectos jurIdICOS y se entlende como no resuelto33 ' '

. Ademas la Sala ha dIChO que eI termmo de un ano prewsto en e| artlculo e
, ; 732 delE.T.; es preclusivo, porque elartlculo 734 ibidem establece que
S .ante su mcumplrmnento se configura el silencio administrativo posrtlvo En
- consecuencia, si vence el término legal sin que se resuelva el recurso se’
- entiende que la. Administracién plerde competencia para manlfestar su-
voluntad Y, en consecuencra el acto devrene en nqu”34 ‘

; Medlante provrdenma del. 13 de ju|IO de 2017 con ponenC|a del Consejero MILTON

IR 33-000-2013-00451-01(21188), consigné:

“De la: competencra temporal para expedlr eI acto que resolvro el recurso :
de reconsrderacron

Segun Ia demandante se conflguro el snencro admlnlstratlvo posrtlvo
frente a la decisién del recurso de reconsrderamon ya que-no fue resuelto” -
dentro'del afio siguiente a su interposicion, pues el acto no se notificé en -
debida forma. Esto, por cuanto no-existe constancia de la entrega L]
devolucion de la crtacron para notificacion personal por lo que vrolaron Ios
artlculos 565 y 732 deI Estatuto Trrbutarlo |

Por su parte la D|AN sostlene que envioé e| ofrcro de crtacron para que la
actora compareciera a notificarse personalmente de la decision y que ante
la falta de comparecencia dentro del término sefalado en el articulo 565
del Estatuto Trlbutarro notlflco eI acto por edrcto de manera oportuna

% ‘Sentencia del 10:de septlembre de 2009 Exp. 17277, C.P. Martha Teresa Bricefio de VaIencra Este crlteno .
ha sido reiterado; por ejemplo, en fallos de 7 de junio de 2012, exp. 18163 y de 5 de julio de 2012, exp. 18498, ~

C.P. Carmehn Teresa Ortiz de ‘Rodriguez y de 19 de enero. de 2012, exp. 17578 y de 21 de octubre de 2010 ‘
exp. 17142, C.P. Hugo F. Bastidas Barcenas.

3 Sentencia del 12 de abril de 2007,Exp. 15532, C.P. Marla Ines Ortlz Barbosa ’ g
2 Sentencra del 21 deoctubre de. 2010 Exp. 17142 C P. Dr Hugo Fernando Bastrdas Barcenas
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De conformldad con los artlculos 732 y 734 del Estatuto Trlbutano la DIAN
-~ disponé de.un afio para resolver el recurso de reconsideracion, contado a
" partir de su mterposucuon en debida forma, pues en caso de que transcurra
dicho termlno sin que el recurso se resuelva, se conflgura el sﬂenmo
admlmstratlvo a favor del contrlbuyente
_ . |
4La Sala ha premsado que para que eI recurso se entlenda resuelto.
oportunamente es necesario que dentro deHermlno del afio se notlﬁque
el ‘acto- que decide el recurso, pues, de otra manera, no puede
considerarse resuélta la-impugnacién, comoquiera que siel contnbuyente
no ha tenido conommlento del acto administrativo, e,ste no produce efectos
- ,Jurldlcos y se entlende coOmo no resuelto35 ; . P Y

';Ademas la.Sala ha dIChO que el termlno de un aiio, prewsto enel artlculo
732 del E.T., es preclusrvo porque el articulo 734 ibidem establece que

ante su. mcumphmlento se configura el sulencno admlmstratlvo positivo. En
_consecuencia, si vence el término legal sin que se resuelva el recurso se
- entiende que la AdmlnlstraCIon pierde competencua para manlfestar su
' vquntad Y, por. tanto eI acto devnene en nulo”36 C

En sentencna del 8de febrero de 2018 la Seccnon Cuarta del Consejo de Estado
. con ponencia de la Consejera STELLA® JEANNETTE CARVAJAL BASTO, dentro
‘de la Radicacién numero:-76001-23- 33-000- 2012 00357 01(20314) expreso

“EI S||enC|o admlnlstratlvo posmvo en materla tnbutarla fue expresamente
establemdo por el artlculo 734 del ET asi:

"ART iCULO 734. Si_lencio administrativo. Si - transcurrido” el término
- sefialado en el articulo 732, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo
. “anterior, el recurso no se ha resuelto, se entendera fallado a favor del-
recurrente -en cuyo caso Ia Admlmstracmn de of:cno oa petICIon de parte,
o aSI lo declarara

’__A‘su vez el artlculo 732 |b|dem senalo

: ARTICULO 732 Termmo para resolverios recursos. La AdmmlstraCIon de
: -Impuestos tendra un (1) afio para resolver los recursos de reconsideracion
0 reposucuon contado a partir de su mterposmlon en deblda forma.

La ‘norma -anterior establece un pIazo precluswo -para . resolver” los
" recursos de reconsnderamon Y reposicion, so pena de entenderse fallados
- a favor del recurrente para asi garantizar los derechos particulares de
- quienes los mterponen y se ven enfrentados a la inercia administrativa en
- la decisién de los mismos, dentro del término Iegalmente estabiemdo para .
eIIo
P
‘La Sala ha lndlcado que para entender resUeIto el recurso, es necesario. L
que el acto que. lo-decide se notifique dentro del mismo término anual
previsto en-el articulo 732 del ET, so penha de que la Administracion p|erda
competenma para mamfestar su voluntad respecto del mlsmo37

. 3 Sentenma del 12'de. abnl de 2007 exp. 15532, C.P. Maria Inés Omz Barbosa
% Sentencia del 21 de octubre de 2010, Exp. 17142, C.P: Dr. Hugo Fernando’ Bastidas Barcenas
37 Sentencias del-19 de octubre de- 2017, exp. 22283, C. P. Dr. Milton Chaves Garcia, 21 de octubre de 2010,
exp. 17142, C. P Dr Hugo Fernando Bastidas Barcenas y 12 de abril de 2007, exp 15532 C.P. Marla Inés Ortlz

' Barbosa
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_.Es decw que la falta de decision de Ios recursos dentro del termlno menmonado
trae consigo un doble " efecto; por_unlado, ‘genera la decisién. ficta de- pIena

- aceptacion a lo pedido a través de aquellos y; de otra parte, conflgura un vicio de

validez para esa decision, por la falta de competencia de quien Ia emrte puesto que
. lafacultad para expedlrla se restringe al termlno Iegal”38 E ' :

. Conforme a Ios anterlores pronuncramlentos Ia Sala se, permlte identificar Ios
~ siguientes crlterlos jurlsprudenCIaIes i) la notlflcamon de los actos: administrativos "

~constituyen una garantia al debldo proceso 'y al derecho de defensa; ademas que
con ello se materializa el principio constitucional de publlcrdad de las actuaciones -
de la administracion; ||) el procedimiento de nofificacion, es un acto, regIado lo que
srgnrflca que éste no sé encuentre al arbitrio de la admlnlstracron sino que deben
-cumplirse todos y cada uno de los parametros: consagrados en Ia norma; iii) los
_errores. o yerros- en la notificacion -trae . como consecuencia, que los actos
administrativos sean.ineficaces y por conS|gwente sean inoponibles 'y, iv) al no
_-producrr efectos Jurldlcos el acto administrativo que ha sido indebidamente

_notificado, en tratandose del recurso gubernativo, se entiende como'no resuelto y |

- f-por ende, da Iugar a que opere eI 3|IenC|o admrnlstratlvo posrtrvo (para Ios casos

. prevrstos en la Ley).

B j sohcrtado o S S

2 5 CASO CONCRETO

En el caso bajo estudlo la Sra. MARTELO ALBA elevo una petrcron el 4 de febrero '

“de 2016; de la fecha de presentacmn se sabe que la empresa hoy demandante -

“disponia hasta el 25 de. febrero de la- mlsma anualrdad para deC|d|r sobre lo :

N

. De Ias pruebas obrantes en eI plenarro se tlene que ELECTRICARIBE SA ESP
. emitié una respuesta fechada del 18 de febrero de 2016, esto es, 10 dra después -
de recibida la peticion; ahora, para efectos de notificar la respuesta, se acredita al -

interior del expediente que la -hoy demandante envio la citacion para notificacién -

personal el 20 de febrero de 2016; luego de acreditarse el paso del tlempo sin que

“la” persona se acercara a las instalaciones de la- entidad para notrfrcarse D

'personalmente se le remrtlo una nohﬂcacron por avrso eI 1° de marzo de 2016

Al respecto tanto la Superrntendencra de Servrmos Publlcos Domlcmarlos como eI
Despacho-de instancia, estimaron que la notificacién ho se hizo de forma- -correcta

~.en tanto el avrso debid rem|t|rse el 29 de febrero de 2016 y no el 1°.de marzo de -

2016.

- Al respecto eI recurrente aflrmo que no exrstla taI anomalla en tanto Ia empresa .
- nunca-se sustrajo deI deber legal de dar respuesta al -escrito presentado por el .

.. cliente, ya que se pronuncraron el 18 de febrero de 2016, ademas cumplro conel -

envio de la citacién y se agoto Ia notifi cacron envrandose crtacron para notrfrcacron :
; personal v o

.Para resolver hace falta: refenrse a Ios artlculos 68 y 69 de Ia Ley 1437 de 2011
que consagran : :

M) ARTIC\ULO 68.  CITACIONES PARA" NOTIFICACION .

.+ PERSONAL. Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, -

- se le enviara una citacion a la direccion; al numero de fax o al correo
eIectronlco que figuren en el expedlente o puedan obtenerse del reglstro

.

%8 Sentencia del 5 dé julio de 2012, exp: 1 8498‘,‘0. P. Dra. Carmen vTeres‘a 'Orfiz/de,vRodrigu'ez '
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* mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacién personal. El
envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la’
Iexpedlmon del -acto, y de dicha dlllgenC|a se dejara constancna en eI'
expedlente ' : :

,Cuando se desconozca la mformacnon sobre eI destmatarlo seﬁalada en
elinciso anterior, la cutamon se publicara en la’ pagina electrénica o en un
‘,Iugar de acceso al publlco de la respectlva entldad por el termlno de. cmco ’

(5) dlas :

\-.

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudlere hacers{e Ia,
‘notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion,
esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, aI namero .
‘de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
‘obtenerse del. registro mercantil, acompafado de copia integra del acto
administrativo. El aviso debera indicar la fechay la del acto que se notifica,
la autoridad que lo expidio, los recursos que- legalmente proceden, las
autorldades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos- yla
advertenma de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el d|a

‘ sngwente al de la entrega del awso en eI lugar de destmo

-~ Cuando sé desconozca Ia mformamon sobre el destmatarlo el awso con

copia integra del acto administrativo, se publicara en.la pagina electrénica

y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad

por el término de cinco (5)-dias, con la_advertencia de que la notificacion
‘se consrderara surtida al flnallzar el dia s;gwente al retlro deI aviso.

- En eI expedlente se dejara constanma de Ia remisién o publlcaCIon deI
. avisoy de la fecha en que por este medlo quedara surtlda Ia notlflcacuon
‘ personal (.. ) :

) _La hlpoteSIS expuesta por el apoderado de ELECTRICARIBE SA ESP no es def
- recibo por parte de esta Sala de decisién en tanto la ‘norma’ que ‘inspira su’

reclamacién no consagra lo afirmado por este y, en cambio, se limita. a expresar

que resolvieron la solicitud oportunamente y agotaron los requisitos de notificacion,

" sin embargo, no existe prueba que corrobore las fechas en que presuntamente

habria realizado la notificacién y contradigan. Io afnrmado por la Supermtendencua*.

' _"de Serwcuos Publlcos Domlcmarlos , o . R .

ASI Ias cosas “habiendo sndo enwada la C|taC|on para notlflcaCIon personal eI 20 de

R febrero de 2016, es apenas logico.que el término para- comparecer se extendlera

| , desde el 22 hasta el 26 de febrero de la misma anualldad

: blen sobre el partlcular eI artlculo 69 ya c1tado ensefia que Ia notlflcacmn

por aviso se hara al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, lapso que se
- extendit efectivamente hasta el 26 de febrero, por lo que el aviso debié ser remitido
el 29 de febrero.de 2016, tal como concluy6 al Supermtendenc:a de Serwcuos
' ~-"PubI|cos Domiciliarios en los actos que impusieron'la sancion, hoy demandados
- Para efectos |Iustrat|vos Ia S|gwente representacnon graflca
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Asi las cosas, se coincide con lo aflrmado por eI Despacho de mstanma yla -

‘Superintendencia demandada con respecto a la irregularidad en el proceso de -

‘notificacién de la respuesta a la. pet|C|on dela Sra MARTELO Yy Ia procedenma de :
la consecuencua jurldlca impuesta. : ‘

Como consecuencia de Io anterior, se conflrmara Ia decusuon adoptada por el
- Despacho de instancia en el sentido de negar las pretensiones de Ia demanda en
_ vutud de los argumentos expuestos en esta prowdenCIa 7

,:‘-“i - ..q L '. 3. CONDENA EN COSTAS YAGENCIAS EN DERECHO

) De otra parte, no habra condena en costas hablda cuenta que no aparece de que .
se hubiesen causado, tal como lo exige el numeral 8° del articulo 365 del CGP®°,

- aplicable en materia contencioso — admlnlstratlva por remision expresa del articulo
'188 del CPACA“0 : : :

El Consejo de Estado aI respecto dlspuso

. “En este caso 'nos hallamos arite el evento descrlto en eI numeral 4 deI
- articulo 365 del C.G.P. Sin embargo, como lo ha precisado la Sala, esta
circunstancia debe analizarse en conjunto-con la regIa del numeral 8, que -
dlspone que “Solo habra lugar a costas cuando en el expediente aparezca -
que se causaron y ‘en la medida de su ‘comprobacion”. En esas
- condiciones, se advierte que, una vez revisado el expediente, no eX|sten
" elementos de prueba que. demuestren o] justlfnquen las erogaciones por
- concepto de costas o agenmas en derecho a cargo del ente demandado -
_en ninguna de. las dos instancias. Por lo tanto, se revoca la condena en -
“costas en pnmera mstancna y no se: condena en costas en segunda-':
‘mstanCIa”“1 : S : .
. ' > . R "y R
En razéon 'y mento de lo expuesto el Trlbunal Admmlstratlvo deI Cesar
' admlnlstrando jUStICIa en nombre dela Republlca y por autorldad de Ia Iey, N

~

,FALLA.'

9 “Art. 365 En los’ procesos y enlas actuaciones postermres a aquellos e que haya controvers1a la condena en .
costas se sujetara a'las siguientes reglas: (.. D . :
‘8. S6lo habra lugar a costas cuando en el expediente’ aparezca que se causaron y en la medlda desu comprobacuSn :
© 40 Art. 188. Condena en costas. Salvo en los procesos en que se ventile un interés pubhco la sentencia dlspondra

sobre la condena en costas, cuya liquidacion y ejecucmn se reglran por las normas del Codlgo ‘de Proced1m1ento ‘
Civil. :

' 4. CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION CUARTA ;\

sentencia del 26 de mayo de 2016, Radlcamén .13001-23- 33 000 -2013-00016- 01 (21559) C. P Jorge Octavio
Ramlrez : . L
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‘ f’ PRIMERO CONFIRMAR la: prowdenma de vemtlocho (28) de. junlo de dos mil
“d|ecmueve (2019), . proferida por el Juzgado Octavo (8°) Adm|n|strat|vo de
Valledupar de conformldad con Ias con3|deraC|ones precedentes

'SEGUNDO Sln condena en costas de segunda |nstanC|a por no aparecer
: ,causadas o : - C -

t "TERCERO En f|rme esta sentencna DEVOLVER el exped|ente al Juzgado Octavo
(8°) Admlnlstratlvo del Clrcwto Jud|CIaI de Valledupar para lo de su competenma

' COPIESE COMUNIQUESE NOTIFIQUESEYCUMPLASE

: ‘Este prove|do fue dISCUtldO y aprobado en reunlon de Sala de dec1smn efectuada
en-lafecha. Acta No 035.

OY[o A /inOon
DORIS PZON AMADO
- /MAGISTRADA

oéRLOS ALFONSO GUECHA MEDINA
MAGISTRADO
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