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I ASUNTO -

‘ Procede la Sala a resolver el recurso de’ apelacnon mterpuesto por Ia apoderada
~judicial del extremo demandante en el presente asunto, én contra de la sentencia
“de fecha 28 de junio de 2019, proferida por el Juzgado Octavo (8 ) Admlmstratlvo
o OraI del Clrcmto JUdICIa| de VaIIedupar que resoIvno

: "‘PRIMERO DECLARAR probada de oficio la excepCIon de Iegahdad deI
- acto acusado En consecuenCIa

o NEGAR las pretensmnes de Ia demanda, per Ias razones expuestas en Ia
parte motlva de esta sentencia.

i

o :'SEGUNDO Sin cdndena en costas

_ TERCERO Efectuar Ias anotac:ones correspondlentes en eI programa
“JustICIa Siglo/XXI"y una vez se encuentre en forme Ia presente esta ,

'prowdenCIa archlvese eI expedlente( ).

’

- ANTECEDENTES -

: _PRETENSIONES

En ejercicio-del medio de controI de nulldad y restablemmnento del derecho la parte
‘demandante, actuando por conducto de apoderado judICIal elevé las sngwentes

; supllcas - -

., “. Que se declare Ia nuIIdad de la sancion lmpuesta medlante eI amculo
1 de la Resolumon SSPD 20178000167645 deI 2017 09- 25

2. Que se declare Ia nulldad de Ia sancion conflrmada medlante la
resolucmn SSPD 201 78000234645 del 2017-12- 01 Ginicamente en cuanto
confirman la sancion impuesta medlante la Resquc1on 20178000167645

deI 201 7- 09 25

1 Folio '90 del expediente




3. ‘Que a titulo - de restablemmlento “del: derecho se declare que
. -ELECTRICARIBE no esta obligada a pagar el valor de la sancion impuesta

. mediante las - resolucmnes mencronadas en Ios dos numeraIes B
_ anteno,res”z. c -

. 21-HECHOS-

" Los fundamentos facticos de Ias pretensmnes mcoadas por el demandante a traves
de su apoderado jud|C|aI en. Ia presente thls podrlamos resumlrlos asr3

- Comlenza el reIato la accionante aflrmando que Ia sefiora IBIS DEL ROSARIO_' 7

. RAMIREZ, presento peticion eI d|a 29 de marzo de 2017

Indlca a su vez que/el d|a 11 de abrll de 2017 ELECTRICARIBE resolvro la pet|C|on

' Contlnua d|C|endo que eI d|a 12 de abr|I de 2017 se hace envio de Ia mtacron para ,
.Ia notlﬁcamon personal

Argumenta que al no presentarse la sefiora RAMIREZ dentro del termmo para ser
- notificada; ELECTRICARIBE procede a hacer envio de citacion por aviso el dia 24
de abril de 2017; sin embargo la usuaria present6 solicitud de silencio administrativo
. el10de mayo de 2017 por conS|derar que no fue respondlda su soI|C|tud

Fmalmente precisa que la SuperlntendenCIa multé a ELECTRICARIBE SA ESP‘ -
-porque. supuestamente no- cumplié con ‘el requ13|to de publlcar eI awso para la - .

notlflcamon enla pagma web de Ia entldad

N 3 SOBRE LASENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA o |
El Juzgado Octavo (8% Admlnlstratlvo Oral del Clrcwto JudICIal de VaIIedupar

. mediante ~sentencia de fecha 28 de jumo de 2019 nego las pretensrones -de la
',,demanda

En Ia prowdenc’;’ia se dejc’) consignadO' o

I ) En este orden cabe anotar que una mdeblda notlflcaC|on Impllca Ia' -
vulneracion de principios y reglas convencionales y constitucionales de
- las actuaciones administrativas protectores de. las: garantias y derechos
- - de las personas y/o . usuarios, tales como las de publicidad: de lolas =
., actuaciones, transparencia, - contradiccion, |gualdad buena fe, debido -
- . proceso, eficiencia y el derecho a recibir una respuestade fondo suficiente
.y debidamente sustentada, mdependlentemente de que eI sentldo de la
respuesta sea favorable ) no a lo soI|C|tado

- Por otra parte, respecto a Ia presunta nulidad de Ios actos acusados por -
- faltas de concesion del recurso de apelacién, teneinos que mediante la
Resolucion, SSPD-20161000065165 del 9 de diciembre de 2016- citada
_ en la resolucién sancionatoria-, el SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS
~ PUBLICOS DOMICILIARIOS delegé en los Superlntendentes Delegados
"y los Directores Territoriales las facultades para. imponer sanciones de
amonestacion y de multa a'los prestadores de: servicios publicos, prevision
que se ajusta a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 489 de 1998, que
] subrog6 el articulo 113 de la ley 489 de 1998, y en razén a ello, es claro
s que contra la Resolumon N° SSPD 201780001 67645 de 25 de septrembre

/

2 Folio 5 del. expedlente
3 Folio 2 a 5'del expediente

N




o de 2017 expedida por la DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA
-;SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS,
_ ‘_procede Unicamente el recurso de reposicion, dado que —como yase dijo-
- elinciso prlmero delarticulo 113 de la Ley 142 de 1994 dispone que contra
los actos del Supenntendente de Serwcms Publlcos solo procede el .
T ‘recurso de reposucmn : -

',En estos. contornos es. claro para el Despacho que en eI presente caso . -
-'NO se logré desvirtuar la presuncién de legalidad que revisten los actos "
administrativos demandados 'y en consecuencia, se denegaran las
suplicas de la demanda y se declarara probada de oficio la excepcmn .de
- legalidad de los actos admmlstratlvos demandados ( )”4 '

1. 4 SOBRE EL RECURSO DE APELACIC)N5

»En sintesis, ELECTRICARIBE SA ESP basa su apelamon en dos argumentos en
primer lugar, indica que la multa ha de’ ser revocada en-tanto en el expediente obra-.

. prueba del envio del aviso, por lo que el cargo central de la sancion impuesta carece

de sustento en tanto Sl se demostro haber reallzado el procedlmlento de notlflcaCIon -

Y

" También argumenta que con Ia expedlcmn del acto Yy, en general del tramite -

administrativo que condujo a su produccion, se desprende una vulneracién-a su
derecho al debido proceso, cual es la- supuesta improcedencia del recurso de

apelacmn indicando que. al existir un conflicto hermenéutico entre la Ley 142 de

1994 y la Ley 489 de' 1998, el mismo debe resolverse a favor de la Ley 142

‘ hacnendose entonces procedente el recurso de apelacién.

1 5 ACTUACION PROCESAL EN SEGUNDA |NSTANCIA

" $Folio 103 del expediente

E .Medlante auto del 31 de octubre de 2019 se adm|t|o eI recurso de apelacuon
_formulado por el apoderado de la parte demandante, contra la sentencia proferida
por el Juzgado Octavo (8 ) Admunlstratlvo Oral del Clrcu1to JudlCIal de Valledupar6 :

- Por auto. deI 28 de nowembre de 2019 se ordeno a Ias partes presentar por escrito
. Ios alegatos de conclusmn7 : .

1.6 CONCEPTO DEL MINISTERIO PUBLICO

) EI Sr. Agente del Mlmsterlo Plblico adscrito ante este Despacho Judicial no nndlo _
- concepto dentro del presente asunto :

2 CONSIDERACIONES
- _ No adwrtuendose en este momento procesal nmguna causal de nulldad que mvallde B
‘lo actuado, procede la Sala-a resolver el recurso de. apelacnon interpuesto por el

: ,‘apodlerado de Ia parte demandante contra la sentencia del 28 de junio de 2019

_2 1. COMPETENCIA
" De conformldad con lo establemdo en el articulo 153 del Codlgo de Procedlmlento o

- Administrativo y de lo Contencuoso Administrativo, vigente para la época de .
presentacuon de la demanda es competente esta Corporacmn para’ conocer en-

a4 Folio 89 a 90 del .expedlente., L

S Folio 94 a 97 del expediente. Voo

7 Folio 106 del expediente -




2 2 PROBLEMA JURIDICO

¢

~ segunda: mstancna del recurso de apeIacnon /propuesto por Ia parte demandante' |

contra la sentencia fechada del 28 de" junio de 2019, profenda por eIJuzgado S

) ,Octavo (8°) Admlnlstratlvo Oral del Clrcmto JudICIaI de VaIIedupar

El problema Jurldlco en- esta mstancna se c:rcunscnbe a determlnar si Ia sentencua ‘
. _proferida por el Juzgado Octavo (8°) Administrativo Oral de Valledupar, debe ser
‘revocada en virtud de los argumentos expuestos porel apelante en el sentldo de’
~afirmar que en la actuacién administrativa-que condujo a- su sancién, no se valor6 '

efectivamente . las pruebas allegadas donde queda demostrado que.

ELECTRICARIBE SA ESP .si notificé las actuacjones al usuario; ademas de
. endllgar una presunta vulneracién al derecho de defensa en tanto no se le dio la-
- oportunldad de presentar un recurso de apeIaC|on contra la decision de sanmonarle .

= De ser acoglda la teoria de Ia accmnante sera lo procedente revocar Ia deC|S|on' :

S adoptada en primera instancia. y conceder las pretensmnes de la demanda; delo

~contrario, ..se confirmara - el contenldo de la sentenma de mstanCIa con la
consecuente desestlma0|on de las pretensuones .

'23 PRUEBAS

-"De las pruebas aIIegadas aI expedlente se t|enen como hechos probados Ios
S|gmentes , » R R ‘

El 25 de febrero de 2017, la Sra IBIS DEL ROSARIO/RAMIREZ lnterpuso una
~ peticién a ELECTRICARIBE SA ESP con relacitn a Ia prestacmn del servncm ensu
- lnmuebIe radlcado el 29 de marzo de 20178 ' . :

\

"vDe conformldad con acto empresanal No. 4830315 del 11 de abnl de 20179 se{,' -
| tiene respuesta emltlda por la empresa a Ia pehcnon S

Ahora blen de dicha respuesta segun se desprende deI expedlente se'envié oﬂcno
' 1,de citacion para notlflcacmn personal el 11 de aan de 2017 al petICIonarlo1° '

‘Luego ante Ia no comparecenCIa de Ia Sra IBIS RAMIREZ a notlflcarse Ie fue s

- remitida una notificacion por aviso. chho acto tlene como fecha de eIaboraC|on el

-’24 de abril de 201711

Vo

Medlante Resolumon no. SSPD 20178000167765 del 25 de septlembre de 2017 o

la Supenntendenma de Servicios Publicos Domlcmarlos sancioné a la EIectrlcanbef ’

SA ESP con $14.754.340, argumentando que al no ser. posnble la entrega del-aviso, -
.la-empresa debia cumpllr con el requnsnto de pubhcar enla paglna web n| eI lugar

. lde acceso al pubhco de la entldad1

Con Resquc:on No SSPD- 20178000234675 del 1 de dlclembre de 2017 se a
conflrmo la deCIS|0n adoptada enla resolucuon mucual13 o

8 FOllO 29 234 del expedlente

? Folio 38 a 41 del expediente.

' Folio 38 del expediente. -

"' Folio 41 del expediente.’

"2 Folio 43 a 46 del expediente. -

13 Folio 49 a 51 del expediente. -




2.4, ANALISIS DE LA SENTENCIA RECURRIDA A LA LUZ DE LOS CARGOS
' EXPUESTOS POR LA PARTE DEMANDANTE

“La Sala abordara ‘en.primer Iugar el estudlo de los S|gu1entes temas: i) el marco
- juridico del derecho de peticion; ii) notificacion de los actos administrativos en
_vigencia de la Ley 1437 de 2011; iii) la figura del silencio administrativo; iv). el
"silencio admlnlstratlvo en materia -de servicios pubhcos domlcmarlos Yy, V) la
ocurrencia del silencio admmlstratlvo p03|t|vo por yerros en la notificacion de. Ios

- actos admlnlstratlvos

2 4. 1 DERECHO DE PETICION RECURSOS Y QUEJAS

, EI articulo 23 dela Constitucion Polltlca establece que “Toda persona tiene derecho
a presentar pet:c:ones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general -
© pan‘/cular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su

gjercicio  ante organlzaCIones pr/vadas ‘para_ garantlzar los: derechos '
,fundamentales

' Elarticulo 13 de la Ley 1 755 de 2015 respecto al objeto y modalldades del derecho -
~de peticion, dlspone

“Articulo  13.. Objeto y modalidades del 'derecho de peticibn ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones.
" respetuosas a las’ autoridades, en los términos sefialados en este codigo,
© por motivos de interés general o partlcular ya obtener pronta resolucion
completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion gue inicie cualgwer Qersona ante Ias autorldades |mgllca

el ejercicio del derecho de peticién-consagrado en el articulo -23 de la

_ Constitucién Politica, sin gue sea necesario invocarlo. Mediante él. entre
otras ‘actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
.intervencién de una entidad o funcionario, la resolucién de una situacion
juridica, - la- prestacion de un servicio, requerir_informacién, consultar,’
examinar y requerir_copias de documentos ’formular consultas quejas,
denunmas y reclamos e mterponer recursos.

B EI ejercicio del derecho de pet|C|6n es gratwto y puede reallzarse sin
“necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor
cuando se trate de menores en relacnon a las entidades dedicadas a su
proteccuon o] formacnon

La Corte Constltucwnal en relteradas oportunldades se ha. pronunmado sobre el
~alcance y. gjercicio del derecho de peticion, estableciendo unos presupuestos
“minimos que determinan el ambito ‘de su proteccion constutucwnal y sus
, caracterlstlcas prmmpales en los SIgmentes términos:

’ “( .) (|) se. trata de un derecho fundamental eI cual a su. vez es
determlnante para la efectividad de otros derechos fundameritales tales
~como los derechos a la informacién, a la- participacion politica y a la
libertad de expresion; (i) este derecho se ejerce mediante la presentacion

. de solicitudes™ respetuosas ante las autoridades publicas y a los
particulares; (m) el nicleo esencial del derecho de’ peticion reside en la
“resolucién pronta y oportuna de la cuestion planteada por el petlmonarlo
(iv) la respuesta debe cumpllr con estos requisitos: a) debe resolverse de

- fondo,; de manera clara, precisa, oportuna y acorde con lo solicitado; y b)

debe ser puesta en conocumlento del petlcmnarlo Si no se cumple con




 estos requnsﬂos se incurre en una vuIneracmn del derecho constltucmnal
- fundamental de peticién.. (v) la. respuesta debe producwse dentro de: un
- plazo razonable, el cual debe ser lo mas corto posible;(...) (vi) larespuesta
no implica aceptacnon de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en
‘una respuesta escrita; -(vii) por regla general estan vinculadas por este
derecho las ‘entidades estatales, y en algunos casos a los partlculares
(viii) el S|IenC|o administrativo negatlvo entendido como un mecanismo
“para agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el
derecho fundamental de peticion, pues su objeto- es distinto. Por el
contrario, el silencio administrativo es la prueba mcontrovertlbIe de que se
ha violado el derecho de peticion; (ix) el derecho de petlcmn también es
. aplicable en la via gubernativa; (x) la falta de competencia de la entldad‘
ante quien se plantea, no la exonera del deber de responder; (xi) antela:
presentacion .de una petICIon Ia entidad publica debe notlflcar su
».respuesta aI.mteresado (...)”. g i Lo \

Se tlene entonces que,. el derecho de peticién consagra de un lado Ia facuItad de
presentar soIICItudes respetuosas a las entidades publlcas y privadas y por otro, el
~derecho a obtener respuesta oportuna,  clara, completa, de fondo al asunto
solicitado y sea notificada al interesado o petncuonano sin que ello quiera decir que
la respuesta deba ser favorable, y no son suficientes ni acordes con el articulo 23
constitucional las respuestas evasivas o abstractas, como quiera que condéenan al
peticionario a una situacion de |ncert|dumbre por cuanto éste no Iogra aclarar sus
inquietudes, especialmente si se considera que en muchos eventos ~de esa
__respuesta depende el ejermCIo de otros. derechos subjetlvos,14 '

V_Refmendose a la notnﬂcac:on de las. respuestas emmdas con ‘0casién de la -
. presentacion de derechos de petlmon Ia Corte Constltumonal en sentenma T- 249
de 2001 manifestd; . :

“(...) Cabe recordar que en reIaC|on con eI derecho de pet|C|on no basta _
- que se expida la respuesta, sino que ademas, es necesario que ésta’'se -
" notifique de manera oportuna al interesado. En efecto hace. parte de|
“nucleo esencial del derecho fundamental consagrado en el articulo 23 de
la Carta, el hecho de que la. respuesta se ponga en conocimiento del
-solicitante, pues no-puede tenerse como real, contestacion Ia que solo es
conocida por la persona 0] entldad de qwen se. sohc:ta Ia mformacnon( )”

2 42. SOBRE LA NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
- PARTICULARES EN LA LEY 1437 DE 2011 ,

" La notlflcaCIén de Ios actos admmlstratlvos como factor esenmal del debldo
proceso, busca proteger el derecho de defensa, garant:zando que:las actuaciones
administrativas sean conocidas por los administrados, para que enterados de lo que
se ha resuelto en un asunto de su interés, puedan controvertir la actuacion a traves
de Ios recursos en via gubernatlva (o} ante Ia JUI’ISdICCIOI‘I seglin el caso. '

EI conocumlento de Ios actos admlnlstratlvos a traves de la notlflcacmn es una -
actividad absolutamente reglada; por Io que-no admite dlscreCIonalldad por. parte-
dela AdmmlstraCIon . : :

4 Corte Constitucional. Sentencia t-369 de 2013




i

‘Los actos solo son onnlbles al afectado a partlr de su real conommlento es decir,

~ -desde. Ia drllgencra de notificacién o, en caso de no ser ésta posible, desde la

reallzaCIon del hechQ que permlte suponer que tal conocrmlento se prodUJo 15

-.Los ar‘uculos 66 a 73 de Ia Ley 1437 de 2011, regulan el procedrmlento para Ia
notlflcacmn de actos administrativos de caracter particular y concreto, disponiendo
el primero de ellos que “los actos administrativos de caracter particular deberan ser
‘notificados: en los termlnos establemdos en Ias dlsp03|C|ones srgurentes

' ,_Por su parte los artlculos 67 68 y 69, establecen Ias reglas a segurr para efectos,
__de la notlflcamon de la S|gurente manera’

“Artlculo 67 Notlflcamon personal Las decrsrones que pongan termlno a
una actuacion administrativa se notificaran personalmente al interesado,

asu representante o apoderado, o a la persona debrdamente autonzada
por el mteresado para notrfrcarse

En la: dllrgenCIa de notlflcacmn se entregara al mteresado copla mtegra
auténtica'y graturta del acto administrativo, con anotacion de la fecha yla
A hora, los recursos que legalmente proceden las autorldades ante quienes
‘deben mterponerse y los plazos para hacerlo."

El |ncumpI|m|ento de cualqurera de estos reqursrtos lnvalldara la
notlflcacmn : R S

: La notlflcacron personal para dar cumpllmlento a todas Ias drllgenmas
. previstas-en el inciso anterior también podra efectuarse medrante una
cualqmera de Ias srgurentes modalidades: S —

1. Por medlo electronlco Procedera 'siempre y cuando el mteresado
_ acepte ser notlﬁcado de esta manera. -

La admmlstracron podra establecer este trpo de notlfrcamon para
determinados actos administrativos de caracter masivo que tengan origen
‘en convocatorias publicas. En la reglamentacwn de la. convocatoria
impartira a los interesados las instrucciones pertinentes, 'y establecera
modalidades alternativas de -notificacion personal para qwenes no
cuenten con acceso al medlo electronrco
2. En estrados Toda deC|S|on que se adopte en audrencna publrca sera
- notificada verbalmente en estrados, debiéndose dejar precisa constancra
de las decrsrones adoptadas y de ‘la circunstancia’ de que dichas
decisiones quedaron notificadas. A partir del dia siguiente a la notlflcacmn
se contaran los-términos para la mterposmon de recursos

' \AFtICU|O 68. Citaciones: para notlﬂcacron personal SI no hay otro medro
mas eficaz de informar ‘al interesado, se le’ envrara una citacién ‘a:la
‘direccién, al-nimero de fax o al correo: electronlco que figuren en el
fexpedlente o . puedan obtenerse del registro ‘mercantil, para que
.comparezca a la diligencia de notrfrcacron personal. El envio de la citacion

- se hara dentro de los cinco (5) dias- S|gwentes ala exped|C|on del acto y
de dlcha dllrgenma se dejara constancra en eI expedlente

i

15 Corte Constitucional, Sentencia C-096 del 31 de enero de 2001, M.P. Alvaro Tafur-Galvis.
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: ,Cuando se desconozca la mformacron sobre eI destlnatarlo senalada en
el inciso anterlor la citacion se publicara en la pagina electrénicaoenun =
- lugar de acceso al pubIrco de la respectlva entldad por eI termrno de cmco R
(5) dras ‘ ‘ : -
Articulo. 69 NotlflcaCIon por aviso. Si no pudlere hacprse Ia notrfrcacronﬂ
_ personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacién, esta se hara
por medio de aviso que se;remitira a ladireccién, al ntmero de fax o al
correo eIectronlco que figuren en el expediente o puedan obtenerse del
~ registro mercantil, acompafiado- de copia integra del acto administrativo,
El aviso debera indicar la fecha y Ia del acto que se notifica, la autoridad
que lo’ expidio, los recursos que legalmente proceden, las autorldades '
.~ ante quienes deben ‘interponerse, los plazas respectivos yla advertenma,
. de que la notificacion se considerara surtida al flnahzar eI dia srgurente aI _
dela entrega del aviso en el lugar de destlno :

B Cuando se’ desconozca Ia lnformacron sobre eI destlnatarlo eI aviso, con. -
‘copia mtegra del acto administrativo, se publlcara en la pagina electronica
'y en todo caso en un lugar de acceso al pubIrco de la respectiva entidad -
porel término de cinco (5) dias, con la adveitencia de que la notificacion
se consrderara surtrda aI flnalrzar eI dra srgurente aI retlro deI aviso..

En eI expedlente se dejara constancra de la remisién o pubhcacron del E
aviso y- de la fecha en que por este medlo quedara sumda Ia notrfrcacron-
personal” _

uLas anterlores normas |nd|can que Ios actos admlnlstratlvos de caracter partrcular.w
'y concreto deben ser notificados a los admrmstrados de manera personal ,
prrnmpalmente ysubsrdlarlamente por aV|so : '

,'Consagra I'a norma que. Ia‘notlflcacu’)n‘ persona‘l‘ 'se’efecttia mediante  correo

electronico —si la persona ha autorizado dlcho medio- 0 en estrados. En el evento

que la decisiéon no se tome en audiencia, ni la’ persona ha autorizado ser notificada

mediante correo electronico, la administracion debe desplegar un procedimiento -

. para llevar a cabo la notificacion personal, la cual consiste en enviar dentro de los -
cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, una citacion al administrado para .

. que concurra a notificarse personalmente dentro de los cinco (5) dias siguientes a
" su_envio, vencido, los ‘cuales y sin'que concurra eI mteresado a notlflcarse
' _personalmente se Ie notlflcara por avrso

-"La Sala de Consulta y Servicio C|V|I del Consejo de Estado con ponencra del"

Consejero ALVARO NAMEN VARGAS, en consulta del cuatro (4) de abril de dos:

- mil-diecisiete (2017) efectuada dentro de la radicacion namero: 11001-03-06- 000-..

"2016-00210- -00(2316), al estudiar el’ procedimiento para la notificacion de los actos.
- ‘administrativos de caracter particular y concreto y en especral el concernlente para
la notrfrcacron por aviso, expreso ' o

( .) Con’ fundamento en Ias anterrores consrderacrones
'.La<SaIa '_RESPONDE:

a) En relaci'c\’mcon Iahdfificadién p‘pr-‘aVISO'F L S
1. ¢Cual es eI termlno para envrar el aviso, segun eI artlculo 69 de Ia Ley
1437 de 20117

I




-

Conforme al tenor Ilteral del artlculo 69 del CPACA el cual conserva la
- expreswn “al cabo de los cinco (5) dias” y-de acuerdo con el significado

" de la expresion “al cabo”, cuyo analisis fue objeto de la parte considerativa

' de este concepto, se- mantlene la misma linea jurisprudencial sefialada
por el .Consejo de Estado en las sentencias citadas en el presente]'v

‘ 'concepto es decir que transcurridos los cinco (5) dias contados desde-él
envio de la citacién sin que el interesado haya comparecido para

" notificarse en forma personal, corresponde a la administracion en el dia
sexto remltlr el aviso o publicarlo en los términos mdlcados por la normaﬂ
-con el fin de efectuar la notificacion por este medlo

;24 3 SOBRE EL SILENCIO ADMINISTRATIVO

-

Es de pleno conocnmlento que las’ actuacmnes adm|n|strat|vas en nuestro .
- ordenamiento (Ley 1437 de 2011) pueden iniciarse de cuatro (4) maneras: 1. Por
quienes ejerciten el derecho de peticion, en interés general. 2. Por quienes e;ercnten
" el-derecho de peticion, en interés particular. 3. Por quienes obren en cump||m|ento
"de una obligacién o deber Iegal 4. Por las autdridades, of:cnosamente16

lRespecto a Ios dos’ prlmeros encontramos que estos panen deI derecho“
‘constitucional que tiene “toda persona (...) a presentar pehcnones respetuosas a las
" autoridades por motlvos de.. mteres general o] partlcular y a obtener pronta

- resolucnon”17

"“De ahi que, ‘eI derecho fundamental de peticion puede ser-entendido desde dos-
dimensiones, por, un lado la facultad de la persona de formular una peticion
respetuosa ante las autoridades, y por otra parte el derecho a rec1b|r de ellas una
respuesta’ raplda y de: fondo18

: Respecto al termlno de dar respuestas a Ios mlsmos el arhculo 14 de la Ley 1755
de 2015, establece a . c o el v o

“Artlculo 14 Termlnos para resolver Ias dlstlntas modalldades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,

toda petlmon debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes -
a su recepcion. Estara sometlda a termmo espeCIaI la resolumon de las.
'Slgwentes petlcnones ( D

R Ahora blen cuando la admumstracnon ha omltldo pronunmarse respecto a una
- peticién recibida por ésta, nace la figura del silencio- admmlstratlvo sustantivo, el

cual tlene como regla general ser negativo'y como excep0|on ser positivo. Lo

mismo que cuando la administracion ha omitido resolver los recursos mterpuestos

IIamado silencio admmlstratwo adjetlvo ASI dlspone Ia norma

o “Artuculo 83. S|Ien0|o negatlvo Transcurndos tres (3) meses contados a
‘partlr de la- presentaCIon de una peticion sin. que se haya notlflcado
.deC|S|on que la resuelva se entendera que esta es negatlva

' ';En Ios casos en que la Iey senale un plazo superlor a los tres (3) meses
- para resolver la peticiéon sin. que’ esta se hubiere decidido; el silencio
administrativo se producira-al cabo de un (1) mes contado a partlr de la

| ,. fecha en que deblo adoptarse la decusmn : .

16 Articulo 4°
" 7 Articulo 23 C.N.
o '8 Sentencia T-908 de 2014 - .. o ‘ S R




La ocurrencia del S|IenC|o admmlstratlvo negatlvo no eximira’ de-‘

- responsabilidad a las autondades Tampoco las excusara- del deber de

decidir sobre la peticion inicial, salvo que el interesado. haya hecho uso de A
~~ los recursos contra el acto presunto, o que habiendo acudido ante la
Jurisdiccién de lo Contencioso Admmlstratlvo se haya notlflcado auto"-

admlsorlo de Ia demanda

\ -

Artnculo 84. Sllenmo posmvo Solamente en Ios casos expresamente

previstos en disposiciones . legales - espemales el S|IenC|o de la .

| admlnlstraCIon equwale a deC|3|on posmva B

‘"Los termmos para que se entlenda produmda la: deC|S|on posmva presunta -

D comlenzan a contarse a partir deI dia en que se presento la pet|C|on o
‘ /recurso : :
;-

El acto posmvo presunto podra ser objeto de revocacmn dlrecta en- |os o

términos. de este Codlgo

'Artlculo 86. Sllenmo admlmstratlvo en recursos Salvo lo dlspuesto en eI
“articulo 52 de este Cadigo, transcurrido un plazo de dos (2) meses,

contados a partir de la interposicion de los recursos de reposiciéon o

apelacion sin que se haya notificado decision expresa sobre eIIos se‘

entendera que Ia decision es. negatlva

oA

El plazo menmonado se suspendera mlentras dure Ia practlca de pruebas

e

La ocurrenCIa deI S|Ien0|o negatlvo prewsto en este amculo no exlme ala -,

autoridad de responsabilidad, ni le impide resolver- siempre que no se
* hubiere notificado auto admisorio de la demanda ‘cuando el interesado.

' haya acudido. ante la Jurlsdlccmn de Io Conten0|oso Admmlstratlvo
o La no resolumon oportuna de Ios recursos constltuye falta dlsc1pllnarla

El Consejo de- Estado ha deflnldo esta flgura de la sngmente manera:

\ - "En este sentldo el S|Ienc10 admlnlstratlvo puede defmlrse como “una-:

“ presuncion o ficcion legal por virtud de la cual, transcurrido cierto plazo sin

resolver la administracion, - y = producidas ~ademas determinadas -

. circunstancias, se entendera denegada u otorgada la peticion o el recursov N

'formulado por los: partlculares u-otras. admmnstracnones19 :

Asi pues segun la anterlor deflmcnon y tal cual como esta consagrado en:

la legislacién, el silencio administrativo puede ser negativo, el cual, ante

la ausencia de pronunciamiento por parte de la Admlmstracmn se debe
_entender que la decusmn ha sudo negatwa e Th L -

‘Se ha entendldo que eI S|Ien0|o admmlstratlvo negatlvo puede ser .

sustancial .o inicial, si la ausencia de pronunciamiento se produce en

relacién con las peticiones o solicitudes presentadas en ejercicio del -

. derecho de peticién, es decir respecto de - las cuales se inicia una

actuacion administrativa. Por ‘su -parte cuando - el sﬂenmo de la
,Admlnlstramon se reflere a los recursos que se mterponen en debida .

!

® Ernesto Garcia - Trevuano Garnica. El SllenCIO Admmlstratlvo en el Derecho Espanol Madrid. De Civitas,
- 1990, pag. 789, citado en Corisejo de Estado. Seccion Tercera: Sentenc:a del 29 de abril de1999. Expedlente

ACU—695 MP. German Rodnguez Vlllamlzar

¢
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'forma en‘via gubernatlva sea frente a actos admlnlstratlvos expresos o
' rpresuntos se denomma snlenCIo admmlstratlvo prdcesal o adjetlvo

En cuanto alos requnsntos para su configuracion, segun Ios artlculos 40 y .
.. 60del C.C.A., unavez transcurra el término 3 meses contado a partir de
la presentaCIon de una solicitud sin que se notifique de0|3|on alguna por
; parte de la Administracién <silencio administrativo sustancial o inicial- 0,
“‘en‘caso de la resolucién de los recursos: propios de la via gubernatlva
luego de 2 meses contados a partlr de su interposicién sin que se hubiere -
~ notificado decision expresa sobre.ellos —silencio administrativo procesal o)
“adjetivo-, sera el peticionario, interesado o el partlcular el que a suf
vo|untad determlne su ocurrencna”20

244 SOBRE EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO EN MATERIA DE

. SERVICIOS PUBLICOS _,f _

La Ley 142 de 199421 establemo el sﬂencno admlnlstratlvo posntlvo frente a las
..pehcuones quejas y Tecursos de los usuarios de las empresas prestadoras de tales, ‘
servicios. Prevé esta d|Sp0$|C|on como de la esencia: del contrato de servicios
‘ pubhcos que el suscriptor o' usuario pueda presentar a la empresa peticiones,

quejas y- recursos relativos al contrato de servicios publlcos (articulo 153) Y

- establece que las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios tienen
el deber de constituir una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiéne
la obligacién de recibir, atender, tramitar'y responder las peticiones o reclamos y
‘recursos -verbales o escritos ‘que - presenten los, usuarios, los- suscriptores o los
" suscriptores’ potencnales en relacion con el servicio o Ios servnmos que presta dicha
empresa (art. 154).

Este reglmen especnal de los servicios publlcos domlcmarlos lgualmente establece '
como deber Jurldlco de las empresas prestadoras de ellos el de responder los
recursos, quejas y peticiones dentro del término: de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de su presentacion, e igualmente consagra la flgura'
del silencio administrativo . posmvo en esta. materia, cuando en esta misma
disposicion establece que “Pasado ese término, y salvo que se demuestre que el |
suscriptor o usuario auspicio la demora, o gue se requiri6 de la practlca de pruebas
se. entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él’ (art 158)

'Esta dlsposmlon Iegal fue subrogada por el artuculo 123 del Decreto 2150 del 5 de:
diciembre de 1995, “por el .cual se suprimen vy reforman regulamones
proced|m|entos o tramltes mnecesanos eXIstentes enla Admlnlstracmn Publlca"22

'En el ‘Capitulo X del menmonado Decreto referente al Mlnlsteno de Desarrollo
. Econbémico, se |ntrodu1eron unas modificaciones en lo que tiehe que ver con
-algunos tramites ante la Supenntendenma de Servicios Publicos. Se establecié en
- elarticulo 123 titulado “Ambito de aplicacién de la figura del Silencio Administragtivo
- POSItIVO contenlo(a en eI Artlculo 1 85 (sic) de Ia Ley 142 de 1 9947, Io S|gu1ente

- “De conform|dad con Io establecudo en el"Articulo 158 de la Ley 142 de
1994 toda entldad o persona V|g||ada por la Supermtendencna de R

20 Consejo de Estado Sentencna del 8 de marzo de 2007 Expedlente 25000—23-26 000-1 995-01 143—01(14850)
21 “pgr la cual se establece el régimen de los servicios publlcos domlcmanos y se dlctan otras. disposiciones”
(Diario Oficial No. 41.433-de 11 de julio de 1994).
22 Decreto ley expedido por. el Presidente de la Republlca en ejercwlo de Ias facultades extraordmanas
. - conferidas en el articulo 83 de la Ley 190 de 1995 “por la cual se dictan normas tendientes a-
- preservarla. moralidad en la: Admm:strac:én Publlca y se fijan: d/sposmlones conel objeto de erradicar.

la COI’I’LIpCIO‘n admmlstrat/va o




: Serwmos Publlcos prestadora de los. serwmos publlcos domlcmanos de
‘quetratala citada Iey, tiene la obligacién de resolver las petlcmnes quejas
Y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la
ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro de un término de "
_ qumce (15) dlas hablles contados a partlr dela fecha de su presentamon

“‘Pasado ese termlno salvo que se demuestre que eI suscnptor o'usuario s
auspicio la demora o que se requmo la practica de pruebas se entendera
. que la peticién, queja ., orecurso ha -~ sido . resuelto en- forma
favorable. Dentro de las setenta y dos: (72) horas siguientes al vencimiento
- del término de los quince (15) dias’ ‘habiles; la entidad: prestadora del.
: servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos
- del sHencno administrativo positivo, Si no-lo hiciere, el. petlcmnano podra -
solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
imposicién de las sanciones a que haya lugar conforme a la-ley, sin:
perjuicio de que ella adopte las demsuones que resulten pertinentes para
hacer efectlva la ejecutorledad deI acto admlnlstratlvo presunto
»Paragrafo- Para Ios efectos del presente capltulo se entlende que la.
~ expresion genérica de"'Pet|C|on" comprende las peticiones en interés
o pamcular asi como las quejas Yy Ios recursos. que presente un suscnptor i
o usuarlo : : -

A partlr de esta dlsp03|c10n la flgura del S|IenC|o admlnlstratlvo posmvo que enun
~ principio estaba prevista excluswamente para las. “petmones” que no hubiesen sido
~ resueltas en tlempo se amplié también a todas los “recursos y quejas’ presentadas’ ,
-ante Ias personas e empresas que prestan servnc1os publlcos R '
Igualmente esta dlSpOSlClon amplla la regulamon (|) con eI deber establemdo a Iasf
empresas consistentes en reconocer los efectos del silencio administrativo posntlvo :

y (ii) con la imposicién de sanciones a las empresas que, omitan el cumplimiento de.
~d|cha obligacién legal, funcién ésta que. se aS|gno a Ia Supenntendencna de
Servucnos Publlcos Domlcmarlos '

La d|Sp03|C|on contenlda en el artlculo 123 deI Decreto 2150 de 1995 fue relterada o
con pasterioridad a través del articulo 9° del Decreto 2223 de 1996 “Por el cuaI se
sefialan. normas que garantlzan la parﬂmpacnon activa de la comunidad en el
cumplimiento . de los compromisos del Pacto Social de Productlwdad Precios 'y
Salarios” dlsposmlon que precis6é que -en ejercwlo de la coIaboracuon armoénica -
entre entldades todos 'los usuarios de los servicio publicos’ podran radicar su
reclamacion dirigida-a la Intendencia Reglonal de la Superintendencia de Servicios .
Publicos Domiciliarios dé'la Zona a que corresponda, por conducto de la Alcaldia o
Personeria de su Municipio, las cuales procederan.a dar traslado inmediato a dicha -
entidad, y que el Intendente Reglonal exigira la efectiva solucién de la reclamacion
presentada por el suscrlptor o usuarlo ante las empresas de SeI"VICIOS publlcos23 ‘

2.4, 5 SOBRE EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO CON OCASION DE -
LAS IRREGULARIDADES EN LA NOTIFICACION ' : a

Respecto a las faltas o lrregularldades en Ia notlflcacmn eI artlculo 72 de la Ley
1437 de 2011, dispone que “sin el lleno de los anteriores reqwsntos no se tendra .
por hecha la notlflcaCIon ni producwa efectos Iegales la decision, a: menos que la .

/

JERR

23 CONSEJO DE ESTADO - SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION PRIMERA
sentenma del 19 de marzo de 2015 Exp: 11001-03-24- 000-2013 001 59-00 C P. Gunllermo Vargas Ayala
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) parte lnteresada revele que conoce el acto consuenta Ia demsron o mterponga Ios
.recursos Iegales SR _ ~

El Consejo de Estado al estudiar sobre las wregulandades en la notnfucacuon
g establemda enla antlgua codlflcacmn sostuvo24 o

“‘41 EI Codlgo Contenmoso Administrativo establece25 que si la R
: notificacién no se realiza en legal forma, el acto administrativo no o
“producira efectos Iegales”yque “Tampoco producnran efectos legaleslas

__decisiones mientras no se hagan Ias publlcamones respectlvas en eI caso " SR
« del articulo 46”26 ‘ . : Col '

La falta de notific;acién del acto administrativo conlleva su ineficacia, que
consiste en la imposibilidad de producif los efectos para los cuales se
profirié, en consideracién a que 1a publicidad del acto administrativo es un
- requisito indispensable para que las decnsmnes administrativas .sean
obligatorias. ,

Asi lo ha seﬁélado;la‘ Sala co’nr s‘uste’htoén’ Ijo dis.puesto en,el CC-A:

'-“La falta ‘de notlflcacmn o la notiflcamon irregular de Ios actos
»admlnlstratlvos fenébmenos que tienen efectos equivalentes segln lo
preceptuaba el Decreto Extraordinario N°-2733 de’ 1959 y lo dispone hoy
el Decreto:Extraordinario N° 01 de 1984, no es causal de nulidad de los
mismos; en efecto, dicha notificacion es necesaria;, cuando asi lo sefala
la ley (y lo 'hace para todos los actos administrativos de contenido
particular que hayan culminado una actuacion administrativa), como una
condicion de su eficacia; es decir en tanto constituye una de las etapas -

" del procedlmlento que tiene por objeto dar.firmeza a la decision
administrativa, ‘la.cual —a su turno— es requnsﬁo necesario para su

. ejecucmn valida.

4o

En otros termmos la notlflcacaon del acto admlmstratlvo no dlce reIacnon

con su validez ‘juridica la cual no sufre variacion por el hecho de que se

_haya cumplido con la obligacién de notlflcarlo Iegalmente o se haya

D 'prescmdldo de dicha diligencia; el acto admlnlstratlvo que nacié viciado no

" 'se sanara porque, con posterioridad, se notlflque Iegalmente y al revés,

. el acto que nace valido no pierde validez, porque se’ deje de notlflcar o
_ porque la notlflcamon sea |rregu|ar ,

: Es una snmple apllcacmn del pnncuplo segun el cual eI examen de vahdez
juridica de los actos administrativos que hace el contralor junsdlccmnal se
debe efectuar, por regla general, en el momento de su nacimiento, de-

o modo que las cwcunstanmas posterlores no afectan una sduacnon |n|c1al L

Cosa dlstlnta es que la ejecumon del acto sea |Iegal cuando se hace, por
- ejemplo, sin que éste haya adquirido firmeza, caso en el cual, la: |Iegahdad ;
" de la ejecucion ‘conserva su propia individualidad, vale decir que no se
. extiende .al acto administrativo; - pueden existir, por consecuencia,
B ejecucmnes |Iegales de actos Iegales o] ejecucmnes Iegales de actosy :

24 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION TERCERA T
Consegjero ponente: RAMIRO SAAVEDRA BECERRA: Bogota, D.C:, veinte, (20) de septlembre de dos mil snete 5
(2007). Radicacion nGmero: 68001 23 15-000-2002-01016—02(29285 25934)

25 Art: 48,
26 Recuérdese que ¢l articulo 46 dispone el deber de publicar: Ja parte resolutlva de las’ decnsnones que afecten :

en forma dlrectae |nmed|ata a terceros; que no hayan intervenido en'la actuacign.” . :
, = 13°
) ’
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|Iegales en el prlmer casd debe cuestlonar la ejecucmn en el segundo —
se debe acatar el acto; son curcunstanmas distintas, como que
> corresponden al hechoyal acto adminlstratlvo respectlvamente que, por -
lo mismo, ‘exige la utilizacion de mecanismos procesales diversos; la
accion de  nulidad sola sumada al restablecimiento del derecho, para el -
caso de los * actos; la de reparacnon dlrecta para Ias operamones
3 admlnlstratlvas de ejecumon”27 '

‘Con reIaC|on a Ia ocurrenCIa del silencio admmlstratlvo posmvo cuando la
administracion ha cometido yerros en el procedimiento de la notificacion, el Consejo

‘ jurldlca al caso que nos ocupa ha mantenido la S|gwente linea junsprudencnal
' Medlante prowdencna del 12 de abril de 2007 la Seccnon Cuarta del Consejo de
| Estado, con ponencia de la Consejera MARIA INES ORTIZ BARBOSA dentro del.
- proceso con radlcacwn numero 76001 23 31 000 2002 02196 01(15532) senalo lo
SIQUIente '
“Las normas apllcables ala oportunldad Iegal para mterponer el recurso, v
- de reconS|deraCIon asi como para decidirlo, estan contenldas en eI ,
" Decreto Municipal 0523 de junlo 30 de 1999 y rezan :
(..) | .
Ahora bien, los’ actos admlnlstratlvos que deC|den Ios recursos se notlflcan -
" en forma personal o por edicto, en cumpllmlento con lo ordenado en el
‘inciso segundo del artlculo 11 del mismo Decreto que para el efectO'
. sefala: - _ o :
o Las prowdenmas que demdan recursos se notlflcaran personalmente o .
por edicto si el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante _
'no compareciere dentro del término ~ de los diez (10) dias siguientes,
_ contados a partir e la fecha de introduccién al correo del-aviso de cﬂacnon '
.(Decreto Extraordlnano No. 624 de 1989, artlculo 565) . '

- Del analisis concordadoe: de- las dlsp03|C|ones cntadas se collge que la
| ‘notificacion de la decision’ administrativa que desata el recurso de-
Ve reconsideracion, debe reallzarse dentro de la oportunldad prevista en el
: articulo 139 ib., es decir, dentro del término de un afio contado'a partir de
. Su mterposmon en'debidaforma, ‘ya sea que se efectue en forma personal .
0 subsidiariamente por edicto; so pena de que al ser ineficaz por cualquier
~causa o al realizarse de manera extemporanea se produzca a favor del
particular el S|Ien0|o admlnlstratlvo pOSltIVO conforme aI art|cqu 141
; lbldem ) : :

~ No comparte Ia Sala el argumento del mumcrplo quuen con3|dera que en-
el asunto debatido se puede efectuar un- control de legalidad sobre ‘los
“actos’ administrativos, mdependlentemente del cumplimiento de Ia o
“obligaciéon de notificarlo legalmente o prescmdlr de dicha dlllgenma” por
“cuanto lo alegado por ‘el demandante es la aphcacnon del snlencno
administrativo con -efectos positivos en la cual. es de la esencia tanto la
oportunidad de la interpasicion del recurso como la fecha de notlflcacmn :
del acto que lo deC|de ‘ :

En efecto en cuanto al alcance de la expresmh “resolver y! resuelto” quer'
) lutlllza Ia norma municipal (Art. 139 Decreto 0523 de 1999) y que aparece

27 Senfencia del 26 de septiembre de 1996, Exp‘edieﬁte' 2431 ;'éctor: Turriégo Suarez Es'pinos‘a Limitada.c
) o . ‘ R 14

LT

" de Estado, refiriéndose en materia tributaria, pero.con identica situacion facticay -




en rgual forma en el Ordenamrento Nacronal (Art 732 del ET) ‘ha
interpretado la jurlsprudenCIa28 de la Corporacron que la decisién a la que:
se refiere la Ley, es la * ‘hotificada legalmente”, vale decir, dentro de la
oportunidad legal, ya que de otra manera no puede considerarse resuelto
el recurso, como quiera que si el contribuyente no ha tenido conocimiento
~del acto  administrativo, este no produce ‘los efectos juridicos .
~correspondientes; y por tanto no puede tenerse como fallado el recurso
presentado » e :

;Asr mismo, no debe confundrrse la validez de la actuacmn con su eficacia,
‘como quiera que una. cosa es que el acto administrativo cumpla los
requisitos esenciales para ser valido y otra distinta, es que produzca:
consecuencias juridicas por su falta de’ notificacién, de donde tratandose
.del acto que. decide el recurso de reconsideracion, se requiere que ésta
‘sea oportuna, para evitar que se configure la figura. estaturda legalmente

~a'favor del particular, que acarrea que- Ias pretensrones del admmrstrado
se entrendan falladas a su favor”. o :

En provrdencra deI 21 de mayo de 2015 la Secmon Cuarta del Consejo de Estado :
con ponencia de la Consejera MARTHA TERESA BRICENO DE VALENCIA,
proferida dentro deI proceso con radlcacmn 050012331000200602904 01 (20406)
expreso \

“Respecto al termrno para resolver el recurso de reconsideracion y la

configuracion del sHencro administrativo positivo, los articulos 101 y 103
- del Decreto Municipal 11 de 6 de enero de 2004%° en concordancia con

los artlculos 732 y 734 del Estatuto Trrbutar|o3° consagran lo srgurente '

“ARTICULO 101: TERMINO PARA RESOLVER LOS RECURSOS El

Secretario de Hacienda o su delegado, tendra un afio (1) para resolver
 los recursos de- reconsrderacron contado a partir de su mterposrcron en.

' ‘debrda forma '

ARTICULO 103 SILENCIO ADMINISTRATIVO Sl transcurrrdo el término '
" sefalado en el articulo 101 del presente Decreto, sin perjuicio de lo
.- dispuesto en el-articulo anterior, el recurso no se ha resuelto, se-entendera
~ fallado a favor del recurrente, en cuyo caso, la admrnrstracron de oficio o
a petrclon de parte asr lo declarara - S :

Asi, la Admlnlstracmn dispone de un afo para resolver. el recurso de
recon3|dera0|on contado a partir de su mterposrcron en debida forma, -
pues en caso de que transcurra dicho .término sin que el recurso se -
resuelva se conflgura eI srlencro admlnlstratlvo a‘favor del contrlbuyente

~En relacron con el momento a partrr deI cual se cuenta el afic que tiene la o
- “Administracién para resolver el recurso, esto-es, cuando se entiende
- ,lnterpuesto eI recurso en debida forma, Ia Salaha entendrdo que ese: plazo‘

1

% Sentencra del 23 de junlo del 2000, Exp 10070, C.P. Dr. Delio Gomez Leyva relterada ‘el 23 de agosto de :

2002, Exp. 13829, C.P, Dra. Maria Inés Ortiz Barbosa.
29 “Por.medio- del cual se adopta el reglmen proced/mental en matena tributaria para el Mumcrplo de

. 'Medellin”;
30 ARTICULO 732. TERMINO PARA RESOLVER LOS RECURSOS La Admrnrstracron de Impuestos tendra un

(1) afio para resolver los recursos de reconsideracién o reposmron contado a pamr desu interposicionen debida

forma.” -
ARTICULO 734 SILENC1O ADMINISTRATIVO Si transcumdo el termrno sefialado en el articulo 732 sin .
Jperijuicio de lo drspuesto en el articulo anterior, el recurso no se ha resuelto, se entendera fallado a favor del

recurrente en cuyo caso la Admrnrstracrén de oficio o a petrcron de parte asi Io declarara. _ 1_5




" se cuenta a partlr deI mlsmo d|a en que se: presenta eI recurso puesto
que asi lo establece claramente la norma31 :

y'Tamblen ha precrsado que para que eI recurso se entlenda resueIto .
-oportunamente es necesario que dentro del término. Iegal que es de un

- afio, se notifique el acto que decide el recurso, pues ‘de otra manera, no
puede considerarse resuelta ‘la |mpugnacron comoqwera que si el
contnbuyente no ha tenido conocimiento del acto administrativo, este no .
produce efectos jurIdICOS y se entlende como no resuelto32

o Ademas la Sala ha dicho que eI termlno de un ano, prevrsto enel artrculo
R ,'-732 del ET., es preclusrvo porque el articulo 734 ibidem establece que .
. ante su mcumpllmlento se confrgura él silencio admlnlstratlvo positivo. En -
-~ .consecuencia, sivence el término legal sin que se resuelva el recurso se
“entiende que la Admlnrstracubn pierde ‘competencia para manlfestar su.
voluntad y, en consecuencra eI acto dewene en nulc>”33 '
Medlante provrdenma del 13 de Julro de 2017, ‘con ponenma del Consejero MILTON
'‘CHAVES GARCIA, proferida dentro del proceso con radlcaC|on numero 68001-23-
33- 000-2013 00451- 01(21188) consrgno :

“De Ia competencra temporal para expedlr eI acto que resoIvro eI recurso
de reconS|deracron B

Segun la demandante se confrguro el sHencro admlnlstratrvo posrtlvo :
frente a la decision del recurso de reconsideracion, ya que no fue resuelto
dentro del afio ‘siguiente a su interposicién, pues el acto no se notifico en

- debida forma. Esto, por cuanto no existe constancra de la entrega-o

. devolucion de la citacion para notificacion personal por lo que V|oIaron los:

' articulos 565 y 732 del Estatuto Tnbutarlo

L - Por su parte Ia DIAN sostlene que envié el OfICIO de C|taCIon para que. la
- o actora compareciera a notificarse personalmente de la decisién y que ante
-la falta de comparecencia dentro del término sefialado en el articulo 565 -
-del Estatuto Trrbutarro notlfrco eI acto: por edlcto de manera oportuna

De conformldad con los artlculos 732 y 734 del Estatuto Trlbutarlo laDIAN
‘ _ ~dispone de un afio para resolver el recurso de reconsideracion, contado a -
RS partir de su interposicion en debida forma, pues en caso de que transcurra

dicho término sin que el recurso se, resuelva;, se conflgura eI S|Iencro
: ,admlnlstratlvo a favor del contrlbuyente

~La SaIa ha precrsado que- para que eI recurso se entrenda resuelto_
~oportunamente es necesario que dentro del término del afio se notifique
el "acto ‘que. decrde el recurso, pues, de otra -manera, no ‘puede
considerarse resuelta la‘i rmpugnacmn comoqurera que si el contribuyente
no hatenido conocimiento del acto administrativo, este no prod uce efectos _
’ jl:II'IdICOS y se entlende como no resuelto34 ' ,

\.

31 Sentencia deI 10.de septlembre de 2009, Exp 17277 CP. Martha Teresa Brlceno de VaIenC|a Este criterio
ha sido reiterado, por ejemplo, en fallos de 7 de junio de 2012, exp. 18163 y de 5 de’ julio de 2012, exp. 18498,

C.P. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez'y de 19 de -enero de 2012 exp.. 17578 y de 21 de octubre de 2010
exp. 17142, C.P. Hugo F. Bastidas Barcenas. =

32 Sentencia del 12 de abril de' 2007, Exp. 15532, C. P Marra Ines Ortlz Barbosa ’ .

33 Sentencia del 21 de octubre . de 2010, Exp. 17142, C P. Dr. Hugo Fernando Bastidas Barcenas

34 Sentencia del 12 de abnl de 2007 ‘exp. 15532 C.P. Mana Ines Ortrz Barbosa , :
. o : 16
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' Ademas Ia Sala ha dicho que eI termlno de un afo, prewsto en eI articulo
.'732 del E.T., es preclusivo, porque el articulo 734 ibidem establece que
ante su- mcumphmrento se configura el S|Ien0|o administrativo positivo. En -
‘consecuencia, si vence el término legal sin que se resuelva el recurso se-
entiende que la Administracion, pierde. competencia para manlfestar sug
: voluntad y, por tanto el acto devrene en nulo™s, -

En sentencra deI 8 de febrero de 2018, la Seccron Cuarta del Consejo de Estado
_con'ponencia de la Consejera STELLA JEANNETTE CARVAJAL BASTO, dentro
de Ia Radlcacmn numero 76001-23 33 000-2012 00357- 0‘1 (20314) expreso: -

“El sﬂencro adm|n|strat|vo posrtlvo en materla trlbutarla fue expresamente
’ establemdo por eI amculo 734 del ET, aS|

*ARTICULO 734 SllenCIO admlnlstratlvo S| transcurndo el termmo
sefalado en el ‘articulo 732, sin per;urcro de lo dlspuesto en el Articulo
anterlor ‘el recurso no se ha resuelto, se entendera fallado a favor del
recurrente en cuyo caso, Ia Administracion, de ofrcro oa petrcron de parte,
asilo declarara ' '

A su vez, el articuilo 732 ibidem, sefalé:

ARTICULO 732. Término para resolver Ios recursos. La Administracion de
~ Impuestos tendra un (1) afio para resolver los recursos de reconsideracion:.
oreposivcién,‘contado,a partir de su interposicién en debida forma.

La norma anterlor establece un plazo preclusrvo para “resolver” los
recursos de reconsideracion y reposicion, so pena de entenderse fallados
a favor del recurrente, para asf ‘garantizar los derechos particulares de
quienes los interponen y se ven enfrentados a la inercia administrativa en

. la decision de los mrsmos dentro del termmo IegaImente establecrdo para
ello. Lo

" La Sala ha indicado que para entender resuelto el recurso, es necesario
que el ‘acto que lo decide se notrfrque dentro del mismo término anual . .
previsto en el articulo 732 del ET, so pena de que la Administracion pierda .

. competencra para manlfestar su voluntad respecto del mlsmo36 -

Asi entonces la falta de demsron de los recursos dentro del termlno mencionado
~ trae consigo un doble -efecto: por un lado, genera la decision ficta de plena -
aceptacion a'lo pedido a través de aquéllos y, de otra parte, configura un vicio de
.validez para esa decision, por la falta de competencia de quien la emlte puesto que
“la facuItad para expedlrla se restrrnge al termlno Iegal”37 :

: Conforme a Ios anteriores pronunmamrentos la Sala se permite rdentlflcar Ios S
'siguientes criterios Jurlsprudencrales i) la notificacién de los actos admlnlstratrvos
constltuyen una garantia al debido proceso y al derecho de defensa, ademas que
con ello-se materlallza el principio constitucional de publicidad.de las actuaciones
de la administracion; ii) el procedrmlento de notificacién, es un acto reglado, lo que
significa que este no se encuentre al arbitrio-de la admrnlstramon sino que deben

-cumpllrse todos y cada uno de los parametros consagrados en la norma; |||) Ios L

% Sentencra del21 de octubre de 2010 Exp 17142, C. P Dr Hugo Fernando Bastldas Barcenas '

* 36 Gentencias del 19 de octubre de 2017, exp. 22283, C. P. Dr. Milton Chaves Garcia, 21 de octubre de 2010 -
exp. 17142, C. P Dr Hugo Fernando Basfidas Barcenas y 12 de abril de. 2007 exp 15532, C P. Maria Inés Ortiz

- Barbosa. :

e Sentencna deI 5de ju|l0 de 2012 exp. 18498, c.p. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodrrguez —
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‘errores o yerros en la notificacion trae como consecuencia, que los - actos

administrativos sean ineficaces y por consiguiente, sean inoponibles v, . iv) .al no

producir efectos juridicos el” acto - administrativo que ha sido indebidamente .
~ notificado, en tratandose del recurso gubernativo, se entiende como no resuelto y-

por ende; da lugar a que opere el silencio administrativo positivo (para los casos
previstos enla Ley). . - - BT B

i

I

~ 2.5.CASO CONCRETO -

Para resolverla cuestién en estudio, .es menester hacer alusién al régimen juridico
.del silencio administrativo positivo consagrado en la ley de servicios publicos
- domiciliarios, ‘el cual, tiene como punto de partida el articulo 158 'de la ley 142 de

- 1994%, subrogado por el articulo 123 del Decreto Ley 2150 de 1995%, y

. reglamentado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, y'lo contenido en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y.de lo Contencioso Administrativo Arts. 84 -

y8s. .

1

. Debe tenerse en cuenta que el silencio administrativo positivo es excepcional, y que
por ello requiere norma. expresa que lo consagre: y lo regule, segun lo prevé el ..

articulo 84 del C.P.A.C.A., de modo que tal regulacién no puede menos que

~aplicarse de esa forma excepcional, lo que implica no salirse de sus precisos marcos
-normativos. Su aplicacion, entonces, es restrictiva, quiere decir, en los casos o-
situaciones taxativamente previstas en la norma especial que lo establezca y regule, | _
sin posibilidad de darle aplicacion extensiva o analdgica. Asi las cosas, en materia
- de servicios publicos domiciliarios, la Ley ha sefialado que toda empresa prestadora -

de estos servicios esta obligada a resolver las peticiones, quejas y recursos que
presenten sus suscriptores o usuarios en el término de quince: (15) dias; ya que
pasado este tiempo sin dar respuesta o resolver el recurso propuesto, se configura
- en favor del usuario o suscriptor peticionario el silencio administrativo positivo.

% Articulo 158. Del término péra responder el recurso. La empresa responde_?é 'Ios recufsos, quejés y peticiohes dentro del

término de quince (15) dias habiles contados.a partir Ue la fecha de su presentacion. Pasado ese término, y salvg que se
.demuestre que el suscriptor 0 usuario auspicio la demora, o que se requirié de la practica de pruebas, se entendera que el
" recurso ha sido resuelto en forma favorable a él. : ‘ oo ‘ o )

% Articulo 123°.- Ambito de la aplicacion de la figura del silencio Administrativo Pdsiti.vo, contenida en el articulo _ﬁiS_'dé» la Ley )

142 de 1994. De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de laLey 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por
la Superintendencia de Servicios Plblicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene

la obligaci6n de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la.
ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro de un tériino de quince (15) dias hébiles, contado_s a partir de la fecha -

de 'su présentagion.

Pasado ese término, salvo\qué se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o que se requiri6 la practica de -

pruebas se entendera que la peticion, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las setenta 'y dos (72)

horas siguientes al vencimiento del término de los quince (15) .dias habiles, la' entidad prestadora del servicio pliblico -

- domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio .administrativo positivo. ‘Si no lo hiciere, el péticionario

pedra solicitar de fa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la ir'nposvi'cié_n de las sanciones a.que haya lugar
conforme a ia ley, sin perjuicio de que ¢lla adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad
del acto’administrativo presunto. - o C : C : R SRR

Paragrafo.- Para los ‘efectos del .presente capitulo, seé entiende ql]e la éxpresién génériéa de "peticion", fcomprende.las

peticiones en interés particular, asi comolas quejas y los recursos que presente un suscriptor o usuarios,

* * Articulo 9°.- Reclamacion. Ambito de aplicacion de los articulos 154, 158 y 159:de.la Ley 142 de 1994 y del articulo 123 del

Decreto - Ley 2150 de 1995. Toda entidad o persona vigilada por la Superintende‘ncia de Servicios Publicos, prestadora de
los Servicios Publicos domiciliarios de que trata‘la citada ley, tiene obligacion de resolver las peticiones, quejas y-recursos
" --gque presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios publicos ‘dentro deun témino

" ‘de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado este término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario. auspicié la demora o que se requirié dela practica

- de pruébas se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable a él. Dentro de las setenta y dos .
(72) horas siguientes al vencimiento del término de los quince (15) dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico

- - domiciliario. reconocera al suscriptor o usuario los efectos, del silencio administrativo positivo.” Si'no lo hiciere, el peticionario

‘podré soli¢itar de la Superinténdéncia de Servicios Publicos Domiciliarios, Ia imposicién de las sanciones a que haya lugar - .

conforme a la ley, sin perjuicio de que la Entidad Prestadora del Sérvicio adoptelas decisiones que resulten pertinentes para
hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto. - - . .- = - R

Paragrafo 1°.- Para efectos del presente capitulo, se entiende ‘que la expresién ‘genérica. de "peticion”, comprende las
peticionies en interés particular, asi como las guejas Yy los recursos que presente. un suscriptor o usuario. - ’

Pl

Paragrafo 2°.--En ejercicio de la colaboracién arménica entre entidades, todos los usuarios de los servicio publicos podran
‘radicar su reclamacion dirigida a la Intendencia Regional de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la.
 Zona a que corresponda, por conducto de la'Alcaldia o Personeria de su Municipio, las cuales procederan a dar traslado .
- inmediato. a dicha eritidad. * T ’ i - Co -

El Intenderite regional exigira, |a efectiva solucion de la reclamacién presentada por el suscriptor o usuario, ante las empresas
de servicios publicos. . : C : .
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En el caso sub examine la entldad demandada medlante auto 2017800001 9586 del

5 de junlo de 2017, elevé pliego de cargos. en contra de la sociedad dema’ndante‘ E
por la presunta omisién del articulo. 158 de la ley 142 de 1994 -en el sentldo de no.
“dar respuesta aI reclamo presentado el 29 de marzo de 2017 - :

La actuaC|on admlnlstratlva adelantada por la accmnada culmlno con Ia expedlcmn o
de los actos enjumados a través de los cuales se sancion¢ a Electrlcarlbe SA
~E.S.P., con'multa equwalente a $14 754. 340 00, y reconocuo Ios efectos del sulenmo L
admlnlstratlvo posmvo : _

A partir de Ias pruebas obrantes en el plenarlo procedera el suscrito a determlnar
de un lado si la empresa demandante respondi6 o no la peticién presentada por la
usuario IBIS DEL ROSARIO RAMIREZ dentro de los plazos que prevén los articulos
158 de la Ley 142 y 123 del Decreto 2150 de 1995, y de otro, si el proceso de
not|f|ca0|on se reallzo acorde con Io d|spuesto en Ios amculos 68 y 69 del CPACA.

La sefiora IBIS RAMIREZ presento ante la demandante pet|C|on radlcada el 29 de '
marzo de 2017 por el cobro de energla no reglstrada dejada de facturar y facturas
pendlentes41 : . A .

El plazo maximo que tenla Electricaribe S.A. E. S P para responder Ia pet:cnon del

usuario atendiendo lo sefalado en el artlculo 158 de la Ley 142 de 1994, conclwa_
‘el 21 de abril de 2017 o

Electrlcarlbe SA. E S.P., por acto empresanal N° 4830315 del 11 de abril de 2017
responde la peticiéon- resenada en parrafos precedentes acredltandose que lo

 realiz6 en el término de ley*2.

Posterior a eHo procede la. demandante segin Io estatuye Ios artlculos 68 y 69 deI'
CPACA 43 esto es:

Dentro de los cinco. (5) dlas S|gwentes ala expedncron del acto empresanal 483031 4
- adiado el 11 de abril de 2017, Electricaribe S.A. ES. P., envid a la sefiora Ramirez
citacion para notificacién personal, concretamente lo h|zo el mismo dia, recibida el
17 de abril del mismo afio segun se constata en la guua de correo certlflcado obrante

a foho 47 del plenano

AI N6 concurrir eI usuario para f|n|qU|tar la notlﬂcamon personal Ia somedad
demandante el 26 de abril de 2017, procede conforme al articulo 69 del CPACA, a
~ practicar notificacién por aviso en la direccién suministrada por la petlcmnarla para
reC|b|r notlflcaCIones (carrera 15 N° 13C 21 oflcma 203 Barrio AIfonso Lépez de

41 F129-34 del expedlente
2 ]38 241 del expediente.
4% Articulo 68. Citaciones para’ notnﬂcacnén personal Si no hay otro medlo més eflcaz de mformar al inferesado, se le envnaré

una _citacion a la direccién, al nimero "de fax o al-correo electrénico que fi iguren en el .expediente o puedan obtenerse del.
registro mercantil; para que comparezea a la diligencia de notificacién personal. El envio de la citacion se hara dentro de los-

" cihco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de*dicha dlllgenCIa e dejara constancia-en el expediente:

Cuando se desconozca la mformacnén sobre el destinatario seﬁalada en-elinciso anterior;-la citacién- -se pubhcara en Ia pagma

" - electrénica o en'un lugar de acceso al publico: de la respectlva entidad por-el término deé cinco (5) dlas

‘Articulo 9. Notificacién por aviso. Si no pudiére hacerse la notificacion- personal al.cabo de'los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se-haré por medio de aviso que se remitir4 a la direccion, al-numero de fax o al-correo electrénico que figuren
en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del:acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y-la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que Iegalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben |nterponerse lps plazos respectlvos y la advertencia de que la notificacion se consnderara
surtida al finalizar el dia siguiente al dé la entrega del aviso en el lugar de destmo \

" Cuyando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia- integra deI acto admmlstratlvo se publlcara

. en lapagina alectrémca y eh, todo casb en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad: por el término de cmco (5)

"dias, con la advertencia de que'ia notificacién se consnderaré surtida al finalizar el dia siguiente al retiro. del aviso..
En el expediente se dejara constancia de Ia remision o pubhcacuén del awso y de la fecha en que por este medio quedara

, surtlda ta notlfcamén personal N . ) R E . : 19




‘ _VaIIedupar) mtentandose su entrega como se. ewdenCIa en Ia guna de envio obrantef '
~-afolio 47, donde se dejé como motivo para su no entrega “C2” que acorde con Ios
actos demandados corresponde a “casa cerrada” ~ :

~ Ante tal cnrcunstanCIa EIectrlcarlbe SA E S P no acato lo dlspuesto en el lnCISO L
segundo (2°) del articulo 69 deI CPACA y no reallzo hizo pubhcamon deI aviso.

.Acerca de Ia notlflcaC|on el Consejo de Estado en sentencna deI 30 de octubre de. ‘
2014, senalo -

“La notlflcamon es una actuacuon medlante Ia cual el Estado entera aI
particular - de . una determinacion  unilateral respaldada en la.
supremacia que le conflere la autorldad soberana que le dlstmgue y S
Ie separa de los admlnlstrados

Se trata de una garantla y de la manera Jurldlca de hacer efectlvos los -
derechos por cuanto desde ese momento el par‘ucular puede
interponer los recursos y ejercer las acciones que la Constitucién y la”
Ley consagran a su favor para restablecer el equ;llbno perdldo en: tan‘ -
deSIguaI mtercamblo”44

AI respecto Ia Corte Constltucmnal ha mamfestado

( .) La oqugamon de la entldad estataI no cesa ‘con -la S|mpIej'
resolucion del derecho de peticion elevado :por un ‘ciudadano, es ,
necesario ademas que dicha solucion remedie sm confusiones el"
fondo del asunto; que este dotada de claridad y congruencia entre lo
pedIdo y- lo resuelto; e lguaImente ‘que su oportuna respuesta se
ponga en conocimiento del solicitante, sin ‘que pueda-tenerse como
real, una contestacion falta de constancia. y que sblo sea conomda por- E
Ia persona o entldad de qunen se soI|0|ta Ia |nformaC|on” 45 - '

..es necesarlo resaltar que no cuanwer comumcamon devuelta al
pet|C|onar|o puede considerarse: satisfecho su derecho de peticion; -
una verdadera respuesta, si bien no tiene que ser siempre favorable
a las pretensiones del peticionario, si debe cumpllr con los requisitos .
de ser oportuna, resolver de fondo lo sohmtado de manera clara,
precisa uy. congruente ademas de ser. puesta ‘en conommlento deI
pet|C|onar|o"46 . / '

.

Ante el evento de no poder IIevar a cabo Ia nOtIflcaCIOI"I por aviso por encontrarse la
casa cerrada , el COI’ISG}O de Estado en concepto del 4 de aan de 2017 preC|so

“En Ios casos senaIados en Ias preguntas 2 y 3 esto es: eI predlo o;
inmueble correspondiente a la: .direccién proporcnonada por. el
interesado se encuentra cerrado, la. direccion no: existe .0 esta
incompleta, el aviso es ‘devuelto por la empresa de correo.
argumentando que el destinatario ya no vive en el lugar, la direccion
es errbnea o no existe, son claros’ ejemplos de que se desconoce la
mformacuon del mteresado ‘tanto que en esas cwcunstanCIas no fue

/,‘

“ CONSEJO DE ESTADO SALA. DE Lo CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION PRIMERA Rad: 25000 23-24-
000-2007-00114-01. M. ‘P."Marco-Antonio Velilla.-

4 CORTE CONSTITUCIONAL sentencla T-149/13 del 19 de marzo de 2013 Exp T-3 671 269 M P. Lu|s Guillermo Guerrero
Pérez.

48 CORTE CONSTITUCIONAL, sentencna T-047/08 del 24 de enero de 2008 Exp T-1. 714 176, M.P."Marco Gerardo Monroy .

Cabra. Sentencia T-305/97 del 20 de junio de 1997, Exp.: T-125436, M.P. José Gregorio Hernandez ‘Galindo. Sentencia T- .
490/98 del 11 de septlembre de 1998 Exp T-166235 M.P. VIadlmlro Naranjo Mesa ‘ ,
‘ ' 20




o pOSIble surtlr con eX|to la notificacion pues no se pudo remmr o
-entregar el avrso y el acto admmlstratlvo respectlvo al interesado.

: Por Io antenor eI sentldé de la expresu)n contenlda en el artlcqu 69,.- -
ibidem’ “Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario”,
~resulta ommcomprensnva de todos-aquellos eventos en.los cuales Ia; .
“administracion no logra _,surtl_r la notificacién por aviso, ya sea porque - -
los datos que se tienen del interesado estan incompletos, o no
 permiten la entrega del avnso y del acto admmlstratlvo o resultan de' ' ,
\ 'mposnble acceso. - j : R T , 4 S

En consecuencna cuando se presente alguna de tales sﬂuamones:
- corresponde a'la administracion acudir al Ultimo mecanismo previsto
en la ley para llevar a- cabo la notificacion por aviso mediante la’
' pubhcacnon del mismo junto con el acto admmlatratlvo por el término
de cinco (5) dias en la pagina electrénica de la entidad y en un lugar
‘de acceso al publico, dado que no fue pOSIble lograr la notificacion
personal del acto admlmstratlvo ni la remisién del aviso junto con el
acto administrativo a un destino porque la falta de informacién no lo
.. permitié o porque alguna circunstancia dlferente como Ias anotadas
‘o |mp|d|eron”47 S

Asi Ias cosas taI acontemmlento de no. poder efectuar la notlflcamon por aviso,
conlleva a que Electricaribe S.A. E.S.P., cumpla con [o estatuido en el paragrafog
- segundo (2°) del articulo 69 del CPACA, es decir, realizar la publicacién del aviso, -
- sin embargo, no obra prueba en el expediente que corrobore haber cumplido con el

" requisito; en tanto a lo que sé refiere en su recurso de apelacion —una suerte de

. fotografia de pantalla de un fijacién de aviso*é-; no solo no permite concluir que se
 trate de la mentada-publicacion, sino que ademas tiene como fecha de realizacion -

mas de un mes después del envio de la notificacién por aviso, por lo que sien gracia .
de discusién‘se pensara en que dicho documento es efectivamente una constancia
de publncacnon en la pagina WEB. de la entidad, habria SIdO reallzada de manera
extemporanea condumendo aI mismo. resultado S

- Ahora, esta dlsposwlon no consagra que el aviso de notlflcacmn deba ser envuadov '
al interesado ilimitadamente hasta obtener la. matenahzacnon de Ia mlsma como lo
’pretende Ia Superservncnos .

Por las razones expuestas conS|dera el suscnto que Ia demandante emitio
respuesta en el término de ley, pero el proceso de notificacién-de la misma no se
ajusto al ordenamiento qu'IdICO que regula la. materia (artlculos 68 y 69 deI CPACA)

Como’ consecuencna de Io antenor se conflrmara la deCJSIon adoptada por: eI
‘Despacho de instancia en el sentido de negar las pretensmnes de la demanda en
virtud de los argumentos expuestos en esta prowdencna :

-3 CONDENA EN COSTAS YAGENCIAS EN DERECHO

De otra parte no habra condena en costas hablda cuenta que no aparece de que., ‘-.'
. se hublesen causado tal.como lo exige el numeral 8° del artlculo 365 del CGP49

47 CONSEJO DE ESTADO - SALA DE CONSULTA Y SERVlCIO CIVIL Radrcacnén 11001 03-06-000-2016-00210 00(231 6),
C.P. Alvaro'Namén Vargas: ' _ . , . ’

- 48 Folio 49 del expediente, _
- 49 *Art.-365.- En los,procesos.y'en las actuacrones postenores a aqueIIos e que haya controversna Ia oondena en costas se

- sujetara a'las sngunentes reglas: (...)
8. Sélo habra Iugar a cpstas cuando enel expedlente aparezca que se causaron yen Ia medlda de su comprobamén
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apllcable en matena _contencnoso adm|n|stratlva por rem|S|on expresa del artuculo
1 88 del CPACA50 : : - ‘

EI COI’\SS]O de Estado aI respecto dlspuso

““En este caso nos hallamos ante el evento descrlto en eI humeral 4 del
- articulo 365 del C.G.P. Sin embargo, como. lo ha precisado la Sala, esta -
) _cwcunstanma debe analizarse en conjunto con la regla del numeral 8, que L
- "dispone que “Solo habra lugar a costas cuando en el expediente aparezca
‘que’ se causaron y. en la medida de su comprobacién”.” En esas -
- condiciones, se advierte que, una.vez revisado el expediente, no existen
elementos de prueba que demuestren o] Justlflquen las erogaciones por
'concepto de costas o agencias en derecho a cargo del ente demandado
“en ninguna de las dos instancias. Por lo tanto, se revoca'la condena en

_' costas- en primera instancia y no se condena en costas en segunda
. mstanma”51 » .

;'En razén .y - mérito de - lo expuesto eI Tnbunal Admlnlstratlvo del” Cesar
admlnlstrando justicia en nombre de Ia Republlca y por. autondad de la Iey, ‘ '

1

FALLA _ ‘ |
. PRIMERO CONFIRMAR la provndencna de vemtlocho (28) de junlo de dos m|I
. Valledupar de conformldad con las consuderamones precedentes o

SEGUNDO Sin condena en costas de segunda mstanma por no aparecer
causadas L . : . . S )

o ;VTERCERO En flrme esta sentencna DEVOLVER el expedlente al Juzgado Octavo'

o (8°) Admlnlstratwo del Clrcmto Judicial de Valledupar para Io de su competenCIa

COPIESE COMUNIQUESE NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Este proveido. fue dlscutldo y aprobado ep
fecha Acta No. 040 ‘

‘ de Sala de demsnon efectuada en Ia'

DORIS FINZON AMAD - CARLOS ALFONSO GUECHA MEDlNA
o AG|STRADA - o MAG|STRADO '

% Art. 188. Condena en costas. Salvo en Ios procesos en que se ventlle un interés publlco Ia sentencia dlspondra sobre la,
condena en costas, cuya liquidacion y éjecucion se regiran por las normas del Codlgo de Procedimiento Civil.

1 CONSEJO DE ESTADO - SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO - SECCION CUARTA, sentencia del 26 de

] mayo de 20186, Radncacnén 13001 -23- 33 000-2013- 00016 01 (21559) C.P. Jorge Octawo Ramirez.

‘22,,

E : diecinueve (2019), proferida ‘por el ‘Juzgado = Octavo . (8°) Admlnlstratlvo de



