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1 ASUNTO.- -

. 'Resuelve la Sala la impugnacion mterpuesta por la entldad accmnada -SENA- ‘
~ contra la sentencia proferida por- el Juzgado Cuarto' Administrativo del Clrcwtd
Judicial de Valledupar, de fecha 5 de febrero de 2020, a través de la cual se

tutelaron los derechos fundamentales mvocados por la accmnante aS| :

“Prlmero ‘Conceder el amparo de Ios derechos fundamentales mvocados por la S

sefiora Maria Ibed Rondoén de Amaya por Ias razones expuestas en la parte

“motiva de esta prov:denc:a

: Segundo Ordenar a Ia Nueva EPS (snc) que en el termmo de 0uarenta y ocho (48) :
- . _contados a partir de la notificacién de esta providencia, realice todos los tramites.
pen‘lnentes para que le. suministre a'la sefiora Maria Ibed Rondén de Amaya los
gastos de transporte (intermunicipal o urbano), de ida y regreso (aereo y terrestre)

alimentacion y hospedaje, para ella y un acompanante no solo para asistir a las
citas programadas para efectuarle las radiografias compuestas 3D en mama

.derecha (19 -secciones) en la ‘Clinica de 'la Costa, ubicada en la ciudad de
* " Barranquilla, sino cada vez que requiera tras/adarse a.esa ciudad o alguna ciudad

distinta, -donde deba acudir a'citas o a realizarse algin procedimiento autorizado

- por el médico tratante, y hasta cuando se encuentre restablecida su salud; de igual
. manera, se ordena. a la. accionada que suministre todos los medicamentos pos y

no pos, controles, citas médicas, terapias; ‘examenes especializados y demas

_ tratamientos que ordene eI médico tratante para la recuperac:on de su salud.

",Tercero Tercero negar Ias demas pretensrones de acuerdo a Ia parte motlva de

este prove/do ™

i

! Ver'foli'(') 62"‘vu¢lto‘ del cuaderno de la segunda.instancia.
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Il- ANTECEDENTES - .

-%z1=HEgHos;
Se resumen de Ia slgwente manera

Manlfesto Ia agente oﬂmosa de fa accnonante que esta es benef|C|ar|a del Serwcnof
* "Médico Asistencial del Servicio. Nagcional de Aprendizaje - SENA, Seccional Cesar,
..y padece de “ASMA CRONICA OSTEOPOROS/S FIBROMIALGIA ‘HERNIA -
- HIATAL, HIPERTENSION Y PROBLEMAS 'DE  COLUMNA”, ademas por.
' ,”"problemas en fa mama derecha se le ordend Mamografla y Ecografia, por lo que .
~ requiri6 Biopsid, la cual previa cita le fue practicada en la. Clinicala Asuncion de
- Barranquilla, "donde 'le diagnosticaron “CARCINOMA CANALICULAR?, “por tal
- motivo fue sometida a cirugia en esa misma. institucion, y luego. sometida a ..
T controles y tratamlentos en vanas cllnlcas de la cnudad de Barranqunla e -

,.Agrego que postenormente buscaron un concepto partlcular en esta C|udad sobre
el tratamiento a realizar a la- acmonante por-la patologia ‘que  padece, y
' concluyeron que -aqui le podian - seguir prestando los servicios médicos de
‘Radioterapia 3D para tratarle la enfermedad que padece, esto es, en la Somedad_ :
. Oncoldgica SOHEC, sin embargo, previa. solicitud al SENA para que le- prestaran . -

los servicios medlco en dlcha somedad esta les” contesto que no tenlan vmculo, .

\».

Flnamente |nd|co que el servicio médico del SENA no cubre de gastos de VIajeS

hotel, alimentacion, ni taxis, ‘por-tal motivo se requeria un fallo integral para que le
~ suministren a la paciente todos los.servicios . concermentes ‘a’ su enfermedad, sin

embargo, esto no ha sido posible, debido a que no se le han- autonzado los gastos

. de trasIado yvuatlcos necesarios para trasladarse ala C|udad de marras

P P

‘SoI|C|ta la agente oflc:losa se ordene a favor de la acmonante que-el- SENA

autorice la realizacion de los examenes prescritos por el medico: tratante, esto es,

'Radloterapla 3D en esta ciudad, que es donde reside, porque no- tienen los

recursos para cancelar los- gastos correspondlentes al transporte terrestre,

.alimentacion, hospedaje y manutencion en la ciudad de Barranquilla, con ocasion .
coal tratamlento ordenado a la accionante, maxnme que no cuentan con famlllares en
- ‘dicha C|udad : , :

<'|||";-. SENTEN_CIA ’DE.-PRIMERA INSTANCIA.- B

. El Juzgado deI instancia, Iuego de pronuncuarse sobre las. generahdades de la: g

accion de tutela, el marco juridico - “jurisprudencial sobre el derecho a la salud,

- citar providencias de la Corte Constitucional sobre el tema de Ia integralidad deI .
- servicio a la salud, .y analizar las pruebas allegadas al expediente, concluy6 que

estaba probado, y asi lo acepto la accionante, que se le autorizo el tratamiento en
laClinica de la Costa de la ciudad de Barranqunla 'y por tanto, era vallda la razén’

-dada por el SENA de no acceder al cambio de-ciudad o Iugar donde debe hacerse
el tratamiento la sefiora RONDON DE AMAYA, por- cuanto no tenia vinculo

contractual vigente con Ia Somedad de Oncologla y Hematologla SOHEC de esta' o

C/

N
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ciudad, por conS|gwente no -éra posible en -esas cond|0|ones ordenar ala
accmnada que sumlmstrara el tratamlento en esta ciudad. - :

" No obstante lo anterior, aI encontrar que la accnonante ya tenla la orden para o ‘

realizarse el tratamiento en. la ciudad de. Barranquilla, y con base en la pretensnon'
-de integralidad del servicio, consider6 que la entidad accionada debia autorizar

todos los servicios que el médico tratante determinara y que la pamente requmera o

. en consecuencia, dio la orden transcrita al inicio de-este proveido; para que la .
" sefiora RONDON DE AMAYA pudiera superar las patologias que presenta o para -
mitigar las dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones, bajo la
o perspectlva de genero y por ser de la tercera edad. ’

V.- |MPUGN’ACION.-

EI apoderado de la entldad accionada lmpugno alegando que el SeerC|O Médico

Asistencial del SENA no es una EPS, pues es Unicamente un beneficio en salud
'~ para la familia del empleado publico, pensionado y trabajador oficial de la entidad,
. cuyo objetivo es garantizar la prestacion del servicio médico directa o
'rindirectamente' a los grupos anteriores con sujecion -a las normas definidas por la
entidad para tal fin. Por tal motivo, expone, que si el beneficiario se desplaza a
~ cualquier ciudad; diferente a la de su residencia debe solicitar una comunicacion
‘para la autorizacion de prestamon de serwolos . : ’

De igual manera manlflesta que en todo momento le han prestado el servicio de
salud requerldo por.la accionante, y ademas han dispuesto para tal fin los
~ beneficios de acuerdo con circulares que maneja la institucién para tales fines, que
~ tratan de pagos a través de reembolsos y resoluciones motlvadas por Io tanto no
le han vulnerado nmgun derecho fundamental S :

Flnalmente SO|IClta que sea revocado el fallo de tutela impugnado, porque se
viene extendiendo ia red de asistencia a la sefiora RONDON DE AMAYA a su
entera satisfaccion, ate_ndlendo los tramites y gestiones correspgndlentes.

| V.- CONSIDERACIONES.-

5.1.- COMPETENCIA -
Por disposiciéh del articulo 86 de la Constitucion Politica, y 32 del Decreto 2591
de 1991, esta Corporacién tiene competencia para conocer en segunda mstanc:a» _
“de la impugnacion interpuesta contra los fallos de tutela proferldos por los Jueces i

- b‘admlnlstratwos de esta seccion del Pals :

" En efecto, el articulo 32" del decreto en cita _consagra en el inciso segundo “El .
Juez que conozca de la impugnacioén, estudiara el contenido- de la misma

cotejandola con el acervo probator/o y con el fallo (...) si a su juicio el fallo carece - L

de’ fundamento proceders a revocarlo de- inmediato. Si se encuentra el fallo -
ajustado a derecho Io conﬂrmara . : , i

: A su furno eI artlculo 86 de la Constducnon Polltlca crea Ia accioén de tutela como
- un mecanismo especial que tiene toda persona para reclamar ante los jueces,
mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccion inmediata de los

"derechos constltucmnales fundamentales cuando éstos resulten vulnerados por la
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~ accion u omision-de las autondades publlcas y de las demas personas partlculares o

en Ios casos que determme la Iey

. _La Corte Constltumonal ha- consnderado que Ia accién de tutela opera de manera -
‘ usubS|d|ar|a y residual, es decir, que los jueces constitucionales no desplazan a los

‘__ordlnarlos -en el ejercicio -de sus competencias, salvo. ‘que . las circunstancias -

especificas que afronta el accionante indiquen que éste no-tiene alternativa eficaz

~ diferente a la accion de amparo, tal como es el caso de autos, pues, la actora no

cuenta con otro medio de defensa judicial expedito, para hacer efectlvo su derecho,‘
,fundamental a la salud, que la presente accion de tutela.. : -

52- RROBLEMA JUR‘IDICO.-

Le corresponde a la Sala determinar, si resulta- procedente confirmar o.no; el fallo
de .instancia que ordeno a la entidad "accionada “realizar todos los tramltes
- pertinentes para que le suministren a la. sefiora’ MARIA IBED- RONDON DE
- AMAYA,; los gastos de transporte, ‘alimentacién y hospedaje para ella y .un

acompanante a efectos de poder asistir ‘a la ciudad de Barranquilla, para la.

practica del procedimiento tendiente a la recuperacién y mejoramiento, de la-

. patologia que padece y demas tratamlentos que ordene su medlco tratante de -

manera |ntegral

- 53- FUNDAMEINT,O,'S_ JURIDICOS - |

Ahora bien, sobre la problematlca planteada “cabe. resaltar que Ias EPS 0. Ias‘ .
prestadoras de servicios de salud, tienen la obligacion de garantlzar el transporte y
" la manutencion de las personas que necesitan acceder a los servicios de salud que -
se prestan en una ciudad diferente a la de su residencia, particularmente en los

.casos en que: (i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos
econoémicos suflmentes para pagar el valor del traslado y-que (ii) de no. efectuarse la
- remisién se pone en nesgo Ia V|da Ia Integrldad f|S|ca o el estado de salud del

"'usuano

En este sentldo ha dicho la Corte Constltumonal que las. EPS deben garantlzar Ia'

p03|b|lldad de que se bnnden los - medios de -transporte. y traslado a un

jacompanante cuando este es necesario, ‘porque (i) el paciente es totaimente -
" dependiente de un tercero para su desplazamlento (n) ‘requiera atencioén- -
permanente para garantizar su mtegndad fisica y el ejercicio adecuado de sus

labores ™ cotidianas, 'y (iii) ni €l ni su nucleo famlllar Cuenten con Ios recursosf

g suflmentes para financiar eI traslado2

, Lo anterlor ha SIdO ligado al prmmplo de mtegrahdad del servicio medlco frente a
lo que la Corte Const|tu0|onal tamblen se.ha pronunclado en eI S|gmente sentldo

“A pamr del estud/o de las dlSpOSICloneS Iegales VIQentes se observa que porv
. mandato expreso del Ieg/slador el derecho a-la salud-debe prestarse de manera
g /ntegra esto --es, con el debido cumpllmlento ‘de los procedimientos,

medicamentos y tratamientos prescritos. por el médico: tratante La fuente legal del

. principio de integralidad es el literal c) del articulo 156 de la-Ley 100 de 1993, -

dlSpOSlC/on que ordena que “‘todos los aflllados al Slstema General de Segur/dad :

t

: 21bz'dem.
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SOCIa/ en Salud recrblran un Plan Integral de protecc;on de Ia salud con atenc:on
- preventiva, medlco-qwrurg/ca y medicamentos esenciales...” Ahora bien, el goce

efectivo. del principio de integralidad requiere acciones positivas por parte del

. Estado y de los prestadores del servicio de salud, encaminadas a’ garantizar el
© acceso a los. servicios .de promocion, proteccién y: recuperacion, - con plena
observanc:a de Ios prmc:plos de eﬁc:enc:a un/versal/dad y solldarldad 3

Pero Ia fuente de .este pr/nCIp/o no tiene fundamento exclus:vamente en

.. . disposiciones legales. Esta Corporacion también se ha pronunc:ado sobre la
“integralidad en la prestacién del servicio de salud, precisando que la atencion y

tratamiento. de los. tisuarios del sistema’ de seguridad social en salud debe ser

R Integra So pena de menoscabar su derecho a la vida en condiciones dignas. Es

decir, que la integralidad comprende un -conjunto de “cuidado, suministro de

. .medicamentos, intervencionés quirtrgicas, practicas de rehabilitacion, examenes .
_para el diagnéstico y- el segwm/ento asi como: todo otro componente que el -

médico tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento de la salud,

del paciente o para mitigar las dolencias que le impiden llevar su vida en mejores '
 condiciones; y-en tal dimension, debe ser proporc:onado a sus afiliados por las
" entidades: encargadas de prestar el servicio publlco de la segundad somal en. .

_ salud” 4

-Esta Sala en una opon‘umdad anterloﬁexpuso que Ia mtegralldad en la prestac:on
del servicio de salud implica que el paciente reCIba todo- el tratamiento de
conformidad a Ias conSIderaCIones del médico, sin que haya lugar a acudir a
diversas acciones de tutela para tal efecto. Para ello, .el Juez. de tutela “debera
ordenar el suministro . de los servicios médicos que ~sean necesarios para

conservar o restablecer la salud. del paciente, ello con la finalidad: de -que las

personas afectadas por la falta del servicio, obtengan continuidad en la prestacion
del mismo. La Corte ha indicado que con ello se evita la mterpos:c:on de acciones

“de tutela por cada serv:c:o que le sea prescrlto a un aflllado por una misma

patologia’.6”

- En conclus:on Ia prestac:on del servicio de salud debe efectuarse con. el propos:to
de brindar una respuesta efectiva a las necesidades del usuario. Esto es, con la
fotalidad de tratamientos, medlcamentos y proced/m/entos dlspon/bles basados en
criterios de razonabilidad, oportunidad y eficiencia. El cumplimiento de estos

presupuestos es obligacion del Estado y de las entidades prestadoras del servicio

.de la salud. No obstante, ante el incumplimiento de estos parametros, ‘es funcién.
del juez const:tuc:onal restablecer el derecho conculcado, en este caso la salud,

‘para garantizar - el goce efectivo del derecho fundamental a la salud y de :
cualesquiera otros derechas que se vean afectados por la accién u omision de las .

- entidades obllgadas a prestar dicho servicio de conformldad con los flnes del
Estado Soc1al de Dereého”7 v ‘

A}

54 cAso CONC?RETQ‘.-{ |

3Cfr. Sentencia T-289'de 201 3 (MP Luis Ernesto Vargas Sllva) enla cual se reztera 1o expuesto en Sentencza ‘

T-760 de 2008 {MP. ‘Manriiel José Cepeda Espinosa). -
v 1Sentencia T-760 de 2008 (MP: Manuel José Cepeda Espmosa)
" 3Véase Sentencia T 289 de-2013 (MP: Luis Ernesto Vargas Silva).

SVer sentencia T-970 de 2008 (MP. Marco Gerardo Monroy Cabrd), qi{ya posicion esréiterqda en la

sentencia T-388 de 201 2 (MP Luls Ernesto Vargas Szlva) ‘
7T-418de2013. - - - . R
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-AhOra bien, antes de adentrarnos en eI fondo del asunto -es precrso que quede claro

. que.la presente accion de tutela esta’ dirigida de- ‘manera inequivoca.‘contra el -
- Servicio Médico Asistencial del Servicio-Nacional de Aprendizaje - SENA Seccional
- Cesar, pues asi quedd establecido en el libelo introductorio, en el auto que la

admitié y al momento de la contestamon de la misma, -por parte del SENAS; sin

embargo en el fallo |mpugnado ‘de manera equwocada la juez de instancia da la. -
orden a NUEVA EPS, error que ‘advitié la accionante en memorial de 11 de febrero .

“de 2020°, cuando manifesto. claramente que su sefiora madre no se encontraba

. afiliada. a drcha EPS, sino al servicio médico del SENA, por. tanto era a dicha entidad - |

a quien se le debia dar la orden de tutela no obstante la juez de lnstancra hizo caso

. -omiso a tal petlcron En consecuencia, atendlendo la naturaleza del asunto, el grave .
. estado de salud de la demandante, y por ser una persona de la tercera. edad, en
“esta. oportunldad se corregira el error come’udo en la parte resolutiva del faIIo'
.impugnado, en el sentido que la orden dada.debe cumplirla el Serwcro Médico

Asrstenmal del SerV|C|o Nacronal de Aprendlzaje SENA Seccronal Cesar

Asi Ias cosas para la Sala esclaro, que el servrcm de salud deI SENA no-puede .

- negarse a ordenar los gastos de transporte anlamlento y allmentamon con la

excusa  de que tales servicios tiene unos tramites. espemales pues; la

o Jurlsprudenma Constitucional que hemos anaIrzado ha sido clara en determlnar

que si en el paciente se demuestra el cumpIrmnento de los. requisitos
anterlormente C|tados es obligacion de las prestadoras del servicio en salud

ordenar la practica no sélo del tratamiento requerldo smo ademas eI SeNICIO que -

necesite para que este sea cumplldo

r

Ante tales C|rcunstanC|as acota este Tnbunal que en eI sub lite se encuentra
. debidamente ‘acreditado, que la no autorizacion de los gastos de transporte,

aIOJamrento y alimentacién, solicitado por la séfiora RONDON DE-AMAYA para

ella.y un acompanante amenaza los derechos constltumonales fundamentales a

la vida o a la integridad .personal de:la paciente, pues con la’ negativa de la

; entidad, se obstacullza el tratamlento de la enfermedad catastroflca que padece -
/CANCER- '

' : ' R 4

‘MaX|me cuando se encuentra plenamente demostrado el estado de’
vulnerabilidad .y debilidad manifiesta en la- cual 'se efcuentra la sefiora MARIA

IBED RONDON DE AMAYA . debido a su avanzada edad (72 afios), ‘motivo por el
cual se torna’ urgente el suministro de todos los servicios ‘médicos ordenados por

el galeno tratante, adicionalmente la petente aduce la |mp03|bllldad para sufragar

los gastos de traslado, pues no cuenta .con los recursos econdmicos para‘la
alimentacion,” alojamiento, y transporte, que requiere \para acudir a Ia C|udad de
Barranqunla para asistir a Ia practlca del procedlmlento referldo

En consecuencra ‘es evidente que la senora MARIA IBET RONDON DE AMAYA o

tiene derecho a que el ‘Servicio Médico Asistencial del Servicio Nacional- de
Aprendizaje - SENA - Seccional Cesar, autorice los gastos de transporte,
alimentacion y alojamiento que requiere para poder trasladarse a un lugar distinto
al de su residencia; para asistir a citas con especrallstas y- demas procedlmlentos :
que sean ordenados por el médico tratante, sin que tenga que estar sometlda ala
espera de todo eI tramlte admmrstratlvo que ello reqmera '

|

En suma a Ia Sala no le queda duda que en eI presente evento se debe cubrlr’? .
con todos los ‘servicios - requerldos por la petente en V|rtud del principio de

8 Ver fohos la 6,39,452a47 del cuaderno de Ia pr]mera mstanma
¥ Ver follo 69 del cuademo de la prlmera instancia;

e o ; - S ) L N FaIIo segunda instancia - i
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mtegralldad todo ello a cargo del servicio de salud del SENA - Seccronal Cesar
sin’ que ésta pueda negarse a prestar el servrclo en forma mtegral bajo el pretexto '

~de que no son una EPS

En ese orden de ideas, se conflrmara el faIIo |mpugnado con Ia precrsron hechaf .
en Ilneas anterlores ' , :

”W:DamapN,

N

Por lo expuesto la Sala de Decrsron del Trrbunal Admlnlstrat'lvo del Cesar _
admlnlstrando Just|0|a en nombre de la Republlca de Colombla y por autoridad de L

/_ la Iey, .

WFALLA'

-PRIMERO MODIFICAR eI faIIo rmpugnado de fecha 5 de febrero de 2020 en eI'

sentido de que la orden dada es al SERVICIO MEDICO ASISTENCIAL DEL |

.~ SERVICIO NACIONAL DE- APRENDIZAJE — SENA SECCIONAL CESAR, porlas -
- razones expuestas en Ia parte motiva de este proveldo

SEGUNDO: Dentro de Ios diez (10) dias S|gwentes a la ejecutorla de esta' "

~providencia, remltase el expedlente a ‘la Corte - Constltucmnal para su eventual

revision. L B o

!

Copiese, not:flquese a Ias partes o mtervmlentes por el medlo mas expedlto y

eficaz, personalmente via fax-o por telegrama y enwese copla de esta decision al
juzgado de ongen Cumplase. o : :

' Esta prowdencra fue dlscutlda y aprobada en reunlon de Sala de deC|S|on No 013

efectuada en la fecha E

@ﬁ@

APONTE OLIVELLA ‘, ' 'CARLOSGUECHAMEDINA‘
PRESIDENTE R L MAGISTRADO




