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Procede la’ Corporacmn a tesolver Ia acciéon de tutela promovuda por REYES
CAMILO TORRES KAMMERER, en nombre propio, en contra de la PRESIDENCIA
' DE LAREPUBLICAY. la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR

fundamentales aI trabajo, al debIdo proceso entre otros

II - ANTECEDENTES -

La accnon de tutela que se analiza en esta oportunldad se - fundamenta en Ios‘
- antecedentes facticos y jUI‘IdICOS que se. resumen a contlnuamon

21 DEL ESCRITO DE TUTELA.- . o ST

_ EI senor REYES CAMILO TORRES KAMMERER aflrmo que trabaja desde hace 10
afos como mensa]ero en Ia oflcma de quejas y recIamos del 'sefior MELKIS

KAMMERER

Indlco que entre sus actlwdades Iaborales se encuentra Ia de presen“tar ante la
empresa EMDUPAR E.S.P. S.A,, derechos de peticién. por alto. consumo remltldos
~ poros clientes de la oflcma en Ia que trabaja Ios cuales indica se deben mcoar en
forma personal

Aduce que los cllentes de Ia oflcma de quejas y reclamos del sefior MELKIS
KAMMERER no tienen tiempo para hacer fila durante mas de cuatro ‘horas para
presentar sus recIamos por lo que el cumple esa funC|on

Sefiala que actualmente en Ia empresa EMDUPAR E.S.P. S. A no Ie recuben Ios
reclamos, con el pretexto que deben -ser- presentados personalmente por el
interesado, actuacion que considera vulnera sus derechos fundamentales aI trabajo

|gualdad debldo proceso entre otros. :

S

Destaca que la empresa accuonada no puede limitar el ejercmo deI derecho de
peticion de los usuarios, ya que: debe tramitar todas las sohcrtudes que se eIeven~

' de conformldad con la normatlwdad wgente
\
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2.2. PRETENSIONES -

Se ha soI|C|tado que como conclusmn de la presente acmon de tutela se acceda a
las: S|gu1entes e - o

“PRE TENSI ONES

Pr/mero Pretendo con esta accion de tutela contra el PRESIDENTE IVAN DUQUE COMO JEFE '
DE. GOBIERNO JEFE DE ESTADO Y SUPREMA ‘AUTORIDAD ADMINISTRATIVA,

CONFORME ‘AL ARTICULO 189, 'Y EL NUMERAL 10 VELAR POR EL ESTRICTO -
CUMPLIMIENTOS -DE - LAS LEYES CONTRA LA SUPERINTENDENCIA DE -SERVICIO .
PUBLICOS DOMICILIARIOS, CONFORME AL ARTICULO 79 DE LA LEY 142 DE 1994, Y_x'
‘CONTRA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMDUPAR , PARA QUE EL JUEZ

CONSTITUCIONAL ME PROTEJA MI DERECHO AL, TRABAJO; a Ia profesion y oficio ; a la
efectividad de mis derechos, al derecho de peticion, a un. debido proceso, a las garantlas,l
judiciales consagrada en los articulos.8,25 de la convencién americana de derechos humanos,
a unatutela judicial efectiva; al articulo 24 de los derechos del hombre, mis derechos de accionar

acciones publica en defensa de la constitucion y la ley seguin €l articulo 40 de la constitucion,.al .~ - -

principio de solidaridad, articulo 95CN, de buena fe confianza legitima y acto. propio, derecho

acceder a la administracion de justicias , igualdad, publrc:dad para que el juez const:tuc:onal ‘
aplique el control de convencionalidad y la excepcion de inconstitucionalidad, PARA QUEEL -

JUEZ ORDENE A LA EMPRESA-EMDUPAR, A RECIBIRME LOS DERECHO DE PETICION
QUE YO PRESENTO ANTE LA EMPRESAS RESPETANDO MI TURNO,Y SE ADSTENGA de .
no RECIBIRMELO ALEGANDO QUE TIENE QUE SER EL TITULAR DE LA PETICION .

CREANDO-UN REQUISITO NO CONTEMPLADO EN LA CONS TITUCION Y LALEY asi mismo ..

ordene a la superintendencia y al presidente iban duque‘que nos protejan nuestro derechos de
conform/dad con Ios artlculos 365 al 370 dela const/tucmn

SEGUNDO Que EL JUEZ CONSTITUCIONAL ordene al pres:dente y al superserwc:o que

ordene a la empresa emdupar a recibirme todos los derechios de peticion que yo presente

realizando mi turno, asi mismo ordene a la empresa que se abstenga de seguir 3uspendlendo
el servicio de forma un/Iatera/ para despues cobrar reconex:ones de ap/que

: :
TERCERO Que el maglstrado p@nente ordene ala empresa Emdupar a rec:b/rme todos Ios
derechos de peticién que yo presente realizando mi turne, asi mismo ordene a la empresa que -
se abstenga de seguir suspend/endo el serwc:o de forma umlateral para despues cobrar -
reconeXIones de apique” -Sic- O : ‘

2.3.- DERECHOS FUNDAMENTALES PRESUNTAMENTE VULNERADOS -

La parte acmonante manlflesta que con' el actuar de ta PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA y la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - :
EMDUPAR E.S.P. SA- se le: estan vulnerando sus. derechos fundamentales al
traba]o al debldo proceso entre otros ,

2.4.- INTERVENCION DE LOS ACCIONADOS YVINCULADOS - R

2.4.1- PRESIDENCIA’ DE LA REPUBLICA: Solicité su desvmculamon dela

presente actuacion, y que entre sus funciones no se encuentra nlnguna relamonada
con el asunte que se debate en la misma. 4 .

24 2 EMDUPAR E S.P. SA En prlmera medlda aduce que no se aporto al
plenario prueba alguna que acredlte la vulneracmn de los derechos fundamentales
mvocados por Ia parte actora, y que contrario a'lo expuesto en Ia accnon de tutela

/




Accion de Tutela
v Procesos No. 2020-00036-00
" Sentencia de Primera Instanma

Ia empresa garantlza el ejeI'CICIO del derecho de petlmon de los: usuarios, bien sea

: presentado de manera personal [ por mtermedlo de un tercero.

Destaca que los.usuarios pueden presentar sus reclamac:ones medlante correo, asn
- como por la paglna web de la empresa.

- En Io referente al mconformlsmo que plantea: eI senor REYES CAMILO TORRES
KAMMERER, informa que éste pretende incoar de 20 a 30 peticiones .con un mismo
turno, originado demoras en la atenC|on de Ios demas usuarios que acuden a

o realizar actuamones similares.

Flnalmente mamﬂesta que de manera temerana se han presentado acciones de
, tutela por la misma SItuaCIon en Ias que unlcamente se cambia eI n0mbre del actor

- 243.- SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ‘Se
“dispuso la vinculacién de dicha entidad mediante auto del 5 de marzo de 2020 sin
embargo, no mtervmo en la oportunldad dlspuesta para taI fin..

IIIv CONSIDERACIONES -
Atendlendo Ios antecedentes que | motlvaron Ia presentacnon de la accién de tutela;,

asi como de las pruebas allegadas a la actuacion, se procede a realizar el ‘analisis
de -fondo de la solicitud elevada por.el sefior REYES CAMILO TORRES

" KAMMERER, en nombre propio, en contrade la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

yla EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR E.S.P.
S.A.-, de acuerdo con Ias siguientes precisiones conceptuales:

3.1. COMPETENCIA -

- En v:rtud delo. dlspuesto en. el artlculo 86 dela Constltucmn Polltlca y enel numeral
1°°del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000, esta. Corporacién es competente para
conocer en prlmera instancia de la presente accion de tuteIa

3.2. PROBLEMA JURIDICO -

De acuerdo con Ios antecedentes expuestos le corresponde ala Sala determinar,
~ en caso tal que resulte procedente la solicitud de amparo que nos convoca, si las

- ..entidades accionadas estan vulnerando los derechos. fundamentales invocados por

la. parte actora, impidiéndole presentar multiples reclamaciones en EMDUPAR
E.S.P. S.A., a nombre de dlferentes usuarios del servicio de alcantarlllado y
acueducto de la C|udad de VaIIedupar por cobros exceswos

-,'3 3 - NATURALEZA SUBSIDIARIA DE LA ACCION DE TUTELA -E
IMPROCEDENCIA DE-LA MISMA CUANDO EXISTEN OTRAS VIAS JUDICIALES

| DISPONIBLES Y EFICACES -

.En con3|deraCIon a Ia subS|d|ar|edad el inciso 3° deI artlcqu 86 de la Constltucmn
consagra este reqU|S|to como presupuesto de procedencia de la accion de tutela y,
determina que ‘feJsta accién solo procederéa cuando.el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial’, precepto reglamentado por el numeral 1° del artuculo 6° del Decreto

2591 de 1991

DeI texto de la norma referlda se ewdenma que, eX|st|endo otros mecanismos de
, ‘defensa judicial que resulten idoneos y. eficaces para solicitar la protecmon delos
~ 'derechos que se consuderan amenazados o vuInerados se debe recurrlr a estos y

T
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‘noa Ia tutela - )
: Sobre el partlcular Ia H. Corte Constltumonal ha. determlnado que cuando una
- persona acude a la administracion de justicia con el fin de que le sean protegidos
- sus derechos, no puede desconocer las acciones judiciales contempladas en el
- ordenamiento juridico, ni pretender que el juez de tutela adopte decisiones paralelas

a_las del funcionario que conoce de un determlnado asunto radlcado bajo su
competenCIa1 ‘ » : ~

: Lo anterior tlene asidero en la propla Constutucnon de 1991, de donde se collge que
la proteccién de los' derechos constitucionales fundamentales no es .un asunto
 reservado. exclusivamente a la -accion de -tutela, pues todos . Ios mecamsmos.
- judiciales.deben buscar la defensa de aquellos S

3.4.- CASO EN CONCRETO -

l"'

. En eI caso objeto de estudlo se aduce que exnste una. vulneramon de derechos
~.» fundamentales, ya que al actor se le impide presentar: mult|ples reclamaciones en

EMDUPAR "E.S.P. SA, a nombre de . diferentes usuarios - del . serV|C|o de

- alcantarlllado y acueducto de la C|udad de Valledupar por cobros excesuvos

" Por su parte la empresa EMDUPAR E S P S. A., alega que @l acmonante pretende
~ con un unico turno presentar de 20-a 30 reclamamones afectando a los demas .
: usuanos que esperan ser atendldos

: Aclarado lo anterlor resulta necesarlo senalar que Ia Ley 142 de 19942 deflmo el
" contrato de servicios _publicos como un contrato uniforme, consensual en cuya.
- virtud una empresa de servicios publlcos los presta a un usuario a camblo deuna

remuneracion (pre0|o) en dinero, de conformidad con las eshpulacnones que han
'sido defmldas por ella para ofrecerlas a usuarlos no determlnados3 ‘

“A su turno, se entlende que se esta frente a este tlpo de contrato desde que la
~empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar eI,‘
servicio y el propletarlo o quien utiliza determinado inmueble, solicita la recepcion

de un servicio, si el solicitante y eI mmueble se encuentran en Ias condiciones
prewstas por la empresa*. - . .

Enlo atlnente aI cobro de la prestamon del servicio, eI capltulo VI del titulo VII de la
Ley 142 de 1994 regula el tema de las facturas y, en su articulo 147’ consagroé que
dichos instrumentos deben ponerse en conocnmlento de los suscriptores o usuarios

para determlnar el valor de los bienes y serwcms provnstos en desarrollo del contrato "
de SeI'VICIOS publlcos '

Ahora bien, la aIudlda ley de servicios publlcos domucnllanos contempla la
posibilidad de que, con ocasion del mencionado contrato, el usuario y/o suscrlptor

formule a la correspondlente empresa petlcmnes quejas y. recursos relativos al
negomo jundlco respectlvo5

AN

1 En sentencra T- 313 de 2005, M.P. Jaime Cérdoba Tnvmo se-establecié: “En efecto Ia Constltucrén ylaley estlpulan un dlsposrtlvo comple/o de
competencias y procesos judiciales que tienen como objetivo comun garantizar el ejercicio pleno de los derechos constitucionales, en consonancia con
el cumplimiento de los demés fines del Estado previstos en el articulo 2. Stiperior. Por.tanto, una comprension ampliada. de la accion de tutela, que

desconozca el requisito de subsidiariedad, vacia el contenido de las mencionadas competencias y,.en consecuercia, es contraria a las disposiciones de |

la Carta Politica que regulan los instrumentos de proteccién de los derechos dispusstos al interior de cada una de-las junsdlccmnes !
2 Por la cual se.establece el régimen de los servicios publlcos domlcmanos yse dlctan otras dlsposmlones
3.Articulo 128 de la'Ley 142 de 1994. -
4 Articulo 129 de la Ley 142 de 1994,
5 Articulo 152 de la Ley 142 de 1994.
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i

AI respecto debe expllcarse que exusten cnertas demannes empresanales respectov -
“de las cuales se pueden presentar. inconformidades por parte de los usuarios, asi:
") actos de negativa del contrato i) suspensron i) termmacuon iv) corte y V)
facturacnon6 . ‘

En concIuswn To- referente al cobro ‘de’ los servicios publlcos domlcmarlos se
encuentra regulado en la-Ley 142 de 1994, asi como también Io que atafie a las -
peﬂcnones y quejas que se formulen en virtud de dlcho servicio. -

-De -otro - Iado en Ia paglna web de la Superlntendencla de Serwcms Pubhcos'
- Domiciliarios se encuentra un resumen de las funciones y deberes a cargo de Ia‘
entldad " : : . : _

Al consulta Ia aIudlda pagma web se observo que en esta se mdlco que la
Supenntendencla de Serwmos Pubhcos Dom|C|I|ar|os mspecmona V|g|Ia y controla

e Que las entldades prestadoras de serwmos publlcos domlcmarlos cumplan' '
.~ con la - Ley 142 de 1994, con sus normas reglamentarlas y Ias que expldan -
- las comisiones de regulacion. .
.« Que se cumplan los contratos de conducuones unlformes ceIebradas entre Ias- ‘
. empresas de servicios publicos y-los usuarios.. '
o Que los subsidios se destinen a las personas de menores: mgresos :
- o - Que las Empresas de Servicios Publicos cumplan con los. mdlcadores de
"~ gestion sefialados por las Comisiones de Regulacion. -
e Que las obras, equipos y procedlmlentos cumplan con Ios reqU|S|tos tecnlcos
- sefialados por los Mlnlstenos co SR R

Del mismo modo se senalo que Ia referlda supenntendencna sancnona a Ias"

. entidades encargadas de -prestar serwcnos publicos domiciliarios cuando no
cumplen las normas a que estan obllgadas Las sanciones que la: SuperlntendenCIa :
puede |mponer son: :

' Amonestacmn
Multas )
-Suspension de actlwdades y cierre de los mmuebles que se utlllcen paral'
desarrollar las actividades objeto de la sancion. :
« Solicitud a las autoridades para decretar la cadumdad de los contratos
celebrados por la entidad o la cancelacién. de licencias. ‘
« Separacion de los gerentes ylo los: miembros de las juntas dlrectlvas

R Proh|b|C|on de la prestamon de. serwclos pubhcos domlcmanos hasta por 10.

- . afhos.’
. Tomade posesion de Ias empresas de servucms pubhcos para admlnlstrarlas |

0 Ilqwdarlas

' De- conformldad con Io expuesto, la SupermtendenCIa ‘de- Servicios Pubhcos
Domlcmarlos mspeccwna vigila 'y controla .que las entidades. prestadoras de
servicios publicos domiciliarios cumplan con la Ley 142 de 1994, con sus normas .
reglamentarlasylas que expudan las comlsmnes de regulamon o '

DeI mismo lado, se establemo que Ia referida supermtendenma sancmna a las -

" entidades encargadas ‘de prestar servicios publlcos domucmanos cuando no -

cumplen Ias normas a que estan obhgadas e

§ Articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
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'ASI las cosas se observa que el coanucto pIanteado enla accron de tutela de Ia,,
referencia gira alrededor de aspectos regulados en la Ley 142 de 1994, por To que -
es ante la Superlntendencra de Servrcros Publlcos Domlcmarros que . se. debera

- exponer esta srtuamon

Resulta fundamental relterar que en Ia Constltucwn de. 1991 quedo plasmador que )
" la protecciéon de los derechos constitucionales fundamentales no es un asunto

" reservado excluswamente a .la accion de’ tutela, pues todos Ios mecanlsmos

judICIaleS deben buscar la defensa de aqueIIos _
Lo antenor evidencia que la parte actora cuenta con mecanismos para exponer sus:

" Inconformismos ante la Supermtendencra de : Servicios. Publicos Domlcmarlos
escenarlo que resulta ldoneo y eflcaz para dar solucron a Ios mismos.

Aunado alo anterlor no se awzora Ia conﬂguracron de un perjmmo |rremed|able

. 3 5 SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA -

L En V|rtud de lo expuesto, esta Corporacron rechazara por lmprocedente Ia accron de '

- tutelade la referencia.

o DECISION -

Por lo expuesto, esta Sala de’ Decrsmn deI TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL

CESAR .administrando Justlma en nombre de Ia Republlca de CoIombla y por‘ " .,

autorldad de la: Iey, o
RESUELVE
PRIMERO RECHACESE POR IMPROCEDENTE Ia ‘accion. de tutela de la

- referencia, de conformidad con las conS|deraC|ones expuestas en Ia parte: motlva
de la presente decision. . : :

SEGUNDO NOTIFIQUESE esta decrsmn conforme a Io prevrsto en eI artlculo 30 H

- del Decreto 2591 de 1991

'TERCERO En flrme esta deC|S|on y. de no. ser. |mpugnada REMITASE eI
g _expedlente a la Honorable Corte Cons’ntucmnal para su eventual revisién. '

ANOTESE NOTIFIQUESE Y. CUMPLASE

v’Este proveldo fue dlscutldo y aprobado en reunlon de Sala de demsron efectuada S
en la fecha. Acta No 031, .

TIE O_LIVELLA o

: Presrdente




