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DAVID FERNANDO RAMIREZ FAJARDO
Administrador

Unaempresa PROMI
Popayan, 19 de febrero del 2024.

Doctor

DAVID FERNANDO RAMIREZ FAJARDO
Magistrado Tribunal Administrativo del Cauca
Rama Judicial del Poder Publico

Ciudad

sgtadmincau@notificacionesrj.gov.co

Radicado: 19001-23-33-002-2019-0090-00.

Medio de control: REPARACION DIRECTA

Demandante: COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
Demandado: NACION-DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION Y OTROS

ASUNTO: Respuesta a solicitud contenida en el Auto Interlocutorio No. 040.

PAOLA JIMENA RAMOS CAICEDO, identificada como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad de
Representante Legal para Efectos Judiciales de la COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.,
sociedad identificada con NIT 900.366.010-1, seglin consta en Certificado de Existencia y Representacién
Legal expedido por la Cdmara de Comercio del Cauca, a continuacidn, remito la informacidn solicitada
mediante Auto Interlocutorio No. 040 en el siguiente sentido:

A REQUERIR a la COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. para que remita copia
digital del contrato de gestion celebrado por ellos con Centrales Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P,
el 28 de junio de 2010.

Respuesta: Adjunto el Contrato de Gestidn y el acta de inicio. El contrato fue suscrito el 28 de junio del
2010 y las operaciones iniciaron el primero de agosto del 2010.

ii. REQUERIR a la COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P. para que remita copia
digital del contrato de condiciones uniformes suscrito entre esa sociedad y el municipio de
Santander de Quilichao, Cauca.

Respuesta: En el numeral 5.4 del Contrato de Gestidn se pactd como una de las obligaciones a cargo de
CEDELCA la de ceder a CEO los contratos de condiciones uniformes.

Asi las cosas, CEDELCA cedid a CEO el Contrato de Condiciones Uniformes que aplicaba a los usuarios del
departamento del Cauca, dentro de los cuales estaba el municipio de Santander de Quilichao. A la fecha
(19/02/2024) el Contrato de Condiciones Uniformes adjunto rige la relacién entre CEO y los usuarios del
servicio de energia eléctrica, incluido el municipio de Santander de Quilichao.

En el siguiente grafico se observa la cronologia de la prestacion del servicio publico de energia eléctrica
entre CEDELCA y el municipio de Santander de Quilichao. Desde la fecha de suscripcion de la Escritura
Pdblica 1572 de 1962, la celebracidn del contrato de condiciones uniformes en 1997 aplicable para todos
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los usuarios del servicio publico de energia eléctrica a cargo de CEDELCA, hasta que entrd en operacion
CEO en agosto de 2010.

ANTECEDENTES

En este punto es relevante recordar que en los términos del articulo 128 de 1994, el contrato de servicios
publicos es “Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos los
presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas
por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.” Y el articulo 129 consagra que “Existe
contrato de servicios publicos desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que esta
dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli
el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa. “

De este modo se da respuesta al Auto Interlocutorio No. 040 del 13 de febrero de 2024,

Cordialmente,

PAOLA JIMENA RAMOS CAICEDO

C.C. 25.279.480 de Popayan (C)
Representante Legal para Efectos Judiciales
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRE'STACIC')N DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ENERGIA ELECTRICA

El presente documento contiene el contrato de condiciones uniformes para la prestacidon del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica que ofrece la Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P., (en adelante CEO)
a los SUSCRIPTORES Y/O USUARIQS, el cual establece los términos y las condiciones para la prestacidn del servicio
y define los derechos y obligaciones de las partes.

CAPITULO |
DEFINICIONES

CLAUSULA 1. DEFINICIONES: Para interpretar y aplicar las condiciones uniformes del presente contrato, se

tendran en cuenta las definiciones contenidas en la Ley 142 y 143 de 1994, Ley 689 de 2001, Ley 632 de 2000, y

aquellas que las modifiquen, complementen o adicionen, las Resoluciones expedidas por la Comision de

Regulacién de Energia y Gas “CREG”, el Reglamento Técnico de Instalacion Eléctricas RETIE, las normas técnicas y

normas ICONTEC, y demads legislacion que rija para la prestaciéon del servicio publico domiciliario de energia

eléctrica. A continuacidn, se describen las definiciones mas frecuentes relacionadas con la prestacién del servicio
publico de energia eléctrica:

- Abono: Cantidad de dinero que un suscriptor o usuario entrega de forma anticipada a CEO, para abonar al valor

de la factura de servicios publicos.

- Acometida: Derivacion de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro de corte del inmueble.

En edificios de propiedad horizontal o condominios y en general en las unidades inmobiliarias cerradas de que

trata la Ley 675 de 2001, la acometida llega hasta el registro de corte general.

- Acometida fraudulenta: Cualquier derivacidon de la red local, o de otra acometida del servicio de energia

eléctrica, efectuada sin autorizacidn de CEO y cuyo objeto es evitar total o parcialmente la medicién del consumo

por parte del prestador del servicio.

- Acta de revision e instalacion eléctrica: Es un documento diligenciado por un tercero autorizado por CEO, en el

que se consigna el estado y las caracteristicas de las instalaciones eléctricas, de los equipos de medida, de los

sellos de seguridad y demas elementos utilizados en el predio del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO necesarios para la
correcta prestacion y medicion del servicio suministrado.

- Adulteracion de los equipos de medicién: Cualquier accidn tendiente a modificar las condiciones de fabrica y/o

funcionamiento de los equipos de medida, con el fin de incidir directamente en el normal registro del consumo

de la energia eléctrica y/o Exportacién de Energia del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

- Aforo o censo de carga: Sumatoria de las capacidades nominales de todos los elementos eléctricos que se

encuentran instalados o susceptibles de ser conectados en un inmueble.

- Alquiler de transformador: Es el arrendamiento por la utilizacién de transformadores que son propiedad de CEO

y que sean utilizados en forma exclusiva por un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

- Alteracion: Cualquier modificacion fisica de las condiciones técnicas en instalaciones internas o equipos de

medida.

- AMI: infraestructura de medicidén avanzada. Es la infraestructura que permite la comunicacién bidireccional con
los usuarios del servicio de energia eléctrica. Esta infraestructura integra hardware (medidores avanzados,
centros de gestion de medida, enrutadores, concentradores, antenas, entre otros), software y redes de
comunicaciones que, en conjunto, permiten la operacidn de la infraestructura y la gestidn de los datos del
sistema de distribucion de energia eléctrica y de los sistemas de medida.

- Anomalia: Modificacién técnica en las instalaciones eléctricas y/o equipo de medida, en donde no se advierte

manipulacién voluntaria del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO o un tercero, con el fin de alterar la medicién del consumo

y/o Exportacién de Energia.
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- Area Rural de Menor Desarrollo: Area perteneciente al sector rural de un municipio o distrito de zonas
interconectadas definida como se establece en el Decreto 0111 del 20 de enero de 2012 o en las normas que lo
modifiquen o sustituyan.
- Autogeneracion: Aquella actividad realizada por personas naturales o juridicas que producen energia eléctrica
principalmente, para atender sus propias necesidades. -Autogenerador: Usuario que realiza la actividad de
autogeneracion. El usuario puede ser o no ser propietario de los activos de autogeneracion.
-Autogeneracién A Gran Escala: Autogenerador con potencia instalada superior al limite definido en el articulo
primero de la Resolucién UPME 281 de 2015 o aquella que la modifique o sustituya y que requiere de un contrato
de respaldo con el OR.
-Autogeneracidn A Pequena Escala, AGPE: Autogenerador con potencia instalada igual o inferior al limite definido
en el articulo primero de la Resolucion UPME 281 de 2015 o aquella que la modifique o sustituya.
- Barrio Subnormal: Asentamiento humano ubicado en las cabeceras de municipios o distritos servidos a través
del Sistema Interconectado Nacional, el cual retiine las caracteristicas establecidas en el Decreto 0111 del 20 de
enero de 2012 o en las normas que lo modifiquen o sustituyan.
- Barrio en desarrollo progresivo: Conjunto de viviendas de autoconstruccién con una infraestructura minima de
servicios y bienes publicos.
- Cambio de nombre: Actualizacidon en los registros de CEO del nombre del propietario de un inmueble o
suscriptor del contrato de servicio de energia eléctrica.
- Carga de disefio: Carga utilizada en el disefo eléctrico para el calculo de protecciones, transformadores vy el
calibre de los cables de alimentacidn.
- Carga Contratada: Potencia autorizada y aprobada por CEO y que constituye la maxima carga que en condiciones
normales de operacion permite la alimentacion de los equipos de un inmueble, sin exceder la capacidad de los
conductores y dispositivos de la instalacion eléctrica. La Demanda Mdaxima debe ser menor o igual a la carga
contratada.
Los valores minimos de la carga contratada son:

Residencial Estrato 1: 1.0 kVA

Residencial Estrato 2: 1.7 kVA

Residencial Estrato 3: 2.6 kVA

Residencial Estrato 4: 4.0 kVA

Residencial Estrato 5: 5.3 kVA

Residencial Estrato 6: 6.6 kVA

Otros: 2.0 kVA
En caso de existir alguna vivienda o edificio con un grado de electrificacién clasificado como cliente singular
(mayor de 6.6 kVA) se consideraran las potencias reales.
- Carga o capacidad instalada: Suma de las potencias nominales de los equipos eléctricos instalados y de las
potencias asignadas a las salidas disponibles dentro del inmueble. Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO dispone
de un transformador para su uso exclusivo, la carga instalada corresponde a la Capacidad Nominal del
Transformador.
- Cargo por conexion: Cargo o valor que debera pagar el suscriptor por una sola vez, para comenzar a desarrollar
el Contrato del Servicio Publicos Domiciliario de Energia Eléctrica.
- Cesion de activos: Transmision de activos eléctricos de la propiedad de terceros a CEO, mediante la celebracién
de un contrato de cesidn.
- Circuito: Red o tramo de red eléctrica monofasica, bifasica o trifasica que sale de una subestacion, de un
transformador de distribucidn o de otra red y suministra energia eléctrica a un area especifica. Cuando un circuito
tenga varias secciones o tramos, cada seccion o tramo se considera como un circuito.
- Circuito de suplencia: Circuito que alimenta total o parcialmente una carga, sélo cuando el circuito principal se
encuentra fuera de servicio que tiene por objeto optimizar la continuidad y la confiabilidad en el suministro del
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servicio. Las cuentas de los circuitos de suplencia hacen parte de la principal y por tanto la suspensién o corte del
servicio de una comprendera la otra.

- Circuito principal: Circuito que normalmente esta en capacidad de alimentar la totalidad de la carga contratada.
- Cadigo de distribucion: Conjunto de disposiciones expedidas por la Comision de Regulacidon de Energia y Gas,
CREG, a las cuales deben someterse las empresas de servicios publicos de distribucidon y comercializacion de
energia eléctrica, asi como los suscriptores y/o usuarios. El Cdédigo de Distribucién de energia eléctrica esta
contenido en la Resolucion CREG 070 de 1998, asi como en las normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

- Codigo eléctrico nacional: Conjunto de normas técnicas y de seguridad que rigen las instalaciones eléctricas en
el pais.

- Compra de activos: Adquisicion de activos eléctricos por parte de CEO.

- Conexién no autorizada: Mecanismo fraudulento para acceder al servicio de energia eléctrica mediante la
alteracién de las conexiones o de los equipos de medicidon o de control, o la alteracién del funcionamiento de
estos.

- Confiabilidad y continuidad: Calidades que brindard CEO en la prestacién del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica, se refiere a un servicio regular y continuo. En el evento en que CEO suspendiera, restringiera o
descontinuara el suministro debido a una situacién de emergencia o un caso de fuerza mayor o por cualquier otra
causa ajena a ella, no sera responsable por cualquier pérdida o dafio, directo o consecuente, resultante de tal
suspension, discontinuidad, defecto, interrupcién, restriccion, deficiencia o falla.

- Consumo: Cantidad de energia activa, entregada por CEO, medida en kilovatios-hora “kWh” o reactiva medida
en Kilovoltiamperios reactivos — h (Kvar/h), recibida por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO en un periodo determinado,
leida en los equipos de medicidn respectivos, o calculados mediante la metodologia establecida en la Resolucion
CREG 047 de 2004 o en normas posteriores. El consumo también podra medirse en Amperios-hora, previa
autorizacion legal.

- Consumo anormal: Consumo de un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO que al compararse con el promedio histérico
consumo de este, o con los promedios de consumo de SUSCRIPTORES Y/O USUARIQS con caracteristicas similares,
presenta desviaciones significativas, de acuerdo con los pardmetros establecidos por CEO.

- Consumo estimado: Consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos de un mismo
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, o en consumos promedio de SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS con caracteristicas
similares, o en aforos individuales de carga de acuerdo a lo establecido en este contrato.

- Consumo facturado: Cantidad de energia eléctrica liquidada y cobrada al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, de acuerdo
con las tarifas autorizadas para usuarios regulados o a los precios pactados para usuarios no regulados. La tarifa
corresponderd al nivel de tension donde se encuentra conectado el medidor del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

- Consumo medido: Cantidad de energia eléctrica determinada con base en la diferencia entre la lectura actual y
la lectura anterior del medidor, o en la informacidn de consumos que este registre.

- Consumo no autorizado: Cantidad de energia eléctrica consumida no facturada por CEO, por ser efectuada a
través de una acometida no autorizada por CEO, o por la alteracién de las conexiones o de los equipos de medicion
o de control, o del funcionamiento de tales equipos.

- Consumo promedio: Cantidad de energia eléctrica determinada con base en el consumo histérico del usuario o
del estrato al que pertenece el suministro en los Ultimos seis (6) meses de consumo.

- Consumo de subsistencia: Cantidad minima de energia eléctrica utilizada en un mes por un SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO tipico para satisfacer las necesidades bdsicas que solamente pueden ser satisfechas mediante esta
forma de energia final. Para el calculo del consumo de subsistencia solo podra tenerse en cuenta los energéticos
sustitutos cuando estén disponibles para ser utilizados por estos SUSCRIPTOR Y/O USUARIOS.

- Contrato de servicios publicos: De conformidad con el articulo 128 de la Ley 142 de 1994 es el contrato
uniforme, consensual, en virtud del cual la empresa de servicios publicos presta el servicio publico domiciliario
de energia eléctrica a un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a cambio de un precio en dinero.
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- Contribucidon de Solidaridad: Cargo obligatorio que deben hacer los usuarios del servicio de energia eléctrica
pertenecientes a los estratos 5 y 6 del sector residencial y los usuarios no residenciales, de acuerdo con la
reglamentacion legal. Se trata de un recurso publico, de caracter nacional, que aplica para subsidiar el pago de
los consumos de subsistencia de los usuarios de estratos 1 y 2, y del estrato 3 cuando la CREG defina las
condiciones para su aplicacion.

-Contrato de Transaccién: Contrato a través del cual las partes terminan extrajudicialmente las diferencias
suscitadas por valores a cobrar en la facturacidn, o dan por terminado un proceso judicial, contrato que producira
efectos de cosa juzgada.

- Corte del servicio: Pérdida del derecho al suministro del servicio publico en caso de ocurrencia de alguna de las
causales contempladas en la Ley 142 de 1994, la Resolucidn CREG 108 de 1997 y en el presente contrato de
servicio publico. Es una consecuencia de la terminacién del contrato de servicio publico.

- CREG: Comisién de Regulacion de Energia y Gas.

- Crédito De Energia: Cantidad de energia exportada a la red por un AGPE con FNCER que se permuta contra la
importacién de energia que éste realice durante un periodo de facturacion.

- Cuenta de cobro a entidad oficial: Documento elaborado por CEO para las Entidades Oficiales a las que les
presta el servicio, el cual contiene la relacion de todos los conceptos adeudados a CEO y refleja el estado actual
de cartera de la respectiva Entidad oficial.

- Demanda maxima: Potencia eléctrica mdxima demandada por una instalacion durante un periodo dado
expresada en kilovatios (Kw.).

- Datos de energia eléctrica: Es el conjunto de informacion relacionada con la prestacién del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica. Se incluyen, ademads de los registros de voltaje, corriente, consumo o produccidn
de energia activa y reactiva periddicos, las tarifas del servicio, los relacionados con ausencia/presencia de tension,
cantidad y duracién de las interrupciones del servicio y todas aquellas alarmas o sefiales que indiquen cambios
en las condiciones del medidor avanzado, asi como la programacion del medidor avanzado incluyendo el
software/firmware de operacidon del medidor y su posible actualizacion sin afectar la parte metroldgica y los
saldos de energia en los casos de los medidores con funcién de prepago. En adelante se denominan datos.
Dentro de estos datos se deberdn tener en cuenta la existencia de aquellos que tengan la calidad de datos
personales en el marco de la Ley 1581 de 2012 y sus disposiciones reglamentarias, para lo cual, en estos casos, se
debe atender lo dispuesto en estas normas por parte de los agentes que adquieran la calidad de responsables o
encargados del tratamiento de datos personales.

Los datos de energia eléctrica que no tengan la categoria de datos personales, y la informacién producida a partir
de ellos, corresponden a informacién directamente relacionada con la prestacion del servicio publico domiciliario.
- Datos personales: son aquellos datos de energia eléctrica que cumplan con lo establecido en la Ley 1581 de
2012 y sus disposiciones reglamentarias.

- Defensa del Usuario: Respuesta y explicaciones del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO frente a la situacion anémala
detectada en la visita de inspeccidn a los equipos de medida y/o acometida y/o instalacidn interna, de que habla
el documento de inicio de la actuacion administrativa iniciado por CEO.

- Desviacidn Significativa: Son los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios
de los ultimos tres (3) periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis (6) periodos si la facturacién
es mensual superan los porcentajes establecidos en el presente contrato.

- Dia habil: Para todos los efectos del presente contrato, cuando se refiere a dias habiles se entendera que son
los dias comprendidos de lunes a viernes, se trata de los laborables de CEO, que excluyen feriados y vacantes.

- Electrodoméstico: Equipo que utiliza la energia eléctrica para producir calor, luz u otra forma de energia.

- Energia activa: Energia eléctrica susceptible de transformarse en otras formas de energia.

- Energia reactiva inductiva: Energia utilizada para magnetizar los transformadores, motores y otros aparatos que
tienen bobinas. No se puede transformar en energia (til.

- Equipo de medida: Conjunto de dispositivos destinados a la medicidn o registro del consumo de energia eléctrica
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y/o Exportacién de Energia.

- Estrato socioeconémico: Clasificacién de las viviendas de acuerdo con las caracteristicas constructivas de las
mismas y de disponibilidad de vias de comunicacién, medios de transporte, servicios publicos y demas
pardmetros adoptados por el Departamento Nacional de Estadisticas "DANE" o la entidad autorizada para tal fin.
- Estudio preliminar: Procedimiento previo al estudio de factibilidad de servicio y del proyecto respectivo,
mediante el cual CEO determina las condiciones técnicas y operativas en las cuales estd en disposicidon de
suministrar el servicio de energia.

- Estudio de conexidn particularmente complejo: Documento que contiene el examen o investigacidn, que
involucra el proyecto para realizar el montaje de una subestacion o transformador de distribucién o aquel que
conlleva a cambio de voltaje para atender al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

- Excedentes: Toda exportacién de energia eléctrica realizada por un autogenerador.

- Exportacion de Energia: Cantidad de energia entregada a la red por un autogenerador.

- Factor del medidor: Numero por el que hay que multiplicar la diferencia de lecturas que registran los medidores
para obtener el consumo real de un periodo determinado. Este numero corresponde a la relacion de
transformacion de los transformadores de corriente y/o de potencia.

- Factor de potencia: Relacién entre kilovatios o kilovoltio - amperios del mismo sistema eléctrico o parte de él.
- Factura de cobro: Documento que contiene el cobro que CEO entrega o remite al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
como causa del consumo de energia eléctrica, asi como de otros bienes y servicios en desarrollo del contrato de
prestacidn de servicios. De conformidad con lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la
factura expedida por CEO para el cobro del servicio publico domiciliario de energia eléctrica prestara mérito
ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial.

- Factor de Utilizacién: Tiempo promedio, estimado por mes, en el que CEO considera que suscriptor y/ o usuario
tiene en uso sus bienes eléctricos.

- Falla en la prestacion del servicio: Incumplimiento de parte de CEO en la prestacion continua del servicio publico
de energia eléctrica, que dard derecho al suscriptor o usuario a la resolucién del contrato o a su cumplimiento,
con las reparaciones establecidas en la Ley.

- FNCER: Son las fuentes no convencionales de energia renovables tales como la biomasa, los pequefios
aprovechamientos hidroeléctricos, la edlica, la geotérmica, la solar y los mares.

- Garantia: Segun la Ley 1480 de 2011 es la obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor,
de responder por el buen estado del producto que sea suministrado -energia eléctrica- y la conformidad del
mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas.

- GIDI: Es la persona prestadora de servicios publicos domiciliarios, organizada en los términos del articulo 15 de
la Ley 142 de 1994, encargada de realizar las funciones de gestion independiente de datos e informacion y
funciones independientes de intercambio, gestidn, integracidn, analitica y valor agregado de datos e informacion,
y aquellas determinadas en el articulo 12 de la Resolucién CREG 101 001 de 2022.

- Irregularidad: Cualquier alteracion en la acometida, instalacién interna y/o medidor, en el equipo de medida,
que llegue a afectar la medicidn del consumo real y/o Exportacion de Energia del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO o
gue ponga en riesgo personas y bienes.

- Importacion de Energia: Cantidad de energia eléctrica consumida de la red por un autogenerador.

- Lectura: Registro del consumo de energia eléctrica que marca el medidor.

- Medidor: Equipo que mide la demanda maxima y los consumos de energia activa o reactiva o las dos. La medida
de energia puede ser realizada en funcidn del tiempo y puede o no incluir dispositivos de transmisién de datos.

- Medidor avanzado de energia eléctrica, medidor avanzado: Segutn la definicién de la Resolucidon 4 0072 de 2018
expedida por el Ministerio de Minas y Energia, es el dispositivo que mide y registra datos de uso de energia
eléctrica de los usuarios, en intervalos maximos de una hora, con capacidad de almacenar y transmitir dichos
datos, por lo menos, con una frecuencia diaria, y que hace parte de AMI. La informacidn registrada se podrd
utilizar, entre otros fines, para la gestién comercial, la planeacién y la operacidn del sistema, y la gestion de
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pérdidas.

- Mercado regulado: Es el sistema en el que participan los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS regulados a quienes
aplica el presente contrato y las empresas que los proveen de electricidad.

- Notificacion: Diligencia que se lleva a cabo para poner en conocimiento del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO las
actuaciones o decisiones adoptadas por CEO con base en las Condiciones Uniformes del Contrato de Servicio de
Energia Eléctrica. La notificacién podra efectuarse segun lo establecido en los articulos 67 y 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en forma personal o por aviso.

- Normalizacién de las Instalaciones: Son las adecuaciones de las instalaciones y/o cambio del medidor, que podra
realizar CEO, para garantizar una correcta medicion del consumo y/o Exportacion de Energia y el acceso
permanente al sitio de ubicacién del medidor para la toma de lecturas, o revisiones periddicas, cuando se
detecten anomalias y/o Irregularidades que afecten los elementos de seguridad (cajas, sellos, pernos, chapas,
bujes, visor de la caja, etc.), las acometidas y/o los medidores.

- Notificacidn por aviso: Acto mediante el cual CEO pone en conocimiento del SUSCRIPTOR y/o USUARIO una
decisién empresarial, el cual consiste en un documento en el que se sefiala: la fecha y la del acto que se notifica,
la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacidén se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino. El aviso se envia a la direccién, al nimero de fax o al
correo electrdnico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia
integra de la decision empresarial, en caso de que no se pueda realizar la notificacién personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacion.

- Obra eléctrica: Peticiones de usuarios realizadas en media tensién que involucra la expansién de la red de
distribucidn.

- Organismo de certificacién: Es una entidad con competencia y la confiabilidad necesaria para administrar un
sistema de certificacidon, consultando los intereses generales.

- Periodo de facturacion: Término de tiempo que transcurre entre dos lecturas consecutivas del medidor de un
inmueble. Este intervalo de tiempo sera el establecido por CEO para el cobro del servicio.

- Peticidn: Es la solicitud respetuosa de informacién o de actuacién relacionada con la prestacidn del servicio, que
el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tiene derecho a presentar ante CEO. Comprende igualmente: a) QUEJA: medio por
cual el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO pone de manifiesto su inconformidad con la forma o condiciones en que se ha
prestado el servicio; y b) RECLAMO: Solicitud que hace el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO con el objeto de que CEO
revise una facturacidon o cualquier otra actuacién suya. La reclamacidon no procede contra facturas que tengan
mas de cinco (5) meses de haberse expedido. CEO tiene la obligacidon de resolver las peticiones, dentro del
término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacién. Pasado ese término, salvo
gue se demuestre que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO auspicié la demora o que se requirio la practica de pruebas
se entendera que la peticidn, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable.

- Pequeiia Obra: Peticiones de usuarios realizadas en baja tensién que involucre la instalacion de medidor y
acometida y que no requiera expansion de la red de distribucién.

-Producto: Codificacion o nimero que asigna CEO como identificacidon de los predios a los cuales presta servicio
de energia, segun su ubicacién geografica, para representar el servicio contratado por EL SUSCRIPTOR.

-Prueba sumaria: Es la prueba que aln no ha sido sometida a contradiccidn, ni conocimiento o confrontacion por
parte SUSCRIPTOR Y/O USUARIO contra quien se quiere hacer valer.

- Potencia Instalada de Generacion: Valor corresponde al nominal del sistema de autogeneracién declarado al
OR durante el proceso de conexién.

- Reconocimiento de Activos: Admisidn de la propiedad de activos eléctricos de un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO,
previa verificacién de la documentacién soporte de los activos.

- Red interna: Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipo que integran el sistema de suministro del
servicio publico al inmueble a partir del medidor, o en el caso de los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS sin medidor,
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a partir del registro de corte del inmueble. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, y en general
para unidades inmobiliarias cerradas, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro
de corte general, cuando lo hubiera.

- Reconexion del servicio: Restablecimiento del suministro del servicio publico cuando previamente se ha
suspendido y se han subsanado las causas que la originaron. Da lugar al cobro de un cargo de reconexién por
parte de CEO.

- Reinstalacion del servicio: Restablecimiento del suministro del servicio publico cuando previamente se ha
efectuado su corte.

- Recurso: Es un acto mediante el cual el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha en que se le haya notificado la decisién en relacién con un reclamo, acto administrativo o tramite en el
cual se afecte la prestacion del servicio o la ejecucién del contrato, manifiesta por escrito a CEO su inconformidad
con toda o alguna parte de la decisidn, con el fin de que CEO los revise para modificarlos, revocarlos, ratificarlos
o aclararlos. Comprende los recursos de reposicién y de apelacién, el que procede en forma subsidiaria ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliados.

- Recurso de reposicion: Es el que se presenta ante CEO para que aclare, modifique o revoque una decisiéon que
afecte los intereses del suscriptor o usuario, en los casos y oportunidades previstos expresamente por la ley.

- Recurso de apelacion: Es el que se presenta en subsidio del recurso de reposicién y del cual se dara traslado a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que lo resuelva en los términos establecidos por ésta.
- Recurso de queja: Es el que se presenta directamente ante la Superintendencia de Servicios Publicos, cuando
CEO rechaza el recurso de apelacion.

- Redes de distribucion: Conjunto de elementos utilizados para la transformacion y el transporte de la energia
eléctrica hasta el punto de entrega al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

- Red de uso general: Redes publicas que no forman parte de acometidas o de instalaciones internas.

- RETIE: Es el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, el cual establece las medidas que garantizan la
seguridad de las personas, de la vida animal y vegetal y la preservacion del medio ambiente, con el fin de evitar
riesgos eléctricos y cuya observancia es obligatoria. El RETIE esta contenido en la Resolucién 90708 de agosto 30
de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energia.

- Servicio publico domiciliario de energia eléctrica: Es el Transporte de energia eléctrica desde las redes
regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida su conexién y medicion, tal y como lo define
la Ley 142 de 1994.

- Silencio administrativo positivo: Es la ausencia de respuesta a la peticidn, queja o recurso presentada por un
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, dentro del término legal de quince (15) dias habiles de su recibido, lo cual implica
decisién favorable al peticionario, quejoso o recurrente.

- Solidaridad: Es la facultad legal que tiene CEO de exigirle solidariamente al Propietario del Inmueble, Suscriptor
y/o Usuario el pago total de las obligaciones derivadas de la prestacién del servicio publico de energia eléctrica.
- Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de éste, cuando tal costo es mayor al
pago que se recibe.

- Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: Organismo de caracter técnico que ejerce el control,
inspeccidn y vigilancia de las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

- Suscriptor y/o usuario: Persona natural o juridica que se beneficia del servicio publico bien como propietario
del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio. Se le Ilama también consumidor. Los
usuarios podran convertirse en Autogeneradores en los términos establecidos en la Resolucién CREG 030 de 2018
o la que la modifique, adicione o sustituya.

- Suscriptor y/o usuario no regulado: Persona natural o juridica con una demanda maxima definida por la CREG
por instalacién legalizada, cuya compra de electricidad se realiza a precios acordados libremente.

- Suscriptor y/o usuario regulado: Persona natural o juridica cuyas compras de electricidad estan sujetas a tarifas
establecidas por la CREG.
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- Suscriptor y/o Usuario ilegal: Usuario del servicio de energia que ha conectado las instalaciones del inmueble a
las redes de CEO sin autorizacién y por lo tanto no ha sido reportado como SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de CEO.

- Suscriptor Comunitario: Grupo de usuarios ubicados en una Zona Especial de Prestacion del Servicio
representados en la forma estipulada en el Decreto 0111 de 2012 o en las normas que lo modifiquen o sustituyan,
y que ha suscrito un acuerdo en los términos del articulo 15 de dicho Decreto.

- Suscriptor Potencial. Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario del servicio publico.

- Suspension del servicio: Interrupcién temporal del servicio de energia eléctrica por alguna de las causales
previstas en la Ley o en el contrato de condiciones uniformes o en la regulacién vigente.

- Tarifa: Cargos que CEO cobra por la prestaciéon del servicio, conforme a criterios sefialados por la CREG.

- Transformador dedicado: Transformador que presta servicio Unicamente a un Suscriptor y/o Usuario.

- Ultimo suspiro: Funcionalidad de los medidores avanzados de energia eléctrica o del sistema de medicién
avanzada que consiste en informar, dependiendo del medio de comunicacion utilizado, que se ha producido una
interrupcién o corte en el suministro eléctrico.

- Unidad habitacional: Vivienda independiente con acceso a la via publica o zonas comunes.

- Zonas de Dificil Gestion: Conjunto de usuarios ubicados en una misma zona geografica conectada al Sistema
Interconectado Nacional, delimitada eléctricamente, que cumple las caracteristicas definidas en el Decreto 0111
de 2012 o en las normas que lo modifiquen o sustituyan.

- Zonas Especiales de Prestacidn del Servicio o Zonas Especiales: Zonas no Interconectadas, territorios insulares,
Barrios Subnormales, Areas Rurales de Menor Desarrollo y Comunidades de Dificil Gestién.

CAPITULOII

CRITERIOS PARA LA PROTECCION
DE LOS DERECHO DE LOS USUARIOS

CLAUSULA 2. CRITERIOS GENERALES 1.- De los Derechos y Garantias Minimas.- Los derechos y garantias
consagrados por la Constitucion Nacional, las leyes 142 y 143 de 1994, en las normas de caracter general
expedidas por la CREG, y demds autoridades competentes, asi como en las normas que las complementen,
adicionen, modifiquen o sustituyan, que consagren derechos en favor de los usuarios, constituyen el minimo de
derechos y garantias de los usuarios..2.- De acceso al Servicio.- Quienes de conformidad con las disposiciones
legales puedan celebrar el contrato de servicios publicos, y se sujeten a las condiciones técnicas exigibles, para la
conexion al servicio, tendran derecho a recibir el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, sin perjuicio
de que CEO pueda acordar estipulaciones especiales con uno o algunos usuarios. 3.- De Libre Eleccion del
Prestador del Servicio. - Se trata de la libertad que tiene cualquier usuario a escoger el prestador del servicio
dentro de las alternativas existentes, segln sus necesidades y requerimiento de suministro de energia eléctrica,
al igual que al proveedor de los bienes o servicios que no tengan relacion directa con el objeto del contrato. 4.-
De Calidad y Seguridad del Servicio. - Es la obligacién que tiene CEO de suministrar el servicio con calidad y
seguridad, conforme a las condiciones técnicas y términos definidos por la CREG. 5.- De Racionalidad. - Es la
obligacidon que tiene CEO de velar porque el servicio se preste y se utilice de manera racional, con estricta sujecién
a las condiciones técnicas y de uso definida para el servicio y de desarrollar programas educativos tendientes a
crear cultura de uso razonable del servicio. 6.- De Neutralidad. - Es la obligacion que tiene CEO de otorgar
tratamiento igual a sus suscriptores y/o usuarios, sin discriminaciones diferentes a las derivadas de las condiciones
y caracteristicas técnicas derivadas de la prestacidn del servicio. 7.- De Buena Fe. - Es la obligacién que tiene CEO
y los suscriptores y/o usuarios de actuar en la ejecucion del contrato con lealtad, rectitud y honestidad. 8.- De
Obligatoriedad del Contrato. - Como el Contrato es ley para las partes, CEO y el suscriptor y/o usuario estan
obligados a cumplir no sélo las disposiciones expresamente pactadas, sino también aquellas que emanan de la
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naturaleza del Contrato, las que de manera uniforme se apliquen a la prestacién del servicio y las que surjan de
los reglamentos expedidos por los organismos competentes. 9.- De no Abuso de Posicion Dominante. - Es la
obligacion que tiene CEO de abstenerse de abusar de su posicidon dominante, cuando legalmente la ostente. 10.-
De no Abuso del Derecho. - Es la obligacidon que tiene las partes de este Contrato de no abusar o ejercitar los
derechos en forma tal que puedan causar dafio, ni con un fin distinto al sefialado por la ley. 11.- De Informacién
y Transparencia.- Es la facultad de los suscriptores o usuarios de solicitar y obtener informacidn completa, precisa
y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones que realice CEO en la prestacién del servicio publico de
energia eléctrica, siempre que no se trate de informacidén calificada por la ley como secreta o reservada y que
ademas se cumplan los requisitos y condiciones establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 14, articulo 9 de la Ley 142 de 1994. 12.- De Queja y
Reclamo. - Es la facultad de los usuarios o suscriptores del servicio publico domiciliario de presentar a CEO las
peticiones, quejas y reclamos y recursos, asi como la obligacién de parte de CEO de atender, tramitar y
solucionarlos en forma oportuna. 13.- De Facturacidon Oportuna. - Es la facultad que tienen los suscriptores y/o
usuarios a conocer oportunamente los valores que deban pagar en razén del suministro del servicio de energia
eléctrica y demas servicios inherentes de la prestacion, y la obligacién correlativa que tiene CEO de proceder a
cobrar el valor del servicio en la oportunidad legal o contractual. Las partes podran acordar que el envio de la
factura se efectle por medios electrénicos o a una direcciéon diferente a la del lugar de prestacion del servicio, en
cuyo evento los costos del envio correran por cuenta del suscriptor y/o usuario. 14.- De Obligatoriedad del Pago.
- Es la obligacién que tienen los suscriptores y/o usuarios de pagar en los términos definidos por la ley y el
presente contrato, la factura del servicio presentada por CEO, en razdén de la prestacidon del servicio. 15.- De
Participacidn. - Es la atribucion que tienen los suscriptores y/o usuarios a participar en la gestion vy fiscalizacidn
de la prestacion del servicio, en los términos previstos en la Ley 142 de 1994 y demas normas que la desarrollen.
16.- De Agilidad y Economia en los Tramites. - Es la obligacion de parte de CEO abstenerse de imponer a los
suscriptores y/o usuarios, tramites que de acuerdo con las normas vigentes estén prohibidos o que segun la
naturaleza de la solicitud sean innecesarios, o de exigirles documentos o requisitos que pueda verificar en sus
archivos. 17.- De Responsabilidad. - Es la obligacion que tienen las partes del Contrato de responder por los dafios
e indemnizar los perjuicios causados, de acuerdo con la ley.

CAPITULO I
DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 3. PARTES DEL CONTRATO: Son partes del presente contrato, por una parte, la Compafiia Energética
de Occidente S.A. E.S.P. (en lo sucesivo CEQ), identificada con el NIT 900366010-1, constituida bajo la modalidad
de sociedad por acciones simplificada de conformidad con la leyes colombianas, sometida al régimen establecido
para las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, creada mediante documento privado de 24 de junio de
2010, inscrita en la Cdmara de Comercio del Cauca el 29 de julio de 2010, empresa a cargo de comercializaciény
distribucidn de energia eléctrica en el Departamento del Cauca, y, por la otra parte, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO,
o aquellas personas a quienes el suscriptor haya cedido total o parcialmente el contrato, bien por convencién o
por disposicion legal. PARAGRAFO: El propietario, el poseedor o tenedor del inmueble y demds usuarios del
servicio seran solidarios en los derechos y deberes que se desprendan del presente Contrato. Para ser parte del
presente contrato el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, capaz de contratar solo debe acreditar que habita o utiliza de
modo permanente un inmueble, a cualquier titulo.

CLAUSULA 4. OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del presente contrato de condiciones uniformes para la
9
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prestacién del servicio de energia eléctrica, CEO se obliga a prestar el servicio de energia eléctrica al SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO, a cambio de un precio en dinero, convenido de conformidad con el régimen tarifario previsto por
la CREG, en forma regular, continua y eficiente atendiendo las condiciones de calidad y eficacia establecidas por
la autoridad competente, las cldusulas del presente contrato, y la ley de servicios publicos. Hacen parte del
presente contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que CEO aplica de manera uniforme en la
prestacidn del servicio, ademas de aquellas contenidas en las leyes vigentes y en particular las Leyes 142 y 143
del 1994, las demas Leyes que las modifiquen o adicionen y las reglamentaciones expedidas por la CREG, el
Ministerio de Minas y Energia, las Normas Técnicas Colombianas (NTC) y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

El Suscriptor y/o Usuario se obliga a utilizar la energia para los fines estipulados en el presente contrato, a pagar
oportunamente el valor establecido por la conexién y en todo caso el valor de las facturas que mensualmente
emitird CEO por la prestacién del servicio publico domiciliario de energia eléctrica. Existe contrato de Servicio
Publico Domiciliario de Energia aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con
uno o algunos SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS.

CLAUSULA 5. DEBERES DE LAS PARTES. - Las relaciones que surjan entre las partes derivadas del presente
Contrato se desarrollaran dentro de los principios de la buena fe y responsabilidad. Es deber de CEO velar por que
se cumplan los criterios generales sobre proteccion de los derechos de los usuarios establecidos en la Resolucion
CREG 108 de 1997. Y por su lado, es deber del usuario, realizar el pago por el servicio prestado, asi como cumplir
las demas obligaciones previstas en la ley y por el presente contrato.

CLAUSULA 6. NATURALEZA DEL CONTRATO. El presente contrato es un contrato uniforme y consensual, del cual
forman parte no sélo las estipulaciones escritas, sino todas las que CEO aplica de manera uniforme en la
prestacion del servicio, asi como las contenidas en la Ley 142 de 1994 y demas disposiciones expedidas por la
CREG y demds normas. También forman parte del presente contrato, la solicitud del servicio en la cual se
indicaran, entre otros aspectos, las condiciones de uso, lugar, adquirente y la constancia de cumplimiento de los
requisitos minimos de caracter técnico.

CLAUSULA 7. DEBER DE INFORMAR SOBRE LAS CONDICIONES UNIFORMES: CEO. Informarda, por medios de
divulgacion masiva en el territorio donde presta sus servicios, acerca de la adopcion del presente Contrato de
Condiciones Uniformes, o de las modificaciones del mismo. CEO tendra a disposicidon de los SUSCRIPTORES Y/O
USUARIOS actuales y potenciales copias de estas condiciones uniformes y las suministrara a quien las solicite.

CLAUSULA 8. EXISTENCIA DEL CONTRATO. El presente contrato existe desde que CEO define las condiciones
uniformes en las que estd dispuesta a prestar el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, y el propietario,
suscriptor o usuario o quien utiliza un inmueble determinado solicita, recibe y/o se beneficia alli del servicio de
energia eléctrica, siempre y cuando el usuario y el inmueble se encuentren en las condiciones establecidas en
este Contrato.

El Contrato, por ser consensual, no requiere de formalidades especiales para que surta efectos juridicos, sin
necesidad de la firma de parte del SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO.

CLAUSULA 9. VIGENCIA DEL CONTRATO. Este contrato tiene vigencia a partir de la fecha de su publicacion, es a
término indefinido y podra darse por terminado de comun acuerdo entre las partes y los terceros que puedan
resultar afectados, en los casos dispuestos por la ley o en el presente contrato.

CLAUSULA 10. CESION DEL CONTRATO. En la enajenacién de bienes raices, se entendera que habra cesién de
este Contrato, salvo que las partes acuerden expresamente otra cosa. La cesidon operara de pleno derecho e
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incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesidn o destinacidn utilizados para usar el servicio de energia
eléctrica. La liberacion de las obligaciones por parte del suscriptor en los casos de cesion del contrato por
enajenacion no implica la extinciéon de la solidaridad establecida por el articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
modificado por la Ley 689 de 2001 articulo 18, respecto de obligaciones propias del contrato de servicios publicos
exigibles con anterioridad a la fecha en que se produzca el hecho que determina la liberacidn del suscriptor.

CLAUSULA 11. TERMINACION DEL CONTRATO: Podrd darse fin al presente contrato cuando se presenten las
causales establecidas en la Ley que regula la materia y las establecidas en el presente contrato de condiciones
uniformes. Una vez terminado el contrato, cualquier conexidn a la red de distribucidon de CEO sera considerada
como de uso no autorizado del servicio de energia eléctrica y constituird delito de defraudacién de fluidos,
consagrado en el articulo 256 del Cédigo Penal (Ley 599 del 2.000).

CLAUSULA 12. SOLIDARIDAD. Es la facultad legal que tiene el acreedor, en este caso CEO, de exigirle a cualquiera
o a todas las personas que conforman la parte USUARIO y/o Suscriptor, o sea, el Propietario del Inmueble, el
Suscriptor y/o Usuario el pago total de las obligaciones derivadas de la prestacidn del servicio publico de energia
eléctrica.

CLAUSULA 13. INMUEBLES ARRENDADOS. Cuando un inmueble urbano sea entregado en arrendamiento,
mediante contrato verbal o escrito, y el pago de los Servicios Publicos corresponda al arrendatario, el propietario
o poseedor del inmueble, sera solidariamente responsable del pago y cumplimiento de las obligaciones y
derechos emanados del Contrato de Servicios Publicos con el arrendatario, en los términos establecidos en el
articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001, a menos que el arrendador
atienda el procedimiento sefialado en las cldusulas del Contrato de Servicios Publicos, caso en el cual no sera
responsable solidariamente en el pago de los servicios publicos domiciliarios y el inmueble no quedard afecto al
pago de los mismos, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 820 de 2003 y su Decreto
Reglamentario 3130 de 2003.

CAPITULO IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLAUSULA 14. DERECHOS DE LAS PARTES. En el presente contrato se entienden incorporados los derechos que,
a favor de los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS y de las empresas de servicios publicos domiciliarios se encuentran
consagrados en la Ley 142 de 1994 y en los actos administrativos proferidos por la CREG, y demas disposiciones
concordantes y normas que las modifiquen, adicionen o subroguen, asi como en los reglamentos generales que
expida la comisién, en especial las contenidas en el régimen de competencias y las expedidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi como los aqui establecidos.

CLAUSULA 15. DERECHOS DE CEO. Son derechos de CEO ademas de los establecidos en la Constitucion Politica,

la Ley 142 de 1994, y otras disposiciones de este Contrato, los siguientes:

1. Establecer las condiciones uniformes en las que prestara el servicio.

2. Facturar por el servicio prestado.

3. Obtener el pago oportuno y completo de los servicios prestados.

4. Suspender el servicio y dar por terminado el contrato por incumplimiento de las obligaciones del

SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

Obtener el pago de toda la energia consumida, aunque no haya sido registrada.

6. Adelantar las revisiones, inspecciones e investigaciones pertinentes a fin de verificar la exactitud y precision
de la medida del consumo, y asegurarse que no se presenten consumos no autorizados,

b
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7. Adelantar las actuaciones previstas para la recuperaciéon de consumo no registrado por la existencia de
anomalias o irregularidades en el equipo de medida o las instalaciones eléctricas.

8. Retirar temporalmente el equipo de medida a fin de verificar su correcto funcionamiento. En caso de retiro
del medidor CEO procurara instalar otro con caracter provisional mientras se efectla la revisidn o reparacion.

CLAUSULA 16. DERECHOS DE LOS USUARIOS. Son derechos del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, ademas de los

establecidos en la Constitucidon Politica, la Ley 142 de 1994 de 1994, y otras disposiciones de este Contrato, los

siguientes:

1. Ser tratado dignamente.

2. No ser discriminado.

3. Obtener en forma clara y oportuna la informacion sobre sus obligaciones y las consecuencias por el
incumplimiento.

4. Que los recursos contra las decisiones de parte de CEO sean resueltos antes de que se produzca el corte del
servicio.

5. Que se preserve la confianza legitima del usuario respecto de la continuidad de la prestacién del servicio,

siempre que haya cumplido con sus deberes.

La libre eleccién del prestador del servicio.

La mediciéon de los consumos reales y de la Exportacién de Energia.

Solicitar informacién.

. Reclamar a CEO para que le sea asignado el estrato en el que fue clasificado por autoridad competente.

10 Conocer las condiciones uniformes de este Contrato.

11.Ser protegido contra conductas que signifiquen abuso de posicién dominante de CEO.

12.La prestacion continta del servicio, de buena calidad y a recibir una reparacién en caso de falla del mismo.

13.0btener informacion clara en las facturas.

14. La defensa en sede de CEO.

15.Presentar peticiones, quejas y recursos, relativos a este Contrato.

16.Recibir los servicios de forma continua y eficiente, a tarifas que se ajusten a los criterios de la Ley 142 de 1994.

17.Conocer previamente las tarifas que se aplicaran al servicio publico de energia eléctrica. CEO deberd publicar
las tarifas en un medio masivo de comunicacion.

18.Recibir la factura a su cargo, por lo menos con cinco (5) dias hdbiles de antelacion a la fecha de pago oportuno
sefialada en la misma.

19.No renunciar en forma anticipada a cualquiera de los derechos que el Contrato le concede.

20.Solicitar a CEQ, la revisiéon de las instalaciones internas con el fin de establecer si se presenta deterioro, y de
ser el caso, a recibir las recomendaciones que considere oportunas para lograr a su costo la revision,
reparacion o adecuacion.

21.Que se retire en forma provisional el equipo de medida, o lograr el cambio del mismo y a que se realice las
visitas técnicas. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tiene derecho a solicitar copia del acta en la que se dejara
constancia de las caracteristicas del equipo retirado, las anomalias encontradas en el medidor, la causa de su
retiro, la persona responsable del inmueble que presencid el retiro. Esta acta sera firmada por el delegado
de CEO y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

22.Convertirse en un AGPE una vez cumpla con los requisitos establecidos en la Resolucién CREG 030 de 2018 o
la que la modifique, adicione o sustituya, y se verifique la disponibilidad técnica del sistema segun los
estandares definidos en la Resolucién CREG 030 de 2018 o la que la modifique, adicione o sustituya.

23.En caso de que ostente la calidad de AGPE, podrd entregar sus excedentes a CEO de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la Resoluciéon CREG 030 de 2018 o la que la modifique, adicione o sustituya,
segln corresponda.

©®ND
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24.En caso de que ostente la calidad de AGPE que utilice FNCER, que se le reconozca los excedentes como
créditos de energia al cierre de cada periodo de facturacién de acuerdo con los procedimientos establecidos
en la Resolucidon CREG 030 de 2018 o la que la modifique, adicione o sustituya, segin corresponda.

CLAUSULA 17. OBLIGACIONES DE CEO. Sin perjuicio de las obligaciones que por via general impongan las Leyes
o la regulacién de la CREG, son obligaciones de CEO las siguientes:

1. Prestar el servicio en forma continua, de conformidad con los pardmetros de eficiencia, confiabilidad,
continuidad y calidad, salvo cuando se suspenda por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, por mutuo
acuerdo entre las partes, por reparaciones técnicas, por mantenimientos periddicos, por inestabilidad del
inmueble o del terreno para evitar perjuicios de terceros, o por el incumplimiento de las obligaciones por parte
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

2. Efectuar la medicién real del consumo en forma individual, con los instrumentos, métodos o procedimientos
tecnoldgicos apropiados, o en su defecto facturar el servicio con base en los consumos promedios de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 1994, o con base en aforos individuales.

3. Efectuar los descuentos proporcionales y compensar en las facturas con el animo de reparar e indemnizar al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, cuando se presente una falla en la prestacidn del servicio de conformidad con lo
previsto en la Ley 142 de 1994.

4. Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo de las redes y equipos de su propiedad.

5. Enviar al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO las facturas de cobro, por lo menos con cinco (5) dias habiles de anticipacidn
a la fecha de su vencimiento, a la direccidn registrada del inmueble o en aquel sitio que de manera formal haya
sido indicado por el USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

6. Facturar los consumos suministrados y demas conceptos que de acuerdo con autorizacién de la autoridad
competente y de la ley puedan ser incluidos en la factura, asi como aquellos que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
expresamente haya autorizado. Dentro de los conceptos que se pueden facturar estan los siguientes: Revisidon de
instalaciones internas, verificacion de instrumentos de medicidon, costos de conexidn, reconexién, sellos de
seguridad de los instrumentos de medicidn, instalacidn de instrumentos de medicidn, consecuencias econdmicas
por el incumplimiento del contrato, financiaciones y demas cargos. Después de cinco (05) meses de haberse
entregado la factura, CEO no podra cobrar bienes o servicios no facturados por error, omisidén o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores, excepto en los casos en que se compruebe dolo del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

7. Dar aviso amplio y oportuno sobre las suspensiones del servicio programadas para mantenimientos periédicos,
reparaciones técnicas o racionamientos, salvo que se trate de emergencias o eventos ajenos e irresistibles para
CEO.

8. Informar a los usuarios sobre las condiciones uniformes de la prestacion del servicio mediante publicacién en
un periddico de amplia circulaciéon dentro del area donde CEO presta el servicio y disponer de copias para la
entrega gratuita al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO que lo solicite.

9. Adoptar mecanismos eficientes que permitan someter la facturacién a investigacion de desviaciones
significativas entre el consumo registrado del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, durante un periodo de facturacion y sus
promedios de consumos anteriores.

10. Suspender o cortar el servicio cuando se haya incurrido en cualquiera de las causales que expresamente
sefiale el presente contrato, las demas disposiciones que asi lo ordenen y en todo caso cuando se atente contra
la seguridad del servicio. Si CEO incumple la obligacion de suspension, en los términos del Paragrafo del Articulo
130 de la Ley 142 de 1994, se rompera la solidaridad.

11. Reconectar el servicio una vez CEO determine que se han superado las causas que dieron origen a la
suspension. La reconexion se efectuara durante las veinticuatro (24) horas siguientes a la fecha en que se subsane
la causa que dio origen a la suspension o en que se resuelva favorablemente la solicitud de reconexidn del servicio.
12. Reinstalar el servicio una vez se hayan superado las causas que dieron origen al corte, previa solicitud como
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nuevo servicio. La reinstalacion se efectuara durante los tres (03) dias habiles siguientes a la fecha en que se
subsane la causa que dio origen al corte.

13. Recibir, atender, tramitar y responder dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
presentacion, las peticiones, quejas y recursos verbales o escritos que presenten los SUSCRIPTORES Y/O
USUARIOS en relacidn con el servicio publico que preste la persona prestadora.

14. Efectuar visitas de control y revisar periédicamente, los medidores instalados para verificar su correcto
funcionamiento y adoptar las precauciones eficaces para que no se alteren.

15. Dotar de un carné de identificacion a los empleados y al personal autorizado para ingresar a las instalaciones
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, para practicar revisiones y tomar las lecturas de los medidores. El carné debera
contener como minimo nombre completo, nimero del documento de identidad, cargo y foto reciente del
colaborador.

16. Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios para recibir los servicios de
energia, siempre y cuando rednan las condiciones técnicas definidas por CEO o la autoridad competente.

17. Instalar sellos de seguridad o elementos similares que garanticen la proteccion del equipo de medida y dejar
constancia de su instalacidn e identificacion en el acta de instalacion.

18. Devolver al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los medidores y demas equipos retirados por CEO que sean de su
propiedad; no obstante, lo anterior en el evento que se inicie un procedimiento para determinar la existencia de
consumo no registrado, CEO podrd retenerlos por razones de tipo probatorio, mientras culmina el proceso.

19. CEO podra suministrar al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, en el sitio de prestacidn del servicio, el comprobante de
la lectura que registre el medidor. Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO requiera informacion relacionada con la
lectura, la COMPANIA entregara la informacién indicada por el sistema comercial.

20. Otorgar financiamiento minimo de tres (03) afios al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de los estratos 1,2 y 3, para
amortizar los cargos por conexién domiciliaria.

21. Disponer, en su pagina web, un sistema de informacién georreferenciado que permita a un potencial AGPE
observar el estado de la red y las caracteristicas técnicas basicas del punto de conexién deseado.

22. Disponer de un sistema de informacidon computacional para que un potencial AGPE pueda adelantar todo el
tramite de conexidn, pueda recibir notificaciones y requerimientos por medios electrdnicos y pueda conocer el
estado de su trdmite en todo momento a través de la pagina web, de conformidad con la Resolucién CREG 030
de 2018 o la que la modifique, adicione o sustituya.

23. Tramitar las solicitudes de conversion a AGPE elevadas por los Usuarios de conformidad con los principios de
libertad de acceso, eficiencia, adaptabilidad y neutralidad contenidos en los articulos 3.9, 11.6 y 170 de la Ley 142
de 1994, asi como en el articulo 6 de la Ley 143 de 1994 y en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion CREG
030 de 2018 y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

24. Recibir los excedentes producidos por los Autogeneradores a Pequefa Escala en los términos y condiciones
previstos en la Resolucion CREG 030 de 2018 y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

25. Medir, liquidar, facturar e informar los valores correspondientes a los créditos de energia, exportacion e
importacién de energia, y excedentes de acuerdo con la Resolucion CREG 030 de 2018 y aquellas que la adicionen,
modifiquen o sustituyan.26. Las demas contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las normas legales.

Las obligaciones de CEO sélo se iniciaran cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO haya convenido con ésta la
prestacion del servicio, y subsisten siempre y cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO conserve las condiciones con
las cuales se convino la prestacion del servicio.

CLAUSULA 18. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR, PROPIETARIO, POSEEDOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de las
obligaciones que por via general impongan las Leyes, decretos o regulacidon de la CREG, son obligaciones del
suscriptor, propietario o usuario del servicio de energia eléctrica, entre otras, las siguientes:

OBLIGACIONES DE HACER

1. Hacer uso del servicio publico de energia eléctrica en los términos que determine la Comisidn de Regulaciéon
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de Energia y Gas [CREG].

2. Utilizar el servicio de forma eficiente y segura exclusivamente en el inmueble, el Producto, carga y clase de
servicio para la cual se contratd, de acuerdo con las condiciones y fines estipulados en la respectiva solicitud de
servicio.

3. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas por CEO y la autoridad competente para el
disefio y construccidon de las instalaciones internas eléctricas, haciendo posible la instalacion del medidor
individual y/o equipos de medida, seguin sea el caso.

4. Mantener un factor de potencia igual o superior a 0.9 en atraso, o el que determine la autoridad competente.
En el evento de que el factor de potencia sea menor del valor indicado, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO instalara por
su cuenta los dispositivos o correctivos apropiados para controlar y medir la energia reactiva. La exigencia podra
hacerse en el momento de aprobar la conexién al servicio o como consecuencia de una revisidn de la instalacion
eléctrica. En caso de que la energia reactiva consumida por un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, sea mayor al cincuenta
por ciento (50%) de la energia activa (kWh) que le es entregada en cada periodo horario, el exceso sobre este
limite, en cada periodo, se liquidara Unicamente por la componente de distribucién del costo unitario de la tarifa.
Este caso solo aplica a clientes NO residenciales y residenciales conectados a niveles de tensidn diferente de 1.
5. Adquirir, entregar, mantener y reparar, cuando CEO lo exija, los medidores y demas instrumentos necesarios
para medir sus consumos, de acuerdo con las caracteristicas técnicas y el procedimiento que se le indique.

6. Permitir la revisién de los medidores y su lectura, destinando para la instalacidn de los medidores sitios de facil
acceso para el personal debidamente autorizado por CEO, so pena de que pueda suspenderse el servicio.

7. Facilitar el acceso al inmueble de las personas autorizadas por CEO para efectuar revisiones a las instalaciones,
suspensiones, corte del servicio, retiro de medidores y en general, cualquier diligencia que sea necesario efectuar,
producto de la ejecucion del presente contrato, so pena de la suspensién del servicio.

8. Velar porque el sitio donde estan instalados los medidores y demas equipos permanezcan con posibilidades de
iluminacion, que facilite tomar la lectura del consumo, debe ser un lugar ventilado, seco, no sujeto a temperaturas
extremas, libre de escombros, basuras y en general libre de materiales que dificulten el acceso del personal
autorizado por CEQ, o que afecte las condiciones higiénicas y de seguridad requeridas.

9. Responder por cualquier anomalia, irregularidad o adulteraciéon que se encuentre en los sellos, medidores o
elementos de seguridad, tales como cajas de medidores, sellos, pernos, chapas, etc. (elementos y equipos del
sistema de medicién), asi como por las variaciones o modificaciones que sin autorizacion de CEO se hagan en
relacion con las condiciones del servicio que se han contratado, salvo que se presente fuerza mayor o caso
fortuito, o circunstancias que provienen de defectos de fabricacién, ensamblaje o montaje, o de la misma calidad
del servicio.

10. Proporcionar a las instalaciones, equipos y aparatos eléctricos el mantenimiento y uso adecuado, con el fin
de prevenir dafios que pueden ocasionar deficiencias o interrupciones en el suministro del servicio o que generen
condiciones inseguras.

11. Informar de inmediato a CEO sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se presente en las
instalaciones eléctricas, en el medidor o equipo de medida, en el uso del inmueble (clase de servicio), o por
variacion de la carga, el propietario, direccidn, u otra novedad que implique modificacidn a las condiciones y datos
registrados en el contrato de servicio y/o en el sistema de informacidn comercial. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
podra hacer los reportes de emergencia telefénicamente. No sera obligacion del suscriptor y/o usuario cerciorarse
de que los medidores funcionan en forma adecuada; pero si serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazados
a satisfaccion cuando CEO asi lo exija, de acuerdo con lo establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994.
12. Cumplir con el pago oportuno de los cargos por conexidn, reconexion y las facturas de cobro del consumo
expedidas por CEO, dando aviso dentro de un término prudencial en los eventos en que no reciba oportunamente
la factura de cobro. El hecho de no recibir la factura de cobro no libera al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de la
obligacién de atender el pago.

13. Reclamar, antes del vencimiento, cualquier irregularidad, omisién, inconsistencia o variacién que se detecte
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en las facturas de cobro, y en todo caso dentro de los cinco (5) meses siguientes a su expedicién.

14. Permitir el reemplazo del medidor o equipo de medida cuando se hayan encontrado en mal estado,
adulterados o intervenidos o cuando se establezca que su funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicidn instrumentos de medida mas
precisos, o permitir su retiro cuando se considere necesario para verificaciéon en el laboratorio contratado por
CEO.

15. Corregir, de acuerdo con las recomendaciones y términos que CEO indique, las alteraciones o fluctuaciones
gue provengan de los equipos eléctricos utilizados por el suscriptor y/o usuario y que afecten las redes de CEO.
Si el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO se niega a desconectar o reincidiera en la utilizacion del elemento que produzca
la perturbacién, CEO podra suspender el servicio. Si transcurridos treinta (30) dias habiles el suscriptor y/o usuario
no ha efectuado la correccién pertinente, CEO lo desconectara del servicio, informandole con dos (2) dias habiles
de anticipacion al corte.

16. Estar a paz y salvo por todo concepto con CEO para adelantar cualquier tramite relacionado con solicitudes
de servicio, con excepcién de la presentacién de quejas, peticiones y recursos de que trata el articulo 155 de la
Ley 142 de 1994, en cuyo caso no se exigird la cancelacién total de la factura, sino las sumas no objeto de
reclamacién.

17. Suministrar la informacidn que se requiera para identificar plenamente el inmueble objeto de la prestacion
del servicio.

18. Pagar el mantenimiento de las redes, equipos y elementos que integran la acometida externa cuando sean de
su propiedad.

19. Dar aviso a CEO cuando las facturas no le hayan sido entregadas pasados treinta y cinco (35) dias calendario
de la entrega de la ultima factura o de la instalacion del servicio, y tal virtud solicitar el duplicado y cancelar el
valor del mismo.

20. Permitir a CEO la instalacidn, el retiro, cambio, revision y/o reparacion de la acometida cuando ésta no cumpla
con las condiciones técnicas adecuadas para la prestacion del servicio. En tales casos el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
pagara el valor de los materiales y trabajos derivados de tales obras.

21. Dar aviso a CEO sobre la intencion de terminacion del contrato, con una antelacién no inferior a un periodo
de facturacion.

22. Pagar los valores que se generen por la reconexidn y reinstalacidn del servicio, los estudios y otros conceptos
relacionados con la ejecucion de este contrato y sus intereses, cuando haya lugar a ello, asi como todas aquellas
obligaciones que se pacten de manera especial.

23. Presentar de forma respetuosa derechos de peticidn, quejas, recursos, y en general todas las formas de
comunicacién con CEO.

24. Velar por que no sean alterados o manipulados la red interna, acometida, medidores y equipos asociados.
25. Solicitar a CEO autorizacién expresa para el cambio en la modalidad del uso del servicio contratado y para
aumentar la carga instalada.

26. Permitir la instalacion de un medidor testigo, cuando CEO lo requiera para sus programas de control.

27. Acatar las recomendaciones que realice CEO, en aplicacién del Reglamento de Distribucién expedido por la
Comisidn de Regulacion de Energia y Gas [CREG] y el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas [RETIE], con
las demas normas técnicas que expida CEO y disposiciones técnicas nacionales e internacionales.

28. Realizar, el propietario del inmueble, la denuncia del contrato de arrendamiento y constituir las pélizas y
cauciones correspondientes de conformidad con la Ley 820 de 2003, reglamentado por el Decreto 3130 de 2003,
so pena de ser solidariamente responsable por las obligaciones generadas por la prestacion del servicio de energia
eléctrica.

29. En los casos en que un Usuario quiera convertirse en AGPE, deberdan cumplir con las condiciones para la
conexion dispuestas en la Resolucién CREG 030 de 2018 y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.
30. Los Usuarios que tiene la calidad de AGPE deberan reportar su informacion a CEO de conformidad con la
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Resolucidon CREG 030 de 2018 y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan; en caso de no efectuarlo
podran ser desconectados de la red de manera inmediata y no serdn reconectados hasta tanto no se subsane
dicha situacion.

31. El Usuario que pretenda convertirse en AGPE, deberd verificar en la pagina web de CEO, que la red a la cual
desea conectarse tenga disponibilidad para ello y cumpla con los pardmetros y niveles de tensién establecidos en
la Resolucion CREG 030 de 2018 o aquellas que la modifiquen o sustituyan.

OBLIGACIONES DE NO HACER

1. Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas o dinero a los colaboradores de CEO.

2. Abstenerse de realizar por su cuenta la reconexidn o reinstalacion del servicio.

3. No intervenir la red de distribucién que opera CEO con derivaciones de redes, o instalacidn de bienes, equipos
o elementos no autorizados por ésta, ni mediante cualquier otra forma de intervencidn no autorizada por CEO.
4. No efectuar conexion, adecuacion o instalacién de acometida, equipo de medida o de cualquier otro elemento
que integre la instalacion eléctrica del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, sin que haya sido previamente aprobada y
revisada por CEO en su calidad de Operador de Red.

5. No retirar, dafiar, romper o adulterar el equipo de medicidn ni cualquiera de los elementos de seguridad
instalados en tales equipos, proteccion, control de gabinete o celda de medida, tales como cajas, sellos, pernos,
chapas, bujes, visor de la caja, etc., ni sustituir sin autorizacidon de CEO los elementos instalados por ésta.

6. No utilizar el servicio para inmueble o unidad habitacional o zona especial, distintos para el cual se contraté,
de acuerdo con las condiciones y fines estipulados en la respectiva solicitud del servicio o el contrato, sin
autorizacién previa de CEO.

7. No recibir en forma permanente o temporal el servicio de o a otro inmueble distinto de aquel para el cual figura
contratado el servicio.

8. No aumentar la carga o capacidad instalada por encima de la contratada de acuerdo con las condiciones y fines
estipulados en la respectiva solicitud del servicio o el contrato, sin autorizacién de CEO.

9. No cambiar la destinacién o el uso del servicio para el cual se contratd, de acuerdo con las condiciones y fines
estipulados en la respectiva solicitud del servicio o el contrato, sin la autorizacién previa de CEO.

10. No reconectar o reinstalar el servicio de energia eléctrica sin autorizacion previa de CEO.

11. No usar o consumir el servicio de energia eléctrica a través de forma alguna no autorizada por CEO que le
impida a la empresa registrar, medir o determinar el consumo a través de los mecanismos o procedimientos
establecidos por ella.

12. Las demads contenidas en la Ley 142 de 1994 y en las normas expedidas por las autoridades competentes.

CLAUSULA 19. CAUSALES PARA LIBERACION DE OBLIGACIONES. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra liberarse de
las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato de conformidad con la Resolucion 108 de 1997, en los
siguientes casos:

a) Fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al suscriptor para continuar asumiendo las obligaciones propias
del Contrato.

b) Cuando el suscriptor y/o usuario, sea propietario, poseedor o tenedor del inmueble y, mediante sentencia
judicial resulte privado de la propiedad, posesién, o tenencia del inmueble en el cual se presta el servicio. En este
caso la manifestacion de liberacién de las obligaciones propias del contrato de servicios publicos deberd
presentarse junto con copia de la respectiva sentencia.

c¢) Cuando el suscriptor es el poseedor o tenedor del inmueble, y entrega la posesidn o la tenencia al propietario
0 a un tercero autorizado por éste. Para que la liberacién de las obligaciones proceda, el interesado deberd
presentar ante CEO la prueba de que el propietario del inmueble o el nuevo poseedor o tenedor del bien, acepta
expresamente asumir tales obligaciones como suscriptor.

d) Cuando el suscriptor siendo el propietario de un inmueble urbano, lo enajena y opera la cesion del contrato de
servicios publicos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 142 de 1994. En este evento bastara
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gue cualquiera de las partes informe a CEO este hecho para que ella proceda a tomar nota de la cesion y de la
liberacién del suscriptor inicial. En los casos en que por acuerdo entre el comprador y el vendedor del inmueble
urbano, no opere la cesién de pleno derecho del contrato de servicios publicos, el suscriptor podra liberarse de
las obligaciones derivadas de este, anexando documento en el cual el nuevo propietario del inmueble manifieste
su consentimiento para asumir las obligaciones como suscriptor del contrato de servicio publicos.

e) Enlosinmuebles rurales para la liberacidn de las obligaciones relacionadas con el contrato de servicios publicos,
se deberd anexar documento en el cual el nuevo propietario manifieste su consentimiento para asumir las
obligaciones derivadas del contrato de servicios publicos.

f) Salvo que las partes pacten lo contrario, cuando se produzca la enajenacion de bienes raices rurales por parte
del suscriptor, si éste es propietario del inmueble. La manifestacion de liberacidon debera hacerse en la forma
indicada en el ordinal anterior.

g) Cuando el Suscriptor presente ante CEO, copia del auto admisorio de la demanda, o constancia de que se ha
iniciado una actuacién de policia expedida por la respectiva autoridad, en la cual conste que, sobre el inmueble,
identificado con exactitud por su ubicacién y direccidn, existe un proceso judicial o una actuacién de policia, entre
el suscriptor y quienes efectivamente consumen el servicio, relacionado con la tenencia, la propiedad o la
posesion del inmueble. En estos casos se facilitard la celebracion del contrato con los consumidores del servicio.
h) Cuando el Suscriptor entregue en arriendo el inmueble destinado a vivienda urbana donde se presta el servicio,
a través de contrato verbal o escrito, y aquel haya exigido al arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con
el fin de garantizar a CEO el pago de las facturas correspondientes y conjuntamente se hubiere denunciado el
contrato. En este caso el inmueble no quedara afecto al pago del servicio publico (Articulo 15 Ley 820 de 2003).

Cuando se presente cualquiera de las causales aqui previstas, corresponde a la persona interesada en la liberacion
de las obligaciones propias del contrato de servicios publicos, informar a CEO la existencia de dicha causal en la
forma indicada.

PARAGRAFO. La liberacién de las obligaciones por parte del suscriptor, de acuerdo con las causales sefialadas en
este articulo, no implica la extinciédn de la solidaridad establecida por el articulo 130 de la Ley 142 de 1994
respecto de obligaciones propias del contrato de servicios publicos exigibles con anterioridad a la fecha en que se
produzca el hecho que determina la liberacién del suscriptor.

CAPITULO V
DE LA CONEXION Y PRESTACION DEL SERVICIO

CLAUSULA 20. MODALIDADES DEL SERVICIO. - Sin perjuicio de las normas sobre subsidios y contribuciones, el
servicio publico domiciliario de energia eléctrica sera prestado bajo la modalidad residencial o no residencial. El
residencial es aquel que se presta directamente a los hogares o nucleos familiares, incluyendo las dreas comunes
de los conjuntos habitacionales. El servicio no residencial, es aquel que se presta para otros fines.

PARAGRAFO 1.- Los suscriptores o usuarios residenciales seran clasificados de acuerdo con la estratificacion
socioecondmica que haya realizado la autoridad competente, segin lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.
PARAGRAFO 2.- Los suscriptores o usuarios no residenciales se clasificaran de acuerdo con la ultima version
vigente de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas (ClIU) de las
Naciones Unidas. Se exceptUa a los suscriptores o usuarios oficiales, especiales, otras empresas de servicios
publicos, y las zonas francas, que se clasificaran en forma separada.

CLAUSULA 21. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio publico de energia eléctrica se
suministrard bajo la modalidad de residencial o no residencial, en las condiciones de continuidad y calidad
establecidas por la CREG y por CEO, dentro de las posibilidades técnicas y financieras, siempre y cuando el
inmueble cumpla con los requisitos de tipo urbanistico establecidos por la autoridad competente, la zona en
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donde el inmueble esté ubicado no haya sido declarada como de medio o alto riesgo y las instalaciones eléctricas
se hayan construido cumpliendo con las normas y reglamentos técnicos establecidos por las autoridades
competentes. Sin embargo, CEO podrd en ciertos casos en donde la construccién se hubiere realizado sin
autorizacién, suministrar el servicio de energia eléctrica provisionalmente en las condiciones que sea posible
hacerlo, en las condiciones que se establezcan para las zonas de dificil gestion, excepto que el bien esté ubicado
en zona de medio o alto riesgo, en este ultimo caso CEO negard la prestacion del servicio.

CLAUSULA 22. SOLICITUDES Y REQUISITOS PARA LA CONEXION DEL SERVICIO. Todo SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
potencial debera obtener de CEO la autorizacidn previa para realizar la conexion. Todo SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
potencial que solicite recibir en un inmueble determinado la prestacidn del servicio y que tenga la calidad de
arrendatario del inmueble, deberd obtener y allegar a CEO la autorizacién previa del arrendador.

La solicitud de conexion debera presentarse en los términos previstos en el Reglamento de Distribucién de Energia
Eléctrica - Resolucién CREG 070 de 1998 y debera contener como minimo la informacién general como: a) fecha
y calidad en la que se hace la solicitud, b) nombre del suscriptor y/o usuario potencial, c) localizacién del predio,
d) tipo de servicio o solicitud a realizar, e) tipo de carga a conectar, f) potencia maxima requerida y fecha de
entrada en operacién, h) tipo de uso, y copia de los documentos que soporten la solicitud. En caso de que la
solicitud sea presentada en forma incompleta, CEO la recibird y le indicara al solicitante los requisitos que faltan
por cumplir. CEO exigird que las conexiones internas de la vivienda cumplan con las condiciones técnicas
establecidas en el RETIE, con constancia de un técnico matriculado, para lo cual contard con un formato de
solicitud o alta de suministro que le serd entregado al suscriptor potencial para tal fin cuando asi lo requiera.
PARAGRAFO 1- Los usuarios que se encuentren conectados a la red y que quieran convertirse en un AGPE lo
podran hacer de conformidad con lo establecido en la Resolucién CREG 030 de 2018 y aquellas que la adicionen,
modifiquen o sustituyan. Para el efecto, tanto el Usuario como CEO deberdn ejecutar los procedimientos
establecidos en la Resolucion CREG 030 de 2018 y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan segun
corresponda, incluyendo, pero sin limitarse a la firma del Contrato de Conexién o Contrato de Conexidn
Simplificado.

PARAGRAFO 2: En cualquier caso, los costos y gastos que se ocasionen para aumentar la capacidad de la red para
poder atender la conexidon del potencial usuario AGPE seran cubiertos por el solicitante y podran ser incluidos en
el contrato de conexidn.

CLAUSULA 23. FACTIBILIDAD DE SERVICIO: Cuando un usuario tenga la intencidn de conectarse a la Red de
Distribucion de CEO, o modificar su conexion actual, se efectuard un Estudio de Factibilidad del servicio, con el fin
de ofrecer al usuario un Punto de Conexidén, que le garantice la disponibilidad del servicio dentro de los
parametros de calidad, confiabilidad y seguridad del Sistema. Mediante este procedimiento CEO determina las
condiciones técnicas y operativas bajo las cuales estd en disposicion de suministrar el servicio de energia. En
general se requerira del estudio preliminar de factibilidad, en los siguientes casos:

a) Cuando no exista infraestructura eléctrica frente al inmueble.

b) Cuando el proyecto involucre el montaje de una subestacién o transformador de distribucion.

¢) Cuando el proyecto conlleve un cambio de nivel de tensidn.

d) Cuando se requiera efectuar adecuaciones y/o ampliaciones de la red eléctrica existente.

e) Cuando sea para Servicio Trifasico en Baja Tension.
Tanto los servicios eventuales como los permanentes requieren estudio de la factibilidad de servicio. Si en la
revisién de los disefios o en la ejecucién de las obras, la Carga Disefiada o la Carga contratada Instalada difiere
sustancialmente de la Carga aprobada en el Estudio de Factibilidad, se deberd presentar una nueva solicitud de
factibilidad de Servicio. De acuerdo con el articulo 95 de la Ley 142 de 1994 los estudios de conexién, y por
consiguiente los estudios preliminares, no se cobraran a los suscriptores y/o usuarios residenciales de los estratos
1, 2 y 3 derechos de suministro, formularios de solicitud, ni otros servicios ni bienes semejantes. De acuerdo con
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el numeral 4.4.2 del Reglamento de Distribucidén de Energia Eléctrica, las solicitudes de conexidn se diferencian
segun el tipo de conexién, cargas que no implican la expansién de la red del sistema de distribuciéon de CEO y
cargas que implican la expansion de dicho sistema.

PARAGRAFO. - De acuerdo con lo dispuesto en el inciso final del articulo 136 de la Ley 142 de 1994, CEO podra
exigir que se haga un pago por conexién para comenzar a cumplir el contrato.

CLAUSULA 24. CARGO POR CONEXION. - De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994,
CEO podra exigir de acuerdo con el presente contrato, que se haga un pago por conexidén para comenzar a ejecutar
el Contrato, CEO no podra alegar la existencia de controversias sobre el dominio del inmueble para incumplir sus
obligaciones mientras el suscriptor o usuario cumpla las suyas.

PARAGRAFO 1.- El cargo por conexién deberd ajustarse a lo dispuesto por la CREG sobre esta materia.
PARAGRAFO 2.- El cargo por conexidn se cobrara por una sola vez al momento de efectuar la conexién al servicio.
Las modificaciones a las conexiones existentes se tratardn como una conexién nueva.

CLAUSULA 25. COBROS PROHIBIDOS. - De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 95 de la Ley 142 de 1994, se
prohibe el cobro de derechos de suministro, formularios de solicitud y otros servicios o bienes semejantes. Pero
si una solicitud de conexion implica estudios particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, podra
cobrarse al interesado, salvo que se trate de un suscriptor o usuario residencial perteneciente a los estratos 1, 2

y 3.

CLAUSULA 26. NEGACION DEL SERVICIO: CEO solo podra negar la solicitud en los siguientes casos:

a.)
b.)

c.)
d.)

e.)

f.)

g)

Por no cumplir el inmueble o sector con las normas y/o condiciones urbanisticas.

Cuando el inmueble o las instalaciones no cumplan con las normas técnicas expedidas por la autoridad
competente.

Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segln decisidon de autoridad competente.

Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por CEO o por la autoridad competente.
Cuando la instalacién interna no cuente con el certificado de conformidad con el RETIE expedido por un técnico
certificado.

Cuando para construir las redes o instalar las conexiones, sea necesario la utilizacidn de predios privados, y aun
no se cuente con la correspondiente servidumbre o derechos de paso necesarios, o CEO se encuentre en
negociacién de los mismos, en los términos del articulo 57 de la Ley 142 de 1994.

La negacidén de la conexidn al servicio debera comunicarse por escrito al solicitante, con indicacién expresa de los
motivos que sustentan tal decisidon. Contra esa decisidon procede el recurso de reposicion ante CEO y en subsidio
el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios, conforme a las normas legales, que
regulan los recursos ante las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

En el caso de los usuarios que quieran convertirse en AGPE, cuando no se cumplan los requisitos establecidos
para el efecto de conformidad con la Resolucion CREG 030 de 2018 y aquellas que la adicionen, modifiquen o
sustituyan.

CLAUSULA 27. PROCEDIMIENTOS SEGUN TIPO DE CONEXION. Los procedimientos para la aprobacién de una
solicitud de conexién por parte de CEO se diferencian segun el tipo de conexidn, a saber:

1. Cargas que implican la Expansion de la Red del Sistema de Transmisién Regional y/o Sistema de Distribucion
Local: Cuando la conexion de un inmueble o una unidad inmobiliaria cerrada requiera, ademas de la construccion
de la acometida, la construcciéon de redes de uso general, CEO serd responsable de la revisidn y aprobacién del
diseio de tales redes. El disefio del proyecto es responsabilidad del solicitante y debe cumplir con las normas
técnicas para la construccion de Redes en media y baja tensidn establecidas por CEO, la norma de Acometidas y
Medida, y con el cumplimiento de las siguientes etapas previas:
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- Solicitud de Servicio

- Factibilidad de Servicio

- Revisién de Disefios.

- Revisidn de Instalaciones de Enlace. Incluida la inspeccién de Obra y la entrega de certificados de
Conformidades de productos con el RETIE de los materiales.

- Puesta en Servicio.

2. Cargas que no implican la Expansion de la red del Sistema de Transmision Regional y/o Sistema de
Distribucidn Local: Cuando la conexion de un inmueble o una unidad inmobiliaria cerrada sélo requiera de la
construccién de la acometida y/o activo de conexion, el procedimiento a seguir sera:

2.1. Nivel I: Cuando se requiera una conexion trifasica, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO potencial debera presentar
los planos eléctricos del inmueble y de la acometida hasta el punto de conexién definido en la etapa de
factibilidad. Sin embargo, CEO, segun las caracteristicas de la demanda, podra eliminar el requisito de los planos.
Si la solicitud estd relacionada con la modificacién de una conexién existente o se trate de una conexidn
monofasica o bifasica no se requiere la presentacién de los planos eléctricos.

2.2. Niveles II, lll y IV: Para solicitar una conexion nueva o la modificacion de una existente, el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO potencial deberd presentar la informacion pertinente solicitada por CEO dependiendo de la complejidad
de la conexion.

PARAGRAFO.- El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO potencial debera cumplir los siguientes requisitos dependiendo del
nivel de tensidén segun la resolucion CREG 070 de 1.998; (i) los proyectos de Nivel de Tensién |y Il deberan ser
realizados y firmados por un técnico electricista o ingeniero con matricula profesional vigente o de acuerdo como
lo estipule la normatividad vigente, (ii) los proyectos para los Niveles de Tensién Il y IV deberan ser realizados y
firmados por un ingeniero electricista, que debe tener matricula profesional vigente. Con la solicitud que presente
el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO potencial, se debera anexar copia de las licencias y/o permisos de la autoridad
municipal del propietario de la red, si esta no es de propiedad de CEQ, y en general los demds exigidos para cada
tipo de conexidn, segun la normatividad vigente.

CLAUSULA 28. EJECUCION DE LAS OBRAS DE CONEXION. - De acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Distribucion expedido por la Comision de Regulacidon de Energia y Gas (CREG), las obras de infraestructura
requeridas para concretar la conexion deberan ser realizadas bajo la absoluta responsabilidad del SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO potencial. No obstante, previo acuerdo, CEO podra ejecutar las obras de conexién, caso en el cual
se establecerdn los cargos a que hubiere lugar y el cronograma de ejecucién del proyecto mediante un contrato
de conexion. Las instalaciones internas son exclusivamente de responsabilidad del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, y
deberdn cumplir las condiciones técnicas que aseguren que las mismas no afecten la seguridad de la red local ni
a otro usuario. Las redes locales o de uso general que se requieran para la conexion son responsabilidad de CEO.
Sin embargo, en el caso en que CEO presente limitaciones de tipo financiero que le impidan la ejecucion de las
obras con la oportunidad requerida por el Usuario potencial, tales obras podran ser realizadas por éste. En el
evento de nuevas redes de uso general realizadas por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, éste debera presentar ante
CEO una garantia que ampare el cumplimiento de las normas técnicas descritas en dicho reglamento, por un
monto no inferior al veinte por ciento (20%) de las obras y por un periodo de cinco (5) afios a partir de la puesta
en servicio de los activos.

Para la puesta en servicio de la Obra, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera cumplir con las etapas previas.
PARAGRAFO. - CEO cobrard las siguientes actividades asociadas con el servicio de conexién: a) El suministro e
instalacion del equipo de medicidn, b) el suministro de los materiales de la acometida y los que sean necesarios
hasta el punto de proteccién general de la instalacidn, c) los estudios de conexion descritos en el listado de Costos
Oficiales de CEO para cada una de las etapas previas a la puesta en servicio, y d) la ejecucion de la obra de
conexion. Adicionalmente, CEO ofrece los bienes y/o servicios relacionados con la conexidn y en general la
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prestacién del servicio de energia eléctrica. Las revisiones de la conexion y sellado de equipos de medida seran
ejecutadas por CEO.

CLAUSULA 29. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes, equipos y elementos
gue integran una acometida externa sera de quien haya pagado por ellos, salvo en cuanto sean inmuebles por
adhesidn, caso en el cual perteneceran al propietario del inmueble al cual adhieren. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes. No obstante CEO
se reserva el dominio sobre los bienes vendidos por ella, hasta que se haya pagado el precio total por el
SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

PARAGRAFO 1.- El cambio, reparacién o mantenimiento que deba hacerse al medidor o a la conexién en general,
salvo en el periodo de garantia, correra por cuenta del suscriptor y/o usuario que es quien los esta utilizando.
PARAGRAFO 2.- CEO podra solicitar el otorgamiento de un titulo valor para garantizar las obligaciones contraidas
con ella.

PARAGRAFO 3.- El usuario no se exime de la obligacién de cancelar el valor correspondiente al cargo por conexién
y/o el costo de instalacion por la solicitud de suspension o corte del servicio que haga a CEO.

PARAGRAFO 4. Cuando la acometida externa sea suministrada por CEO, se garantizard su correcto
funcionamiento por un periodo igual a la garantia otorgada por el fabricante de estos bienes. En caso de falla o
incorrecto funcionamiento dentro del término de garantia, CEO repondra la acometida defectuosa a su costa.

CLAUSULA 30. CONEXION EN UNA FRONTERA COMERCIAL: De conformidad con lo dispuesto por el Cédigo de
Medicion expedido por la CREG el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO ubicado en un punto de frontera comercial, debera
instalar a su cargo los equipos de medicién y sistemas de telemedida requeridos para el suministro del servicio, o
en su defecto CEO podra instalarlo y podra cobrarlo la factura.

PARAGRAFO 1: En lo que respecta a los AGPE, se debera dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién CREG
030 de 2018 y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

PARAGRAFO 2: En el caso de un usuario cuyo consumo de energia se encuentre registrado en una de las fronteras
comerciales para agentes y usuarios de que trata el paragrafo del articulo 14 de la Resoluciéon CREG 156 de 2011
o aquella que la modifique, adicione o sustituya, y requiera convertirse en AGPE a pequeiia escala, debera realizar
las adecuaciones en sus instalaciones para que sus consumos y entregas de excedentes no sean incluidos en la
frontera que lo agregaba.

CLAUSULA 31. PUESTA EN SERVICIO. De conformidad con lo descrito en el Reglamento de Distribucion expedido
por la CREG previo a la puesta en servicio de una conexién, CEO verificard que la acometida y en general todos
los equipos que hacen parte de la conexion del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO potencial cumplan con las normas
técnicas exigibles (Certificacion RETIE) y que la operacién de sus equipos no deteriorara la calidad de la potencia
suministrada a los demas usuarios. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera coordinar con CEO la realizacién de las
pruebas y maniobras que se requieran para la puesta en servicio de la conexion.

CLAUSULA 32. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El drea de prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica por parte de CEO es el departamento del Cauca. No obstante, CEO podra prestar el servicio en
todo el territorio nacional conforme a las normas legales vigentes.

CLAUSULA 33. CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO. CEO prestara el servicio de energia eléctrica con la
continuidad y calidad que para el efecto ha seifalado la CREG. Este es el principal derecho de que goza el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. En el evento de que la continuidad y calidad del servicio requeridos por el SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO sean superiores a los estandares establecidos en el Reglamento de Distribucion y para mejorarlos
se requiera la ejecucion de obras de infraestructura para reforzar el Sistema de Transmision Regional (STR) y/o
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Sistema de Distribucién Local (SDL) de CEO, el costo de las obras serd pagado por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
interesado.

CLAUSULA 34. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 de la
Ley 142 de 1994, se entiende como falla en la prestacion del servicio el incumplimiento de CEO en la prestacion
continua del servicio. La responsabilidad por falla en la prestacidn del servicio, de que tratan especialmente los
articulos 136, 137, 139 y 142 de la Ley 142 de 1994, se determinara sobre la base de los niveles de calidad y
continuidad del servicio definido por la CREG.

CLAUSULA 35. REPARACIONES POR FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. Conforme a lo previsto en el articulo
137 de la Ley 142 de 1994, la falla en la prestacion del servicio da derecho al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, desde el
momento en que se presente, a la resolucion del contrato, o a su cumplimiento con las siguientes reparaciones:
1. A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo domiciliario y la tasa por alumbrado
publico cuando haya lugar, o de la adquisicién de bienes o servicios efectivamente recibidos, si la falla ocurre
continuamente durante un término de quince (15) dias o mas, dentro de un mismo periodo de facturacién.

2. A la indemnizacidon de perjuicios, que en ninguln caso se tasara en menos del valor de un dia de consumo del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO afectado por cada dia en que el servicio haya fallado totalmente o en proporcién a la
duracion de la falla mds el valor de las multas, sanciones o recargos que la falla le haya ocasionado; mas el valor
de las inversiones o gastos en que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO haya incurrido para suplir el servicio. La
indemnizacién de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito. No podrd acumularse, en favor del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, el valor de las indemnizaciones a las que dé lugar este numeral, con el de las
remuneraciones que reciba por las sanciones impuestas a CEO por las autoridades, si tienen la misma causa.
PARAGRAFO. - NO ES FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. No es falla en la prestacion del servicio la
suspensidn que haga CEO, para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos, conexién de nuevos
usuarios y racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los suscriptores
y/o usuarios, para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que se
haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor y/o usuario pueda
hacer valer sus derechos.

CLAUSULA 36. SERVICIOS PROVISIONALES. Los servicios provisionales de cargas menores a 20 kVA y con duracién
menor a una semana podran ser aprobados a disposicién de CEO por un periodo maximo de un mes sin medidor
y pago por anticipado de la energia. Para solicitudes con un tiempo superior serdn consideradas como servicios
permanentes y/o se instalard un equipo de medida acorde a la carga. Para provisionales de obras (instalacidn de
transformador) y proyectos se instalara siempre un equipo de medida acorde a la carga con cargo al usuario. En
caso de que el servicio provisional no se desconecte en la fecha pactada, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera
informar a CEO.

CAPITULO VI
DE LOS INSTRUMENTOS PARA MEDIR EL
CONSUMO

CLAUSULA 37. INSTALACION, MANTENIMIENTO, REPOSICION Y CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
MEDIDORES. Salvo las excepciones previstas en el presente contrato y en las normas vigentes, por regla general
todos los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS deberan contar con equipo de medicidon individual de su consumo. Se
exceptuan los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS a los que, por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés
social, no sea posible instalarles medidor. Cuando un inmueble cuente con una sola acometida y un solo equipo
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de medida, y el servicio se utilice por varias personas naturales o juridicas, se entenderd que existe un Unico
suscriptor frente a CEQ, caso en el cual el costo de prestacion del servicio deberd dividirse en cuotas partes entre
los usuarios finales del mismo, y los derechos y obligaciones del contrato de servicios publicos seran exigibles o
se haran exigibles para ese Unico suscriptor. No obstante, cualquier usuario que se encuentre ubicado dentro de
un inmueble con tales caracteristicas podra solicitar a CEO la medicidn individual de sus consumos, siempre y
cuando asuma el costo del equipo de medicién y cumpla con las condiciones técnicas y comerciales de CEO, caso
en el cual a aquel se le tratara en forma independiente de los demas.

PARAGRAFO 1.: La medicidn para los AGPE se efectuara conforme lo dispuesto en la Resolucién CREG 030 de
2018, o la que la modifique, adicione o sustituya, y en lo no regulado en dicha normatividad, en lo dispuesto en
este Contrato y en el Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios.

CLAUSULA 38. ADQUISICION. La adquisicién de los equipos de medida puede ser por parte del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, o por parte de CEQ, en la siguiente forma:

En la fecha de conexion del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, CEO podra adquirir e instalar los medidores. Los costos
gue se causen por estos conceptos seran facturados al respectivo SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a titulo de venta.
Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO suministre directamente el medidor deberd manifestar su intencién por
escrito al momento de diligenciar la solicitud de servicio, caso en el cual el medidor debera estar debidamente
revisado, homologado y calibrado por un laboratorio acreditado ante el Organismo Nacional de Acreditaciones
(Superintendencia de Industria y Comercio). La aceptacién del medidor adquirido por el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO gquedara sujeta a la aprobacién que sobre el cumplimiento de las condiciones técnicas y funcionamiento
imparta el laboratorio de medidores designado por CEO. El medidor deberd quedar instalado el dia en que se
realiza la conexion del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

PARAGRAFO: E| equipo de medida avanzado sera de propiedad de quien lo hubiere pagado, lo que se deberd
efectuar de alguna de las siguientes formas, segun la eleccién del usuario:

a) Adquirir su propio medidor avanzado. El usuario tendra la oportunidad de escoger, adquirir y coordinar la
instalacion del medidor avanzado, siempre y cuando sea interoperable con la infraestructura de medicion
avanzada dispuesta por CEO. Para este efecto, el usuario que figure como suscriptor o propietario del inmueble
informara que quiere acogerse a este procedimiento de manera expresa y escrita. En este caso, el usuario asumira
los costos de adquisicién e instalacion del medidor avanzado. b) Reemplazar el medidor tradicional por un
medidor avanzado por parte de CEO. En el evento en que el usuario no acuda a la alternativa del literal anterior,
CEO podrd asumir la responsabilidad y la totalidad de los costos de instalacion del medidor avanzado y reemplazo
del medidor tradicional. En esta opcidn, el propietario del medidor avanzado sera CEO. El usuario debera facilitar
el cambio del medidor. En caso contrario, se entendera que se justificara la suspension del servicio en los términos
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Cuando se demuestre que un usuario a quien se le ha instalado un equipo de medicién avanzada ha realizado
intervenciones al medidor que deterioran la calidad de medicidon adecuada y obliguen a su reposicién, dicho
usuario deberd responder por los dafos causados conforme a las normas del derecho civil aplicables.

CLAUSULA 39. INSTALACION. - La conexidn de la acometida, asi como la instalacién, retiro, cambio o traslado del
equipo de medicion seran efectuados por CEO o por el personal autorizado por ella. Ninguna persona ajena a CEO
podra manipular ni desconectar los aparatos y equipos de medida y control una vez conectados por ésta. El
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO es responsable de la custodia de los equipos de medida y control, y el propietario de
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los mismos lo serd de su adecuado mantenimiento. El medidor deberd ser instalado en una zona de facil acceso
al exterior.

CLAUSULA 40. CARACTERISTICAS TECNICAS. Los medidores podrdn ser monofasicos, bifasicos, trifasicos o
multifuncionales de acuerdo con la conexién a la red y las necesidades del servicio. Los medidores de energia
activa y reactiva, lo mismo que los transformadores de corriente y tensidén se ajustaran a lo indicado en el
Reglamento de Distribucidn de Energia y al tipo de punto de medida definido en el Cddigo de Medida:

1. Para servicios cuya carga contratada sea igual o inferior a treinta kilovoltios amperios (30 kVA), la medida sera
directa en baja tension (nivel I) con medidores de energia activa tipo estatico.

2. Para cargas contratadas superiores a treinta kilovoltios amperios (30kVA) e inferiores a ciento cincuenta
kilovoltios amperios (150kVA), la medida sera semidirecta, en baja tensidn (nivel |); la clase de precisién de los
transformadores de corriente de acuerdo al tipo de punto de medicidn, segun lo definido en el Cédigo de Medida.
3. Para cargas contratadas superiores o iguales a ciento cincuenta kilovoltios amperios (150 kVA), la medida sera
indirecta, en nivel de tensidn Il y lll, la clase de precisién de transformadores de tensién y de corriente, de acuerdo
al tipo de punto de medicidn, segun lo definido en el Cédigo de Medida.

5. Los medidores de energia reactiva deben estar integrados con los medidores de energia activa con la precision
establecida en el Cédigo de Medida.

6. Sistemas de medicidn para AGPE. Los Sistemas de Medicién de los AGPE debe cumplir con lo dispuesto en la
Resolucion CREG 030 de 2018 y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

7. Para equipos de medida avanzados se recibirdn aquellos interoperables con la infraestructura de medicidn
avanzada dispuesta por CEO. Los medidores avanzados o los sistemas de mediciéon avanzada deberan contar con
la funcién de ultimo suspiro. Adicionalmente, las unidades de medida deberdn cumplir con lo dispuesto en el
numeral 6.1 de la Norma Técnica Colombiana NTC 6079 expedida por ICONTEC o la que la modifique o sustituya,
y deberan tener la capacidad de registrar mediciones con un intervalo de lectura de cada 15 minutos, y guardar
datos de los canales de energia, tensidn y corriente durante un minimo de 60 dias consecutivos. (Resolucién CREG
No. 101 001 de 2022).

CLAUSULA 41. LOCALIZACION. Los equipos de medida deberan ser localizados en zonas de fécil acceso para su
revisién, mantenimiento y lectura, de conformidad con las normas técnicas establecidas por CEO o en su defecto
por la norma técnica colombiana (ICONTEC) aplicable, en caso de no existir norma técnica colombiana se
empleardn normas de reconocido prestigio internacional aceptadas por el Ministerio de Minas y Energia.

Cuando la localizacion del equipo de medida del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO ocasione el impedimento en la
revisién, mantenimiento y lectura, CEO exigird el cambio en la localizacion del equipo de medida a una zona de
facil acceso al exterior. EIl cambio de localizacién podra ser realizado por CEO, en cuyo caso, los valores
correspondientes serdn facturados en las tarifas vigentes; el impedimento en la reubicacion del equipo de medida
serd causal de suspensidn del servicio y se exigird como condicién para su reconexion el cambio de localizacion
del equipo de medida a un lugar de fécil acceso.

Es responsabilidad del suscriptor o usuario velar por que el sitio donde estan instalados los medidores y demas
equipos permanezca con posibilidad de iluminacidn, libre de escombros, basuras y materiales en general que
dificulten el acceso del personal autorizado por CEO, o que afecte las condiciones higiénicas y de seguridad
exigidas por CEO.

CLAUSULA 42. CONTROL Y VERIFICACION. Cuando lo considere conveniente y necesario, CEO verificara el estado
de los equipos de medida y podra retirarlos temporalmente para hacerlos examinar por un laboratorio
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debidamente acreditado, caso en el cual el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra escoger al momento de la revision,
el laboratorio debidamente acreditado por el Organismo Nacional de Acreditaciones que considere conveniente
para la revision del equipo de medida; si no lo hace al momento del desmonte del mismo, CEO lo escogera.

CEO podra instalar un equipo provisional mientras se determina el estado del medidor retirado. El SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO permitird el acceso de personal autorizado por CEO para cumplir la labor de verificacion del estado
de los instrumentos de medicion del consumo y de Exportaciones de Energia; si EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
impide el acceso, CEO podra suspender el servicio y solamente lo reconectara hasta que le sea permitido el acceso
a las instalaciones del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. El USUARIO Y/O SUSCRIPTOR asumira los costos en que incurra
CEO, cuando la designacion del laboratorio al que se enviard el equipo de medida haya sido realizada por él.

La revisidn de las instalaciones eléctricas y/o el equipo de medida se hara siempre en presencia del SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO, con el objeto de garantizar su participacidn en la diligencia. Si este no se encuentra en el inmueble,
CEO procedera a sellar la instalacién, pudiendo tomar registros visuales de su estado y reprogramara la revision
en la fecha indicada en la comunicacion que para tales efectos se dejara en el inmueble del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO. Si el SUSCRIPTOR Y/O USAURIO no se hace presente en el inmueble durante la fecha programada en la
citada comunicacidn para presenciar la revisién técnica, se entendera que renuncié a esa atribucién. De lo
anterior se dejara constancia en el acta de Revision y se procedera por parte de CEO con las acciones programadas
en presencia de un testigo.

Los resultados de la revisidn y/o verificacion en campo, asi como los resultados de las pruebas de Laboratorio,
constituiran indicios para que CEO inicie el procedimiento para recuperacion de energia descrito en el presente
contrato, a fin de establecer la existencia de consumo no registrado.

CLAUSULA 43. RETIRO DEL EQUIPO DE MEDIDA PARA REVISION EN LABORATORIO Y CADENA DE CUSTODIA.
Cuando del resultado de la revisidn técnica y/o diligencia de verificacidn se establezca la necesidad de retirar
temporalmente el medidor para determinar su estado y/o por cualquier otra circunstancia, CEO procederd a
colocar el medidor retirado en una bolsa la cual sera sellada en presencia de quien atiende la diligencia, firmada
por ély por el representante de CEO, se procedera con su embalaje y posterior envio a un laboratorio acreditado;
todo lo anterior con el fin de garantizar que el medidor no serd intervenido hasta su entrega a dicho laboratorio.
Asi mismo, CEO procederd a instalar provisionalmente un medidor debidamente calibrado y certificado por un
laboratorio para garantizar el registro adecuado de los consumos; de lo anterior se dejard constancia en el acta
de revision.

CEO podra hacer el envio del equipo de medida retirado a un laboratorio acreditado; en el evento de que El
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO manifieste su voluntad al momento de la revisién de que el medidor sea enviado a un
laboratorio determinado, de ello se dejara constancia en el acta de revisién y el medidor sera enviado por CEO al
laboratorio por EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO seleccionado.

CLAUSULA 44. REPOSICION DE EQUIPO DE MEDIDA. Cuando se establezca que el funcionamiento del medidor
no permite determinar en forma adecuada los consumos, o no retne las condiciones técnicas adecuadas, sera
obligacion del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO reemplazarlo a satisfaccion de CEO. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
también estara obligado a dicho cambio, cuando CEO determine que existen nuevos desarrollos tecnolégicos que
ponen a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos.

En los anteriores eventos, CEO procederd con el cambio o reemplazo del equipo de medida, instalando un
medidor provisional de propiedad de CEO, con el fin de garantizar la medicidn de los consumos a facturar y de las
Exportaciones de Energia.

Del resultado de la revision realizada por el laboratorio y/o de la necesidad de su reemplazo para cumplir con los
nuevos desarrollos tecnoldgicos, se comunicard al USUARIO Y/O SUSCRIPTOR, y se le concedera un plazo
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equivalente a un periodo de facturacion, para que realice los cambios y adecuaciones correspondientes, vencido
este plazo sin que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO haya ejecutado las acciones correspondientes; CEO podra:

* Proceder a dejar instalado el medidor y cobrar su valor en la factura de energia, previa notificacién.

¢ CEO, atendiendo los planes y programas de inversién, podra dejar los equipos de medida y acometidas
instalados en calidad de comodato (préstamo de uso), en los términos establecidos en las normas civiles y
comerciales, quedando el equipo de medida instalado como activo o bien de propiedad de CEO; en todo caso el
medidor se instala bajo la exclusiva responsabilidad y cuidado del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, quien debera
responder por su dafio, deterioro, uso irregular y pérdida, segun las normas vigentes.

* Segln se pacte con el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO CEO podra entregar en calidad de arrendamiento, los bienes y
equipos de medida instalados con destino al uso del servicio de energia eléctrica, facturando el valor del
arrendamiento de manera mensual como cargo adicional en la factura del servicio de energia, el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO debera responder por el dafio, deterioro, uso irregular y pérdida del equipo arrendado, en los términos
establecidos en las normas comerciales y civiles.

Paragrafo 1: El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, cuenta con la posibilidad de adquirir el equipo de medida e
instalaciones eléctricas necesarias en forma inmediata en la misma visita de revision. El precio de los mismos sera
cobrado a través de la factura del servicio de energia.

Paragrafo 2: El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra suministrar directamente el medidor, caso en el cual el medidor
deberd estar debidamente revisado homologado y calibrado por un laboratorio acreditado ante el Organismo
Nacional de Acreditaciones o la Superintendencia de Industria y Comercio. La aceptacién del medidor adquirido
por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO quedara sujeta a la aprobacion que sobre el cumplimiento de las condiciones
técnicas y funcionamiento imparta el laboratorio de medidores designado por CEO.

Paragrafo 3: Si CEO determina que existen nuevos desarrollos tecnolégicos. El reemplazo de los equipos de
medida avanzada lo deberd efectuar CEO, previa divulgacion a EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Para tal efecto CEO
debera informar dicha accién a El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO a quien le va a reemplazar el medidor, con una
anticipacién minima de tres (3) meses a la fecha prevista del cambio, para que el usuario pueda ejercer su derecho
a la instalacion de su propio medidor, segun lo establecido en la cldusula 38.

En el caso en que EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO adquiera el medidor conforme a lo indicado en la cldusula 38, este
dispone de dos (2) meses, contados a partir de la fecha de entrega de la comunicacién en donde se indique la
fecha prevista del cambio, para informar a CEO de su decision, y suministrarle el medidor. Si vencido el término
de dos (2) meses El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no se ha manifestado al respecto, se procedera al reemplazo
anunciado por parte de CEO.

En caso de producirse la manifestacion de El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO con la aprobacién para el reemplazo del
medidor por parte de CEO, en un plazo inferior a los dos (2) meses mencionados, CEO podra efectuar el reemplazo
a partir de la fecha de dicha autorizacién. En caso de que se requiera, CEO podra instalar un medidor avanzado
de manera provisional, mientras se surte lo dispuesto en el paragrafo de la cldusula 38.

CLAUSULA 45. DEVOLUCION. CEO entregara al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los medidores y demds equipos
retirados que sean de propiedad de este ultimo; Si el medidor retirado es de propiedad del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, dependiendo si el resultado de su revision en el laboratorio es favorable, CEO reconocera un valor en
pesos en la factura del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, el cual estara definido por el afio de fabricacién de medidor,
su precio actual establecido en la lista de precios y su depreciacion (informacién publicada en la pagina web de
CEO www.ceoesp.com.co/resolucion-creg-080) .No obstante lo anterior, en los eventos que EL SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO autorice y permita que CEO realice la gestion de disposicion final de los desechos derivados de los
equipos de medida y demas equipos retirados se procedera de conformidad con la norma ambiental. En el evento
de que se inicie un proceso administrativo tendiente a determinar la existencia de un consumo no registrado CEO
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podra retenerlos por razones de tipo probatorio mientras culmine el proceso.

CLAUSULA 46. GARANTIA. Cuando el equipo de medida sea suministrado por CEO, se garantizard su correcto
funcionamiento por un periodo igual a la garantia otorgada por el fabricante de estos bienes. En caso de falla o
incorrecto funcionamiento que no sea imputable al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO dentro del término de garantia,
CEO repondra el medidor defectuoso a su costa. Si el medidor defectuoso fue suministrado por el SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO, se aplicara el procedimiento previsto para reposicion del medidor.

CLAUSULA 47. MEDIDORES TESTIGO. CEO podrd instalar un equipo de medida simultdneamente con el del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, en las redes eléctricas que alimentan a éste. Este medidor deberda cumplir las
caracteristicas técnicas exigidas, y de ello se le informara al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, dejando constancia de
ello en un acta de revisién, con la advertencia qué de presentarse una diferencia en los consumos se facturara
con fundamento en el registro del medidor testigo.

CLAUSULA 48. MACROMEDIDA EN TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION. CEO podra instalar en cada
transformador de distribucién ya sea de su propiedad o de los SUSCRIPTORES Y/O USUARIQOS, un medidor general
que registre la energia entregada. Estos equipos de medida deben cumplir las normas técnicas vigentes. En caso
de que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO impida a CEO o no permita la instalacidn de estos equipos de control, CEO
podra suspender el servicio a todo el transformador. Una vez eliminada la causa se procedera a la reconexion del
servicio.

CLAUSULA 49 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS: En virtud de lo establecido en la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364
de 2012 y las demads normas que la modifiquen o las deroguen, las partes del presente contrato convienen el uso
de medios electrdnicos o digitales para el diligenciamiento y suscripcidn del acta de revisidn técnica en desarrollo
del procedimiento para la determinacidn, liquidacidn y cobro de consumos no registrados por irregularidades o
anomalias técnicas. Dicha acta tendra la misma validez y efectos juridicos que el acta manuscrita o fisica

Para tales efectos se establecen las siguientes condiciones, las cuales seran de obligatorio cumplimiento para la
plena validez de los documentos y firmas electrénicas que se generen:

1) En virtud del principio de neutralidad tecnoldgica, las partes acuerdan que los dispositivos técnicos que se
emplearan para la elaboracién del acta de revisidn técnica y firma digital son los teléfonos inteligentes o Tablet
(PDA), los cuales cumplirdan con todos los requisitos técnicos exigidos por las autoridades que regulan la
materia para su adquisicion, uso e implementacidn en Colombia, los cuales reposan en CEO.

2) Estos dispositivos gozaran de un sistema de seguridad que encripta la informacién y la firma que se toma,
haciéndola inalterable. Este sistema de seguridad cumplird todos los requisitos técnicos, sistémicos y de
seguridad exigidos en Colombia, los cuales también reposaran en los archivos de CEO.

3) La identificacién de las personas que implantaran su firma digital se hard con base en la informacién que
suministren al momento de la visita técnica. Estas personas intervendran en la elaboracién del acta y la
suscribirdn de manera electrénica en sefial de aceptacion sobre su contenido. De esta forma, las partes
convienen que toda firma digital que repose sobre este documento hara presumir la identificacion plena de
quienes lo suscribieron, que son los titulares de los datos de creacién de la firma y que aceptan su contenido.

4) El método o procedimiento para la elaboracién del acta y toma de la firma electrénica es el siguiente:

a. La persona de CEO que elabora el acta de revisidn técnica identificard a la persona que habita en el
inmueble a cualquier titulo en su condicién de usuario.

b. Le explicara la actividad que se desarrollara, ya sea una revision técnica, toma de lectura, cambio de
medidor, etc.
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c. Le brindara la informacién sobre el dispositivo técnico que se utiliza.

d. Le mostrard al usuario la forma en que conjuntamente se va elaborando el documento en el
dispositivo técnico.

e. El documento electrdonico que contiene el acta de revision técnica dejarad constancia del estado, las
caracteristicas, funcionamiento del equipo de medida y demas elementos utilizados para la medicién
o destinados a determinar el consumo de energia, asi como el resultado de las pruebas realizadas en
campo. Igualmente, en esta acta se dejara constancia de los datos del equipo de medida y demas
elementos del inmueble.

f. Una vez diligenciado el documento, la persona que atiende la visita podrd leer el acta, solicitar
correcciones y ratificar la informacién consignada antes de plasmar su firma.

g. Seindicard la forma en que se toma la firma digital sobre el dispositivo utilizado, en la que participara
Unica y exclusivamente la persona que plasma la firma. De esta forma se asegurard la plena
identificacién del que suscribe el documento, que sea el titular Unico y personalisimo de la creacién
de la firma electrdnica y acepta el contenido del acta.

La firma del usuario corroborara su presencia en la visita y que le consta que el contenido del acta
refleja lo ocurrido en ella.

h. Una vez tomada la firma, se activard en el dispositivo empleado el mecanismo de seguridad
implementado para proteger o bloquear el acta y la firma, de tal forma que ambos resulten
inalterables.

Este mecanismo de seguridad se efectuard en presencia de la persona que imprime su firma digital,
con el objetivo de que se cerciore directamente su activacién.

CEO cuenta con un mecanismo de almacenamiento de documentos que permite identificar cualquier
modificacién no autorizada que pueda llegar a sufrir el documento.

i. En el documento digital se dejard constancia de todos los pasos indicados anteriormente, lo que
garantizard que la persona ha leido y comprendido el contenido del acta y que se encuentra
conforme.

j- CEO emitird un documento fisico en donde se dejard constancia de la realizacidn de la visita realizada,
la identificacién del inmueble en donde esta se practicd, los datos de la instalacién eléctrica y la
medida y el numero o consecutivo que identifica el documento que se genera en el dispositivo
electrénico y que contiene la firma digital, el cual podra ser constatado en el mismo dispositivo. Este
documento serd suscrito en forma manuscrita por las personas que imprimieron en el dispositivo la
firma digital y sera entregado a la persona que atendid la visita en el inmueble
La informaciény las firmas plasmadas en el dispositivo coincidirdn con la que reposa en el documento
fisico.

k. Eldocumento que se genera en el dispositivo y que contiene la firma digital, serd entregado al usuario
junto con el documento equivalente a la factura de servicios publicos y la liquidacién que contiene la
explicacién detallada de la irregularidad comprobada; asi las cosas, la persona que elabord la firma
digital podra detectar cualquier alteracidon no autorizada del mensaje de datos hecha después del
momento de la firma, para lo cual contara también con el documento mencionado en el literal
anterior.

CAPITULO VII
DE LA FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS

CLAUSULA 50. DEFINICION. La factura de servicios publicos es la cuenta que CEO expide, entrega o remite al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, por causa del consumo de energia eléctrica y demas servicios inherentes en desarrollo
del presente contrato.
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CLAUSULA 51. CONTENIDO DE LA FACTURA. Las facturas de cobro que expida CEO contendrdn como minimo la
siguiente informacidn:
e Logotipo de CEO junto con la razén social y el NIT indicando que es entidad vigilada por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.
e Numero consecutivo del documento equivalente a la factura de servicios publicos y fecha de expedicién.
e Numero de contrato, NIT o cédula de ciudadania y el nombre o razdn social del suscriptor.
e Direccidn del inmueble donde se presta el servicio y/o estan instalados los medidores o equipos de
medicion.
e Direccién donde se envia la cuenta de cobro.
e Estrato socioecondmico y clase de servicio o uso del inmueble segln el contrato.
e Periodo de facturacion del servicio.
e Descripcidn de la liquidacion del consumo que se factura.
e Lectura actual y anterior utilizadas para la determinacién del consumo facturable y las fechas en que se
realizaron, consumo del periodo y causa de no lectura.
e Total, a pagar, saldo, valor vencido, valor presente, fecha de suspension y/o corte del servicio
e Consumo, promedio de consumo de los ultimos seis (6) periodos.
e (Carga contratada o mdxima transferencia de potencia o carga demandada.
e Fecha de vencimiento, los cargos expresamente autorizados por la comisién de regulacion, recargo por
mora, sefialamiento de la tasa de mora aplicada.
e Fecha de suspension del servicio
e Lugar de pago
e Estado del usuario
e Financiacidn, cargo por conexidn, reconexidn y/o reinstalacion y forma de pago
e Valor del kilovatio hora, valor del subsidio otorgado y base de su liquidacion o valor de la contribucion y
porcentaje aplicado para su liquidacién.
e Valor de los impuestos asociados al consumo.
e Valor del consumo no registrado Demas cargos autorizados por la CREG.
e Cualquier otro bien o servicio efectivamente prestado y autorizado por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.
CEO podrd incluir en la factura los bienes o servicios de otras empresas de servicios publicos, o entidades publicas
o privadas con las cuales haya celebrado convenios para tal propdsito, los cuales estardn debidamente
diferenciados y discriminados, en este sentido, se incluira el cobro por concepto de impuesto de alumbrado
publico, de acuerdo con los convenios suscritos con los municipios.

CLAUSULA 52. REGLAS SOBRE LAS FACTURAS. CEO solo facturara mensualmente valores que estén directamente
relacionados con la prestacion del servicio de energia eléctrica o los expresamente autorizados conforme a la Ley
o lo convenido con el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. No obstante, se podra incluir los servicios de otras empresas de
servicios publicos o entidades publicas o privadas con las cuales CEO haya celebrado convenios para tal
propdsito. En todo caso, si se incluyen bienes o servicios de otras empresas de servicios publicos, los valores serdn
debidamente diferenciados.

PARAGRAFO 1. - CEO procurara ofrecer facilidades de financiacién para la adquisicién de bienes o servicios
distintos al servicio de energia eléctrica, por parte de los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS, en desarrollo del presente
contrato. Para el efecto, CEO podra convenir con aquellas personas que comercialicen bienes y/o servicios, el
cobro de los mismos o prestados al suscriptor y/o usuario a través de la factura de consumo de energia eléctrica,
en las condiciones, modo, tiempo y lugar que con ellos se pacte. No obstante, el cobro de tales bienes y servicios
en el cuerpo de la factura de energia eléctrica solo procedera cuando asi lo autorice expresamente el suscriptor
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y/o usuario, el valor ajeno al servicio se totalizara por separado y CEO no suspendera o cortara el servicio de
energia eléctrica por el no pago de tales conceptos. Cuando el bien o servicio lo adquiera una persona distinta
del propietario, debera obtenerse autorizacidon expresa y escrita de éste.

PARAGRAFO 2. - Cuando en una misma factura se cobren distintos bienes y servicios, el suscriptor o usuario podra
cancelarlos de manera independiente, salvo el servicio publico domiciliario de aseo y demads servicios de
saneamiento basico que no pueden hacerse en forma independiente al pago del consumo por energia eléctrica.
Con todo, las acciones por no pago procederan Unicamente respecto del bien o servicio que no se haya pagado
oportunamente.

PARAGRAFO 3. La liquidacion y facturacion a los AGPE, se efectuara incorporando informacién detallada de
consumos, exportaciones, cobros, entre otros, segun corresponda de acuerdo con los lineamientos de la
Resolucidn CREG 030 de 2018 o de aquellas que la modifiquen o sustituyan. CEO tiene la obligacion de informar
en cada factura, de manera individual, los valores segin el segmento a que corresponda, de acuerdo con las
distintas valoraciones de los excedentes o créditos que se indican en la Resolucién CREG 030 de 2018 o de aquellas
que la modifiquen o sustituyan segln corresponda.

PARAGRAFO 4. En caso de existir saldos a favor de los Usuarios que tienen la calidad de AGPE podran ser
abonados por CEO a la facturacién del periodo siguiente.

CLAUSULA 53. PERIODOS DE FACTURACION. Los periodos de facturacién para los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS
ubicados en las dreas urbanas seran mensuales o bimestrales. Para aquellos localizados en zonas rurales o de
dificil acceso, CEO podra establecer periodos de lectura bimestral, trimestral o semestral, en cuyo caso se
permitird a El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO el pago de los consumos intermedios segun la lectura que éste haga del
medidor.

CLAUSULA 54. OPORTUNIDAD Y LUGAR DE ENTREGA DE LA FACTURA. CEO debera facturar en forma oportuna
el servicio de suministro de energia eléctrica. Para estos efectos, el lapso de tiempo comprendido entre la fecha
de lectura del medidor del suscriptor o usuario y la fecha de entrega de la respectiva factura, no podra ser superior
a un periodo de facturacion, salvo los casos en que medie mora del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, caso en el cual
podran cobrarse los saldos insolutos de los periodos anteriores. Es derecho del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO recibir
oportunamente la factura y asi mismo CEO se obliga a entregarla por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacién a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma, en el lugar convenido para el efecto con el suscriptor
o usuario. A CEO corresponde demostrar el cumplimiento de esta obligacidon. De no encontrarse éstos en dicho
lugar ésta se dejara en el sitio de acceso al inmueble. La factura podra ser entregada personalmente, por
mensajeria o correo electrdnico. En todo caso el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no estara obligado a cumplir las
obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. Se asumira que se produjo la entrega real y material
de la factura cuando CEO demuestre el cumplimiento de los requisitos de tiempo, modo y lugar para la entrega
de las facturas; por lo tanto es exigible el pago de la factura, si el suscriptor o usuario no ha presentado reclamo
o recurso contra los valores facturados o la decisién notificada, o si habiéndolo presentado estos quedaron
resueltos.

El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debe dar aviso dentro de un término prudencial en los eventos en que no reciba
oportunamente la factura de cobro. En caso de no recibirse, perderse o extraviarse la factura de cobro, el
SUSCRIPTOR Y/O USAURIO debera solicitar un duplicado. El hecho de no recibir la factura de cobro no libera al
SUSCRIPTOR Y/O USAURIO de atender su pago en la oportunidad debida.

En las localidades, zonas o lugares donde por dificil gestidn, problemas de orden publico no se pueda despachar
la factura directamente al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, CEO informara con anticipacion para que la reclamen en los
lugares sefialados para ello. Lo anterior se aplicard en los casos que por causas ajenas a CEO la entrega de la
factura no fuere posible.

PARAGRAFO: Para los casos en los cuales el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO solicite duplicado de la factura, CEO podra
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cobrar su valor conforme a la tarifa prevista para el efecto.

CLAUSULA 55. MERITO EJECUTIVO DE LA FACTURA. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 142
de 1994, la factura expedida por CEO debidamente firmada por el Representante Legal o por quien haga sus veces,
prestard mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del derecho comercial y civil. En consecuencia, no cancelada
una factura dentro del plazo sefialado en la misma para pago oportuno, podra ser cobrada judicialmente.

CLAUSULA 56. INTERESES. CEO durante el periodo de financiacion cobrard intereses remuneratorios, los que no
podran ser superiores a 1.5 veces el interés bancario corriente certificado por la Superintendencia Financiera.
Con la celebracién del presente contrato las partes convienen que en caso de incumplimiento en el pago de una
factura o de cualquier obligacidn por parte del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, CEO se encuentra facultada para cobrar
intereses de mora, los que no podran ser superiores a 1.5 veces el interés bancario corriente certificado por la
Superintendencia Financiera. CEO, podra cambiar esta reglamentacién cuando el Gobierno Nacional o las
entidades competentes varien los mecanismos o las disposiciones que fijan las tasas de usura. Lo anterior se
entenderad sin perjuicio de que se pueda ordenar la suspensién del servicio o la terminacién del Contrato.
Adicionalmente, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO se obligan solidariamente a pagar los gastos que por todo concepto
se causen en razon del cobro judicial o extrajudicial de la obligaciéon en mora.

CLAUSULA 57. RENUNCIA AL REQUERIMIENTO PARA CONSTITUIRSE EN MORA. La constitucién en mora no
requiere pronunciamiento judicial. Por tanto, los obligados al pago renuncian a todos los requerimientos para ser
constituidos en mora y se obligan solidariamente a pagar los gastos que por todo concepto se causen en razén
del cobro extrajudicial o judicial de la deuda.

Si el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO llegare a celebrar algliin convenio de pago para la satisfaccion de sus facturas
insolutas, se encontrara en mora al vencimiento cualquiera de los plazos convenidos para pagar.

CLAUSULA 58. PAGO DE LA FACTURA. Para lograr el pago de las facturas, CEO podra celebrar convenios con
entidades financieras, cooperativas, almacenes de cadena, supermercados y entidades similares entre otros, para
el recaudo. Asi mismo, podra celebrar convenios con el fin de que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO que posea cuenta
corriente o de ahorros en una entidad bancaria o en una corporacién de ahorro y vivienda para que se autorice a
CEO para que se debite directamente de su cuenta el valor de la factura correspondiente. En este caso CEO enviara
la factura del servicio debidamente cancelada, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que la entidad
haya efectuado el cargo al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. En el evento en que el saldo en la cuenta del SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO no sea suficiente para cancelar la totalidad del valor de la factura, CEO remitira la factura sin
cancelar y habra lugar al cobro del recargo por mora, en las condiciones establecidas en el presente contrato.
PARAGRAFO 1. CEO no serd responsable por los inconvenientes que puedan presentarse por deficiente atencion,
exigencias especiales, horarios restringidos y en general por cualquier situacién irregular que afecte o dificulte el
pago de las facturas, en los establecimientos con los cuales se haya celebrado convenios o acuerdos de recaudo.
Tampoco serd responsable por pagos realizados en lugares no autorizados.

PARAGRAFO 2. El manejo de datos personales del suscriptor y/o usuario que reposan en CEO se realizard de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y el Manual de datos personales y
aviso de privacidad de CEO, éstos ultimos publicados en la pagina web: www.ceoesp.com.

PARAGRAFO 3. Reporte a centrales de riesgo: CEO podrd, siempre que el suscriptor y/o usuario haya otorgado su
consentimiento expreso al momento de la celebraciéon del presente contrato, informar a una entidad que maneje
y/o administre bases de datos, la informacién sobre la existencia de deudas a su favor cuyo hecho generador sea
la mora de un suscriptor y/o usuario en el cumplimiento de sus obligaciones. El consentimiento expreso al que
hace referencia la presente clausula deberd ser manifestado por el suscriptor y/o usuario en documento
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independiente de este Contrato. La celebracién del presente contrato no implica el consentimiento del suscriptor
y/o usuario al que hace referencia la presente clausula.

En todo caso, la no suscripcién de la autorizacidn a la que hace referencia la presente clausula no sera causal para
que el prestador niegue la prestacion del servicio.

CAPITULO VI
DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE

CLAUSULA 59. DEFINICION. Conforme lo establece la Ley 142 de 1994 y demds normatividad vigente, CEO y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan y a que se empleen para ello los instrumentos
que la técnica haya hecho disponible y que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor y/o usuario.

CLAUSULA 60. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE. Para liquidar los consumos en cada facturacion,
CEO aplicard las tarifas que hayan estado vigentes el mayor numero de dias de consumo del periodo
correspondiente al ciclo de facturacion al que pertenezca el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. La tarifa aplicada debe
corresponder al nivel de tensién donde se encuentra conectado directa o indirectamente el medidor del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

Al cabo de cinco (05) meses de haber entregado las facturas, CEO no podra cobrar bienes o servicios no facturados
por error, omisidn o investigacidon de desviaciones significativas frente a consumos anteriores, articulo 150 Ley
142 de 1994, se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

CLAUSULA 61. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS CON
MEDICION INDIVIDUAL: Excepto del consumo pagado por el sistema de prepago, el consumo a facturar se
determinara con base en las diferencias de dos lecturas consecutivas registradas por el equipo de medida
instalado en el predio del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

Sidurante un periodo no es posible efectuar la toma de lecturas del medidor, o el equipo se encuentra defectuoso,
o se haya retirado el equipo de medida para revisidn y/o calibracion, o el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO impida la
lectura, el consumo facturable se establecerd con base en el promedio del consumo del mismo suscriptor y/o
usuario, de los seis ultimos periodos, si la facturacion es mensual o tres periodos si la facturacion es bimestral, o
con base en el consumo promedio de usuarios que estdn en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales o con base_en su censo de carga instalada

CLAUSULA 62. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS CON
MEDICION DE PREPAGO. De conformidad con el articulo 4 de la Resolucién CREG 96 de 2004, Modificada por la
Resolucidn 046 de 2012, la cantidad de energia eléctrica a que tiene derecho el suscriptor o usuario se calculara
dividiendo el prepago neto, sobre la tarifa, considerando subsidios o contribuciones, consumo de subsistencia y
demas condiciones tarifarias vigentes al momento de la activacién del prepago. Dicha cantidad serd informada al
usuario en el momento de la activacidn. La vigencia del derecho a consumir las cantidades prepagadas no podra
ser inferior a tres (03) meses y debera ser informada al usuario en el momento del pago.

El valor prepago neto es el que resulta de imputar hasta un 10% del prepago efectuado por el usuario de energia
eléctrica para cubrir los valores por concepto del consumo que este adeude a CEO.

CLAUSULA 63. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS UBICADOS
QUE CARECEN DE MEDICION INDIVIDUAL POR RAZONES DE TIPO TECNICO, DE SEGURIDAD O DE INTERES
SOCIAL. El consumo facturable para usuarios que no cuenten con equipos de medida por razones de tipo técnico,
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de seguridad o interés social se determinara con base en el consumo promedio de los ultimos seis (6) meses de
los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS del mismo estrato socioeconémico predominante en el sector donde se
encuentre ubicado el predio que cuenten con medida

CLAUSULA 64. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS CON
MEDICION COLECTIVA. Para determinar el valor en la factura a los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS con medicién
colectiva, CEO establecera el consumo con base en la diferencia en el registro del equipo de medida entre dos
lecturas consecutivas, luego se dividird ese consumo entre el nimero de usuarios y/o suscriptores, de
conformidad con el articulo 33 de la Resolucion CREG 108 DE 1997. Cuando un inmueble cuente con una sola
acometida y un solo equipo de medida y el servicio se utilice por varios usuarios, se entendera que existe un sélo
suscriptor. No obstante, cualquier persona que se encuentre ubicado dentro de un inmueble con tales
caracteristicas podra solicitar la mediciéon individual de sus consumos, siempre que acuerde con CEO sobre quien
asume el costo del equipo de medicidn y el de la acometida.

CLAUSULA 65. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA USUARIOS RESIDENCIALES LOCALIZADOS
EN ZONAS DE ASENTAMIENTOS SUBNORMALES. El consumo facturable a usuarios localizados en zonas de
asentamientos subnormales o marginales, a los cuales se les presta el servicio mediante programas provisionales
de normalizacidon del mismo, y que no cuenten con medida individual, se determinard con base en el promedio
de los ultimos seis (6) meses de los suscriptores o usuarios del estrato socioeconémico predominante en el sector
donde se encuentre ubicado el usuario, atendidos por CEO , de conformidad con el articulo 34 de la Resolucidn
CREG 108 DE 1997

CLAUSULA 66. DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA LAS AREAS COMUNES DE LOS CONJUNTOS
HABITACIONALES. Sin perjuicio de las normas sobre subsidios y contribuciones, el consumo de las dreas comunes
de los conjuntos habitacionales se liquidard en la misma forma en que se liquidan los consumos de los
SUSCRIPTORES O USUARIOS del respectivo conjunto habitacional. La persona juridica que surge como efecto de
la constitucién del régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como suscriptor Unico frente a CEO, si
asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hard dnicamente con fundamento en la lectura del medidor
individual que exista para las zonas comunes. En caso de no existir dicho medidor, se cobrard de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales, si el primero
existe o mediante aforo de carga en caso contrario. El servicio de energia para dreas comunes que corresponda a
iluminacion de vias o exteriores de los conjuntos habitacionales y que no disponga de equipo de medida se
calculara con un factor de utilizacion del cincuenta por ciento (50%).

CLAUSULA 67. CARGO POR DISPONIBILIDAD. Una vez se cumplan las condiciones establecidas para aplicar el
cargo por disponibilidad del servicio, cuando el valor de los consumos liquidados a un SUSCRIPTOR y/o USUARIO
sea menor que el cargo por disponibilidad que tenga aprobado CEO, ésta podra facturar al SUSCRIPTOR y/o
USUARIO el cargo por disponibilidad. En el caso de inquilinato, el cargo por disponibilidad se entiende aplicable
al inmueble.

CLAUSULA 68. DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. Un consumo de un periodo determinado se considera con
desviacion significativa cuando presenta un aumento o reduccidn superior a los porcentajes establecidos para el
efecto, comparado con los promedios de los Ultimos tres (3) periodos, si la facturacidon es bimestral, o de los
ultimos seis (6) periodos si la facturacion es mensual, exceptuando los consumos cero (0). Los porcentajes de
desviacion por los cuales se presenta una desviacion significativa son los siguientes:
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0a400 N.A. 700%
401 a 800 N.A. 600%
Mayor a 800 N.A. 400%

Solo se considerara que presentan desviacion significativa si el consumo del periodo es superior a 50 kwh y si la
diferencia entre el consumo actual y consumo promedio es mayor a 130 Kwh.

PARAGRAFO 1. Por la estacionalidad en el consumo, no existe desviacién significativa si el consumo actual se
encuentra dentro de los porcentajes arriba indicados, comparado contra el promedio de otros periodos
estacionales del afio inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 2. En los casos donde la investigacion determine que la desviacién significativa de consumos se
atribuye a anomalias en los equipos de medida, elementos de seguridad o uso no autorizado del servicio, se dard
lugar a la confirmacidn de la desviacion sin que esta situacion exima al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de un eventual
cobro de recuperacién de energia por consumos no registrados.

PARAGRAFO 3. CEO deber3 realizar los analisis, visitas o pruebas técnicas que se requieran para determinar la
causa que origind la desviacidn detectada en la revisién previa.

PARAGRAFO 4. Mientras se establece la causa de desviacidn del consumo, CEO determinara el consumo con base
en los consumos de periodos anteriores del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, o con los consumos promedios de los
suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes, o mediante aforo individual.

PARAGRAFO 5. Una vez aclarada la causa de la desviacién, CEO procedera a establecer las diferencias entre los
valores facturados, que serdn abonados o cargados al suscriptor o usuario segin sea el caso, en el siguiente
periodo de facturacién.

PARAGRAFO 6. Cuando CEO realice dos (2) visitas consecutivas con el fin de detectar la causa que generd la
desviacidn significativa y las mismas no se pueden realizar por causa imputable al suscriptor y/o usuario, siempre
y cuando de estas exista acervo probatorio, CEO podra cargar la totalidad del consumo dejado en investigacion.
PARAGRAFO 7: Cuando se presente una desviacién significativa en los consumos de un SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, CEO realizard la facturacién de acuerdo con lo establecido en el Paragrafo 4 del articulo 68 del CCU e
iniciard la respectiva investigacion por desviacidn significativa. Una vez determinada la causa de las desviaciones,
CEO procedera a establecer las diferencias y cargar en la factura del usuario las diferencias con los consumos
facturados como abonos o cargos. Se informard la causa de la desviacion significativa. EI SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO tendra el derecho de presentar reclamaciones y recursos en los términos del articulo 150 de la Ley 142
de 1994.

CAPITULO IX
DE LA SUSPENSION, TERMINACION Y CORTE DEL SERVICIO, Y SU RESTABLECIMIENTO

CLAUSULA 69. SUSPENSION DEL SERVICIO. La suspensién no procedera por deudas del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO con terceros diferentes de CEO y podra efectuarse en los siguientes casos, sin que ello le derive
responsabilidad alguna:

1. Suspension de mutuo acuerdo: El servicio puede suspenderse hasta por un término consecutivo de seis (6)
meses, prorrogable por otro tanto, cuando lo solicite el SUSCRIPTOR Y O USUARIO siempre que convengan en ello
CEO Yy los terceros que pueden resultar afectados.

Paragrafo. En la suspensidn de comun acuerdo el suscriptor o usuario podran solicitar que se realice la suspension
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fisica del servicio, caso en el cual CEO podrd cobrar el valor establecido para una suspensién.
1.1 Presentacion de la solicitud de suspension de comtuin acuerdo. - La solicitud de suspension del servicio debe
presentarla el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion a la fecha
a partir de la cual se espera hacer efectiva la suspensién.
1.2 Requisitos para suspender la ejecucion del contrato de comin acuerdo. La solicitud debera contener y anexar
lo siguiente:

e Manifestar bajo la gravedad de juramento que no existen terceros perjudicados con la medida, o en su

defecto la autorizacion otorgada expresamente por los terceros para que se suspenda el servicio.
e Sjelsolicitante es usuario del servicio ademas anexard, la autorizacion expresa y escrita del propietario del
inmueble.

CEO no suspenderad la ejecucion del contrato cuando la solicitud no reuna los requisitos establecidos
anteriormente o cuando autoridad competente lo prohiba o cuando la medida afecte o pueda afectar a terceros.
1.3 Procedimiento para suspender el contrato por mutuo acuerdo: Cuando sea viable la suspensién del contrato
por mutuo acuerdo, CEO dejara constancia de la lectura del equipo de medida y procedera a cobrar el consumo
que hubiere generado en ese periodo de facturacion.
Mientras dure la suspensiéon del contrato de comun acuerdo, CEO no emitira factura salvo cuando existan
obligaciones insolutas contraidas con anterioridad a la suspensién como deudas pendientes por consumos
anteriores, por financiacién de deuda, por cargos por conexidn y por cargos de suspension.
Cuando CEO compruebe que existe consumo en el inmueble, finalizara la suspensién del contrato y procederd a
cobrar los consumos y cargos a que hubiera lugar.
1.4 Improcedencia de la suspensiéon de comuin acuerdo. - Las causales por las cuales no procede la suspension
de comun acuerdo son las siguientes:
a.) Cuando no medie autorizacidn escrita de los terceros que puedan verse afectados con la suspension.
b.) Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO se encuentra inmerso en alguna de las causales de suspension del
servicio.
¢.) Cuando el inmueble no cuente con un equipo de medida.

2.) Suspensidn en Interés del Servicio: El servicio puede suspenderse, en interés del mismo servicio, sin que se
considere falla en la prestacién del mismo en los siguientes casos:

2.1 Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos, y racionamiento por fuerza mayor siempre que
de ello se dé aviso amplio y oportuno a los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS, cuando las circunstancias lo permitan.
2.2 Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno siempre que se haya
empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO pueda
hacer valer sus derechos.

2.3 Cuando sea absolutamente necesario para ampliar las redes existentes o la conexidén de nuevos usuarios.
2.4 Por cumplir de buena fe cualquier orden o directiva gubernamental ya sea nacional o municipal o de la
autoridad reguladora, sin perjuicio de que dicha orden o directiva pueda posteriormente considerarse invalida.
2.5 Para adoptar medidas de seguridad dirigidas a proteger la vida, integridad y bienes de las personas, asi como
para proteger el sistema de distribucién de energia eléctrica.

2.6 Cuando a juicio de CEO, las instalaciones no cumplan con las normas técnicas, generando una situacién
insegura.

2.7 Cuando asi lo autorice el RETIE.

3.) Suspension por Incumplimiento o Violacion del Contrato: CEO procedera con la suspension del servicio en
los siguientes casos:

3.1 Por el no pago oportuno de la factura de energia y/o cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO presente saldos
pendientes de pago de la factura expedida por CEO.
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3.2 Cuando el USUARIO y/o Suscriptor proceda al pago de la factura mediante cheque que no sea pagado por el
banco librado, sin perjuicio de que CEO cobre en la factura la sancién que senala el articulo 731 del Cédigo de
Comercio, o la norma que la sustituya, modifique o adicione, y sin perjuicio de las demads acciones legales que se
consideren necesarias.

3.3 Realizar el pago del servicio utilizando facturas adulteradas o efectuar falsedades en documentos que se
relacionen directamente con el servicio, tales como constancias de estratificacion, facturas y similares.

3.4 Dar al servicio publico de energia eléctrica o al inmueble receptor de dicho servicio uso distinto al declarado
o convenido con CEO.

3.5 Adulterar las conexiones, acometidas, medidores o lineas, sin perjuicio de las acciones legales a que haya
lugar.

3.6 Suministrar, revender o de cualquier manera transferir en forma temporal o permanente, el servicio de
energia eléctrica a otro inmueble distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio.

3.7 Realizar sin autorizacién previa de CEO cualquier modificacion en la acometida, carga y capacidad instalada o
hacer conexiones externas, que afecte o pueda afectar el servicio.

3.8 Efectuar sin autorizacién de CEO la reconexién del servicio, cuando éste haya sido suspendido.

3.9 Adulterar las conexiones o aparatos de medicién o de control, asi como alterar el normal funcionamiento de
éstos.

3.10 Daniar o retirar el equipo de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos y/o elementos de
seguridad instalados en los equipos de medida, proteccidn, control o gabinete.

3.11 Conectar equipos sin autorizacion de CEO, al Sistema de Distribucién o Red Local o a las instalaciones
internas.

3.12 Interferir en la utilizacién, operacion o mantenimiento de las redes y demds equipos necesarios para
suministrar el servicio de energia eléctrica, de propiedad de CEO o de los SUSCRIPTORES YO USUARIOS.

3.13 Impedir, entorpecer u obstaculizar a los colaboradores autorizados por CEO, debidamente identificados, a
inspeccionar y/o retirar y/o reemplazar, la acometida y equipo de medida cuando sea procedente.

3.14 Impedir, entorpecer u obstaculizar al personal autorizado por CEO a tomar lecturas del equipo de medida.
3.15 Negarse a cancelar el valor del medidor facturado por CEO cuando ha sido instalado previamente por ella.
3.16 Intercambiar o sustituir el equipo de medida instalado por CEQ, sin autorizacidn de ésta.

3.17 Impedir por acciéon u omision, la medicién del consumo o la Exportacion de Energia.

3.18 Alterar de manera inconsulta y unilateral las condiciones de prestacion del servicio, previstas en la solicitud
o acordadas con CEO.

3.19 Cuando el arrendatario, una vez requerido por CEO, no actualice y/o ajuste el valor de la garantia de acuerdo
al monto establecido en la normatividad vigente, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la comunicacion
qgue CEO envie para tales efectos.

3.20 Cuando sea necesaria por impedir la normalizacién del servicio.

3.21 Cualquier alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor, de las condiciones
contractuales y la demas que la Ley y la regulacion establezcan.

PARAGRAFO 1: En el evento en que un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no permita la suspensién del servicio y/o
promueva directamente o mediante terceros cualquier tipo de agresion verbal o fisica al colaborador encargado
de tal labor, o ejercite cualquier actividad, CEO solicitard amparo policivo y procedera al retiro de la acometida. El
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera pagar el valor de la reinstalacién y los demds conceptos que adeude a CEO,
como requisito previo para que le sea reanudada la prestacién del servicio. En caso de reincidencia habra lugar al
retiro definitivo de la acometida y a la terminacién del respectivo contrato, sin perjuicio de las acciones legales a
que hubiere lugar.

PARAGRAFO 2: Durante la suspension, ninguna de las partes podra tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas, tan pronto termine la causal de la suspension. Ademas, CEO podra

37



COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRE'STACIC')N DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ENERGIA ELECTRICA

ejercer todos los demas derechos que las leyes y el presente Contrato le concedan, en el evento de
incumplimiento del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

PARAGRAFO 3: Durante el periodo de suspensién, CEO facturara las deudas pendientes por consumos anteriores,
valores de financiacidn por cargos de conexion, e intereses moratorios o aquellos conceptos relacionados con la
prestacién del servicio.

PARAGRAFO 4: Debido proceso para la suspensiéon del servicio por Incumplimiento o Violacién del Contrato:
CEO notificard de manera personal las causas que originan la suspension y los recursos que proceden contra la
decisidn. La suspension por mora en el pago se notificard a través de la factura de cobro del servicio para tales
efectos se indicara el motivo de la suspensidn, los recursos procedentes y plazos.

PARAGRAFO 5: Para que CEO pueda restablecer el servicio el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera eliminar la causa
que dio origen a la suspensién y pagar todos los gastos de reconexidon en que incurra CEO.

PARAGRAFO 6. - CEO cargara al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO que pague fuera de la fecha de pago oportuno prevista
en la factura respectiva, el valor de la visita del contratista al que se le haya asignado la orden de suspension del
servicio.

CLAUSULA 70. TERMINACION DEL CONTRATO Y CORTE DEL SERVICIO: Una vez terminado el presente contrato
CEO procedera con corte del servicio por una cualquiera de las siguientes causas, siempre garantizando el debido
proceso y el derecho a la defensa:

1. Por suspensidn del servicio por un periodo continuo superior a seis (6) meses, excepto cuando la suspension
hubiere sido convenida por mutuo acuerdo y/o cuando la suspensidén obedezca a causas provocadas por CEO.

2. Por incumplimiento del contrato en materias que lo afecten gravemente o a terceros.

3. El atraso en el pago de seis (6) facturas consecutivas o mas del servicio.

4. La reincidencia en alguna de las causales de suspensidn por incumplimiento, dentro de un periodo de dos (2)
afos.

5. Reincidencia en la realizacién de conexiones o acometidas no autorizadas

6. La reiterativa reconexidn no autorizada del servicio, sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la
suspension.

7. La reincidencia en la adulteracidn de las conexiones, aparatos de medicion, equipos de control y sellos, o
alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.

8. La reincidencia en retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida o
retirar o modificar, total o parcialmente la instalacion interna, sin informar a CEO.

9. Cuando se encuentre que se han adulterado o falsificado las facturas de cobro o documentos presentados
como prueba para algun tramite, o se haya hecho uso de un procedimiento irregular para obtener el servicio o
cumplir cualquier gestion relacionada con la prestacion del servicio sin perjuicio de las acciones legales a que haya
lugar.

10. Por incumplir con el pago de los consumos y demas cargos asociados en los casos de utilizacion no autorizada
o irregular del servicio.

11) Por impedir de manera reiterada, en dos ocasiones o mas, la lectura, medicién, facturacion revisiéon de
instalaciones eléctricas, suspension, reconexion y/o normalizacion.

12) Por no permitir la suspension del servicio cuando haya incurrido en una de las causales de suspensidn
sefialadas en el presente contrato de condiciones uniformes.

PARAGRAFO 1: En los eventos en que sea imposible cortar fisicamente el servicio por causas imputables al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, CEO podra realizar el corte administrativo, en cuyo caso el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
debera abstenerse de su utilizacién. En caso de utilizaciédn tendra los mismos efectos de una acometida
fraudulenta.

CLAUSULA 71. RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio si la suspension o el corte fueron
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imputables al suscriptor o usuario, es necesario que se elimine la causa que la origind, y ademas el USUARIO y/o
SUSCRIPTOR debera cancelar:

La deuda, los intereses de mora, las multas definidas en este contrato y demds conceptos que se hayan causado
y sean exigibles.

Los cargos por reconexion o reinstalacion vigente, los cuales estan publicados en la pagina web de CEO.

Todos los gastos que demande el cobro prejudicial o judicial, en el evento que haya sido necesario recurrir a
cualquiera de estas vias para hacer exigible el pago de la obligacién.

CEO realizard la reconexidn o reinstalacién del servicio durante las veinticuatro (24) horas siguientes a la fecha en
que se subsane la causa que dio origen a la suspensidon o en que se resuelva favorablemente la solicitud de
reconexion del servicio.

La reconexion o reinstalacion del servicio en caso de suspensidn o corte, solo podra efectuarse por el personal
autorizado por CEO y en ningun caso por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, aunque haya cesado la causa que origind
la suspensién o corte.

CEO esta exenta de toda responsabilidad originada por la suspensidn o el corte del servicio cuando estos hayan
sido motivados por violaciones del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO a las condiciones de este contrato.

PARAGRAFO 1: El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO puede encontrar el listado de costos por reconexién o reinstalacion
actualizados en la pagina web de CEO en el enlace www.ceoesp.com.co/

CAPITULO X
RECUPERACION DE CONSUMOS NO REGISTRADOS.

CLAUSULA 72. IRREGULARIDADES O ANOMALIAS QUE ORIGINAN CONSUMOS NO REGISTRADOS. Seran
anomalias o irregularidades en las conexiones y/o equipos de medida que impiden el registro total o parcial de la
energia consumida en el inmueble y que dan lugar a CEO para el cobro de los consumos no registrados:

1. Laintervencion no autorizada de la red de distribucién que opera CEQ, incluyendo la instalacién de bienes
0 equipos no autorizados por esta.

2. La conexidn adecuacion o instalacion de acometida, equipo de medida o de cualquier otro elemento que
integre la instalacidn eléctrica del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, sin que haya sido previamente aprobada y
revisada por CEO.

3. Eldafio, retiro, ruptura, adulteracién o cambio del equipo de medida o que los existentes no correspondan
con los instalados por CEO.

4. Detentar el servicio a partir de una acometida fraudulenta con el objeto de no medir total o parcialmente
la energia que efectivamente consume.

5. La intervencion, alteracién o manipulacion de los bienes o equipos de conexidn, que impidan el registro
total o parcial de la energia efectivamente consumida por EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

6. Laintervencidn, alteracién o manipulacion de bienes o equipos de medida que impidan el registro total o
parcial de la energia efectivamente consumida por EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

7. La utilizacion del servicio de energia suministrado como provisional de obra, sin autorizacion de CEO: a) Por
un tiempo superior al contratado; b) Para dar servicio no autorizado a los inmuebles de la construccién; y
c) Emplee una carga mayor a la contratada.

8. Retiro, sin autorizacidn de CEO, del medidor o equipo de media, impidiendo el registro total o parcial de la
energia que efectivamente se consume en el inmueble.

9. Cualquier otra situacidon que genere un consumo no registrado.
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CLAUSULA 73. DETERMINACION DEL CONSUMO NO REGISTRADO. Con fundamento en los articulos 146 y 150
de la Ley 142 de 1994, CEO efectuard el cobro de la cantidad de energia eléctrica consumida por un determinado
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, cuando se evidencie alguno de los hechos descritos en la clausula anterior.
Para tal efecto, se determina el consumo no registrado por periodo de facturacion (CNR), para lo cual se
establecera la diferencia entre el consumo calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) y el
consumo promedio facturado durante los ultimos cinco (5) meses (CP).
Se entiende por consumo en condiciones normales la equivalencia entre el consumo calculado con base en la
carga instalada, el censo o aforo de carga, la carga registrada en el sistema comercial, el consumo promedio del
estrato y/o cualquier otro método de determinacion del consumo real del inmueble consignado en el presente
contrato de condiciones uniformes.
El consumo no registrado por periodo de facturacién se determinara asi:
CNR=CC-CP
Donde:
CNR: Consumo no registrado
CC: Consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales
CP: Consumo registrado por el medidor
El consumo total calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (CC) se determinara asi:
CC=Cl * Fu * Nimero de horas
Donde:
Cl= se calculara teniendo en cuenta lo siguiente:
e C(Carga Instalada
e Aforo o censo de carga
e (Carga Registrada en el sistema comercial o contratada.
e Consumo promedio estrato
Carga Instalada: Puede ser calculada teniendo en cuenta el mayor valor detectado entre:
La carga instalada verificada mediante aforo de carga
La carga instalada registrada en el sistema comercial como carga contratada
Aforo o censo de carga: es igual a la sumatoria de la carga en Vatios de los aparatos eléctricos instalados en el
inmueble, y su consumo se calcula de la siguiente forma:
Cl =5 carga en (W) de los aparatos eléctricos instalados en el inmueble / 1000.
Carga registrada en el sistema comercial o contratado: Corresponde a la potencia autorizada y aprobada
inicialmente por CEO al momento del usuario solicitar la instalacidn del servicio, Se calcula de la siguiente forma:
Cl=CCxFP
Donde:
CC = Capacidad en kVA contratada
FP = Factor de Potencia, se asumira en todos los casos 0.9
Consumo promedio de Estrato: Correspondera al consumo promedio medido de SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS
pertenecientes al mismo estrato socioecondmico durante los Ultimos seis meses.
Se calcula de la siguiente forma:
CNR = Consumo Promedio del Estrato x tiempo de permanencia de la irregularidad — 3> Consumos Facturados
durante la permanencia de la irregularidad
Fu= Factor de utilizacién =
30% Usuarios Residenciales
50% Usuarios Comerciales y Oficiales
60% Usuarios Industriales
Numero de horas =
720 horas para facturacion mensual.
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1440 horas para facturaciéon bimestral.

Valoracion del consumo no registrado (VCNR): La liquidacidon de los consumos no facturados en términos
monetarios sera la que resulte luego de haber valorado el consumo no registrado (CNR) a la tarifa vigente (TV)
correspondiente al mes de deteccidn de la anomalia /irregularidad, por el tiempo de permanencia de la misma
(TP) tomando como maximo un término de cinco (5) meses retroactivamente hablando con respecto a la fecha
de realizacién de la visita técnica, a saber:

CNR = (TV (CNR) * TP)

Donde:

TV: Tarifa vigente

TP: Tiempo de permanencia

CNR: Consumo No Registrado

La tarifa vigente (TV) serd la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del servicio y los factores
aplicables segun la reglamentacion existente (contribuciones o subsidios).

El subsidio sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 1 (R1) = 60%

Residencial 2 (R2) = 50%

Residencial 3 (R3) = 15%

Subsidio = SPM * TV *TU.

Donde:

SPM: Subsidio pendiente mes

TU: Tipo de uso

La contribucidn sera aplicable a los inmuebles cuyo tipo de uso sea:
Residencial 5y 6, Industrial, Comercial.
Contribucién = valor de la energia recuperada * 20%.

Determinacion del consumo no registrado y su valoracién en casos especiales:

Para determinar el consumo facturable no medido o registrado por accidn u omisién del usuario, en los siguientes
casos especiales, se procedera asi:

Provisionales de Obra - Eventuales: Para el calculo del consumo no registrado, por el uso de un producto con tarifa
provisional de obra, incluido el utilizar mayor carga de la contratada, se empleara un factor de utilizacién del 40%.
El tiempo de permanencia de la irregularidad se tomara desde la fecha en que la misma se pueda evidenciar, y de
no ser posible establecer con certeza la duracidn de la misma, se tomara como rango 720 horas, multiplicado por
cinco meses. El aforo o carga instalada (Cl), sera la sumatoria de cargas de todos los inmuebles energizados y/o la
suma de todos los equipos utilizados en la construccién, o la capacidad de transformacién en caso de
transformador de uso exclusivo.

Cuando se determine que el hecho, irregularidad o anomalia se presentdé desde el disefio original de las
instalaciones eléctricas en una edificacion nueva, que habia permanecido oculta para CEO, se tomara como fecha
de permanencia del hecho, anomalia o irregularidad, el transcurrido desde el inicio de la prestacidn del servicio
por parte de CEO hasta la fecha en que se subsane el respectivo hecho, anomalia o irregularidad.

El consumo no registrado se calcula segun la siguiente férmula:

Cl x 0.4 x Tiempo de permanencia (horas)

Medidores de tarifas multiples: Para la valoracién del consumo no registrado se aplicara la tarifa sencilla vigente
para el nivel de tensidén respectivo a la fecha de deteccidn, sin hacer discriminacién por consumos diurno,
nocturno o madrugada.

Medidores de energia reactiva: Si el consumo no registrado se presenta por una Anomalia y/o Irregularidad en el
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medidor de energia reactiva, se aplicara un factor (Fu) del 5% en el consumo estimado de la instalacion y esta se
tomard como la energia reactiva equivalente dejada de registrar y cobrar.

Usuarios no Clientes: Para determinar el consumo no registrado para Usuarios No Registrados en el sistema
comercial, se utilizara el procedimiento mencionado en este capitulo, tomando como carga instalada las descritas
en este capitulo. En estos eventos, a solicitud del USUARIO y bajo su responsabilidad, CEO podrd aceptar incluirlo
en el sistema comercial y facturarle la energia consumida, quedando la obligacion, en El SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, de legalizar el servicio, para lo cual debera cumplir la regulacién vigente, incluyendo las normas técnicas
para las instalaciones internas y acometida. En el evento en que para la conexién se requiera la construccion de
redes externas, si dichas obras no estdn incluidas en el Plan de Inversiones del Operador de Red, el USUARIO
deberd adelantarlas por su cuenta o solicitar su ejecucién a la autoridad municipal, departamental o nacional
correspondiente.

Cobro de Cargos Adicionales
Ademas del valor del consumo no registrado por la existencia de Anomalias o Irregularidades en los equipos de
medida y/o instalaciones eléctricas, CEO se cobrara al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los siguientes cargos adicionales:

e Revisidn: Se cobrara en los casos en que sea detectada una irregularidad durante la revisidon y en los casos
en que sea solicitada por EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, de acuerdo con las tarifas establecidas en el listado
de precios publicados por CEO.

e Retiro y Reinstalacion del Medidor: Cuando CEO requiera del retiro y la reinstalacién del medidor o equipo
de medida, causado por una conducta originada por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, el cobro de esta operacidn
se efectuarad conforme lo establecido en el listado de precios publicados por CEO.

e Costo de Investigaciones por Irregularidades detectadas: En los eventos que CEO detecte Irregularidades
originadas por una conducta del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, podréa proceder con el cobro de los costos en
que incurra durante la investigacion, deteccién y normalizacidn, lo anterior sin perjuicio del cobro que se
realice por concepto de consumo no registrado. El valor de este concepto se establecerd en el listado de
precios publicados por CEO.

¢ Normalizacidn de las Instalaciones: En todos los casos en donde se detecten Anomalias y/o Irregularidades
que afecten los elementos de seguridad (cajas, sellos, pernos, chapas, bujes, visor de la caja, etc.), las
acometidas y/o los medidores, CEO realizara las adecuaciones de las instalaciones y/o cambio del medidor,
de tal manera que se garantice una correcta medicién del consumo y las Exportaciones de Energia, y un
acceso permanente al sitio de ubicacién del medidor para la toma de lecturas, o revisiones periddicas. Los
valores por concepto de la normalizacion y/o revision, les seran facturados al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO a
las tarifas vigentes para la fecha de las respectivas adecuaciones.

En caso de que SUSCRIPTOR Y/O USUARIO impida y/u obstaculice por cualquier medio la normalizacion de las
instalaciones eléctricas, CEO procedera a la suspensidon inmediata del servicio de energia hasta tanto dicha
normalizacidn pueda llevarse a cabo.

CLAUSULA 74. TERMINO LEGAL PARA ADELANTAR LA RECUPERACION DE CONSUMOS: La empresa podra hacer
efectivo el cobro retroactivo del consumo no registrado por un periodo maximo de (5) meses, salvo que se
acredite el dolo contractual del suscriptor o usuario, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) Enlasanomalias técnicas, la Ley 142 de 1994, en su articulo 150, sefiala que a menos, que se compruebe dolo
del suscriptor o usuario, cuando la falta de facturacion atienda a un error u omisidn del prestador o del
suscriptor o usuario o a una investigacién por desviacion significativa, solo pueden recuperarse dichos valores
hasta cinco (5) meses atras, contados a partir del momento en que se entregd el documento equivalente a la
factura de servicios publicos en la cual debieron ser incluidos.
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b) Enla manipulacién indebida, cuando se compruebe la existencia del Dolo contractual por parte del suscriptor
o usuario, en el marco de estas facultades, CEO podra establecer una recuperacién de consumos por un lapso
mayor a los cinco meses. En tal sentido CEO puede tomar el tiempo necesario para la demostracion de la
existencia de la manipulacién indebida dolosa por parte del suscriptor o usuario y ejercer su derecho al cobro
cuando asi lo pueda demostrar.

CLAUSULA 75. RECURSOS PROCEDENTES: En contra del documento equivalente a la factura de servicios publicos
y el documento que hace parte integral de la misma, que contiene el fundamento del cobro del consumo no
registrado, su determinacién y liquidacidn, el usuario tendra el derecho de presentar reclamaciones y recursos en
los términos del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, con el objeto de controvertir el concepto facturado, los motivos
que tuvo CEO para ello y las inspecciones, revisiones y la liquidacién o el cobro efectuado.

Los recursos de reposicion y apelacion se presentardan cumpliendo con los requisitos establecidos en la Ley 142 de
1994 y deberdan ser tramitados por CEO dentro de los términos legales establecidos en la mencionada Ley

Las decisiones que adopte CEO en desarrollo de las reclamaciones y recursos deberdn ser notificadas a los usuarios
en la forma establecida en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Paragrafo: La actuacion descrita en esta cldusula se podra adelantar utilizando medios electrénicos, tal como lo
establece el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, si asi lo ha indicado
expresamente el usuario.

CAPITULO XI
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

CLAUSULA 76. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS. EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tiene derecho
a presentar peticiones, reclamos, quejas y recursos ante CEO y a que ésta le notifique en debida forma la
correspondiente respuesta. Los recursos se presentaran, tramitaran y decidirdn de conformidad con lo previsto
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y cuando no exista norma en
dicho Cddigo o en la Ley 142 de 1994 se tendran en cuenta las costumbres de las empresas comerciales. De
conformidad con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, en ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por CEO.

CLAUSULA 77. PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. Las peticiones, quejas y reclamos podran
ser presentadas de manera verbal o escrita a través de los canales adoptados por CEQO para la atencion al usuario
en los horarios de atencién.

En todo caso, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera informar por lo menos el nimero de contrato, nombre,
direccién del inmueble, objeto de la peticidn, queja o reclamo, la relacién de documentos que se acompafiany la
calidad en la que actua.

Para las quejas relativas a consumos o facturacién deberan indicar especificamente la vigencia o periodo de la
inconformidad y el valor reclamado o cantidad de kilovatios que motivan la reclamacioén.

Si la queja o peticidn es presentada de forma verbal, CEO podra resolver de igual forma. Si el peticionario lo
solicita se le entregara copia de la constancia de la peticidén verbal. Si la queja o peticidn es presentada en forma
escrita, CEO debera fechar, firmar y sellar una copia de la misma, la cual quedard en poder del peticionario,
quejumbroso o reclamante. Las peticiones y quejas, tanto verbales como escritas, presentadas personalmente o
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por conducto de persona autorizada, no requeriran de formalidad adicional alguna, ni de autenticaciones o de
apoderado especial.

En caso de una solicitud conjunta de varios SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS, los anteriores requisitos deben darse
respecto de cada uno de los peticionarios.

CEO dispondra de formularios para que sean diligenciados por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

PARAGRAFO 1: No es posible que terceros puedan ejercer el derecho de peticién ante CEO con el fin de obtener
datos, informaciones y documentos que hacen parte del dmbito de la gestién privada de CEO y de cuyo
conocimiento estan excluidos dichos terceros, por no tratarse de documentos publicos a los cuales pueden tener
acceso todas las personas en los términos del Art. 74 de la Constitucidn Politica, y porque los referidos datos y
documentos estdn sujetos a la proteccidn y reserva a que aluden los incisos 3 y 4 del Art. 15 de la Constitucion
Politica y las leyes.

PARAGRAFO 2: Cuando una peticién no se acompafie de los documentos o informaciones necesarias, en el acto
de recibo se le indicara asi al peticionario, pero si este insiste en que se radique la peticion, se le recibira la misma
dejando constancia expresa de los requisitos o documentos faltantes.

PARAGRAFO 3: Si las informaciones o documentos que proporcione el SUSCRIPTORY/OUSUARIO al elevar una
peticién o una queja no son suficientes para decidir, se le requerira por escrito, por una sola vez, con toda
precisidn, para que aporte lo que haga falta. Este requerimiento interrumpira los términos establecidos en el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994. A partir del dia siguiente en que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO aporte los
documentos o informes requeridos se reactivara el término para resolver la peticion. En adelante, CEO no podra
pedir mads complementos y decidira de fondo. CEO se abstendra de solicitar informacién que repose en su poder.

CLAUSULA 78. TRAMITE DE LOS RECURSOS. La interposiciéon de los recursos por parte del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO tiene por objeto que CEO o la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ésta ultima en los
casos en que procede el recurso de apelacién, aclare, modifique o revoque una decisidon de CEO. Los recursos se
tramitardn observando las siguientes reglas:

1.) Contra los actos mediante los cuales se niegue la prestacion del servicio, suspensién, terminacién, corte,
facturacion que realice CEO proceden el Recurso de Reposicion y en subsidio el de Apelacién en los casos
en que expresamente lo contempla la Ley. El Recurso de Reposicion debe interponerse por escrito en las
Oficinas de Peticiones, Quejas y Reclamos de atencién al usuario, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a aquel en que CEO ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario.

2.) No son procedentes los recursos contra los actos de suspensidn, terminacién y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacidn que no fue objeto de recurso oportuno. En ninguin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por CEO.

3.) El Recurso de Reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a aquel en que CEO ponga en
conocimiento del suscriptor o usuario la decision adoptada frente a las mismas.

4.) Los Recursos no requieren de presentacion personal ni intervencién de abogado, aunque se emplee un
mandatario.

5.) CEO podra practicar pruebas cuando quien interpuso el recurso las haya solicitado o cuando CEO considere
necesario decretarlas de oficio.

6.) CEO no exigira la cancelacion de la factura como requisito para atender una reclamaciéon o recurso
relacionado con ésta. Sin embargo, para interponer los recursos contra el acto que decida la reclamacion,
el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del
promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos de facturacion.

7.) El Recurso de Apelacidn sera subsidiario del de reposicidn y se interpondran en un mismo escrito ante el
Representante Legal de CEO o su delegado, Corresponde a CEO, conceder el Recurso de Apelacién en los
términos del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

44



COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRE'STACIC')N DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ENERGIA ELECTRICA

De concederse el Recurso de Apelacion, CEO debera remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Una vez se decida el Recurso de Apelacién por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, CEO procedera a dar aplicacidn en los términos de ley.

8) La decisidn quedara en firme transcurridos cinco (5) dias contados a partir del dia siguiente de la notificacion
sin que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO haya presentado recurso alguno o cuando los recursos interpuestos
por éste hayan sido decididos y notificados.

9) Una vez en firme la decisidn respectiva, CEO podra incluir en la facturacion los valores que hayan quedado
definidos y sobre estos valores no procede reclamo o recurso.

CLAUSULA 79. TERMINO PARA RESPONDER LAS QUEJAS, PETICIONES Y RECURSOS. Para responder las
peticiones, quejas y recursos CEO tiene un término de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha de su
presentacion.

CEO podra de oficio decretar la préctica de pruebas en atencién a lo preceptuado por el articulo 158 de la ley 142
de 1994, en concordancia con los articulos 40 y 79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, para lo cual informara por escrito, decretando la ampliacién de términos. Las pruebas
gue se requieran o sean aportadas por el peticionario seran practicadas y valoradas por CEO.

Pasado este término sin que se haya dado una respuesta y salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO auspicid la demora, o que se requirié de la practica de pruebas, se entendera que el recurso o la peticion
han sido resueltos en forma favorable a él.

CLAUSULA 80. RECONOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO. Dentro de las
setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, CEO reconocera al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere el peticionario podra
solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la imposicidn de las sanciones a que haya lugar
conforme a la Ley sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la
ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

PARAGRAFO: En todo caso no procede el reconocimiento de un silencio administrativo positivo, en aquellas
situaciones en los que previa solicitud de declaratoria del mismo, existe evidencia de que CEO efectivamente
contesto al usuario dentro de los términos legales. La solicitud de declaratoria del silencio administrativo positivo
procedera Unicamente en los supuestos normativos contenidos en la Ley 142 de 1.994 y en las Resoluciones que
reglamenten su operancia y en ningln caso como accion sustituta para modificar decisiones desfavorables al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, casos para los cuales éstos deberan hacer uso de los recursos que por ley procedan.

CLAUSULA 81. FORMAS DE PONER EN CONOCIMIENTO LAS DECISIONES DE CEO.CEO informara al SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO el contenido de las decisiones de la siguiente manera:

e POR COMUNICACION: Las decisiones que resuelvan una peticién o queja que no tengan como propdsito
o efecto discutir un acto de facturacidn, o que resuelvan sobre una solicitud de informacion o consulta y,
en general aquellas que no tengan como propdsito o efecto resolver el fondo de un asunto pero que se
relacione con la prestacidn del servicio o la ejecucién del contrato, serdn comunicadas al SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO mediante fax, correo electrdnico o a la direccidon de la nomenclatura urbana o rural, que éste
sefale.

e POR NOTIFICACION PERSONAL: Las decisiones que resuelvan una peticion, queja o reclamo que tengan
como propodsito o efecto discutir un acto de facturacidn y que tenga como efecto o propésito resolver el
fondo de un asunto relacionado con actos de negativa del contrato, suspensidn, terminacién, corte y
facturacion que realice la empresa seran notificadas personalmente al USUARUIO y/o SUSCRIPTOR.
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Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado para hacer la notificacién personal, se le enviara
por mensajeria especializada una citacién a la direcciéon que aquel haya anotado al intervenir por primera
vez en la actuacion, o en la nueva que figure en la comunicacidon hecha especialmente para tal propdsito.
La constancia del envio se anexard al expediente. El envio se hara dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la expedicion de la respuesta.

Al hacer la notificacidn personal se entregara al notificado copia integra y gratuita de la decisién y se le
indicard al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los recursos que proceden, las autoridades ante quienes debe
interponerse y dirigirse y los plazos para hacerlo, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La notificacién personal podra efectuarse por medio electrénico, siempre y cuando el interesado acepte
ser notificado de esta manera.

e POR AVISO: Si no se pudiere hacer la notificacion personal al cabo de los cinco (05) dias habiles siguientes
al envio de la citacién, esta se hard por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o
al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompanado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se
notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes
deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida
al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca informacién sobre el destinatario, el aviso con copia integra de la decisién
empresarial se publicara en la oficina comercial de la entidad por el término de cinco (05) dias, con la
advertencia de que la notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este
medio quedara surtida la notificacidn personal, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e NOTIFICACIONES. Los actos que decidan las peticiones, quejas, reclamos y recursos deberdn constar por
escrito y se notificardn en la forma prevista en los articulos 67 y 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. La notificacidon que se haga al propietario, poseedor o
tenedor del inmueble, serd oponible a todos aquellos que sean solidarios en las obligaciones derivadas
del presente Contrato, de conformidad con lo dispuesto en la clausula décima. CEO no podra suspender
o cortar el servicio, ni dar por terminado el Contrato, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario
la decisidn sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna, salvo en
los casos de suspensidn en interés del servicio o por fuerza mayor.

CLAUSULA 82. DISPOSICION COMUN PARA LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS: CEO se abstendra de
suspender, terminar o cortar el servicio por los motivos y hechos que se encuentren en reclamacién, hasta que
se haya notificado al recurrente la decision sobre los recursos que hubiere interpuesto, salvo cuando la suspensién
se haga en interés del servicio o cuando ésta se pueda hacer sin que sea falla del servicio.

CLAUSULA 83. DELEGACION. El Representante Legal de CEO podra delegar en los empleados o contratistas de la
misma, las facultades para firmar las facturas, contestar las peticiones, quejas y reclamos y resolver los recursos
en nombre de la misma.

CAPITULO XII
TERMINACION, VIGENCIA Y MODIFICACION DEL CONTRATO.

CLAUSULA 84. TERMINACION DEL CONTRATO. Podra darse por terminado el Contrato, previo al pago de todas
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las obligaciones causadas a favor de CEO por parte del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO en los siguientes eventos:

1) Por mutuo acuerdo entre las partes, cuando lo solicite el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO y el predio se encuentre a
paz y salvo por todo concepto, si convienen en ello CEO y los terceros que puedan resultar afectados.

2) Por decision Unilateral por parte de CEO en los siguientes casos:

a) Por la existencia de condiciones técnicas que, a Juicio de CEO hagan imposible o pongan en riesgo la prestacién
del servicio, tales como las descritas en el Reglamento Técnico de Normas Eléctricas, Articulo 5.

b) Por demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de los derechos de CEO a realizar
los cobros a que haya lugar.

3) Por decision unilateral del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de resolver el contrato, notificada a CEO por escrito con
una anticipacion equivalente a un periodo de facturacién, acompafiada de las pruebas pertinentes en los
siguientes casos:

a) El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra dar por terminado el contrato, con el fin de suscribir un contrato con
otro comercializador, previo aviso a CEO con antelacidn de un periodo de facturacién, siempre y cuando su
permanencia con CEO haya sido por un periodo minimo de doce (12) meses, y se encuentre a paz y salvo
por todo concepto.

b) En el evento de falla en la prestacion del servicio por parte de CEO.

c) Por fuerza mayor o caso fortuito que imposibilite al suscriptor para continuar asumiendo las obligaciones
propias del contrato

d) Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, siendo propietario, poseedor o tenedor del inmueble en el cual se
presta el servicio, resulte privado de la propiedad, posesion, o tenencia del inmueble por sentencia judicial.
En este caso, a la notificacién de terminacion del contrato de servicios publicos deberd acompafiar la
respectiva sentencia.

e) Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USAURIOQ, siendo el poseedor o tenedor del inmueble, entrega la posesion o la
tenencia al propietario o a un tercero autorizado por éste. En este caso, a la notificacion de terminacién del
contrato de servicios deberd acompafiar prueba de que el propietario del inmueble o el nuevo poseedor o
tenedor del bien, acepta expresamente asumir tales obligaciones como suscriptor.

4) Por declaracion judicial, relativa a la ineficacia o nulidad del vinculo contractual.
5) Por el incumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato, que afecten gravemente a CEO o a terceros
al igual que las establecidas en la Ley.

CLAUSULA 85 PROCEDIMIENTO Y DERECHO DE DEFENSA.

Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo andlisis de las mismas, la Companfia Energética de
Occidente S.A.S. E.S.P,, da inicio al proceso de terminacion del suministro de energia eléctrica, para lo cual se
agotaran las siguientes etapas:

DESCARGOS: Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion personal del PLIEGO DE CARGOS
el Usuario tiene derecho de presentar descargos por escrito para controvertir las consideraciones expuestas por
CEO, y solicitar o aportar las pruebas que pretenda hacer valer.

AUTO DE PRUEBAS: CEO expedird un AUTO DE PRUEBAS, mediante el cual decretard la practica de pruebas,
contenidas en el Pliego de Cargos y en el Escrito de Descargos.

El AUTO DE PRUEBAS sera notificado al USUARIO por estado, sin perjuicio también de que sea comunicado
mediante correo a la direccién registrada por el USUARIO o la direccion electrénica que indique el mismo el
USUARIO. El periodo probatorio serd al menos de diez (10) dias habiles, con un maximo de treinta (30) dias
habiles. Los términos inferiores a treinta (30) dias habiles podran prorrogarse por una sola vez sin que dicha
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prorroga exceda el periodo maximo de treinta (30) dias.

ALEGATOS: Vencido el término probatorio se dara traslado al USUARIO por un término de diez (10) dias habiles
para que presente los alegatos respectivos.

DECISION EMPRESARIAL: Con fundamento en las pruebas practicadas y previa valoracién del procedimiento
adelantado, CEO expedira, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacidn de los alegatos, la
DECISION EMPRESARIAL respectiva, la cual definird la Actuacién Administrativa, la cual le serd notificada
conforme lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo. Contra esta
decisién empresarial el USUARIO podrd interponer los recursos de Reposicion ante la empresa y subsidiariamente
el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los términos senalados
por la ley 142 de 1994.

CLAUSULA 86. VIGENCIA DEL CONTRATO. Existe Contrato de Servicios Publicos y este tendrd vigencia, desde
que CEO defina las condiciones uniformes en la que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, o quien
utilice el inmueble, solicita recibir alli la prestacién del mismo, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las
condiciones previstas por CEO. Este Contrato se entiende celebrado por término indefinido y podra darse por
terminado por las causales estipuladas en la ley y en el presente contrato.

CLAUSULA 87. MODIFICACIONES. CEO podra modificar en cualquier momento el Contrato, siempre que no se
constituya en abuso de la posicién dominante. Las modificaciones se entenderdn incorporadas al mismo vy
deberan ser notificadas en la factura, o a través de medios de amplia circulacién y serdn obligatorias cuando
ocurra la publicacién.

CLAUSULA 88. NORMAS QUE RIGEN EL CONTRATO: Este contrato se regird por las condiciones uniformes
ofrecidas por CEO. Ademas, quedara sujeto a las cldusulas especiales que por las caracteristicas del servicio
lleguen a pactarse entre las partes en instructivos, actas o acuerdos que formaran parte del presente Contrato.
Se regira también por todas las disposiciones vigentes aplicables a esta clase de contratos, asi como por las
normas de caracter imperativo y de orden publico que con relacidn al suministro de gas combustible domiciliario
establezca la Ley, el Cédigo Civil, el Cédigo de Comercio, el Gobierno Nacional, la CREG o la entidad competente
gue haga sus veces, quedando por consiguiente sometido a las nuevas normas que durante el desarrollo del
mismo modifiquen o reemplacen las que se encuentran vigentes a la fecha de su suscripcion.

CAPITULO X1l
DE LOS INMUEBLES ARRENDADOS

CLAUSULA 89. DENUNCIA DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. Mientras la ley lo imponga, CEO aceptara que
la solidaridad del propietario o poseedor del inmueble con el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO se pierda a partir del
vencimiento del periodo de facturacién correspondiente a aquel en que el arrendador efectue la denuncia del
contrato de arrendamiento y, entregue a CEO las garantias o depdsitos suficientes de que trata el articulo 15 de
la Ley 820 de 2003 y el Decreto Reglamentario 3130 de 2003 o las normas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan.

La denuncia del contrato de arrendamiento se regira por las siguientes reglas:

1.) La denuncia del contrato aplicard Unicamente para inmuebles residenciales que sean objeto de contrato
arrendamiento, en los que el pago de los servicios publicos corresponda al arrendatario y el inmueble se
encuentre a paz y salvo con CEO. Si durante la denuncia del contrato, el uso del servicio cambia de residencial a
no residencial, la obligacion de pago del servicio sera solidaria entre El Usuario y/o Suscriptor, propietario y
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suscriptor, sin perjuicio de la facultad que otorga la ley a CEO para ejecutar las garantias vigentes.

2.) CEO aceptara las siguientes garantias: Pdliza de seguros; Fiducia o Encargo Fiduciario y Depdsito.

3.) El arrendador debera informar a CEO, a través del formato previsto para ello, la existencia del contrato de
arrendamiento, anexando la garantia correspondiente para su estudio. Una vez recibida la documentacion
respectiva, CEO tendrd un plazo de diez (10) dias habiles para aceptar o rechazar la garantia presentada; en el
evento de rechazarla, debera manifestar por escrito a quien denuncid el contrato las causales de su rechazo, a fin
de que se realicen los ajustes necesarios. Presentada nuevamente la garantia, CEO contara con el término de diez
(10) dias habiles para su revisidn y eventual aprobacién o rechazo, en este uUltimo caso indicando las razones y
recursos que proceden. Cuando se realice la cesidn del contrato de arrendamiento denunciado, el SUSCRIPTOR
deberd tramitar una nueva denuncia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en la que las partes
convinieron este hecho.

4.) El valor de la garantia o depdsito serda determinado por CEO. No obstante, en caso de que la garantia
suministrada se torne insuficiente, CEO informara tal situacidn al Arrendador y al Arrendatario a fin de que se
ajuste conforme a lo estipulado en el Decreto 3130 de 2003 o la norma que la modifique o sustituya. Si se
incumple esta obligacidn, CEO podra exigir la solidaridad en el pago conforme a lo previsto en el articulo 130 de
la Ley 142 de 1994, modificado por el 18 de la Ley 689 de 2001.

5.) Las garantias constituidas y aceptadas por CEO tendran una vigencia igual al periodo comprendido entre la
fecha de la denuncia del contrato de arrendamiento y dos meses mas después de la fecha de terminacion del
contrato de arrendamiento. Vencido el término del contrato en caso de ser renovado o prorrogado, el
arrendatario deberd renovar también la garantia, so pena de que opere la solidaridad prevista en el articulo 130
de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

6.) La denuncia de la terminacion del contrato de arrendamiento debera hacerse por parte del arrendador, caso
en el cudl procedera a entregarse el depdsito a favor del Arrendatario, si esa fue la garantia otorgada. Una vez
informada la terminacién del contrato por parte del Arrendador, éste serd solidario con el pago del servicio.

7.) Si durante la denuncia del contrato de arrendamiento, el Arrendatario solicita un nuevo servicio adicional a
los basicos, se dard aplicacion a lo establecido en el numeral 6° del articulo 15 de la Ley 820 de 2003. El
arrendatario podrd en cualquier momento requerir la cancelacién o suspensién del servicio adicional solicitado
por él mismo, caso en el cual le serd devuelta la garantia o depdsito a que haya lugar, sin que haya necesidad de
que medie la terminacidn del contrato de arrendamiento.

8.) La garantia podra ser rechazada, entre otras, por las siguientes razones: (i) Si el monto de la garantia es inferior
al indicado por CEO; (ii) Si el inmueble no se encuentra a paz y salvo por conceptos anteriores; (iii) Si el formato
de denuncio del contrato no se ha diligenciado correctamente o no ha sido suscrito tanto por el arrendatario
como por el arrendador; (iv) Si las garantias expedidas por las entidades vigiladas por la Superintendencia
Bancaria exigen a CEO que asuma cargo econémico alguno o le imponen cldusulas que limiten la garantia; (v) Si
al momento de la denuncia no se acredita la titularidad del inmueble por parte del arrendador; (vi) Si el contrato
denunciado no es de arrendamiento para vivienda urbana o el uso dado al servicio publico es de los que la
regulacién denomina como no residencial (comercial o industrial); (vii) Si el pago de los servicios esta a cargo del
arrendador; y (viii) Las demas que no cumplan con las condiciones previstas en la ley.

9.) Las garantias aceptadas por CEO perderan sus efectos y por lo tanto se volvera al régimen de solidaridad
previsto en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones: (i) Que
a la prérroga o renovacién del contrato de arrendamiento denunciado, el arrendatario no renueve ante CEO las
garantias; (ii) Que la entidad financiera o aseguradora, vigilada por la Superintendencia Bancaria, sea intervenida
o entre en proceso de liquidacion obligatoria que restrinja o dificulte seriamente el pago de sus obligaciones; (iii)
Cuando alguna de las partes notifique a CEO la terminacién del contrato de arrendamiento; y (iv) Cuando el
inmueble se destine total o parcialmente a un uso diferente al residencial.

CLAUSULA 90. EXIGIBILIDAD DE LA GARANTIA EN INMUEBLE ARRENDADO: En caso de incumplimiento en el
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pago, ademas de la suspension del servicio y el corte en los eventos que sea necesario, CEO hara exigibles las
garantias o depdsitos constituidos, y si éstas no fueren suficientes podra ejercer las acciones a que hubiere lugar.
Si CEO hiciere efectiva la garantia para cancelarse las obligaciones que originaron la suspensidn o corte del servicio
al arrendatario, la reconexién o reinstalacidn del servicio solo se hara cuando este Ultimo aumente el valor de la
garantia otorgada o constituya una nueva.

CAPITULO XIV
DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 91. DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todos los efectos se tendra como domicilio del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, el lugar donde se le presta el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, y como domicilio de
CEO, el municipio de Popayan - Cauca.

CLAUSULA 92. ACCION PENAL POR EL USO INDEBIDO O FRAUDULENTO DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA:
Conforme a lo dispuesto en el Articulo 256 de la Ley 599 de 2000 “Cddigo Penal”: “Defraudacion de fluidos: El que
mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie
de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision de
uno (1) a cuatro (4) afios y en multa de uno (1) a cien 100) salarios minimos legales mensuales vigentes”. CEO a
través de su representante legal de acuerdo con lo ordenado en el Articulo 35 del Cddigo de Procedimiento Penal,
procederd ante la autoridad competente de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 78 del mismo cddigo a
presentar la querella correspondiente para ejercer la accién penal por el uso indebido o fraudulento del servicio
domiciliario de energia eléctrica. Con el objeto de obtener el restablecimiento del derecho y el resarcimiento del
dafio ocasionado por la conducta punible, se procedera a la constitucién de la parte civil por parte de CEO.

CLAUSULA 93. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las diferencias que surjan entre CEO y el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, derivadas del presente contrato, seran dirimidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en agotamiento de la via gubernativa, y por la rama judicial Ordinaria Civil o Contencioso
Administrativa, o por un tercero si de esa manera lo acuerdan las partes.

CAPITULO XV
REGIMEN ESPECIAL PARA EL SISTEMA DE COMERCIALIZACION PREPAGO

Este capitulo rige Unica y exclusivamente para la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica
bajo la modalidad prepago. Los derechos y obligaciones que se establecen a lo largo de este Contrato serdn también
aplicables en la medida que no sean excluyentes entre si, de conformidad con las disposiciones especiales que a
continuacién de establecen.

CLAUSULA 94. DEFINICIONES. Para efectos exclusivos de interpretacion de este capitulo, a los conceptos y
términos que a continuacidon se relacionan con letra inicial mayuscula se les atribuird el significado que
seguidamente para ellos se indica. Aquellos términos incluidos en este capitulo que no estuvieran expresamente
definidos se entenderdn en el sentido que les atribuya el lenguaje técnico correspondiente o, en su defecto, en su
sentido material y obvio, segln el uso general de los mismos, o aquellos establecidos por la Ley 142 de 1994 y la
regulaciéon de la CREG actualmente vigente, y las demds aplicables de manera general a todo el Contrato.

ACTIVACION DEL PREPAGO: Momento en el cual la empresa a través del mecanismo que tenga establecido para
tal fin pone a disposicidn del usuario la cantidad de energia eléctrica prepagada a que tiene derecho por el pago ya
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realizado.

CONSUMO PREPAGADO: Es la Cantidad de energia eléctrica a la que tiene derecho el usuario por el valor
prepagado, definida en el momento en que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO active el prepago a través del
mecanismo que la empresa disponga.

MEDIDOR PREPAGO: Equipo de medida o dispositivo que permite el control de la entrega y registro del consumo
al suscriptor o usuario, de una cantidad de energia eléctrica por la cual paga anticipadamente.

PREPAGO: compra de energia con anterioridad a su consumo, en un Sistema de Comercializacién Prepago.

SISTEMA DE COMERCIALIZACION PREPAGO: Modalidad de prestacién del servicio de comercializacién de energia
eléctrica al usuario final, que no requiere las actividades de lectura del medidor, reparto de facturacién al domicilio
y gestidn de cartera en relacion con el consumo, por cuanto el consumo se ha prepagado.

SISTEMA DE MEDICION PREPAGO: Es el conjunto de hardware y software que permite el funcionamiento de un
Sistema de Comercializacion Prepago.

SUSPENSION DEL SERVICIO: Interrupcién temporal del suministro del servicio publico respectivo, por alguna de las
causales previstas en la Ley o en el contrato.

En el caso de usuarios atendidos a través de un sistema de comercializacidn prepago, la no disponibilidad del
servicio por no activacién del prepago, no se considerara suspension del servicio.

CLAUSULA 95. EL CONTRATO PARA EL SERVICIO PREPAGO. Para el inicio de la prestacidn del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica bajo la modalidad prepago, SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera realizar la solicitud
correspondiente ante CEO a través de los medios con los que para el efecto cuente CEO de conformidad con el
articulo 16 de la Resolucién 108 de 1997. Ante dicha solicitud, CEO debera proveer el servicio y solo podrd negarse
en caso de que no sea técnicamente y econdmica factible. Para la prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica en su modalidad prepago, CEO procedera a instalar el Medidor Prepago de conformidad con lo
establecido en la regulacidn aplicable. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO debera pagar el costo de todo el equipo de
conexion requerido para su servicio, asi como el costo de su instalacion.

Paragrafo: El contrato que se celebre entre el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO y CEO para la prestacion del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica bajo la modalidad prepago tendra las caracteristicas establecidas en el
presente Contrato, y le seran aplicables las disposiciones normativas y contractuales de un contrato de condiciones
uniformes.

CLAUSULA 96. DERECHOS DEL USUARIO. Ademas, de los derechos de los que trata la Clausula 16 de este Contrato,
el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO del servicio publico domiciliario de energia eléctrica bajo la modalidad prepago tendra
también los siguientes derechos:

a) Solicitar y obtener el servicio publico domiciliario de energia eléctrica, en su modalidad prepago de
conformidad con lo establecido en este Contrato.

b) Los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS con medidor prepago conservan el derecho de regresar al sistema
de medicion y facturacidn pospago. Los costos de regresar al sistema pospago seran asumidos por
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c)

d)
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quien originalmente solicitd el medidor prepago (comercializador o suscriptor/usuario). Para el cambio
de comercializador se deberd cumplir la regulacion vigente.

El Sistema de Comercializacién Prepago le permitira al usuario efectuar compras de energia tantas
veces como lo necesite, a cualquier hora del dia, y en las cantidades que esté en capacidad de pagar a
través de los canales que CEO disponga para el efecto.

El SUSCIPTOR Y/O USUARIO tendra derecho a consumir las cantidades prepagadas con una vigencia
qgue no podra ser inferior a tres meses, lo que debera ser informado al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO en
el momento del pago. Cumplida dicha vigencia, la falta de Activacion del Prepago por parte del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no se entendera como una suspension del servicio.

CLAUSULA 97. OBLIGACIONES DEL COMERCIALIZADOR.

a)

N

b)

5.

El Comercializador no podra negar la solicitud de un SUSCIPTOR Y/O USUARIO de su mercado para ser
atendido con el sistema de comercializacidon prepago, siempre y cuando sea técnica y econdmicamente
factible. Adicionalmente garantizard como minimo las siguientes condiciones:

Disponibilidad de activacion del servicio 24 horas del dia, todo el aio.

Centro de informacidn y soporte en caso de malfuncionamiento del medidor.

Mantener actualizados en los sitios de venta la informacién sobre la tarifa vigente por estrato y clase de
uso, los componentes de costo asociados y los porcentajes de subsidio o contribucién, segun el caso.
Pagos de energia de su mercado para efectos de liquidacidn, segun la regulacidn vigente.

Gestionar las solicitudes del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO para ser atendido con el sistema de
comercializacién prepago, siempre y cuando sea técnica y econdmicamente factible.

Notificar a los usuarios prepago, agotado el 75% de la cantidad prepagada de energia eléctrica.

CLAUSULA 98. REQUISITOS MiNIMOS DE LA FACTURA. El comercializador registrara en su sistema al momento de
la activacién del prepago la siguiente informacion:

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
)
m)
n)
o)
p)

Identificacion como Servicio de Comercializacion de Prepago.

Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio.

Nombre del suscriptor o usuario y direccion del inmueble receptor del servicio.

Identificacion del medidor.

Estrato socioeconémico y clase de uso del servicio.

Cantidad de energia prepagada y valor del consumo prepagado que se estd registrando.
Cantidad de energia prepagada, valor y fecha de activacién de los ultimos nueve (9) prepagos.
Subsidio o contribucién de la compra, si existieren.

Valor de las compensaciones por calidad del servicio, si las hubiere.

Promedio de consumo, en unidades correspondientes, del servicio de los ultimos seis (6) meses.
Valor del costo unitario del servicio desagregado.

Valor de la parte del prepago aplicado a la deuda por consumo, si existiere.

Valor del saldo de la deuda pendiente por consumo, si existiere.

Valor de la parte del prepago aplicado a obligaciones a favor de terceros.

El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra pedir copia de esta informacion, dentro del mes siguiente a la activacién del
prepago, y la misma hara las veces de una factura en los eventos en que se requiera. En relacidn con aspectos
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ajenos a la factura, el usuario tendra derecho a reclamar en la forma prevista por la Ley 142 de 1994 y conforme al
procedimiento establecido en este Contrato.

Adicionalmente el usuario tiene el derecho a recibir un extracto, previa solicitud de este, sobre el consumo
efectivamente realizado en los ultimos nueve (9) periodos de prepago.

CLAUSULA 99. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica
bajo la modalidad prepago, CEO debera cumplir con las siguientes condiciones técnicas:

a) La plataforma tecnolégica que utilice el comercializador, debe permitir la utilizacion del medidor prepago
de un usuario en cualquier sistema de medicién prepago.

b) Losequipos de medida deben permitir la visualizacidon del consumo neto, del restante prepagado y generar
una alarma anterior al agotamiento de la energia eléctrica prepagado, y deberdn cumplir los requisitos
técnicos establecidos en el Cédigo de Medida y demas regulacién vigente.

CLAUSULA 100. MEDIDOR PREPAGO. CEO podra ofrecer Medidores Prepago a los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS
individuales o comunitarios del nivel de tensién 1. La plataforma tecnoldgica que utilice CEO debe permitir la
utilizacion del medidor prepago de un usuario en cualquier sistema de Medicion Prepago.

Los equipos de medida deben permitir la visualizacion del consumo neto, del restante prepagado y generar una
alarma anterior al agotamiento de la energia eléctrica prepagada, y deberdn cumplir los requisitos técnicos
establecidos en el Cédigo de Medida y demds regulacién vigente.

En el evento en que se acuerde la instalacién de un medidor prepago, se suscribird un acta en la que se deje
constancia de las caracteristicas y cumplimiento de los requisitos técnicos del medidor, fecha de instalacion, la
forma de compra anticipada de energia, el tipo de documento equivalente a la factura de servicios publicos y la
forma de contabilizar la energia que efectivamente se consume el suscriptor o usuario, ademas del valor del
medidor y la forma de pago, si este es suministrado por CEO.

CLAUSULA 101. CONSUMO FACTURABLE A SUSCRIPTORES O USUARIOS CON MEDIDOR DE PREPAGO. El consumo
facturable a los suscriptores o usuarios cuyo equipo de medida corresponda a un medidor de prepago, sera
determinado por la cantidad kilovatios hora de energia eléctrica que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO acepte pagar en
forma anticipada, teniendo en cuenta las condiciones técnicas del medidor.

CLAUSULA 102. DETERMINACION DE LA CANTIDAD DE ENERGIA ELECTRICA A QUE TIENE DERECHO EL
SUSCRIPTOR O USUARIO EN EL SISTEMA DE COMERCIALIZACION PREPAGO. La cantidad de energia eléctrica a que
tiene derecho el suscriptor o usuario se calculara dividiendo el prepago neto, sobre la tarifa, considerando subsidios
o contribuciones, consumo de subsistencia y demds condiciones tarifarias vigentes al momento de la activacion del
prepago. Dicha cantidad debera ser informada al usuario en el momento de la activacion. La vigencia del derecho
a consumir las cantidades prepagadas no podra ser inferior a tres meses y debera ser informada al usuario en el
momento del pago.

El prepago neto es el que resulta de imputar hasta un 10% del prepago efectuado por el usuario de energia eléctrica
para cubrir los valores por concepto del consumo que éste adeude a CEO.
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COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P.
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRE'STACIC')N DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ENERGIA ELECTRICA

CEO se sujetara al cargo de Comercializacidon Prepago aprobado por la CREG. Mientras la Comisidn aprueba este
cargo CEO podra aplicar una disminucidn de los cargos de comercializacidén, que tenga en cuenta el hecho de que
no se requieren la lectura periddica del equipo de medida, la entrega de la factura en el domicilio y la gestién de
recaudo.

CLAUSULA 103. SUSPENSION DEL SERVICIO. En relaciéon con los SUSCRIPTORES Y/OUSUARIOS que son atendidos
por CEO a través de un Sistema de Comercializacidon Prepago, no se considerara suspension del servicio la no
disponibilidad del servicio por no Activacién del Prepago por parte de ese SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

En todo caso, si durante la vigencia del derecho al consumo que tiene el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO (tres meses),
CEO podra interrumpir temporalmente el servicio por las causales previstas en la ley y en este Contrato, de
conformidad con lo previsto en el mismo.

CLAUSULA 104. TERMINACION DEL CONTRATO. El Contrato que se suscriba entre CEO y el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO para la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica bajo la modalidad prepago podra

darse por terminado cuando se presenten las causales establecidas en la Ley que regula la materia y las establecidas
en el presente Contrato de condiciones uniformes.

OMAR SERRANO RUEDA
Representante Legal

Vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Modificacion publicada el 22 de enero de 2023 en el Diario El Nuevo Liberal
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CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén Social : COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE SAS ESP
Nit : 900366010-1
Domicilio: Popayan, Cauca

MATRICULA

Matricula No: 115990

Fecha de matricula en esta Camara de Comercio: 29 de julio de 2010
Ultimo afio renovado: 2023

Fecha de renovacién: 21 de marzo de 2023

Grupo NIIF : GRUPO I - NIIF PLENAS

UBICACION

Direccidén del domicilio principal : CR 7 NRO. 1IN- 28 ED NEGRET 4 PISO - Centro
Municipio : Popayén, Cauca

Correo electrédénico : cia.energeticalceoesp.com
Teléfono comercial 1 : 8339393

Teléfono comercial 2 : No reportd.

Teléfono comercial 3 : No reportéd.

Direccidén para notificacidén judicial : CR 7 NRO. 1IN- 28 ED NEGRET 4 PISO - Centro
Municipio : Popayéan, Cauca

Correo electrénico de notificacidn : cia.energeticalceoesp.com

Teléfono para notificacidén 1 : 8339393

Teléfono notificacidén 2 : No reportd.

Teléfono notificacidén 3 : No reportd.

La persona Jjuridica SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del
correo electrdénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo
General del Proceso y del 67 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION
Por Acta No. 2 del 24 de junio de 2010 de la Asamblea De Accionistas de Barranquilla,
inscrito en esta Camara de Comercio el 29 de julio de 2010, con el No. 27124 del Libro

IX, se constituydé la persona Jjuridica de naturaleza comercial denominada COMPANIA
ENERGETICA DE OCCIDENTE SAS ESP.
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REFORMAS ESPECIALES

Por documento privado No. 1 del 13 de julio de 2010 de la Asamblea De Accionistas de
Barrangquilla, inscrito en esta Camara de Comercio el 29 de julio de 2010, con el No.
27123 del Libro IX, BARRANQUILLA A POPAYAN

TERMINO DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidédn es indefinida.
OBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto: a) La celebracidén y ejecucidn del contrato de gestidn
para la realizacidén de la gestidén administrativa, operativa, técnica y comercial, la
inversidén, ampliacién de coberturas, rehabilitacidén y mantenimiento preventivo vy
correctivo de la infraestructura del servicio y demds actividades necesaria para la
prestacidén de los servicios de distribucidn y comercializacién de energia eléctrica en
el departamento del Cauca. b) La construccidn, operacidn, mantenimiento o modificaciédn,
en forma directa o a través de contratistas de infraestructura eléctrica, redes de
distribucidén, transmisidén, transporte o comercializacidn, subestaciones, acometidas
domiciliarias, vy, en general cualquier otra clase de obras necesarias para la
prestacién del servicio de energia eléctrica, c) La comercializacidn y/o financiacidn
de toda clase de productos relacionados directa o indirectamente con las actividades o
servicios enunciados en los literales anteriores. d) Otorgar créditos y financiaciones
a personas naturales o Jjuridicas, vy constituirse en garante de obligaciones de
compafiias filiales y/o subsidiarias. e) Participar como socia en otras empresas de
servicios publicos, o en las que tenga como objeto principal la prestacidén de un
servicio publico o la provisidén de un bien indispensable para cumplir su objeto, o
asumir cualquier forma asociativa o de colaboracidén empresarial con personas naturales
o Jjuridicas publicas o privadas, para adelantar actividades relacionadas, conexas y
complementarias con su objeto social. f) La construccidn, explotacién y/o
representacidén de centrales y/o plantas generadoras de energia. g) La sociedad podra
ademds ofrecer y ejecutar otras actividades relacionadas con la prestacién de 1los
servicios publicos en general. En desarrollo de su objeto social la Sociedad podré
adquirir y enajenar toda clase de bienes muebles e inmuebles, corporales e
incorporales, dar en prenda, hipotecar o gravar sus bienes, dar y tomar dinero en mutuo
sin constituirse por ello en compafiia financiera, constituir y aceptar toda clase de
garantias reales o personales, girar, aceptar y en general negociar titulos valores de
orden crediticio como letras, cheques, pagarés, etc. abrir, mover y manejar cuentas
bancarias bajo la firma social y celebrar con esta clase de establecimientos u otros
similares, operaciones financieras o de crédito; celebrar el contrato de mandato en sus
distintas formas y, en general, celebrar todo acto o contrato civil o comercial, que
como los anteriores, tienda directamente al cumplimiento de las actividades
comprendidas dentro de su objeto principal. La Sociedad podrd garantizar, previa
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autorizacién de la Junta Directiva, obligaciones propias y de terceros, de conformidad
con lo establecido en estos Estatutos. Realizar actividades de calibracién y prueba a
equipos de medicién, lo cual incluye actividades de 1lectura, control, revisidén vy
verificacién de medidores de -energia para la prestacidén del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor $ 70.000.000.000,00
No. Acciones 7.000.000,00
Valor Nominal Acciones $ 10.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *
Valor $ 65.000.000.000,00

No. Acciones 6.500.000,00
Valor Nominal Acciones $ 10.000,00
* CAPITAL PAGADO *
Valor $ 65.000.000.000,00
No. Acciones 6.500.000,00
Valor Nominal Acciones $ 10.000,00

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Direccion, administracion y representacion. La sociedad tendra los siguientes organos
de direccion y administracion: A) Jjunta directiva y b) gerente. Facultades. Son
atribuciones de la Jjunta directiva las siguientes: A) nombrar al gerente vy sus
suplentes, senalar su remuneracion y removerlos libremente en cualquier tiempo, asi
como designar el representante legal para efectos judiciales de la sociedad y sus
suplentes y removerlos libremente, b) crear los empleos que sea necesarios para el buen
funcionamiento de la sociedad y fijarles su remuneracion; c¢) cumplir y hacer cumplir
los estatutos de la sociedad. D) presentar con el gerente, al termino del ejercicio
contable, en la oportunidad prevista en la ley y en estos estatutos, a la asamblea
general de accionistas, para su aprobacion o improbacion, el informe de gestion; 1los
estados financieros de propositos general, junto con sus notas, cortados a fin del
respectivo ejercicio; y el proyecto de distribucion de las utilidades repartibles.
Presentara igualmente los dictamenes sobre los estados financieros y los demas informes
emitidos por el revisor fiscal o por el contador publico independiente. Igualmente
rendira cuentas comprobadas con el gerente al final de cada ejercicio, dentro del mes
siguiente a la fecha en la cual termine su encargo y cuando se las exija el organo que
fuere competente para ello. Para este efecto la Jjunta debera presentar los estados
financieros pertinentes, junto con el informe de gestion; e) asesorar al gerente de la
sociedad en el desarrollo y ejecucion de los negocios sociales y dar su voto cuando lo
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requiera; f) convocar a la asamblea general de accionistas a reuniones extraordinarias
cuando lo considere conveniente o cuando lo solicite un numero plural de accionistas
que represente por lo menos el diez por ciento (10%) de las acciones suscritas vy
pagadas; g) aprobar el reglamento de suscripcion de acciones, dando cumplimiento de los
requisitos legales a las decisiones de la asamblea general de accionistas; h) ordenar
que se ejecute cualgquier acto o contrato comprendido en el objeto social y adoptar las
decisiones necesarias para que la sociedad cumpla sus fines; i) autorizar al gerente
para: (i) celebrar los actos, operaciones, o contratos cuya cuantia exceda de dos mil
cuatrocientos (2400) salarios minimos legales mensuales; (ii) enajenar inmuebles de
propiedad de la misma, cualgquiera que sea su valor; (iii) enajenar total o parcialmente
las acciones o cuotas de la sociedad sea propietaria en otras companias; (iv) enajenar
activos fijos de 1la sociedad distintos de 1los mencionados en los dos numerales
anteriores, cuando el valor de los mismos exceda la cantidad equivalente en pesos a
doscientos (200) salarios minimos legales mensuales, sin que se configure la
enajenacion global de activos dque requiere de aprobacion de la asamblea general de
accionistas; (v) proponer en licitaciones concursos o cualquier tipo de convocatoria,
publica o privada; (vi) emitir cualquier propuesta conjunta que le signifique el
concurso de su responsabilidad solidaria e ilimitada y para acordar con el otro o los
otros proponentes los terminos de la decision interna de las cargas, obligatorias vy
derechos; J) disenar la politica de comercializacion de los bienes que produzca y de
los servicios que preste la compania; k) aprobar el presupuesto anual; 1) fijar el
avaluo de los aportes en especie, con el voto favorable de no menos de la mayoria
absoluta de los miembros; m) autorizar la contratacion de los servicios de la auditoria
externa y resultados, de acuerdo con la reglamentacion que fije para el efecto; n) en
caso que la ley lo requiera o la junta asi lo determine, expedir un codigo de buen
gobierno y modificarlo, sustituirlo o derogarlo. Incluir en el disposiciones tendientes
a la identificacion y divulgacion de los principales riesgos de la compania, y velar
por su cumplimiento; ordenar su acatamiento al gerente y demas funcionarios de la
sociedad; o) todas las demas funciones que por ley le correspondan. Representante legal
para efectos judiciales. p) autorizar al gerente, en el marco de la autorizacion anual
o especifica que otorgue la asamblea general de accionistas, la ejecucion de las
transferencias de dinero y demas bienes, de cualquier cuantia a titulo gratuito o a
cualgquier otro que pueda asimilarse a este, efectuadas a favor de personas naturales o
juridicas, con o sin animo de lucro, y que coadyuven a la promocion de la imagen de la
compania, en desarrollo y/o para el cumplimiento de sus propositos dentro del marco de
su responsabilidad social empresarial. a) La Junta Directiva deberd impartir
autorizaciones generales relacionadas con el giro ordinario del negocio para que el
representante legal celebre contratos de compra y venta de energia, siempre y cuando
los plazos de los contratos sean iguales o inferiores a un (1) afio, en las mejores
condiciones del mercado. La junta directiva tendra la facultad de decidir cada ano los
sectores especificos a los que podran dirigirse tales transferencias. r) Adoptar su
reglamento y el de sus comités; s) Crear el comité de auditoria, de compensacidén vy
demds comités de apoyo a la gestidén de la junta directiva que se estimen necesarios; y
emitir sus reglamentos; t) Aprobar la politica de gobierno corporativo; u) Aprobar el
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informe anual de gobierno corporativo: v) Aprobar la politica de riesgos y el
conocimiento y monitoreo peridédico de los principales riesgos de la sociedad, incluidos
los asumidos en operaciones fuera de balance; w) Aprobar la implantacién y seguimiento
de los sistemas de control interno adecuados, incluyendo las operaciones con empresas
off shore, que deberdn hacerse de conformidad con los procedimientos, sistemas de
control de riesgos y alarmas que hubiere aprobado la misma junta directiva. y) Aprobar
las politicas relacionadas con los sistemas de denuncias andénimas o “whistleblowers";
z) En general, aprobar vy, cuando corresponda, presentar la propuesta a la asamblea
general de las restantes politicas que la sociedad estime necesarias. aa) Presentar
para aprobacidén de la asamblea general de accionistas el proceso de evaluacidédn anual de
la junta directiva, tanto como érgano colegiado de administracidén como de sus miembros
individualmente considerados, de acuerdo con metodologias comunmente aceptadas de
autoevaluacidén o evaluacidén que pueden considerar la participacidén de asesores
externos. ab) Supervisar la eficiencia de 1las préacticas de gobierno corporativo
implementadas, y el nivel de cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptadas
por la sociedad. La sociedad tendra un representante legal para efectos judiciales vy
extrajudiciales, y uno o mas suplentes, qgquienes dependeran del gerente y tendran las
siguientes funciones: A) comparecer en representacion de la sociedad, todas las
audiencias de conciliacion tanto Jjudiciales como administrativas y policitas, con
facultades para conciliar; b) absolver en nombre de la sociedad, los interrogatorios de
parte, en los procesos que sean solicitados; c¢) rendir en representacion de la
sociedad, declaraciones Jjuradas ante autoridades Jjudiciales y administrativas; d)
constituir apoderados especiales o mandatarios judiciales que obren con sus
instrucciones y representen a la sociedad judicial o extrajudicialmente ante cualquier
autoridad, funcionario o entidad; e) representar a la sociedad como demandante o
demandada ante los inspectores de policia, Jjueces civiles municipales, Jjueces civiles
del circuito, Jueces de instruccion penal aduanera, Jjueces distritales aduaneros,
tribunales superiores del distrito judicial, inspectores de trabajo, funcionarios del
ministerio de la proteccion social, jueces laborales del circuito, tribunales
contenciosos administrativos, corte suprema de Jjusticia, consejo de estado, corte
constitucional, consejo superior de la Jjudicatura, fiscalia general de 1la nacion,
defensoria del pueblo, o cualquier autoridad judicial, administrativa o policiva; qg)
hacer presentacion personal de memoriales y escritos que deban entregarse en nombre de
la empresa, ante los organismos y entidades gubernamentales; h) promover acciones de
parte de la empresa ante cualquier corporacion, funcionarios, entidades o empleados del
orden Jjudicial o administrativo, del orden nacional, departamental, municipal o de
entidades descentralizadas, en cualquier proceso, actuaciones simples actos o
diligencias y gestiones, en que la sociedad tenga interes como actor, como demandado o
tercero interviniente o simplemente como ©peticionario; i) oir toda clase de
notificaciones, ejercer acciones legales, interponer recursos, coadyuvar o desistir de
tales recursos, transigir, sustituir, desistir, conciliar, proponer excepciones,
corregir y adicionar demandas, hacer llamamientos en garantia, hacer denuncias de
pleito, presentar reclamaciones o peticiones ante entidades publicas o privadas, y, en
general, para realizar cualquier acto derivado o asociado con la representacion legal
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para los efectos antes citados. J) atender citaciones y comparecer a reuniones o
sesiones vy absolver inquietudes que sean presentadas por los diferentes organos
colegiados y entidades gubernamentales. Funciones. Son funciones del gerente de la
sociedad realizar todos los actos convenientes o necesarios para el logro de 1los

objetivos sociales, para lo cual debera: (1) celebrar 1los actos, operaciones o
contratos cuya cuantia no exceda de dos mil cuatrocientos (2400) salarios minimos
legales mensuales. (2) ejecutar las resoluciones y decisiones de la asamblea general y
de la junta directiva. (3) ejecutar la politica administrativa, economia y financiera
de la sociedad que haya trazado la junta directiva. (4) nombrar los empleados tecnicos
y administrativos que requiera la sociedad y cuyos cargos hayan sido creados por la
junta directiva y ademas todos los otros empleados de la compania. (5) constituir
apoderados Jjudiciales o extrajudiciales para gque representen a la sociedad en las
actuaciones que se hagan necesarias. (6) elaborar el plan de organizacion

administrativa de la sociedad y someterlo a la aprobacion de la junta directiva. Podra
de acuerdo con el mismo y sin prejuicio de sus responsabilidades delegar parte de sus
funciones, en cuanto ello se haga necesario para una mayor eficacia para el desarrollo

de las labores de la empresa social. (7) presentar a la asamblea general de accionistas
en sus reuniones ordinarias, un informe detallado sobre la gestion, y marcha de la
empresa social y una memoria del ejercicio. (8) mantener a la junta directiva al

corriente de los negocios y operaciones que se ejecuten e informarle permanentemente
sobre la marcha de la empresa. (9) presentar con la Jjunta directiva, al termino del
ejercicio contable, en la oportunidad prevista en la ley y en estos estatutos, a la
asamblea general de accionistas para su aprobacion, el informe de gestion; los estados
financieros de proposito general, junto con sus notas, cortados al fin del respectivo

ejercicio; el proyecto de distribucion de las utilidades repartibles. (10) presentar
los dictamenes de los estados financieros y los demas informes emitidos por el revisor
fiscal o por el contador publico independiente. (11) rendir cuentas comprobadas con la

junta, al final de cada ejercicio, dentro del mes siguiente a la fecha en la cual
termine su encargo y cuando se las exija el organo que fuere competente para ello. Para
este ultimo efecto el gerente debera presentar los estados financieros que fueren
pertinentes junto con un informe de gestion. (12) suministrar cuando fuere necesario,
la informacion oportuna, completa vy veraz sobre sus estados financieros vy el
comportamiento empresarial y administrativo, a los accionistas, a los demas
inversionistas, al mercado y al publico en general, lo cual incluye estados financieros
y contables; las operaciones sobre acciones y otros valores propios; las oportunidades
y los problemas que corresponden a la evolucion de la actividad; lo relacionado con la
organizacion y con el desarrollo de la misma y el entorno competitivo. Asi mismo, se
presentaran los flujos de caja proyectados; las garantias constituidas a favor de la
sociedad o de terceros, su clase, estado, desempeno y el valor del mercado de las
mismas; la informacion relevante sobre el manejo de riesgos; las politicas de
administracion e inversiones; el estado de endeudamiento bancario, y los principales

acreedores. (13) establecer los mecanismos de control interno necesarios para lograr
que los objetivos sociales se cumplan. Los mecanismos de control interno deben disponer
de medidas objetivas de resultado e indicadores de gestion. (14) presentar a

Péagina 6 de 14



CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA
“ CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 06/02/2024 - 08:02:44
CAUCA Recibo No. H000030077, Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION vzDUAEsqdY
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=28 y digite el
respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,

durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 01 de abril de 2024.

consideracion de la junta directiva el plan de gestion y resultados a corto mediano y
largo plazo que deban ser presentados a las autoridades respectivas. (15) en los casos
que exista grupo empresarial, presentar con la Jjunta directiva de la sociedad un
informe especial a la asamblea general de accionistas en las fechas qgque senalen los
estatutos o la ley para las reuniones ordinarias y con los requisitos expresados por el
articulo 29 de la 1ley 222 de 1995, en la cual se expresara la intensidad de las
relaciones economicas existentes entre la controlante o sus filiales o subsidiaria con
la respectiva sociedad controlada. (16) comunicar a asamblea general de accionistas vy
demas inversionistas todos los demas reportes e informes que le hayan sido comunicados
en los que consten todos los hallazgos relevantes que efectue el revisor fiscal. (17)
establecer y mantener adecuados sistemas de revelacion y control de la informacion
financiera, disenado para tal fin procedimientos de control y revelacion, gque aseguren
que la informacion financiera dque le sea presentada es adecuada. (18) verificar la
operatividad de los controles establecidos al interior de la sociedad. (19) reportar
los casos de fraude que hayan podido afectar la calidad de informacion financiera, asi
como los cambios en la metodologia de evaluacion de la misma. (20) obrar de buena fe;
(21) cumplir en interes de 1la sociedad teniendo en cuenta los intereses de 1los
asociados; (22) realizar esfuerzos para el adecuado desarrollo del objeto social de la
compania; (23) velar por que se permita la adecuada realizacion de las funciones del
revisor fiscal; (24) guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la
sociedad; (25) abstenerse de utilizar indefinidamente informacion privilegiada; (26)
asegurarse de dar trato equitativo a todos los accionistas y demas inversionistas vy
respetar el ejercicio el derecho de inspeccion de los accionistas; (27) abstenerse de
participar por si o por interpuesta persona en interes personal o de terceros, en
actividades que impligquen competencia con la sociedad o en la asamblea general de
accionistas. (28) proponer a la junta directiva el codigo de buen gobierno y velar por
el cumplimiento del mismo. (29) dar cumplimiento al contrato de gestion celebrado entre
la compania y la sociedad centrales electricas del cauca s.A., E.S.P., De 28 de junio
de 2010. (30) las demas que le senale la ley, la junta directiva y estos estatutos y
aquellas que por naturaleza de su cargo le corrrespondan. 29) Presentar informes
semestrales a la Junta Directiva de los actos y contratos celebrados conforme con las
autorizaciones generales impartidas. 30) Modificar el valor de los contratos celebrados
con sujecidén a los limites e instancias de aprobacidédn establecidas en el Manual de
Contratacién de Bienes y Servicios de Promigas con alcance corporativo. 31) Celebrar
actos y contratos relacionados con el esquema de compras corporativas, sin sujecidén a
los limites de cuantia establecidos en estos estatutos, en la medida en que se celebren
en conjunto con la matriz, y se cumpla con las instancias de aprobacidén establecidas en
el Manual de Contratacidén de Bienes y Servicios de Promigas con alcance corporativo.
33) Seleccionar y vincular a los aliados y celebrar con los aliados, los Contratos de
Colaboracidén Empresarial o semejantes, sin sujecidén al limite de cuantia, relacionados
con el contrato de franquicia para la utilizacién del Modelo de Negocio de Financiacién
Brilla, en cumplimiento de las politicas, procedimientos, procesos, instrucciones vy
deméds documentos del Modelo de Gobierno Corporativo de Brilla.
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NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 56 del 18 de diciembre de 2014 de la Junta Directiva, inscrita/o en esta
Cédmara de Comercio el 15 de enero de 2015 con el No. 35616 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

GERENTE REPRESENTANTE LEGAL OMAR SERRANO RUEDA C.C. No. 13.890.639

Por Acta No. 2 del 16 de julio de 2010 de la Junta Directiva, inscrita/o en esta Cémara
de Comercio el 29 de julio de 2010 con el No. 27125 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL PARA PAOLA JIMENA RAMOS CAICEDO C.C. No. 25.279.480
EFECTOS JUDICIALES

Por Acta No. 31 del 25 de octubre de 2012 de la Junta Directiva, inscrita/o en esta
Camara de Comercio el 01 de noviembre de 2012 con el No. 31645 del libro IX, se designd
a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DIANA VANESSA MARIN MACIAS C.C. No. 34.317.504
PARA EFECTOS JUDICIALES

Por Acta No. 36 del 01 de abril de 2013 de la Junta Directiva, inscrita/o en esta
Cédmara de Comercio el 24 de mayo de 2013 con el No. 32666 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE PAOLA JIMENA RAMOS CAICEDO C.C. No. 25.279.480

Por Acta No. 164 del 15 de junio de 2022 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en
esta Cédmara de Comercio el 06 de Jjulio de 2022 con el No. 53062 del 1libro IX, se
designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO REPRESENTANTE LEGAL JAIME ALBERTO VARGAS BARRERA C.C. No. 70.514.259
SUPLENTE
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Por Acta No. 176 del 10 de febrero de 2023 de la Junta Directiva,
Cédmara de Comercio el 09 de marzo de 2023 con el No.

CARGO

TERCER SUPLENTE DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CARGO

PRINCIPALES
PPAL JUNTA DIRECTIVA

PPAL JUNTA DIRECTIVA

PPAL JUNTA DIRECTIVA

PPAL JUNTA DIRECTIVA

PPAL JUNTA DIRECTIVA

PPAL JUNTA DIRECTIVA

PPAL JUNTA DIRECTIVA

Por Acta No. 24 del 11 de marzo de 2021 de la Asamblea De Accionistas,
esta Camara de Comercio el 07 de abril de 2021 con el No.

designé a:

PRINCIPALES
CARGO

PPAL JUNTA DIRECTIVA
PPAL JUNTA DIRECTIVA
PPAL JUNTA DIRECTIVA

PPAL JUNTA DIRECTIVA

Por Acta No. 28 del 14 de octubre de 2022 de la Asamblea De Accionistas,
esta Camara de Comercio el 22 de noviembre de 2022 con el No.

designdé a:

PRINCIPALES
CARGO
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NOMBRE

JAIME ARTURO DELGADO GARRIDO

JUNTA DIRECTIVA

NOMBRE

WILSON CHINCHILLA HERRERA

MARIA DEL PILAR RODRIGUEZ CAICEDO
FIORELLA PATRICIA FRIERI COZZARELLT
CARLOS EDUARDO SINISTERRA PAVA
SILVANA PATRICIA VALENCIA ZUNIGA
JUAN IGNACIO CAICEDO AYERBE

CARMENZA CHAHIN ALVAREZ

NOMBRE

WILSON CHINCHILLA HERRERA
SILVANA PATRICIA VALENCIA ZUNIGA
JUAN IGNACIO CAICEDO AYERBE

CARMENZA CHAHIN ALVAREZ

NOMBRE
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PPAL JUNTA DIRECTIVA MARIA DEL PILAR RODRIGUEZ CAICEDO C.C. No. 66.919.035

Por Acta No. 30 del 10 de marzo de 2023 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en
esta Cédmara de Comercio el 29 de mayo de 2023 con el No. 55291 del libro IX, se designd
a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PPAL JUNTA DIRECTIVA FIORELLA PATRICIA FRIERI COZZARELLI C.C. No. 22.790.461

Por Acta No. 26 del 10 de marzo de 2022 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en
esta Camara de Comercio el 21 de marzo de 2022 con el No. 52045 del 1libro IX, se
designé a:

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PPAL JUNTA DIRECTIVA CARLOS EDUARDO SINISTERRA PAVA C.C. No. 14.982.694

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 21 del 21 de marzo de 2019 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en
esta Cémara de Comercio el 31 de julio de 2019 con el No. 46124 del 1libro IX, se
designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL FIRMA KPMG SAS NIT No. 86.000.084-6

Por documento privado del 31 de enero de 2024 de la Firma De Revisorfa Fiscal,
inscrita/o en esta Camara de Comercio el 01 de febrero de 2024 con el No. 56794 del
libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL KELLY CAMILA POLANCO MORENO C.C. No. 1.143.997.405 309597-T

Por documento privado del 06 de julio de 2023 de la Firma Revisora, inscrita/o en esta
Cédmara de Comercio el 07 de julio de 2023 con el No. 55544 del libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL SUPLENTE ANYI DANIELA ROCHA IBARRA C.C. No. 1.112.492.744 288587-T

REFORMAS DE ESTATUTOS
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Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*) D.P. No. 1 del 13 de Jjulio de 2010 de la Asamblea De 27123 del 29 de julio de 2010 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 3 del 26 de agosto de 2010 de la Asamblea De 27620 del 24 de noviembre de 2010 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 4 del 23 de marzo de 2011 de la Asamblea De 28344 del 03 de mayo de 2011 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 5 del 16 de marzo de 2012 de la Asamblea De 31183 del 25 de julio de 2012 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 5 del 16 de marzo de 2012 de la Asamblea De 32048 del 01 de febrero de 2013 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 5 del 16 de marzo de 2012 de la Asamblea De 32049 del 01 de febrero de 2013 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 6 del 15 de marzo de 2013 de la Asamblea De 32741 del 11 de junio de 2013 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 7 del 20 de septiembre de 2013 de la Asamblea De 33343 del 17 de octubre de 2013 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 8 del 21 de marzo de 2014 de la Asamblea De 34351 del 06 de mayo de 2014 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 9 del 23 de Jjulio de 2014 de la Asamblea De 35077 del 26 de septiembre de 2014 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 12 del 09 de marzo de 2015 de la Asamblea De 36150 del 21 de abril de 2015 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 13 del 21 de septiembre de 2015 de la Asamblea 38421 del 28 de septiembre de 2015 del libro IX
De Accionistas

*) Acta No. 14 del 15 de marzo de 2016 de la Asamblea De 40225 del 28 de septiembre de 2016 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 21 del 21 de marzo de 2019 de la Asamblea De 46122 del 31 de julio de 2019 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 26 del 10 de marzo de 2022 de la Asamblea De 52044 del 21 de marzo de 2022 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 28 del 14 de octubre de 2022 de la Asamblea De 53862 del 22 de noviembre de 2022 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 29 del 09 de marzo de 2023 de la Asamblea De 55082 del 04 de mayo de 2023 del libro IX
Accionistas

*) Acta No. 32 del 31 de agosto de 2023 de la Asamblea De 56078 del 06 de octubre de 2023 del libro IX
Accionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro
quedan en firme, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a 1la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA, los sabados NO son dias habiles.

Una vez 1interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en

efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra en curso ningun
recurso.

SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES

Por documento privado del 23 de agosto de 2010 de el Representante Legal , inscrito en
esta Cémara de Comercio el 02 de septiembre de 2010, con el No. 27270 del Libro IX, se
inscribié la comunicacién que se ha configurado una situacién de control :
Configuracion situacion de control.Controlante gases de occidente s.A. E.S.P.
Subordinada compa?ia energetica de occidente s a. E.S.P.

** EMPRESA MATRIZ / CONTROLANTE : GASES DE OCCIDENTE SA ESP

Identificacidén: 8001676435

*%* EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE SAS ESP
Domicilio: Popayan, Cauca
Pais: Colombia

Por documento privado No. 70710 del 02 de diciembre de 2010 de el Representante Legal ,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 10 de diciembre de 2010, con el No. 27668 del
Libro IX, se inscribidé la comunicacidén que se ha configurado una situacidén de control
Configuracion situacion de control controlante promigas s.A. E.S.P. Subordinada
compa?ia energetica de occidente sas e.S.P.

** EMPRESA SUBORDINADA / CONTROLADA : COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE SAS ESP
Domicilio: Popayan, Cauca

Pais: Colombia

ACLARACION A SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES

Sociedad matriz o controlante: Gases de occidente S.A. E.S.P. Nit: 800.167.643 - 5.
Nacionalidad: Colombiana. Domicilio: Cali. (Valle) actividad: Distribucién vy
comercializacidén de gas combustible por redes. *******3Subordinada: Compafiia energética
de occidente SAS E.S.P. Nit: 9003660101.Domicilio: Popayan (cauca) .Nacionalidad:

Colombiana. Porcentaje directo de propiedad: 51.00% ***** Sociedad matriz o
controlante: Promigas S.A. E.S.P. Nit. 890.105.526-3 Nacionalidad: Colombiana.
Domicilio: Barranquilla. Actividad: Transporte de gas natural. *AKk**  Sociedad

subordinada: Compafiia energetica de occidente SAS E.S.P. Nacionalidad: Colombiana.
Domicilio: Popayan. Actividad: Ejecucidén del contrato de gestidn para administrar y
operar, la infraestructura de distribucién y comercializacion de energia electrica en
el departamento del cauca. Clase de subordinacion: Filial de gases de occidente S.A.
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E.S.P., Que es a su vez filial de promigas S.A. E.S.P. Porcentaje directo de propiedad:
48.99%. Porcentaje directo de propiedad a través de la gases de occidente S.A.E.S.P:
51%

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: D3513
Actividad secundaria Cédigo CIIU: D3514
Otras actividades Cédigo CIIU: D3511

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DEL
CAUCA el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S A S E S P
Matricula No.: 115995

Fecha de Matricula: 29 de julio de 2010

Ultimo afio renovado: 2023

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccién : CR 7 NRO. 1N- 28 ED NEGRET PISO 4 - Centro
Municipio: Popayéan, Cauca

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
pPAfS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es GRAN EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:
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Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=28 y digite el
respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,

durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 01 de abril de 2024.

Ingresos por actividad ordinaria : $657.562.103.633,00
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU : D3513.

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la sociedad, a la fecha y
hora de su expedicién.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para
validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompafa este documento la podréa verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecéanica que se muestra a continuacion es la representacion gréafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue e_r\:tregado al usuario en el momento que se realiz6 la transaccion.

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Centrafes Eléctricas del Cauca S4,
Empresa d Servions Aibives
Contrato de Gestion

En la ciudad de Bogota , Republica de Colombia, a los veintiocho (28) dias del
mes de Junio de 2010, por una parte, EDUARDO GARCIA PINERES , mayor de
edad, identificado con la Cédula de Ciudadania numero 73.155.457, domiciliado
en la ciudad de Barranquilla, actuando en su calidad de Representante Legal dela
sociedad COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE SAS E.S.P., sociedad
domiciliada en la ciudad de Barranquilla, constituida como una empresa
prestadora de servicios publicos por medio de documento privado del 24 de junio
de 2010, inscrito en la Camara de Comercio de Barranquilla el 28 de junio de 2010
(en adelante y para efectos del presente contrato el “Gestor”) y, por ia otra, MARIA
TERESA CABARICO ALMARIO, mayor de edad, identificada con la Cédula de
Ciudadania 41.524.993, vecina de Bogota, actuando en el presente contrato en su
calidad de Agente Especial y Representante Legal de Centrales Eléctricas del Cauca
S.A. - CEDELCA S.A., E.S.P., sociedad constituida mediante Escritura Publica
numero 744 otorgada el 31de marzo de 1955 en la Notaria Quinta del Circulo de
Bogota (en adelante y para efectos del presente contrato la “Empresa”),
designacion efectuada mediante Resolucion N° SSPD-20091300044185 Del 24 de
septiembre de 2009 expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, quienes conjuntamente se denominaran las ‘Partes” e
individualmente cada una la “Parte”, hemos decidido celebrar el presente contrato
de gestion, en adelante el “Contrato de Gestion” o el “Contrato”, que se regira por
las normas aplicables a la materia y especialmente por las siguientes clausulas:

Clausula 1.- Definiciones.

Para efectos exclusivos de interpretacion del presente Contrato, a los términos
que a continuacion se relacionan con letra inicial mayuscula se les atribuira el
significado que seguidamente para ellos se indica. En el texto del Contrato los
conceptos que denoten el singular también incluyen el plural y viceversa siempre y
cuando el contexto asi lo requiera. Aquellos términos incluidos en el Contrato que
no estuvieren expresamente definidos se entenderan en el sentido que les
atribuya el lenguaje técnico correspondiente o, en su defecto, en su sentido natural
y obvio, segln el uso general de los mismos. Asi mismo, a los términos con letra
mayuscula inicial y no definidos en el presente Contrato se les dara el significado
atribuido en la Oferta a celebrar el Contrato, tal como la Oferta se define en esta
".,.\Cléusula.
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Accionista Gestor: Es el integrante de la Promesa de Sociedad Gestora que
cumple y acredita los requisitos de experiencia y capacidad técnica, de acuerdo
con lo sefialado en la Aceptacion de la Oferta, el cual debera mantener durante
la vigencia del Contrato, una participacion no menor del 51% de la participacion
accionaria de la Sociedad Gestora. Ademas, es el responsable solidario de
garantizar la prestacion del servicio, la cual hard en forma directa vy, del
cumplimiento del Contrato de Gestion.

Acta de Inicio de Ejecucion: Es el documento que suscribiran las partes para
dejar constancia de la fecha de Inicio de Ejecucion del Contrato de Gestion,
junto con el Acta de la relacion de los activos que LA EMPRESA entrega con
ocasion del Contrato de Gestion. En todo caso los Activos se entregan como
cuerpo cierto.

Activos del GESTOR: Seran los activos que de conformidad con la Clausula 6
siguiente, debera adquirir y mantener EL GESTOR con recursos propios o con
financiamiento a su nombre y que al finalizar el presente Contrato entregara sin
contraprestacion alguna a LA EMPRESA, de conformidad con la Clausula 6 de
este Contrato, para dar cabal cumplimiento al objeto del mismo. EL GESTOR se
compromete a devolver estos activos a LA EMPRESA de manera inmediata, sin
mediar requerimiento judicial, en la misma fecha en que termine el Contrato por
cualquier motivo o circunstancia.

En todo caso, la Infraestructura y los Activos del GESTOR son propiedad de LA
EMPRESA, por el hecho mismo de la terminacion del Contrato.

En el evento de terminacién del Contrato por cualquier motivo o causa, la
devolucion y entrega de la Infraestructura y de los Activos Gestor se debera hacer
en la misma fecha y en el lugar donde se produzca la terminacion del Contrato,
todo ello previo a la liquidacién del Contrato, o a las
indemnizaciones/compensaciones previstas en el Contrato cuando sean
pertinentes, o cuando se deriven de la clausula penal, o cuando sean resultado de
cualquier discusion sobre saldos o contraprestacion alguna entre las partes y que
sean derivadas de la terminacion del Contrato.

AL
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Area de Influencia: Corresponde a los municipios del Departamento del Cauca
atendidos por la Empresa.

Banco Aceptable: Es cualquier establecimiento de crédito legalmente
establecido y autorizado para operar en Colombia que tenga vigente una
calificacion de su riesgo crediticio de por lo menos AA+, otorgada por Fitch
Ratings Colombia S.A. Calificadores de Valores o la calificacién equivalente de
BRC Investor Services S.A

Capital de Trabajo Minimo: Son los recursos econémicos que el Gestor requiere
para pagar la operacion comercial y técnica y garantizar la estabilidad de corto
plazo de la prestacion del servicio de energia en el Departamento del Cauca.
Incluye, entre otros:

i) Pagos de energia prepagada;

(i) Pago de compras de energia y garantias al mercado;

(iiiy Compra de materiales eléctricos, pago de compras de insumos, materiales y
mano de obra para construccion de subestaciones, lineas y redes, compras de
transformadores, medidores, macromedidores y demas equipos eléctricos,
necesarios para efectuar inversiones iniciales necesarias para mantener,
modernizar y ampliar la infraestructura de distribucion del Area de Influencia, de
acuerdo con el plan de inversion ofertado.

(iv) Pago recaudo corriente de CEDELCA, correspondiente a los 60 dias
anteriores a la firma del contrato.

El Capital de Trabajo Minimo corresponde a una suma equivalente anual de
VEINTICINCO MIL MILLONES DE PESOS ($25.000.000.000), moneda legal
colombiana, que correspondera como minimo a la caja inicial de la Sociedad
Gestora.

Comercializacién: Actividad consistente en la compra de energia eléctrica y su
venta a los Usuarios finales, regulados o no regulados, asi como las actividades
complementarias, que se sujetara a las disposiciones previstas en las Leyes 142y
143 de 1994 y a lo establecido en la regulacion aplicable.

Comision de Requlacién de Energia y Gas — CREG: Es la unidad administrativa
especial adscrita al Ministerio de Minas y Energia creada por las Leyes 142y 143

e




!

(eﬂfra/e:[lém‘mgwg/gggﬁ
de 1994, encargada de regular el ejercicio de las actividades de los sectores de
energia y gas, o la entidad gubernamental que haga sus veces.

Comité de administracion integral de riesgos: Es el comité que se debera constituir de
conformidad con lo estipulado en las normas NTC 5254, la normatividad internacional
relacionada con la administracion de riesgos disponibles en IRM, AIRMIC y ALARM y
en la Guia 73 de ISO/IEC, el cual se encargara de la verificacidon permanente de los
riesgos inherentes a la operacién de los bienes objeto del contrato ofrecido.

Contrato de Gestién o Contrato: Se trata del presente Contrato, junto con todos
SUS anexos.

Contrato de Interventoria: Sera el contrato de interventoria que celebrara LA
EMPRESA para cumplir las actividades de vigilancia y control de la ejecucion y
cumplimiento del Contrato de Gestion.

Contrato Sindical: Se entendera como el contrato que se celebrd el dia 24 de junio
de 2010 entre CEDELCA y UTEN el cual sera cedido por aquélla al Gestor, en la
fecha de Inicio de Ejecucion del Contrato de Gestidon y que se anexa a la presente
Oferta. Este contrato debera ser cumplido en condiciones de eficiencia, calidad y a
precios competitivos de mercado.

Convenio de Desempeiio: Convenio firmado el 26 de diciembre de 2007 entre la
Nacion, la Empresa y la SSPD cuyo objeto es establecer las obligaciones y
compromisos a los cuales debe sujetarse LA EMPRESA para superar las causales
de toma de posesidn y para garantizar la prestacion del servicio de electricidad en
condiciones de calidad, eficiencia, viabilidad técnica, financiera y operativa en el
Departamento del Cauca.

Dia(s) Habil(es) o Dia(s): Es cualquier dia comprendido entre los lunes y los
viernes de cada semana, excluyendo de estos los dias feriados determinados por
ley de la Republica de Colombia.
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Distribucién:  Actividad consistente en la operacion y transporte de energia
eléctrica en un sistema de distribucion local y/o de transmision regional asi como
las actividades complementarias, que se sujetara a las disposiciones previstas en
las Leyes 142 y 143 de 1994 y a lo establecido en la Regulacion aplicable.

Empresa: Es la empresa Centrales Eléctricas del Cauca - CEDELCA S.A, ESP.

Estatuto Interno de Contratacion: Es el manual de contratacion de la Empresa que
obra como Anexo VI de la Oferta a Celebrar Contrato y que sélo sera aplicable por
el Gestor en lo que respecta a la ejecucion de los recursos de la Ley 178 de 1959
Activos FAER: Son los activos construidos con financiamiento del Fondo de Apoyo
para la Electrificacion Rural -FAER-, los cuales de acuerdo con comunicacion del
Ministerio de Minas y Energia, seran entregados mediante contrato de comodato
suscrito por éste y el operador de red. Dichos activos no podran remunerarse en
los Cargos de Distribucion, la regulacion solamente reconocera los ajustes
necesarios para garantizar su administracion, operacion y mantenimiento.

Activos Fondos Publicos: Son todos y cada uno de los Fondos creados por el
Gobierno Nacional destinados al financiamiento de inversiones, los cuales no
haran parte de las recursos para inversiones a cargo de la Sociedad Gestora y los
resultados de estas inversiones en ampliacion de cobertura, usuarios o mejora en
la calidad, no seran tenidos en cuenta a favor de la Sociedad Gestora para el
cumplimiento del Anexo Técnico. La gestion de estos recursos se hara conforme
a las normas que regulan los referidos fondos. CEDELCA a partir de la suscripcion
del Acta de Inicio del Contrato de Gestion no podré gestionar, formular o contratar
proyectos financiados con estos recursos.

Fecha de Inicio de Operacion: Sera la fecha en la que se inicie la ejecucion del
Contrato, la cual no podra ser superior un mes, contado a partir de la fecha de
firma del Contrato y en la que como constancia se suscribira el Acta de Inicio de
Ejecucion. La fecha de inicio de Operacion no podra ser despues del 1 de agosto
de 2010.

Fiducia - Gestor: Es el contrato de fiducia de administracion y fuente de pago que
sera celebrado entre el Gestor y una sociedad fiduciaria debidamente autorizada
para operar en Colombia, a través del cual se administraran sin excepcion todos
los recursos del Gestor que estan destinados a cumplir lo estipulado en el
Contrato de Gestion.
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Fiducia - Cedelca: Es el contrato de fiducia de administracién de recursos
celebrado entre Cedelca y Fiduciaria Bancolombia, mediante el cual se
administraran, entre otros, los canones de arrendamiento provenientes del
Contrato de Gestion.

Fiducia - Subsidios: Es el contrato de fiducia de recaudo, administracién y fuente
de pago celebrado entre CEDELCA S.A ESP y la Fiduciaria mediante el cual se
administraran los recursos provenientes del Fondo de Solidaridad. Esta Fiducia
sera cedida al Gestor en el momento de su contratacion y serd garantia para
CEDELCA S. A. ESP, del pago del arrendamiento mensual que debe realizar el
Gestor. El Gestor estara obligado a realizar el pago del arrendamiento de manera
oportuna y en cumplimiento estricto de lo previsto en el Contrato de Gestion,
independientemente del flujo de entrada de los recursos asignados en el
Presupuesto Nacional o del tiempo en el cual el Fondo de Solidaridad realice los
pagos para cubrir los subsidios. Cedelca sera beneficiaria de los ingresos de la
Fiducia en el evento en el cual el Gestor incumpla el pago de los arrendamientos
o cualquier otra obligacién financieras con Cedelca. Cedelca, como beneficiario
en caso de incumplimiento, dara instruccion precisa y oportuna de pago en estas
circunstancias, no pudiendo el Gestor controvertir la orden

Fondo de Solidaridad: Es el Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion
de Ingresos, creado mediante las Leyes 142 y 143 de 1994 y 286 de 1996 como
un fondo cuenta, para administrar y distribuir los recursos asignados del
Presupuesto Nacional y/o del mismo fondo, destinados a cubrir los subsidios de
los servicios de energia eléctrica y gas combustible distribuidos por red fisica a los
usuarios de menores ingresos.

Garantia de Cumplimiento: Sera la garantia a la cual se refiere el numeral 15.2,
Clausula 15 de este Contrato.

Gestor: Es la sociedad COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE SAS E.S.P.,

Indicadores: Seran los Indicadores y las metas que EL GESTOR debera cumplir
en relacién con el objeto del presente Contrato, de acuerdo con lo establecido en
el Anexo Técnico de este Contrato,
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indice de Precios al Consumidor — IPC: indice de precios al consumidor certificado
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

indice de Precios al Productor — IPP: indice de precios al productor certificado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Infraestructura: Son los activos que seran entregados al Gestor a titulo de
arrendamiento en la Fecha de Inicio de Operacién, los cuales se describen en el
Anexo 5 del presente Contrato. La Infraestructura se entrega como cuerpo cierto e
incluye, entre otros, los activos de Distribucion y Comercializacion de energia
eléctrica y algunas de las sedes e inmuebles que tiene la Empresa para la
operacion, mantenimiento preventivo y correctivo y administracién de la misma,
incluyendo, entre otros, aquellos destinados a la atencion a los Usuarios y/o
suscriptores. Igualmente, formaran parte de la Infraestructura aquellos activos que
EL GESTOR en desarrollo del Contrato adquiera en cumplimiento de sus
obligaciones relacionadas con la prestacion del servicio de distribucion vy
comercializacién y todos los demas que estén relacionados con el objeto del
Contrato. EL GESTOR se obliga a devolver estos activos a LA EMPRESA, sin
mediar requerimiento judicial, de manera inmediata y en la misma fecha en que se
termine el Contrato por cualquier motivo o circunstancia.

Lo anterior, con el fin de garantizar la prestacion del servicio de energia eléctrica
en el Departamento del Cauca (articulo 365 de la C.P).

Interventor: Sera la firma seleccionada por la Empresa y con quien se celebrara el
Contrato de Interventoria.

Inversién o Inversiones: Sera la Inversion o Inversiones efectivamente realizadas,
ejecutadas, es decir fisicamente ejecutadas, por EL GESTOR para cada afio del
contrato, en todo caso para efecto de seguimiento se tendra en cuenta la
definicion prevista en el Anexo Técnico del Contrato de Gestion.

Ley: Son las normas legales aplicables a los servicios publicos domiciliarios y en
especial al servicio de energia eléctrica.

Ley 178 de 1959: Ley por medio de la cual se establece un impuesto nacional
sobre las propiedades inmuebles en el departamento del Cauca, equivalente al
dos por mil anual, sobre el monto de los avalios catastrales. Los recursos en
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mencién deben ser recaudados y transferidos por los Municipios a CEDELCA S.A
ESP con destinacion especifica prevista en dicha norma. Esta norma fue derogada
por la Ley 1344 de 2009, por lo tanto las obligaciones relacionadas con la Ley 178
de 1959 estaran vigentes hasta la finalizacion de los recursos de la referida norma.

Mantenimiento_Correctivo: Son las actividades no programadas necesarias para
garantizar la continuidad y calidad del servicio, asi como el buen funcionamiento
de todos los activos eléctricos y demas activos inherentes al servicio. Para efectos
del Contrato y obligaciones de mantenimiento del GESTOR referirse al Anexo
Técnico.

Mantenimiento _Preventivo: Son las actividades periédicas programadas
necesarias para garantizar la continuidad y calidad del servicio, asi como el buen
funcionamiento de todos los activos eléctricos y demas activos inherentes al
servicio. Dichas actividades pueden ser, entre otras, las siguientes: inspecciones
de funcionamiento o seguridad, ajustes, reparaciones, andlisis, limpieza,
lubricacién y calibracién. Para efectos del Contrato y obligaciones de
mantenimiento del GESTOR referirse al Anexo Técnico.

MEM - Mercado de Energia Mayorista: Es el mercado de grandes bloques de
energia eléctrica, en el que generadores y comercializadores venden y compran
energia en el Sistema Interconectado Nacional.

Moneda del contrato: Los valores contemplados en el Contrato de Gestion, estan
definidos en pesos colombianos. Cuando en el presente contrato se hable de
pesos de junio de 2009, se entendera que dicha cifra debera ser actualizada al
momento del cumplimiento de la obligacion utilizando la siguiente formula:

Valor ajustado por inflacion = Valor ($ 30 junio de 2009) X |IPC;
IPCo

Donde IPC: indice de Precios al Consumidor del mes anterior al del
cumplimento de la obligacion cuyo valor se esta ajustando

IPC,: indice de Precios al Consumidor de 30 junio de 2009

Desincentivo: Sancién que consiste en la obligacion del GESTOR de pagar a LA
EMPRESA una cantidad determinada de dinero.
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Nacién: Es la Nacion colombiana representada por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Oferta: Es el conjunto de documentos entregados al Destinatario, en los que se
consagran las condiciones del Contrato de Gestion. La Oferta debera ser aceptada
incondicionalmente, mediante la aceptacion a la misma acompafiada de la
presentacion de los documentos exigidos y la voluntad expresa e incondicional del
Destinatario de celebrar el Contrato de Gestion..

Oferta Econémica: Es la suma total que el GESTOR pagara a Cedelca conforme a
lo previsto en la Oferta mas los recursos destinados a Inversiones para la
prestacion del servicio, y que consta en el Anexo X de la Oferta a Celebrar
Contrato 001 CEDELCA 2010, aceptada por el GESTOR.

Parte: Son la Empresa y EL GESTOR individualmente considerados.
Partes: Son la Empresa y EL. GESTOR conjuntamente considerados.

Periodo de_Transicion: Es el periodo comprendido entre la suscripcion y
legalizacion del presente Contrato y la Fecha de Inicio de Operacién, en el cual se
realizara el empalme entre LA EMPRESA y EL GESTOR y durante el cual la
prestacion del servicio de energia en el Area de Influencia estara a cargo de la
Empresa. No obstante lo anterior, la fecha de inicio de Operacion por el Gestor no
podra ser después del 1 de Agosto de 2010. Durante este periodo el GESTOR
podra revisar la Infraestructura y los Activos entregados por la EMPRESA, la cual
se hara responsable por los mismos.

Plan de Inversién: Se refiere al conjunto de proyectos para efectos de reposicion
de activos, expansion de cobertura, mejoramiento de calidad del servicio y
disminucién de los indicadores de pérdidas de la Empresa. La Inversion estara
sujeta a lo dispuesto en el Contrato, el Anexo Técnico de este Contrato y a la
Oferta Econdmica contemplada en el Anexo X de la Oferta.

Regulacién: Son las resoluciones aplicables al servicio publico de energia eléctrica
y expedidas por la Comisién de Regulacion de Energia y Gas, o la entidad que
haga sus veces.
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Sistema de Intercambios Comerciales — SIC: Conjunto de reglas y procedimientos
establecidos que permiten definir las obligaciones y acreencias de generadores,
comercializadores y los transportadores por concepto de los actos o contratos de
energia en la bolsa de energia.

SSPD- Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios: Es el organismo de
caracter técnico encargado de ejercer el control, la inspeccion y la vigilancia de las
empresas que prestan los servicios publicos

Ul: es el Sistema Unico de Informacion de servicios pablicos de la SSPD.
Usuarios: Son los usuarios y/o suscriptores del servicio de Distribucion y
Comercializacion en el Area de Influencia.

UTEN: Se entendera como la Organizacion Sindical Union de Trabajadores de la
Industria Energética Nacional.

XM: Entidad encargada de las actividades de registro de los contratos de energia;
de la liquidacion, facturacién, cobro y pago del valor de las transacciones
realizadas en la bolsa de energia por generadores y comercializadores; del
mantenimiento de los sistemas de informacion y programas de computacién
requeridos, para el MEM.

Clausula 2.- Antecedentes y Consideraciones.

2 {CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. ESP, es una empresa de
servicios publicos constituida como sociedad por acciones mixta que tiene
dentro de su objeto prestar los servicios de distribucion, comercializacion y
generacién de energia eléctrica en el Departamento del Cauca

22La Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD), en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales, tomo posesion de la empresa
CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. ESP. (CEDELCA) en diciembre
de 1999 con fines de administracion. Mediante Resolucion 20051300013845
del 13 de julio de 2005, la SSPD establecio que la modalidad de toma de
posesion seria con fines liquidatorios -administracion temporal-.

o
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2.3En desarrollo de la solucion empresarial, Cedelca ha adelantado dos
concursos publicos para la seleccién del Gestor Especializado. El segundo
concurso, implicd un periodo de seis (6) meses, que atrajo la atencion de
excelentes compaiiias con amplia experiencia en el sector energético. Se
contd con cuatro interesados. Dos de ellos fueron descalificados durante el
proceso de revision legal y técnica de las propuestas, etapa previa a la
apertura del sobre econdmico. Este concurso fue declarado desierto por un

error de cifra en la formula de adjudicacion

2.4La vinculacion del Gestor Especializado es necesaria como etapa final del
proceso de reestructuracion de Cedelca, con el objetivo primordial de
consolidar una operacion sostenible que solucione la presente situacion de
crisis en la empresa y permita garantizar el principio constitucional que busca
preservar la prestaciéon continua y eficiente del servicio de electricidad a la
poblacion del Departamento del Cauca y fortalecer financieramente a Cedelca
con el pago de sus pasivos.

2.5Que de acuerdo con el Manual de Contratacion de Cedelca, en aquellos
eventos que ha sido declarado desierta una solicitud publica de ofertas, es
procedente contratar directamente, de acuerdo con el numeral 5.2.3.6
“Declaratoria de desierta de la invitacién”.

2.6Con el fin de asegurar la continua y eficiente prestacion del servicio de energia
eléctrica en el Departamento del Cauca, LA EMPRESA emiti6 la Oferta a
Celebrar Contrato 001 CEDELCA 2010 para la celebracion del presente
Contrato.

2.7En la Oferta se presentaron los parametros minimos para la celebracion del
presente Contrato, entre los cuales se encontraban los motivos por los cuales
se escogio al destinatario de la misma para contratar. Igualmente el GESTOR
entreg6 la documentacion solicitada por la EMPRESA., al momento en que los
destinatarios de la Oferta aceptaron la misma.

2.8EL GESTOR, de conformidad con la informacion aportada para la Aceptacion
de la Oferta, cuenta con los recursos para ejecutar el objeto del contrato y para
cumplir con las Inversiones requeridas para garantizar la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica en el Area de Influencia.

Lt
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2.9Que se han cumplido todos los requisitos legales y estatutarios para la
celebracion del presente Contrato.

2.10  Que teniendo en cuenta el proceso de debida diligencia adelantado por EL
GESTOR en el concurso publico previo a la celebracion del presente contrato,
éste ha realizado todas las evaluaciones previas y un examen cuidadoso de las
caracteristicas del Contrato y en consecuencia, asume la responsabilidad de
conocer todas y cada una de las implicaciones del Contrato.

Clausula 3.- Obijeto del Contrato.

El objeto del presente Contrato consiste en que EL. GESTOR por su cuenta y
riesgo asuma la gestion administrativa, operativa, técnica y comercial, la inversion,
ampliacién de coberturas, rehabilitacion y mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura y demas actividades necesarias para la prestacion de los
servicios de distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el
Departamento del Cauca

Asi mismo, para el desarrollo de! objeto del presente Contrato, LA EMPRESA hara
la entrega de los activos y del uso y goce de la Infraestructura de los servicios
publicos de distribucion y comercializacion al GESTOR, a titulo de arrendamiento,
con el fin de que éste pueda cumplir con el objeto del presente Contrato.

En desarrollo del objeto de este Contrato, EL GESTOR debera por su cuenta y
riesgo (i) Realizar todas las acciones necesarias para el desarrollo del Objeto del
Contrato; (ii) Realizar las Inversiones necesarias para el efecto, cumpliendo con
los compromisos exigidos en el presente Contrato y en la Oferta aceptada, en los
tiempos y cantidades establecidas de acuerdo con las definiciones del Anexo
Técnico; (i) Adelantar todas las gestiones relacionadas con las labores
comerciales, las cuales incluyen, sin perjuicio de otras que sean necesarias, la
lectura de los contadores, la critica, el corte, la entrega y cobro del servicio, el
recaudo y en general, todas aquellas actividades comerciales necesarias para
prestar una atencion integral a los Usuarios vy iv) Todas las demas acciones
requeridas para brindar una adecuada, oportuna y satisfactoria atencion al
usuario, siempre de acuerdo con la normativa regulatoria y legal; v) En general,
realizar toda la gestion administrativa, operativa, técnica y demas actuaciones
necesarias para garantizar la continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio
de energia eléctrica en el Departamento del Cauca.
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Paragrafo.- En todo caso y circunstancia, los inmuebles, mejoras sobre
inmuebles, software, bases de datos, licencias, autorizaciones de uso, manuales,
garantias, muebles, herramientas, enseres, obras, equipos, derechos y cualquier
otro activo que pertenezca al GESTOR, y que hubiese sido adquirido a cualquier
titulo por EL GESTOR para la ejecucion del presente Contrato, seran entregados a
LA EMPRESA y pasaran a ser de su propiedad en la fecha de terminacién del
Contrato, terminacién que se origine por cualquier causa, lo cual se hara sin
contraprestacion alguna por parte de LA EMPRESA.

En todo caso, la Infraestructura y los Activos propiedad del GESTOR y adquiridos
por el GESTOR para la operacion del sistema de Cedelca, son propiedad de LA
EMPRESA por el hecho mismo de la terminacién del Contrato.

En el evento de terminacion del Contrato por cualquier motivo o causa, la
devolucion y entrega de la Infraestructura y de los Activos del GESTOR se debera
hacer en la misma fecha y en el lugar donde se produzca la terminacion del
Contrato, todo ello previo a la liquidacién del Contrato, o a las
indemnizaciones/compensaciones previstas en el Contrato cuando sean
pertinentes, o cuando se deriven de la clausula penal, o cuando sean resultado de
cualquier discusion sobre saldos o contraprestacion alguna entre las partes y que
sean derivadas de la terminacion del Contrato. Para efecto de devolucion de la
Infraestructura EL GESTOR hara entrega inmediata de la misma a LA EMPRESA
y al dia siguiente, se iniciara el inventario respectivo que constara en un acta que
suscriban las partes.

Clausula 4.- Obligaciones del GESTOR.

EL GESTOR vy el Accionista Gestor, quien responde de manera solidaria,
asumiran todas las obligaciones contempladas en la Oferta aceptada, asi como en
el presente Contrato, al tenor de los articulos 1501 y 1603 del Cédigo Civil y 871
del Cédigo de Comercio, por su propia cuenta y riesgo y sera responsable frente
a LA EMPRESA vy a los Usuarios de la prestacion del servicio publico domiciliario
de energia eléctrica en el Area de Influencia, todo de conformidad con los
cronogramas definidos en el presente Contrato y en los Anexos de la Oferta.

EL GESTOR asume, entre otras, las siguientes obligaciones y compromisos, que
se clasifican segun la naturaleza de las prestaciones a su cargo:
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4.1 Obligaciones de Pago

EL GESTOR se compromete a pagar lo contemplado en el Clausula Novena y el
Anexo X de la Oferta, con cargo al crédito preaprobado sin condicionamiento, asi:

4.1.1 Pago Deuda: Pagar a LA EMPRESA la suma incluida en la Oferta al
momento de la suscripcion del Contrato.

4.1.2 Pago Cartera: Comprar y pagar a LA EMPRESA, el dia de la firma del
Contrato de Gestion el valor contenido en la Oferta por concepto de
Cartera. El pago se hara mediante giro directo a la Fiducia - Cedelca

4.1.3 Pago Canones de Arrendamiento: Pagar a LA EMPRESA los canones de
arrendamiento ofertados a titulo de prepago, si a ello hubiere lugar. El pago
se hara mediante giro directo a la Fiducia — Cedelca.

4.1.4 Pagar a la firma del Contrato de Gestion a LA EMPRESA, las _siguientes
sumas:

a. Inventarios certificados a 4 de octubre de 2009, por valor de DOS
MIL  NOVENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS
($2.099.000.000,00) M/Cte.

b. Energia prepagada: Valor estimado QUINCE MIL MILLONES DE
PESOS$ 15.000.000.000) M/Cte.

c. Seguros Polizas Mayores, estimando el pago de tres meses la suma
de CIENTO CINCUENTA  MILLONES DE PESOS
($150.000.000,00) M/Cte.

d. Recaudo corriente de CEDELCA de los 60 dias anteriores a la firma
del contrato, valor estimado CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA
Y DOS MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS SIETE PESOS ($5.862.553.207.00) M/Cte.

b
e
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4.2 Obligaciones en relacién con la prestacion de los servicios de Distribucion y
Comercializacion. Los servicios de Distribucion y Comercializacion en el Area
de Influencia seran asumidos directamente por EL GESTOR, quien asume
dicha labor como Empresa de Servicios Publicos — E.S.P.

En desarrollo de esta labor, EL GESTOR debera: (i) Sujetarse a los
principios generales y normas que rigen la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica contenidos en la Ley, la Regulacién y demas normas
relacionadas con dicho servicio y, (ii) Solicitar y mantener vigentes todas las
inscripciones, registros, permisos, licencias y autorizaciones necesarias para
el desarrollo del Objeto del presente Contrato.

4.2 10bligaciones _en_relacion con la_Distribucion de energia_eléctrica. En
desarrollo de sus obligaciones de Distribucion, EL GESTOR debera actuar
con la diligencia y cuidado necesarios para el desarrollo de esta clase de
actividades y, en especial, debera cumplir con las siguientes obligaciones,
todo de conformidad con la Ley, la Regulacién y siguiendo los parametros y
metas establecidas en el Anexo Técnico .

(i) Operar adecuadamente y realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de la Infraestructura de acuerdo con el Anexo Técnico,

(i) Cumplir con los Indicadores previstos en el Anexo Técnico;

iii) Realizar las Inversiones necesarias contempladas en el Plan de
Inversiones y en el Anexo X de la Oferta aceptada, para garantizar el
desarrollo del Objeto del presente Contrato y todas aquellas Inversiones
adicionales necesarias para garantizar la prestacion del servicio de
Distribucion y Comercializacion en el Area de Influencia de acuerdo a lo
previsto en el objeto del presente Contrato y las disposiciones del
Anexo Técnico,

(iv) Cumplir con todas las normas y leyes aplicables en materia de servicios
publicos, medio ambiente, laboral, tributario y demas que se encuentren
vigentes durante el término de este Contrato.

X
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(v) Efectuar todas las gestiones, acciones y actos necesarios para

garantizar la prestacion del servicio de Distribucién en el Area de
Influencia.

En el evento que se haga necesaria la realizacion de una inversion mayor y
no prevista en el Anexo X de la Oferta en el afio 25 de ejecucion del
Contrato, la Junta Directiva de CEDELCA previo analisis de necesidad,
costos y financiamiento, determinara si esta inversién se hace a través del
Gestor, en cuyo caso acordara la ejecucion y el esquema de remuneracion
de la misma con Gestor, o si lo hace directamente CEDELCA cuando
termine la ejecucion del Contrato de Gestion.

4.2.2 Obligaciones en relacion con la Comercializacién de energia eléctrica. El

servicio de Comercializacion en el Area de Influencia serad prestado
directamente por EL GESTOR y en ejecucion del mismo, se tendran, entre
otras, las siguientes obligaciones:

4221

4222

Obligaciones en relaciéon con la compra de energia. EL GESTOR debera
contratar en forma oportuna la energia que requiera para prestar el
servicio, bien sea a través de contratos o en la bolsa de energia,
manteniendo una cobertura minima equivalente por lo menos al
cincuenta por ciento (50%) de la demanda de energia en contratos de
corto, mediano y largo plazo, y, en especial, deberd pagar
oportunamente al SIC y al MEM las sumas correspondientes a la
energia adquirida. En desarrollo de lo anterior y con el fin de poder
realizar las mencionadas transacciones, EL GESTOR debera otorgar las
garantias establecidas en el articulo 6 de la Resolucion 24 de 1995 de la
CREG vy suscribir los correspondientes pagarés en cumplimiento del
articulo 1 de la Resolucién 66 de 2000 de la misma entidad y/o las
normas que la reemplacen o sustituyan. En caso que EL GESTOR
incurra de manera sucesiva y continua por mas de [ 2 ] veces durante
un afio, en causal de limitacion de suministro por causas atribuibles a su
Gestion, esta sera causal de terminacion anticipada del contrato.

Obligaciones en relaciéon _con la prestacién_del servicio de energia
eléctrica a los Usuarios del Area de Influencia. El servicio de energia
eléctrica sera prestado por EL GESTOR a los Usuarios del Area de
Influencia, de conformidad con el contrato de condiciones uniformes que

M
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4223

4224

4225

4226

en la actualidad ha sido autorizado por la CREG a la Empresa y que
obra como Anexo 3 de este Contrato.

Para el efecto, dicho contrato debera ser cedido por LA EMPRESA al
GESTOR vy dicha cesion debe efectuarse en la fecha de Inicio de
Operacién. Antes de efectuar la cesion, LA EMPRESA debera, dentro
del mes siguiente a la firma del presente Contrato, informar de la misma
a los Usuarios actuales mediante los medios idoneos, con el fin de que
conozcan que a partir de la Fecha de Iniciacion de la Operacion EL
GESTOR sera prestador del servicio.

EL GESTOR se obliga expresamente a aceptar la mencionada cesion
del contrato de condiciones uniformes. No obstante lo anterior, en
cualquier momento EL GESTOR podra elaborar y dar tramite a un
nuevo contrato de condiciones uniformes que contenga los términos y
condiciones bajo los cuales se prestara dicho servicio de conformidad
con lo previsto en la Ley y la Regulacion, lo cual sera notificado a LA
EMPRESA.

Pagar a la Empresa el monto correspondiente a la energia que haya
sido comprada y pagada de manera anticipada por LA EMPRESA y que
corresponda a energia a ser utilizada por EL GESTOR después de la
Fecha de Inicio de Operacion.

Pagar a la Empresa los valores estipulados en el Anexo X de la Oferta
aceptada, en lo referente al pago de deuda CEDELCA, al momento de
la suscripcion del Contrato.

Pagar a la Empresa, los canones de arrendamientos estipulados en la
Oferta Econémica, de acuerdo con el nimero de canones a prepagar, si
a ello hubiere lugar. .

Mantener en la Fiducia Gestor, durante el primer afio de ejecucion del
contrato como minimo, un saldo de caja mensual de TRES MIL
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($3.500.000.000.00)

Qt&,
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4227

4228

4229

Recibir, en la Fecha de Inicio de Operacion la cesién de todos los
contratos asociados a compra de energia que hayan sido suscritos por
LA EMPRESA para periodos posteriores a la mencionada fecha.

Obligaciones en materia de régimen econémico y tarifario. EL GESTOR
debera sujetarse al régimen economico Y tarifario establecido en la Ley,
la Regulacién y las normas relacionadas para: (i) Las transacciones de
energia entre EL GESTOR y las empresas generadoras Yy
comercializadoras, (ii) Las transacciones de energia entre EL GESTOR
como prestador del servicio y los Usuarios no-regulados; (iii) Las ventas
de energia a Usuarios finales regulados.

Para la aplicacién de CU (costo unitario) que se cobrara a los Usuarios
del Area de Influencia por el servicio publico de energia eléctrica, EL
GESTOR se obliga a: (i} Aplicar las tarifas resultantes de la aplicacion
de la normatividad vigente; (ii) Aplicar la normatividad vigente en
materia de actualizacion y revision tarifaria cuando sea el caso. En
desarrollo de esta obligacion, EL GESTOR debera presentar toda la
documentacion necesaria para ser enviada a la CREG, solicitando a la
misma, en los términos de la Regulacion aplicable, que le autorice los
cargos futuros de Distribucion y Comercializacion de energia y enviar
copia de esta informacion a LA EMPRESA. De igual manera, realizara
las gestiones ante las Autoridades correspondientes para mantener
dichas autorizaciones actualizadas durante la ejecucién del Contrato, de
conformidad con los términos sefalados por las normas; (iii) Preparar y
entregar la informacion necesaria para determinaciones tarifarias
definidas por la CREG.

En relacion con lo anterior, una vez la CREG apruebe los nuevos
cargos aplicables tanto para la distribucion como para la
comercializacion, EL GESTOR debera informar a LA EMPRESA de las
actualizaciones tarifarias.

Obligaciones en relacion con la medicion. Durante el plazo de ejecucion
del presente Contrato, EL GESTOR debera alcanzar los niveles de
medicion a que hace referencia el Anexo Técnico de este Contrato.

Wy
A
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4.2.2.10

42211

El GESTOR podra entregar en alquiler o comodato los activos que
sirven para la medicion y/o conexion de usuarios finales, en aquellos
casos en los cuales su estrategia comercial y la dificultad del mercado
asi lo requieran.

Obligaciones_en facturacion y recaudo. EL GESTOR se obliga a
realizar entre otras, la lectura correspondiente, critica, facturacion,
cobro, recaudo, corte y suspension a los Usuarios. EL GESTOR se
obliga a aplicar las tarifas y subsidios y contribuciones de solidaridad,
segun lo previsto en la Ley, la Regulacion y lo previsto en el contrato de
condiciones uniformes. Para el efecto, EL GESTOR debera entre otros:
(i) Implementar un sistema comercial eficiente de tal manera que
dichos Usuarios reciban en forma precisa y oportuna la factura del
servicio de energia eléctrica prestado por EL GESTOR , (ii) Contar con
los medios idoneos y adecuados que faciliten a los Usuarios el pago
del servicio de energia eléctrica.

Obligaciones en relacion con el servicio al Usuario. EL GESTOR debera
establecer un sistema eficiente de recepcion y tramite de peticiones,
quejas, reclamos y recursos que sean presentados por los Usuarios y
gestionara la reparacion de fallas del servicio de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley y la Regulacion. En desarrollo de esta obligacion,
EL GESTOR se obliga a:

4.2.2.11.1 Organizar y poner en funcionamiento oficinas de atencion al cliente en

las cuales se recibiran, atenderan, tramitaran y responderan
oportunamente y con eficiencia y calidad, las peticiones o reclamos y
recursos verbales o escritos que presenten los Usuarios, en relacién
con los servicios prestados por EL GESTOR en los municipios del Area
de Influencia que considere necesarios para cumplir con los indicadores
de PQRs.

4.2.2.11.2 Organizar y poner en funcionamiento en un periodo no mayor a seis (6)

meses, desde el inicio del contrato de un centro de recepcion de
llamadas (“call center”) gratuito con cobertura en el Area de Influencia
para los Usuarios del servicio, en el cual se atiendan via telefonica, 24
horas al dia y todos los dias del afio, reclamos, quejas, peticiones,

K
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recursos y consultas verbales que los Usuarios formulen al GESTOR y
a LA EMPRESA.

4.2.2.11.3 Constituir un sistema de recaudo idoneo en el Area de Influencia con el

fin de facilitar el pago del servicio por parte de los Usuarios, para lo cual
podra utilizar entidades financieras o cualquier otro medio legal
establecido para tal fin, teniendo en cuenta que todos los recursos
provenientes de la prestacion del servicio y de los subsidios deben ser
administrados por la Fiducia Gestor y la Fiducia subsidios segun
corresponda.

422114En la medida de lo posible, realizar convenios de recaudo con

42212

42213

43

entidades financieras legalmente constituidas para facilitar en el Area
de Influencia el pago del servicio por los Usuarios, los cuales deberan
garantizar la cobertura de cualquier riesgo en relacion con los recursos
recaudados. Siempre teniendo en cuenta que todos los recursos
provenientes de la prestacion del servicio y de los subsidios deben ser
administrados por la Fiducia Gestor y la Fiducia subsidios, segun sea el
caso.

Obligaciones en relacion con la informacion sobre los Usuarios. EL
GESTOR se obliga a mantener actualizada la base de datos comercial
de todos los usuarios a los que le presta el servicio, a través de censos
periodicos de usuarios de acuerdo a lo previsto en el Anexo Técnico del
Contrato.

Otras obligaciones. En general, EL GESTOR debera celebrar todos los
actos y contratos, asumir todas las obligaciones y realizar las demas
operaciones y transacciones necesarias para gestionar el servicio de
comercializacion de acuerdo con las normas, la regulacion y el contrato.

Obligaciones respecto de Activos FAER: Serd responsabilidad del

GESTOR hacer los calculos tarifarios que le permitan calcular los costos
por la Administracion, Operacion y Mantenimiento de los Activos FAER.
El GESTOR participara en la evaluacion inicial de los proyectos antes
de su ejecucién y puesta en servicio. EL GESTOR no remunerara el
uso de activos de terceros ni cargos de conexién por los activos del
FAER. Lo anterior de conformidad con lo manifestado por el sefior

N
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4.4

4.5

4.51

452

Viceministro de Minas y Energia en comunicacion radicada bajo el
namero SSPD 2008529019381-2 de mayo 9 de 2008 y en virtud de que
dichos activos no son remunerados via cargo de Distribucion.

Activos Fondos Publicos: Sera responsabilidad del GESTOR hacer los
célculos tarifarios que le permitan calcular los costos por la
Administracion, Operacion y mantenimiento de los Activos Fondos
Publicos. De igual forma, los resultados en mejora de cobertura, calidad
y expansion que se de como resultado de estos activos no se tendran
en cuenta para el cumplimiento del Anexo técnico por EL GESTOR. El
Gestor es el responsable de gestionar estos Fondos y ejecutarlos
conforme a las normas que regulan los referidos fondos. CEDELCA a
partir de la suscripcion del Acta de Inicio del Contrato de Gestién no
podra gestionar, formular o contratar proyectos financiados con estos
recursos.

Obligaciones en materia__de _administracion. En materia de
administracion de la Infraestructura, le corresponde al GESTOR:

Adelantar ante las autoridades competentes todos los tramites
necesarios para recibir oportunamente, cumpliendo con la Regulacion,
los subsidios en la Fiducia - Subsidios a que tenga derecho como
prestador de los servicios de Distribuciéon y Comercializacion en el Area
de Influencia.

Paragrafo.- EL GESTOR es el responsable de las gestiones ante la
Nacién para el pago de los respectivos subsidios de acuerdo con el
Presupuesto General de la Nacion. Respecto al recaudo de los
subsidios es responsabilidad exclusiva del GESTOR, por lo tanto, LA
EMPRESA no asume ningln tipo de responsabilidad en relacion con
estos. De igual forma, el no pago de los subsidios por la Nacién no sera
causal eximente de responsabilidad para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato por EL GESTOR.

Celebrar todo tipo de actos y contratos relacionados con la prestacion
de! servicio y el cumplimiento de su objeto social, previas las
autorizaciones a que haya lugar, con las limitaciones establecidas en la

S
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Ley, la Regulacion, sus estatutos y este Contrato e incluyendo, pero sin
limitarse a operaciones de endeudamiento que resulten aplicables y
siempre que en el agregado el nivel de endeudamiento del GESTOR no
genere, durante la vigencia del respectivo endeudamiento, indicadores
de cobertura del servicio de la deuda inferiores a los siguientes:

« EBITDA/(Servicio de la deuda) no puede ser inferior a 1.2
« EBITDA/(Gasto de intereses) no puede ser inferiora 1.5

Donde:

Servicio de la deuda: Se entendera como la suma de los pagos que se
deban realizar por concepto de capital e intereses de los créditos u
obligaciones que EL GESTOR contraiga para efectos de la ejecucion
del presente contrato. EL GESTOR no podra suscribir contratos de
leasing ni constituir patrimonios autonomos con los Activos del
GESTOR o dar dichos activos como garantia en negocios fiduciarios o
prenda en general.

En caso que EL GESTOR quiera sustituir deuda vigente por deuda
nueva, para efecto de calculo del indicador se excluira del aparte
Servicio de la deuda, el monto a pagar por concepto de capital de
deuda sustituida.

Se prohibe uutilizar mecanismos de financiamiento que no
provengan de Bancos Aceptables y en consecuencia, EL GESTOR
no podra obtener recursos por cesion de derechos de beneficio con
pacto de readquisicion, a una tasa ylo plazo previamente
establecidos. En todo caso, se prohibe emplear figura juridica o
financiera que implique la no utilizacion de un Banco Aceptable y/o
captacion de recursos de terceros.

Gasto de Intereses: se entenderd como las sumas pagadas a las
entidades otorgantes del crédito por concepto de intereses causados
por dicha financiacion.

EBITDA: para efectos del presente contrato se define bajo la siguiente
formula:

N
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¢ Utilidad Operacional

¢ (+) Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones

o (+) Gastos de Inversion, entendidos estos como recursos que EL
GESTOR invierta en desarrollo de su plan de Inversiones cuya
contrapartida contable haya sido aplicada como gasto sin afectar el
balance general.

Los indicadores se mediran de manera trimestral con la informacion
financiera acumulada 12 meses anteriores a la medicion.

Paragrafo.- EL GESTOR no podra dar en prenda, ni constituir
patrimonios autonomos de garantia a cargo de la Infraestructura, ni
constituir gravamen o limitacion de la propiedad alguna sobre la misma,
toda vez que es propiedad de LA EMPRESA.

453 Solicitar y mantener todas las inscripciones, registros, permisos y
autorizaciones requeridas para la ejecucion del presente contrato, asi
como de las actividades que constituyen su objeto social, incluyendo,
pero sin limitarse a, las inscripciones ante el MEM, SUI y deméas que
sean necesarias, incluyendo las licencias de tipo ambiental o Planes de
Manejo Ambiental (PMA) que llegaren a ser requeridas de conformidad
con la normatividad vigente y de las que la modifiquen aclaren o
deroguen.

454 Cumplir y hacer cumplir a sus empleados, funcionarios y agentes todas
y cada una de las obligaciones legales, regulatorias y contractuales a
las que se encuentre sujeto el presente Contrato.

455 Llevar su contabilidad propia y mantener permanentemente actualizados
los libros y demas registros en los cuales se reflejen todas sus
operaciones contables y financieras. EL GESTOR debera mantener los
libros, papeles y registros contables y, en general, la contabilidad de
conformidad con la ley, los principios contables generalmente
aceptados en Colombia, el sector eléctrico colombiano y de acuerdo
con el Plan Unico de Cuentas establecido por la Superintendencia de
Servicios Publicos y que se encuentren vigentes.

Bl
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456

457

458

46

4.7

471

4.8

4.8.1

Dar cumplimiento a todas las leyes aplicables en materia fiscal y
tributaria.

Cumplir todas las obligaciones de reporte, suministro de informacion y
mantener una comunicaciéon permanente con las autoridades de control
y vigilancia tales como la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el SUl y la CREG, entre otras.

Ejecutar todas las actividades necesarias para el cabal cumplimiento de
sus obligaciones en materia de administracion, defendiendo con la
responsabilidad y diligencia de un buen hombre de negocios, sus
intereses y los de los Usuarios como prestador y receptores del
servicio, respectivamente.

Obligaciones en relacioén con las pérdidas:

En relacién con el indicador de pérdidas que actualmente se presenta
en el negocio de Distribucion y Comercializacion de LA EMPRESA, EL
GESTOR se obliga a llevar a cabo todas las actividades necesarias
para que a partir de la Fecha de Inicio de Operacion, se logre una
reduccion en dichas pérdidas de acuerdo con lo previsto en el Anexo
Técnico del presente contrato.

Obligaciones en relacion con la ampliacién y rehabilitacion.

Realizar los estudios e Inversiones necesarios para la ampliacion y
rehabilitacion de las redes para la prestaciéon de los servicios de
Distribucion y Comercializacién, asi como de la Infraestructura en
general, de conformidad con lo dispuesto en el Anexo Técnico al
presente Contrato.

Obligaciones en relacion con el personal: En relacion con su personal,
EL GESTOR tendra las siguientes obligaciones:

EL GESTOR acepta la cesion del Contrato Sindical celebrado entre
CEDELCA y UTEN, junto con sus modificaciones, el cual sera cedido
por aquélla al Gestor y constituye un Anexo del presente contrato.

o
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482

483

484

485

4.8.6

4.8.7

EL GESTOR debera dejar consignado en los contratos, que no se
establece ningan tipo de vinculo laboral o relaciéon contractual alguna
con LA EMPRESA. EL GESTOR mantendra indemne a LA EMPRESA
por cualquier tipo de accion u omision que se ocasione en desarrollo del
contrato sindical que llegue a suscribir.

Incluir en todos los contratos laborales, de prestacion de servicios o de
cualquier otra naturaleza, que impliquen la contratacion de personas
naturales y/o juridicas para la ejecucion del presente contrato, una
clausula de exclusion laboral en la que las partes reconozcan
expresamente que entre LA EMPRESA vy las contrapartes de los
contratos laborales, a saber, EL GESTOR vy la persona que se contrata,
no existe ni existira vinculo laboral alguno. En todo caso, los contratos
que sean suscritos por EL GESTOR debera dejar clara dicha obligacion
y deben manifestar que LA EMPRESA estara, en cualquier caso,
indemne por los efectos de dichos contratos.

Mantener indemne a LA EMPRESA durante la ejecucion de presente
Contrato y sin limitacion en el tiempo, incluso a partir de la terminacion
del mismo, de cualquier posible reclamacion demanda o accion judicial
que eventualmente puedan formular o entablar en su contra los
trabajadores del GESTOR, sus contratistas, subcontratistas o los
empleados de estos, sea de caracter laboral o de cualquier otra
naturaleza y reembolsar a LA EMPRESA cualquier tipo de gastos o
sumas en las que ésta incurra o se vea obligada a incurrir en relacion
con dichas reclamaciones, incluyendo en todo caso los costos por
servicios juridicos y abogados en los que deba incurrir LA EMPRESA.

Los empleados, contratistas o subcontratistas del GESTOR no tendran
vinculo laboral o legal alguno con LA EMPRESA.

Adquirir y mantener vigente durante todo el término del Contrato y tres
(3) afios mas, una pdliza de seguros amparando el pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones de su personal, de
conformidad con lo dispuesto en la Clausula 15 de este Contrato.

EL GESTOR debe mantener durante toda la vigencia del contrato por lo
menos un sesenta por ciento (60%) de la némina total de empleados,

&
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empresas asociativas de trabajo y contratistas de campo, en cabeza de
personas, nacidas o con domicilio en el Cauca superior a cinco (5)
afios. En el evento que esta prevision no se cumpla EL GESTOR
debera pagar mensualmente un diez por ciento (10%) adicional a la
contraprestacion estipulada en la Clausula Novena del presente
Contrato.

La verificacion de dicho evento se realizara por parte del Interventor del
Contrato, dentro de los ultimo cinco (5) dias de cada mes. En el evento
de que EL GESTOR no tenga el porcentaje exigido, el Inteverventor
debera comunicarlo a LA EMPRESA y al GESTOR antes del ultimo dia
del mes para la aplicacién del cobro correspondiente. El recibo de
comunicacion del Interventor con copia a LA EMPRESA, sera suficiente
para que EL GESTOR conozca su obligacion de pagar un diez por
ciento (10%) adicional de la contraprestacién del mes siguiente a la
verificacion.

Paragrafo: En caso que EL GESTOR realice subcontratos con empresas o
personas naturales, dentro del clausulado del mismo se debera indicar la
obligacion expresa del contratista de suministrar cada mes un detalle del personal
que laboré y se encuentra laborando a la fecha de reporte al Interventor, donde se
indique el cumplimiento de lo previsto por el numeral.

488

4.9

Mantener durante el término del Contrato y por su propia cuenta,
adecuadamente asegurada la Infraestructura, teniendo en cuenta como
minimo, los términos de la Clausula 15 y del Anexo 2 al presente
Contrato, so pena de responder por cualquier siniestro en idénticos
términos en los que hubiera respondido el asegurador si el seguro se
hubiere tomado o renovado de conformidad con lo establecido en el
Anexo 2. El incumplimiento de esta disposicion dara lugar a la
terminacion del Contrato con los efectos y sanciones que en el mismo
se disponen.

Obligaciones durante el Periodo de Transicién: Durante el Periodo de
Transicion, EL GESTOR debera realizar todos los actos y operaciones y
adoptar todas las medidas necesarias de empalme que le permitan
asumir, en la Fecha de Inicio de Operacion, la operaciéon completa de la
|r&:raestructura para desarrollar adecuadamente las actividades de

A
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Distribucion y Comercializacion en los términos de este Contrato, laLeyy
la Regulacién y, en todo caso, como minimo, para continuar prestando el
servicio en la forma en que lo haga LA EMPRESA hasta la mencionada
fecha de Inicio de Operacion.

En la Fecha de Inicio de Operacion se entendera entregada
definitivamente la Infraestructura sin perjuicio de que durante el Periodo
de Transicion pueda EL GESTOR realizar las verificaciones sobre los
activos. Una vez cumplida la entrega en la fecha sefalada, las
obligaciones sobre los bienes entregados al GESTOR seran asumidas
por éste Ultimo. Durante el Periodo de Transicion y hasta las 0:00 horas
del dia de Inicio de Operacion, el responsable por la prestacion final del
servicio a los Usuarios en el Area de Influencia sera la EMPRESA.

491 Obligaciones especiales a la terminacion del Contrato: A la terminacion
del presente Contrato, sea cual fuere la causa de dicha terminacion, EL
GESTOR:

4911, Acepta y se obliga a que en el evento de terminacién del Contrato por

cualquier motivo o causa, devolverd y entregara a LA EMPRESA la
Infraestructura, los Activos del GESTOR y Activos de Fondos Publicos en la
misma fecha y en el lugar donde se produzca la terminacion del Contrato, todo ello
previo a la liquidacion del Contrato, o a las indemnizaciones/compensaciones
previstas en el Contrato cuando sean pertinentes, o cuando se deriven de la
clausula penal, o cuando sean resultado de cualquier discusion sobre saldos o
contraprestacion alguna entre las partes y que sean derivadas de la terminacion
del Contrato.

491.2. Entregara a LA EMPRESA un inventario actualizado de la
Infraestructura con indicacién del estado de la misma, asi como de todos los
Activos del GESTOR, incluyendo las Inversiones, derechos, licencias, bases de
datos, autorizaciones, sin limitarse a estas, utilizados para la gestion, operacion y
mantenimiento de la Infraestructura, la prestacion de los servicios de Distribucion y
Comercializacion, el censo de usuarios vigente a la fecha de terminacion del
contrato, el cual debe indicar el punto especifico de conexion del usuario a la red
y en general, entregara todo aquello que haya sido necesario para el desarrollo de
su objeto social, incluyendo todas las gestiones administrativas correspondientes.
En todo caso, es entendido que a la terminacion del presente Contrato tanto la

A
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Infraestructura como los Activos del GESTOR, deberan estar en un estado normal
y adecuado de conservacion de manera que con ellos se pueda continuar
prestando el servicio de Distribucion y Comercializacion en el Area de Influencia
en las mismas condiciones de calidad previstas en el presente Contrato.

49.13. Cedera a favor de LA EMPRESA y solo si ésta asi lo solicita, los
contratos vigentes celebrados por EL GESTOR en relacién con la tenencia,
compra de energia y el uso de activos necesarios para la administracion,
operacion y mantenimiento de la Infraestructura, asi como la prestacion de los
servicios de Distribucién y Comercializacion y en general para la operacion y
administracion de la Infraestructura.

Para efectos de lo anterior, en dichos contratos EL GESTOR no
admitira la inclusion de clausulas que prohiban la cesion total o parcial
de tales contratos.

Las mencionadas cesiones se haran sin costo alguno para LA
EMPRESA, ya que el valor de lo contratos cedidos, se entiende
comprendido dentro de la remuneracion que recibira EL GESTOR
durante la ejecucion del presente Contrato.

EL GESTOR se compromete a que todos los contratos que celebre
incluiran una clausula mediante la cual los mismos puedan ser
terminados en caso de que LA EMPRESA no quiera que se dé la cesion
aqui contemplada.

EL GESTOR se compromete a: (i) Declarar a paz y salvo a LA
EMPRESA por cualquier contraprestacion causada antes de la cesion
de los correspondientes contratos, (ii) Mantener indemne a LA
EMPRESA por cualquier reclamacion derivada de hechos ocurridos
antes de la mencionada cesion, Y (iii) Indemnizar a LA EMPRESA por
cualquier contraprestacion que tenga que asumir o gasto en que tenga
que incurrir por hechos anteriores a la cesion.

En todo caso, EL GESTOR debera mantener indemne a LA EMPRESA
por cualquier reclamacion derivada de los mencionados contratos por
hechos que hubieren ocurrido antes de la respectiva cesion.

N
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4.9.1.4. Ceder a LA EMPRESA la Fiducia — Subsidios.

4.10

4.101

4.10.2

4.10.3

4.10.4

Obligaciones de informacién. EL GESTOR debera rendir los informes a
que hace referencia el Contrato de Interventoria

EL GESTOR, debera cumplir con las obligaciones de informacion que
tiene para con los entes gubernamentales de vigilancia y control, tales
como la SSPD y la CREG, entre otros, incluyendo aquellas que se
deriven del recibo de los recursos causados por la ley 178 de 1959.

EL GESTOR debera enviar copia de los informes a los que esta
obligado a la Interventoria y a la Superintendencia de Servicios
Publicos, Delegada de Energia y Gas.

EL GESTOR debera suministrar tanto al Interventor como a LA
EMPRESA toda la informacion, escrita o en medio magnético, que de
acuerdo con el presente Contrato, sus Anexos y demas documentos
que hagan parte integral de mismo, deba ser suministrada para el
cumplimiento del objeto de la interventoria.

En caso de que sin ninguna justificacion la informacion no sea
entregada, el Interventor debera dejar constancia escrita de lo mismo a
través de una comunicacion dirigida a LA EMPRESA y debera hacer un
segundo requerimiento al GESTOR. Si nuevamente la informacién no
es entregada debera comunicar nuevamente a la Empresa, quien a
través del Agente Especial o de su Junta Directiva, segin corresponda
y, previa aprobacion del Comité de Seguimiento del Convenio de
Desempefio podran declarar el incumplimiento del Contrato.

EL GESTOR debera invitar con suficiente antelacion al Interventor y a
LA EMPRESA a todos los comités fiduciarios que se realicen para los
aspectos relacionados con la Fiducia Gestor. LA EMPRESA y el
interventor tendran voz por no voto en las discusiones que alli se
realicen.

Obligaciones en relacion con la Infraestructura y otros bienes para la
operacion.

A
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4111 Recibir la Infraestructura a titulo de arrendamiento, de conformidad con
lo establecido en la clausula 6 del presente Contrato.

4112  Realizar durante los primeros dieciocho (18) meses del Contrato,
el levantamiento sistematizado de la Infraestructura y otros bienes
para la operacion, utilizando un aplicativo de categoria global
destinado a la gestion de activos afectos a los servicios de
Distribuciéon y Comercializacion, de acuerdo con lo que se estipula
en el Anexo Técnico. EL GESTOR debe realizar con LA
EMPRESA los respectivos ajustes dentro de las fechas
establecidas para ello. A la terminacion del contrato dicho
levantamiento debidamente actualizado sera entregado por EL
GESTOR a LA EMPRESA.

4.11.3 Pagar el valor del arrendamiento, de conformidad con lo previsto en la
clausula 9 del presente Contrato.

4114 Devolver sin contraprestacion alguna toda la Infraestructura y los
Activos del GESTOR, asi como cualquier otro tipo de activos utilizados
en el desarrollo del presente Contrato.

EL GESTOR acepta y se obliga a que en todo caso, la Infraestructura y
los Activos del GESTOR sean de propiedad de LA EMPRESA por el
hecho mismo de la terminacion del contrato.

En el evento de terminacion del Contrato por cualquier motivo o causa,
la devolucién y entrega de la Infraestructura y de los Activos Gestor se
debera hacer en la misma fecha y en el lugar donde se produzca la
terminacion del Contrato, todo ello previo a la liquidacion del Contrato, o
a las indemnizaciones/compensaciones previstas en el Contrato cuando
sean pertinentes, o cuando se deriven de la clausula penal, o cuando
sean resultado de cualquier discusion sobre saldos o contraprestacion
alguna entre las partes y que sean derivadas de la terminacion del
Contrato.

4.11.4.1 Asignar la oficina localizada en el ala occidental, area financiera del
%\tercer piso del Edificio Edgar Negret (la cual hace parte de la
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Infraestructura que sera entregada al Gestor) a LA EMPRESA para que

ésta desarrolle sus labores. Por el suministro de las oficinas, servicio de
luz y agua EL GESTOR no podra cobrar suma alguna a LA EMPRESA.

4115 Desarrollar los planes sobre correctivos y mantenimientos que de
conformidad con los analisis de riesgos sean previstos y comunicar
sobre su ejecucion a LA EMPRESA.

411.6  Recibir los activos FAER, administrarlos, operarlos y mantenerios.

Paragrafo.- Los Activos FAER , los Activos Fondos Publicos y los financiados con
recursos de la Ley 178 de 1959 no hacen parte de las Inversiones incluidas en la
Oferta , por lo tanto, los recursos de financiamiento de dichos activos no podran
utilizarse para el cumplimiento de lo estipulado en el Anexo X de dicha Oferta..

4.12 Obligaciones en relaciéon con las Inversiones financiadas con recursos
de la Ley 178 de 1959

4121 Esta norma fue derogada por la Ley 1344 de 2009, por lo tanto las
obligaciones relacionadas con la Ley 178 de 1959 estaran vigentes hasta
la finalizacion de los recursos de la referida norma.

4122 EL GESTOR debera realizar en nombre de LA EMPRESA las
inversiones financiadas con los recursos de la Ley 178 de 1959 que recibe
LA EMPRESA bajo los siguientes parametros:

. Las Inversiones deben ser exclusivamente en proyectos para la
conexion de usuarios de los estratos | y Il

. EL GESTOR debera presentar a LA EMPRESA tres (3) proyectos
diferentes para invertir dichos recursos provenientes de la Ley 178
de 1959 y sera potestad de la misma escoger uno o varios si la
disponibilidad de recursos asi lo permite.

. EL GESTOR debera garantizar el cumplimiento del RETIE en cada
una de las obras.

. EL GESTOR realizara la contratacion de la obra de acuerdo con
los procedimientos que indique el manual de contratacion de LA
EMPRESA. En este caso EL GESTOR se obliga a exigir en la

Q\contratacién de la obra que se respalde su cumplimiento mediante
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la constitucién de una garantia de cumplimiento con los amparos
de cumplimiento, salarios y prestaciones sociales y estabilidad en
cuantia y vigencia suficiente.

EL GESTOR debera hacer el manejo administrativo de los
recursos de la Ley 178 de 1959 en una subcuenta independiente
dentro de la Fiducia Gestor y tendra la obligacion de informar a LA
EMPRESA los pagos y movimientos realizados con cargo a dicha
cuenta.

EL GESTOR se obliga a ejecutar la obra siempre y cuando LA
EMPRESA haya transferido la totalidad de los recursos necesarios
a la Fiducia Gestor. En el caso en que EL GESTOR ejecute la
obra directamente se obliga a constituir una garantia de
cumplimiento con los amparos de cumplimiento, salarios y
prestaciones sociales y estabilidad en cuantia y vigencia
suficiente.

LA EMPRESA ejercera la Interventoria de las obras a través del
Interventor del Contrato.

Igualmente, tendra la obligacion de presentar los informes
respectivos a las entidades de vigilancia y control del Estado y
Autoridades Departamentales teniendo en cuenta que dichos
recursos son estatales y cuentan con destinacién especifica.

EL GESTOR debera informar, dentro de los treinta primeros dias
calendario de cada afio, a LA EMPRESA el valor recibido
anualmente en la Fiducia - Gestor por este concepto

Paragrafo.- Las Inversiones con recursos de la Ley 178 de 1959 no
hacen parte de las Inversiones incluidas en el Anexo X de la la
Oferta, por lo tanto los recursos provenientes de dicha Ley no
podran utilizarse para el cumplimiento de lo establecido en la misma .

4.13 Obligaciones en relacién con el Contrato de Fiducia

4.13.1 Previo a la firma del Contrato de Gestion, EL GESTOR debera celebrar
el contrato de Fiducia-Gestor, de conformidad con el compromiso
irevocable de suscripcion del contrato, fue entregado por el destinatario
de la Oferta con su aceptacién. En virtud del mismo, se constituira un
patrimonio auténomo mediante el cual se administrara la totalidad del
capital social del GESTOR, los recursos de deuda que le desembolsen,

21
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asi como todos los ingresos que tenga EL GESTOR en virtud de la
prestacion del servicio y demas actividades estipuladas en el contrato
con excepcion de los recursos derivados de los Subsidios que se
manejaran a través de la Fiducia Subsidios.

4.13.2

4.13.3

4.14

4141

4.15

Efectuar, en la fecha de firma del presente Contrato, los aportes de
capital al patrimonio auténomo descrito en el numeral inmediatamente
anterior, incluyendo las condiciones previstas en la Oferta en relacion
con dicho contrato de fiducia..

Administrar los subsidios provenientes de la Nacién - Fondo a través de
la Fiducia Subsidios previa cesion de derechos por parte de LA
EMPRESA.

Obligaciones en Relacion con la Cartera de LA EMPRESA

Comprar y pagar a LA EMPRESA, el valor incluido en la Oferta
Econémica por este concepto en un solo contado conforme a lo
estipulado en la clausula 4.1 de este Contrato.

Otras Obligaciones Generales

4.15.1 Suscribir, conjuntamente con LA EMPRESA, el Acta de Inicio de Ejecucion,

4.15.2

4153

cuya fecha sera la Fecha de Inicio de Operacion.

Recibir de LA EMPRESA, a titulo de arrendamiento, como cuerpo cierto
y en el estado en que se encuentran, los bienes que conforman la
infraestructura, a mas tardar en la fecha de firma del Acta de Inicio de
Ejecucion.

Obtener y aportar de conformidad con lo establecido en el presente
Contrato y en la Oferta, todos los recursos para la financiacion del
proyecto, es decir, aquellos necesarios para dar cabal cumplimiento al
objeto de este Contrato, incluyendo las obligaciones de capitalizacion
establecidas en la clausulas 4 y 10 de este Contrato y en la Oferta
aceptada.

A

33



!

Centrales Elctricas del Cauea SA,
EnpyesadeServcios Aidcos
4154 Implementar las medidas objetivas que sean necesarias para medir los

4155

4.15.6

4157

4.15.8

resultados de su gestion, el cumplimiento en los requisitos y metas de
cobertura y calidad en la prestacion del servicio, para que dichos
resultados puedan ser analizados tanto por EL GESTOR mismo como
por el Interventor y LA EMPRESA, con el fin de garantizar el
mejoramiento en la prestacion del servicio.

Constituir y obtener las garantias y pdlizas de seguros a las que se hace
referencia en la Clausula 15 de este Contrato.

Cumplir con las demas obligaciones que esencial y naturalmente le
correspondan bajo este Contrato y sus Anexos; las que resulten
necesarias para su cabal cumplimiento, incluyendo, sin limitarse a
aquellas que surjan de la Oferta y sus Anexos y las derivadas de las
leyes civiles y comerciales vigentes, en especial los articulo 1501 y
1603 del Codigo Civil y 871 del Codigo de Comercio.

Informar a LA EMPRESA de cualquier proceso judicial y/o
administrativo, eventual o en curso, en que sea parte, antes o durante la
ejecucion del presente Contrato.

Enviar a LA EMPRESA una comunicacion escrita en la cual conste: (i)
Que irrevocablemente aceptan la cesion de la contraprestacion
economica estipulada en este contrato a favor de la Fiducia - Cedelca,
(i) Que LA EMPRESA les ha notificado de la celebracion del contrato
de la Fiducia - Cedelca y de la instruccion irrevocable impartida por LA
EMPRESA, vy (iii) Que en consecuencia, procederan a transferir los
arrendamientos directamente a favor de la Fiducia - Cedelca, a través
de la cuenta bancaria habilitada por [ ]. para el efecto. En dicha
comunicacion igualmente debera declarar expresamente que aceptan
que la instruccion impartida solamente podra ser revocada con la
autorizacion previa y escrita de [ ], de Bancolombia S.A., Financiera
Energética Nacional y La Nacion — Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y que los pagos realizados en contravencion a esa instruccion
no se consideraran validos.

vy
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4.15.9  Participar, con voz pero sin voto, en el Comité de Seguimiento creado

bajo el Convenio de Desempefio, donde se verificara el cumplimiento
de las obligaciones de LA EMPRESA estipuladas en el mismo.

4.15.10 Implementar dentro del mes siguiente a la suscripcion del Acta de Inicio
de Ejecucion un Comité de Administracion Integral de Riesgos — CAIR,
el cual debera ser monitoreado periddicamente por LA EMPRESA, con
el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este
Contrato y el cumplimiento de las recomendaciones formuladas por las
aseguradoras con el fin de reducir el riesgo en la operacion de la
Infraestructura del sistema eléctrico de propiedad de LA EMPRESA. En
este comité EL GESTOR presentara a LA EMPRESA las pdlizas
contratadas para cubrir la Infraestructura eléctrica de propiedad de LA
EMPRESA de conformidad con lo dispuesto en el presente Contrato y
se tomaran decisiones encaminadas al tratamiento adecuado del
riesgo, segun el manual que para tal efecto acuerden las partes.

4.15.11 El Accionista Gestor debera suscribir presente Contrato.

4.15.12 Al finalizar el Contrato de Gestion la Cartera que se genere de durante
el mismo es de propiedad del Gestor y este podra con CEDELCA llegar
a un acuerdo sobre su recuperacion, siempre y cuando no implique que

CEDELCA adquiera dicha cartera.

Clausula 5.- Obligaciones de la Empresa.

En desarrollo del objeto del Contrato, LA EMPRESA asume las siguientes
obligaciones y compromisos:

5.1 Suscribir, conjuntamente con EL GESTOR, el Acta de Inicio de
Ejecucién, cuya fecha sera la fecha de Inicio de Operacion.

5.2 Entregar al GESTOR, a titulo de arrendamiento y en el estado en que se

encuentran, los bienes que conforman la Infraestructura, en la fecha de
firma del Acta de Inicio de Ejecucion.

-
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53 Celebrar, en cumplimiento del objeto del presente Contrato y a mas
tardar en la fecha de firma del Acta de Inicio de Ejecucion, el Contrato de
interventoria con el fin de designar el Interventor que desarrollara las
labores de seguimiento y vigilancia del GESTOR.

54 Ceder al GESTOR, en la fecha de Inicio Operacion, los contratos de
condiciones uniformes con los que cuenta actualmente y que obran como
Anexo 3 de este Contrato.

5.5 Ceder los contratos de compra de energia que LA EMPRESA haya
suscrito con anterioridad a la Fecha de Inicio de Operacion y que
correspondan a energia a ser utilizada por EL GESTOR.

5.6 Dar aviso a los Usuarios actuales, dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la firma del presente Contrato, mediante los
medios idéneos, de la existencia del GESTOR como nuevo prestador del
servicio de energia en virtud del presente Contrato.

5.7 Entregar los activos del sistema de informacion de LA EMPRESA, las
bases de datos e informacion disponible para el desarrollo del presente
Contrato, incluyendo entre otros, los equipos de coémputo, de
comunicacién y demas, hardware, software y todas las licencias y
permisos relacionados.

5.8 Entregar toda la informacion comercial sobre usuarios, bases de datos,
cartera, acuerdos de pago vigentes, servicios prestados y no facturados,
cobros coactivos y procesos en curso necesarios para que EL GESTOR
adelante la recuperacion de dichos recursos.

5.9 Entregar al GESTOR, dentro de los tres (3) meses siguientes a la
suscripcion del Acta de Inicio de Ejecucion, los comprobantes de pago de
todos los tributos causados hasta la fecha en que se hizo entrega de los
bienes que componen la Infraestructura.

5.10 Vender y entregar al GESTOR los inventarios de materias primas,
insumos, y repuestos que sean propiedad de LA EMPRESA al momento
dz'l\a celebracion del Contrato de Gestion.

w &
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

Formular las observaciones y recomendaciones en relacion con los
planes, estudios y disefios presentados por EL GESTOR en desarrollo
del presente Contrato y que estén siendo ejecutados, cuando lo
considere pertinente, con el fin de dar cumplimiento al Anexo Técnico.

informar al GESTOR cuales de los contratos celebrados por éste ultimo
en relacién con la tenencia y el uso de activos necesarios para la
administraciéon, operacién y mantenimiento de la Infraestructura, asi
como la prestacién de los servicios de Distribucion y Comercializacion y
en general para la operacion y administracién de la Infraestructura, desea
que le sean cedidos al momento de finalizacién del presente Contrato.

Recibir, a la finalizacion del presente Contrato y para continuar
prestando el servicio de Distribucion y Comercializacion en el Area de
Influencia, el inventario de la Infraestructura con indicacion del estado de
la misma, asi como de todos los Activos del GESTOR, utilizados para la
operaciéon y mantenimiento de la Infraestructura, la prestacién de los
servicios de Distribucion y Comercializaciéon y en general para el
desarrollo del objeto del presente Contrato, los cuales pasan a ser de su
propiedad por el hecho de la terminacién del contrato por cualquier
causa.

Recibir, a la finalizacion del presente Contrato, la Infraestructura y los
Activos del GESTOR que éste dltimo debe entregar y devolver a su favor.

Suscribir, conjuntamente con EL GESTOR, un acta de entrega al
momento de terminacion del presente Contrato, en la que se relacionen
los activos que se le entregan a LA EMPRESA.

Vender al GESTOR el Recaudo Corriente de su propiedad y que
corresponde a la cartera que tenga un periodo de vencimiento entre cero
(0) y sesenta (60) dias en los términos establecidos en la clausula 4.1.4.
Igualmente, vender la cartera de LA EMPRESA superior a sesenta (60)
dias.

Notificar al GESTOR sobre la existencia de la Fiducia - Cedelca e
instruilo para que expresa, incondicional e irrevocablemente EL
GESTOR consigne directamente en la cuenta del fideicomiso habilitada

@
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para tal fin los recursos correspondientes al pago del arrendamiento
mensual.

5.18 Aprobar al GESTOR, dentro de la propuesta de proyectos que éste
presente, los proyectos a ejecutar con cargo a los recursos de la Ley 178
de 1959. Dar los lineamientos de las normas de contrataciéon que éste
debe usar para el efecto, de acuerdo con lo previsto en el Estatuto de
contratacion de LA EMPRESA vy transferir los recursos a la Fiducia -
Gestor en una cuenta con destinacion exclusiva para el manejo de los
recursos provenientes de la Ley 178 de 1959.

Clausula 6.- Régimen de la Infraestructura que sera entregada al Gestor.

6.1 Entrega de la Infraestructura. La entrega de la Infraestructura se hara en
la Fecha de Inicio de Operacion. LA EMPRESA debera entregar al
GESTOR un inventario de las unidades constructivas de activos
eléctricos y no eléctricos asociados al servicio de distribucion y que se
le estan entregando a titulo de arrendamiento, teniendo en cuenta que
debera desarrollar los procesos de depuracion y verificacion de los
inventarios en los términos definidos en la Clausula 4.11 del presente
contrato; en todo caso, la Infraestructura se entregard como cuerpo
cierto. No obstante lo anterior, a la fecha de la terminacion del presente
Contrato sin importar su causa, la totalidad de los activos e
infraestructura, tanto los propios de LA EMPRESA como los que haya
adquirido EL GESTOR, se entregaran a la Empresa en forma gratuita y
sin contraprestacion alguna, mediante un acta detallada con la
infraestructura que se revierte.

6.2 Activos del GESTOR. Los bienes que adquiera EL GESTOR con
recursos propios y/o con recursos de financiamiento a su nombre y con
la finalidad de cumplir con el objeto del Contrato, seran de su propiedad
durante la vigencia del mismo. No obstante lo anterior, a la fecha de la
terminacion del presente Contrato sin importar su causa se entregaran
a la Empresa en forma gratuita y sin contraprestacion alguna.

EL GESTOR acepta y se obliga a que en todo caso, la Infraestructura y
los Activos del GESTOR son propiedad de LA EMPRESA por el hecho
mismo de la terminacion del Contrato.

M
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6.3

En el evento de terminacion del Contrato por cualquier motivo o causa,
la devolucién y entrega de la Infraestructura y de los Activos Gestor se
debera hacer en la misma fecha y en el lugar donde se produzca la
terminacion del Contrato, todo ello previo a la liquidacion del Contrato, o
a las indemnizaciones/compensaciones previstas en el Contrato cuando
sean pertinentes, o cuando se deriven de la clausula penal, o cuando
sean resultado de cualquier discusion sobre saldos o contraprestacion
alguna entre las partes y que sean derivadas de la terminacion del
Contrato.

Inventario de los Activos del GESTOR. EL GESTOR debera llevar un

inventario detallado de los activos sefialados en el numeral anterior,
acompariado de los documentos que evidencien su propiedad.

Dicho inventario debera ser actualizado permanentemente y presentado
cada seis (6) meses al Interventor, quien realizara la verificacion
correspondiente e informara al respecto a CEDELCA S.A. E.S.P, para
efecto de su archivo y como referencia e informacion a la Junta
Directiva o al Agente Especial, segun corresponda.

Clausula 7.- Aspectos tarifarios.

Sin perjuicio de lo estipulado en este Contrato, la prestacion de los servicios de
Distribucion y Comercializacién deberd sujetarse al régimen tarifario de las
empresas de servicios publicos de conformidad con lo previsto en la Ley y la
Regulacion.

71

Subsidios y contribuciones de solidaridad. Teniendo en cuenta que sera
el responsable de la prestacion del servicio, EL GESTOR debera
cumplir con la Ley y la Regulacion en materia de subsidios a estratos de
menores ingresos y contribuciones de solidaridad. Las gestiones para el
pago de los subsidios a cargo de la Nacién son responsabilidad
exclusiva del GESTOR y por lo tanto la Empresa no asume ningdn tipo
de responsabilidad en relacién con este tema.

En el momento en que LA EMPRESA ceda la Fiducia Subsidios al
Gestor, éste debera entregar a LA EMPRESA, dentro de los cinco (5)

@(17\2
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7.2

dias siguientes a la fecha en que sean depositados en dicha Fiducia,
todos los recursos que por subsidios sean transferidos por la Nacion a
dichas cuentas y que correspondan a subsidios causados a favor de la
Empresa por ser anteriores a la fecha de Iniciacion de la Operacion por
parte del GESTOR, los cuales son de propiedad de la Empresa.

EL GESTOR debera dar estricto cumplimiento a la Ley y a la
Regulacion, en todo lo no previsto en el presente Contrato en relacion
con los procedimientos, metodologia, formulas, estructuras, estratos,
facturaciéon, opciones, valores y en general, todos los aspectos que
determinan el cobro de las tarifas a los Usuarios del Area de Influencia.

Clausula 8.- Limitaciones y prohibiciones al Gestor.

8.1

82

EL GESTOR no podra participar, en su nombre o en el de otra persona,
en otras empresas, negocios o actividades que se relacionen con la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica.

En desarrollo de lo anterior, EL GESTOR se compromete expresamente
a no adquirir ningun tipo de participacion, ni desarrollar por su propia
cuenta ninguna actividad relacionada con la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica.

Limitaciones y prohibiciones en relacion _con_la_Infraestructura: EL
GESTOR no podra subarrendar o entregar, a cualquier titulo, todo o
parte de la Infraestructura.

Lo anterior, salvo lo relacionado con la infraestructura de Posteria la
cual por norma regulatoria podra ser arrendada a otros operadores de
servicios publicos, en los términos y condiciones sefialadas en la
regulacion respectiva.

Asi mismo, tampoco podra enajenar, gravar ni limitar de cualquier forma
el derecho de dominio, transferir la propiedad, o entregar a cualquier
titulo, todo o parte de los Activos del GESTOR.

Y
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8.3

8.4

De igual manera, no podra constituir patrimonios autonomos con la
Infraestructura ni con los Activos del GESTOR ni darlos como garantia
a fiducias.

Limitaciones _en materia_de contratacion. EL GESTOR debera
sujetarse a lo estipulado en el Estatuto Interno de Contratacion de LA
EMPRESA para efectos de la contratacion con los recursos de la Ley
178 de 1959 y Activos FAER. El interventor tendra la facultad para
revisar el cumplimiento y la aplicacion del Estatuto Interno de
Contratacion.

EL GESTOR vy sus accionistas a la terminacion del Contrato por
cualquier razon por un periodo de cinco (5) afios, se compromete a no
realizar actividades relacionadas con la prestacion del servicio de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica en el Area de
Influencia.

Clausula 9.- Valor del Contrato y Forma de Pago.

9.1

EL GESTOR debera pagar a la EMPRESA, mensualmente, a partir de
la Fecha de Inicio de la Operacion y durante la duracion del presente
Contrato, la suma de OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES
DE PESOS ($877'000.000) mas el IVA correspondiente, como
retribucion por el uso de la Infraestructura que recibe en virtud de
este Contrato. Los pagos deben ser consignados directamente a
nombre del Fideicomiso PA Cedelca con NIT 830.054.539-0, Cuenta
corriente No.031385597-02 del Bancolombia, y se haran dentro de los
cinco (5) primeros dias habiles del mes. La Empresa los debera
transferir inmediatamente al patrimonio auténomo constituido mediante
la Fiducia — Cedelca. Los pagos mensuales se ajustaran el 1 de enero
de cada afio calendario, de acuerdo con la variacion del IPC del afio
inmediatamente anterior comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de cada afo. El primer pago se hara en la Fecha de Inicio de
Operacion.

La instruccion de pago a favor del Fideicomiso solo podra ser revocada
con la autorizacion escrita de la Fiducia - Cedelca, por lo tanto los

e
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pagos realizados en contravencion a dicha instruccion, no se

consideraran validos por haberse efectuado a quien no esta legitimado
para recibirlos.

9.2

9.3

9.4

En caso de retraso en el pago, EL GESTOR pagara a la Empresa
intereses diarios de mora a la tasa maxima permitida por la Ley sobre
el saldo en retraso y hasta tanto pague la totalidad de la suma debida.

En caso de retraso la Fiducia - Cedelca (Fideicomiso PA Cedelca)
solicitara los recursos equivalentes a la Fiducia - Subsidios, lo cual
queda autorizado por EL GESTOR con la firma del presente Contrato.

En caso de incumplimiento en el pago por un periodo igual o mayor a
sesenta (60) dias calendario, la Empresa a través de su junta directiva
o su Agente Especial, segin corresponda y, previa aprobacion del
Comité de Seguimiento, podra dar por terminado el Contrato de manera
unilateral mediante aviso escrito dado con un (1) mes de anticipacion a la
fecha de terminacion anticipada del presente Contrato, sin necesidad de
constitucién en mora o requerimiento adicional alguno. Lo anterior, sin
perjuicio del cobro de los desincentivos a que haya lugar, de la
clausula penal, de los intereses de mora que sean aplicables y de las
indemnizaciones de perjuicios que eventualmente pueda tener que
reconocer EL GESTOR.

EL GESTOR acepta y se obliga a que en todo caso, la Infraestructura y
los Activos del GESTOR son propiedad de LA EMPRESA por el hecho
mismo de la terminacion del Contrato.

En el evento de terminacion del Contrato por cualquier motivo o causa,
la devolucién y entrega de la Infraestructura y de los Activos Gestor se
debera hacer en la misma fecha y en el lugar donde se produzca la
terminacién del Contrato, todo ello previo a la liquidacion del Contrato, o
a las indemnizaciones/compensaciones previstas en el Contrato cuando
sean pertinentes, o cuando se deriven de la clausula penal, o cuando
sean resultado de cualquier discusion sobre saldos o contraprestacion
alguna entre las partes y que sean derivadas de la terminacion del
Contrato.

Sl
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Clausula 10.- Capitalizaciones del GESTOR y Oferta de Acciones.

Los accionistas del GESTOR deberan pagar el capital suscrito en su totalidad asi:

Al momento de su constitucion, el capital autorizado sera como minimo la suma de
SESENTA MIL MILLONES DE PESOS ($60.000.000.000) M/Cte., dividido en
SEIS MILLONES (6'000.000) de acciones de valor nominal de DIEZ MIL PESOS
($10.000) M/Cte., cada una. Al momento de la constitucion de la Sociedad, se
debera pagar efectivamente el 50% del capital autorizado, suma que debera
ingresar a la Fiducia Gestor. EI 50% del capital autorizado no pagado al momento
de la constitucién de la Sociedad Gestora, debera ser pagado por los accionistas
en cinco (5) cuotas mensuales iguales, la primera de las cuales sera pagadera el
primer dia del mes calendario siguiente a la fecha de constitucion de la Sociedad
Gestora, y asi sucesivamente para las cuotas restantes, a un valor nominal por
accion que sera de DIEZ MIL PESOS ($10.000) MONEDA CORRIENTE cada una.

Una vez aportadas las sumas de capital al Gestor, deberan ser transferidas
inmediatamente a la Fiducia-Gestor para ser administrados de conformidad con
las disposiciones de la misma.

Paragrafo 1°.- Los recursos de capital Gnicamente se podran utilizar por parte del
GESTOR para: (i) pago de compras de energia y garantias al mercado, (ii) compra
de materiales eléctricos, construccion de subestaciones, lineas y redes, compra de
transformadores, medidores, macromedidores de acuerdo con el plan de
inversiones, (iii) el pago de arriendos a LA EMPRESA, (iv) arrendamientos de
vehiculos, (v) interventoria, (vi) pélizas de seguros e (vii) impuestos.

Paragrafo 2°.- El Accionista Gestor cuya experiencia fue incluida en la Aceptacion
de la Oferta, no podra enajenar ni transferir todo o parte de sus acciones en la
Sociedad Gestora durante el plazo de ejecucion del Contrato de Gestion. EI no
cumplimiento de esta prevision sera causal de terminacion anticipada del Contrato
de gestion por causas atribuibles al GESTOR con las respectivas penalidades
establecidas en el Contrato de Gestion. Asi mismo dicho Accionista Gestor se
obliga a responder solidariamente el GESTOR ante LA EMPRESA por el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la celebracion,
ejecucion, terminacion y liquidacion del Contrato de Gestion.
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Clausula 11.- Interventoria.

La interventoria del desarrollo del presente Contrato estara a cargo del Interventor
que contrate LA EMPRESA.

Clausula 12.- Plazo y Vigencia del Contrato.

El presente Contrato estara vigente desde el dia de su suscripcion, y hasta su
liquidacion final.

El presente Contrato tendra un plazo de ejecucion de veinticinco (25) afios,
contados a partir de la fecha de firma del Acta de Inicio de Ejecucion, cuya fecha
es la Fecha de Inicio de Operacion, a partir de la cual EL GESTOR debera asumir
la totalidad de la gestion, operacion, mantenimiento y administracion de la
Infraestructura entregada bajo este Contrato, en las condiciones en que se
encuentre.

El Contrato terminara por el vencimiento del plazo pactado o por alguna de las
demas causales que se establecen en la Ley y en el presente Contrato.

Clausula 13.- Clausula Penal.

1. Por causas atribuibles al GESTOR:

Cuando haya lugar a la terminacién anticipada del Contrato por causas atribuibles
al GESTOR, este debera pagar a la Empresa, sin necesidad de requerimiento
previo o declaracién judicial o intervencion judicial alguna, a los cuales renuncian
expresamente las partes, la suma de TREINTA y CINCO MIL MILLONES DE
PESOS ($35.000.000.000.00) a precios del 31 de diciembre de 2009, los cuales
deben ser actualizados por el IPC a la fecha de terminacién, a titulo de estimacion
anticipada, pero no definitiva, de perjuicios.

Asi mismo, cuando la terminacién del Contrato se dé por causas atribuibles al
GESTOR, LA EMPRESA reconocera al GESTOR las Inversiones efectuadas por
este durante la vigencia del contrato, de acuerdo con lo previsto por la clausula
20.6.
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2. Por causas atribuibles a la Empresa:

2.1) Ante el incumplimiento de la Empresa en la entrega al GESTOR de la
Infraestructura, por un periodo igual o superior a dos (2) meses, éste podra dar por
terminado el Contrato de manera unilateral y la Empresa debera pagarle, sin
necesidad de requerimiento previo o declaracion judicial o intervencion judicial
alguna, a los cuales renuncian expresamente las partes, la suma de SEIS MIL
MILLONES DE PESOS ($6.000.000.000.00), a titulo de pena y de indemnizacion
de darios y perjuicios asi como de compensacion. EL GESTOR con el pago de la
citada suma manifiesta que se da por resarcido en todos sus posibles dafios y
perjuicios y se entienden las partes a paz y salvo.

2.2) En caso de terminacion anticipada del Contrato por razones atribuibles a la
Empresa y sin justa causa, y por causa diferente a la del numeral 2.1., la Empresa
reconocera al GESTOR como indemnizacion por todos los perjuicios presentes y
futuros que se hayan derivado de la terminacioén del Contrato, un valor equivalente
al 35% de la facturacion de los doce (12) meses inmediatamente anteriores a la
fecha de terminacioén, en el caso en que la terminacion se de dentro de los bienios
uno, dos y tres, al 30% en el caso en que se de dentro de los bienios cuatro, cinco
y seis, al 25% en el caso en que se de dentro de los bienios siete, ocho y nueve y
al 18% en el caso en que se de dentro de los bienios diez, once y doce y ultimo
afio.

Al valor antes mencionado se le adicionara el cinco por ciento (5%) del valor
presente de las Inversiones correspondientes a los cinco (5) afios siguientes a la
fecha de terminacion anticipada, establecidas en el programa de Inversion incluido
en el Anexo X de la Oferta , Inversiones que seran descontadas a una tasa del
catorce por ciento anual (14%). El resultado del valor presente de las Inversiones
sera actualizado con el IPC a la fecha de terminacion del Contrato. Para los
dltimos cinco (5) afios de vigencia del Contrato, la parte correspondiente a la
indemnizacion de las Inversiones sera el resultado de sumar el siete por ciento
(7%) del monto de las Inversiones para cada afio que falte hasta la finalizacion del
Contrato.

El valor de la indemnizacion determinada en este numeral 2.2., se pagara por la
Empresa al GESTOR dentro de los treinta (30) dias habiles, siguientes a la fecha
de terminacion de Contrato.
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EL GESTOR acepta y se obliga a que la Infraestructura y los Activos del GESTOR

son propiedad de LA EMPRESA por el hecho mismo de la terminacién del
Contrato.

En el evento de terminacion del Contrato por cualquier motivo o causa, la
devolucion y entrega de la Infraestructura y de los Activos del GESTOR se debera
hacer en la misma fecha y en el lugar donde se produzca la terminacion del
Contrato, todo ello previo a la liquidacién del Contrato, o a las indemnizaciones
previstas en el Contrato cuando sean pertinentes, o cuando se deriven de la
clausula penal, o cuando sean resultado de cualquier discusién sobre saldos o
contraprestacion alguna entre las partes y que sean derivadas de la terminacion
del Contrato.

Las partes acuerdan que la cifra a que se refiere este numeral 2.2 constituye una
indemnizacion suficiente y adecuada para EL GESTOR, y que éste no podra
solicitar cifras adicionales a titulo de indemnizacién por ninguna circunstancia,
independiente de lo previsto por la clausula 20.5.

Clausula 14.- Fuerza mayor y caso fortuito.

Las Partes no seran responsables por dafios y perjuicios que se hayan causado
como consecuencia de la ocurrencia de eventos de fuerza mayor o caso fortuito.

No obstante lo anterior, ante la ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso
fortuito, la Parte afectada por dicho evento debera notificar a la otra Parte de la
ocurrencia del mismo tan pronto como sea posible, pero en ningun caso despueés
de dos (2) Dias Habiles contados desde el dia en que tuvo conocimiento o debio
tener conocimiento del evento.

En caso de que la Parte afectada no notifique a su contraparte de la ocurrencia del
evento de fuerza mayor o caso fortuito de conformidad con lo establecido
anteriormente, asumira las consecuencias de dicho evento hasta tanto se haga la
notificacion correspondiente.

Asi mismo, la parte afectada por el evento de fuerza mayor o caso fortuito hara
sus mejores esfuerzos para remediar el incumplimiento causado por dichos
eventos a la mayor brevedad posible.
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Para el efecto, dicha parte deberd emplear todos los recursos técnicos,
financieros, operativos y econdémicos, para superar y mitigar los efectos derivados
de la fuerza mayor o el caso fortuito, con el fin de garantizar el cumplimiento del
objeto del presente Contrato y especiaimente la continuidad en la prestacion de
los servicios de Distribucion y Comercializacion.

El incumplimiento o la demora del GESTOR en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales ocasionado por cualquier contratista o subcontratista,
sus proveedores de bienes o servicios, sus prestamistas o financiadores, sus
propios empleados, o el derivado de hechos en los que medie su culpa, no se
considerara en ningun caso un evento de fuerza mayor o caso fortuito.

En caso de destruccion o dafios en la Infraestructura derivados de eventos de
fuerza mayor o caso fortuito, EL GESTOR debera hacer efectivas las polizas de
seguros a las cuales se refiere el numeral 15.1 siguiente, y hacer sus mejores
esfuerzos para que se lleven a cabo los trabajos u obras necesarios para reparar,
reconstruir o reemplazar la Infraestructura afectada a la mayor brevedad posible.

En el caso que (i) las garantias correspondientes no hayan sido constituidas de
conformidad con lo establecido en el numeral 15.1 siguiente, (ii) los riesgos no
hayan sido asegurados, (iii) no se hagan efectivas las poélizas, o (iv) haya una
demora injustificada de la correspondiente entidad aseguradora, EL GESTOR
debera realizar los trabajos, obras o reemplazos a que haya lugar por su propia
cuenta, sin perjuicio de los derechos que pueda tener para exigir los pagos
correspondientes de la entidad aseguradora. Sin embargo aquellos activos que
por su naturaleza se encuentren por fuera de las coberturas ofrecidas por las
aseguradoras estaran bajo la entera responsabilidad del GESTOR.

EL GESTOR asumira bajo su entera responsabilidad los dafios, arreglos relativos
a dichos dafios o incluso la reposicién por destruccion parcial o total sobre los
activos sobre los cuales no sea posible constituir pdlizas debido a que no existan
en el mercado o que dichas coberturas no se den por razones ajenas al Gestor.

Paragrafo: En el evento en que la fuerza mayor o caso fortuito de como resultado
la terminacion del Contrato, EL GESTOR acepta y se obliga a que la
Infraestructura y los Activos del GESTOR son propiedad de CEDELCA por el
hecho mismo de la terminacién del Contrato.
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La devolucion y entrega de la Infraestructura y de los Activos GESTOR se debera
hacer en la misma fecha y en el lugar donde se produzca la terminacion del
Contrato, todo ello previo a la liquidacion del Contrato.

Clausula 15.- Seguros y garantia de cumplimiento:

EL GESTOR se obliga a constituir las siguientes polizas de seguros y garantias de
cumplimiento con una compaiiia aseguradora y/o Garantias Bancarias emitidas
por un Banco Aceptable, legalmente establecidos y debidamente autorizados para
operar en Colombia por la Superintendencia Financiera de Colombia los cuales
deberan contar con una calificacion minima de AA- (doble A menos) de
conformidad con la calificacién Fitch Ratings S.A. Calificadora de Valores, o su
equivalente dado por otras sociedades calificadoras autorizadas en Colombia.

La poliza de cumplimiento debera constituiria dentro de los cinco (5) dias
calendario siguientes a la fecha de suscripcién del presente Contrato y, en todo
caso, antes de la Fecha de Inicio de Operacion (si esta ocurriere antes del
vencimiento de dicho plazo), en los términos y condiciones establecidos en el
numeral 15.2.

Las coberturas de seguros se deberan mantener vigentes durante todo el término
de ejecucion del Contrato.

La no renovacion de la garantia de cumplimiento o de los seguros se considerara
como un evento de incumplimiento que dara lugar a la terminacion del Contrato.
El riesgo no cubierto por razén de la ausencia de garantia o seguro sera
responsabilidad del GESTOR.

151 Seguros: EL GESTOR debera mantener asegurada la infraestructura
recibida mediante una poliza de seguro de todo riesgo dafios materiales
combinados. EL GESTOR a la entrega de la Infraestructura por parte de la
Empresa, recibira de ésta las pélizas para el primer periodo del contrato, las
cuales deberan ser mantenidas y renovadas por EL GESTOR durante todo el
término de ejecucion del contrato en los términos que hace referencia el Anexo
2 del pliego, términos mediante los cuales se deberan cubrir todos los riesgos
sobre (i) los bienes que conforman la Infraestructura y los Activos del
GESTOR, vy (ii) la operacion del negocio de Distribucion y Comercializacion,
siempre y cuando dichos riesgos puedan ser asegurados; sin embargo el
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cubrimiento de los riesgos sobre los componentes de la infraestructura que no
sean asegurables, estara bajo la entera responsabilidad del GESTOR de
acuerdo con la Clausula 14 del presente Contrato.

Estas polizas deberan ser aprobadas por la Empresa a traves del Comité de
Administracion de Riesgos - CAIR, sus coberturas deberan estar vigentes
desde la fecha de suscripcion del Acta de Inicio de Ejecucion y tener una
vigencia igual al plazo del Contrato hasta su liquidacion y hasta que se
efectie la devolucion de los Activos del GESTOR o aquel que se estipule
para cada caso. Es importante precisar que EL GESTOR a la entrega de la
Infraestructura por parte de Cedelca S.A. E.S.P., recibira las polizas
constituidas para el primer periodo del contrato las cuales deberan ser
mantenidas y renovadas por EL GESTOR durante todo el término de
ejecucion del contrato en los términos que hace referencia el Anexo 2 del
pliego. No obstante lo anterior, dichas pélizas de seguros podran constituirse
por plazos menores, siempre y cuando se mantenga la cobertura
permanentemente y deberan renovarse con una anticipacion minima de un
(1) mes a su vencimiento, so pena la aplicacion de las clausulas de
terminacion del contrato.

Si el GESTOR demuestra mediante certificacion expedida por la
Superintendencia Financiera que no es posible obtener en el mercado las
garantias aqui exigidas, las partes realizaran los acuerdos necesarios para
garantizar la Infraestructura y no habra lugar a la terminacion del contrato.

Para las respectivas renovaciones con el fin de mantener las coberturas
vigentes, EL GESTOR debera realizar un estudio cuidadoso de los riesgos a
los que se encuentran expuestos los bienes para determinar el monto del
seguro a tomar, a fin de que estén suficientemente cubiertos los riesgos a
que se refiere esta clausula. Dicho estudio debera ser presentado a la
Empresa para su aprobacion mediante reunion del Comité de Administracion
Integral de Riesgos CAIR donde se tomara la decision de su aprobacion, la
Empresa tendra tres (3) dias habiles para aprobar o rechazar el estudio, en
cuyo caso las partes trataran de acordar amigablemente un monto para la
poliza correspondiente. En caso de no llegar a un acuerdo, el conflicto se
decidira por medio de los mecanismos de solucion de controversias aqui
pactados.

e
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Paragrafo 1°.- Los valores correspondientes a deducibles que se generen por la

ocurrencia de eventuales siniestros y afectaciones de las pdlizas de seguros seran
asumidos en su totalidad por EL GESTOR.

Paragrafo 2°.- Para los bienes que por su naturaleza o estado no son susceptibles
de aseguramiento, tanto EL GESTOR como la empresa, podran optar por
alternativas diferentes al seguro, las cuales deben corresponder a la previa
evaluacion técnica y juridica realizada por el Comité de Administracion Integral de
Riesgos.

Paragrafo 3°.- Es importante resaltar que las Pdlizas de seguros exigidas para el
presente Contrato podran constituirse por plazos menores a aquel de la duracion
del contrato y deberan renovarse con una anticipacién minima de un (1) mes
previa a su vencimiento y ser aprobadas por la Empresa. Es decir que dichas
polizas se pueden constituir inicialmente por periodos de uno (1) a tres (3) afios,
siempre y cuando las coberturas se mantengan vigentes durante todo el periodo
establecido en el presente contrato para cada péliza.

15.2 Garantia de Cumplimiento. EL GESTOR debera obtener una Garantia de
Cumplimiento entre particulares de todas sus obligaciones bajo el presente
Contrato, con las siguientes caracteristicas:

a) Debera ser obtenida en nombre y por cuenta del GESTOR, quien debera
ser el tomador.

b) Debera tener como beneficiario a LA EMPRESA y como asegurado al
GESTOR.

c) Debera tener las siguiente coberturas:

I Cumplimiento de las obligaciones contractuales del GESTOR;
incluyendo el pago de los desincentivos impuestos por la Empresa o
el Interventor y de la clausula penal, por un valor equivalente a
TREINTA Y CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($35.000.000.000.00)
a precios del 31 de diciembre de 2009, cuya cobertura debera estar
vigente durante toda la duracion del contrato y un afio mas. El
mencionado valor debe ser actualizado anualmente por el IPC.

A
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VI.

Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y pago de
otras obligaciones laborales para el personal que utlice en el
cumplimiento del presente Contrato; por un valor equivalente a SEIS
MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($ 6.500.000.000.00) a
precios del 31 de diciembre de 2009, y con cobertura por la duracion
del contrato y tres (3) afios mas. El mencionado valor debe ser
actualizado anualmente por el IPC.

Estabilidad de las obras civiles llevadas a cabo en ejecucion del
presente contrato; por una cuantia equivalente al 10% del valor
estimado de las obras previstas en el programa de Inversion entregado
por EL GESTOR con su propuesta para los cinco (5) afios siguientes,
cobertura que debe estar vigente durante toda la duracion del contrato.
Esta garantia es independiente de la solicitada en el numeral 21.1 de
la clausula 21 del presente contrato.

Amparo de Garantia de Calidad de los servicios contratados con EL
GESTOR por un valor equivalente a SEIS MIL QUINIENTOS
MILLONES DE PESOS ($6.500.000.000.00) a precios del 31 de
diciembre de 2009, con una cobertura que deberd estar vigente
durante toda la duracién del contrato y un afio mas. El mencionado
valor debe ser actualizado anualmente por el IPC.

La Garantia de Cumplimiento podra ser presentada mediante
garantia bancaria o poliza de cumplimiento o la combinacion de las
mismas, siempre y cuando se mantengan las coberturas del numeral
c).

Es importante resaltar que las Pdlizas y/o Garantias Bancarias antes
mencionadas podran constituirse por plazos menores a aquel de la
duracion del contrato y deberan renovarse con una anticipacion
minima de un (1) mes previo a su vencimiento y deberén ser
aprobadas por la Empresa. Es decir que esta poliza se puede
constituir inicialmente por periodos de uno (1) a tres (3) afios, siempre
y cuando las coberturas se mantengan vigentes durante todo el
periodo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.
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15.3 Pdliza_de Responsabilidad Civil Extracontractual. EL GESTOR debera
constituir una poéliza de Responsabilidad Civil Extracontractual (Predios,
labores y operaciones, PLO) para amparar los perjuicios causados a terceros
en ejecucion del presente Contrato, en los términos establecidos en el anexo 2.
La poliza debera contar con las siguientes caracteristicas:

a. Debera ser obtenida en nombre y por cuenta del GESTOR, quien
debera ser el tomador.

b. Debera tener como beneficiario a cualquier tercero afectado
incluyendo a LA EMPRESA quien también tendra esa calidad y como
asegurados a la Empresa y al GESTOR.

c. Debera cubrir la indemnizacién por cualquier perjuicio que pueda
causarse a bienes y/o personas en razén de hechos o conductas
generadas en la ejecucion del presente Contrato, y la prestacion de los
servicios de Distribucion y Comercializacion por parte del GESTOR,
hasta por un valor de DIEZ MIL MILLONES DE PESOS
($10.000.000.000.00) a precios del 31 de diciembre de 2009,
incluyendo cobertura frente a los proyectos que se desarrollen en
relacion con los recursos administrados que provengan de la
aplicacion de la Ley 178 de 1959. Debera contener como minimo las
coberturas de responsabilidad civil patronal, contratistas y
subcontratistas, responsabilidad civil cruzada y bienes bajo cuidado
tenencia y control con un sublimite que no puede ser inferior al
cincuenta por ciento (50%) del valor asegurado.

d. Su cobertura debera tener una vigencia igual a la del plazo del
presente Contrato y un (1) afio mas. No obstante lo anterior, esta
poliza podra constituirse por plazos menores que deberan renovarse
con una anticipacion minima de un (1) mes a su vencimiento y
deberan ser aprobadas por LA EMPRESA. Es decir que esta pdliza se
puede constituir inicialmente por periodos de uno (1) a tres (3) afios,
siempre y cuando la cobertura se mantenga vigente durante todo el
periodo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

154 Poliza de Responsabilidad Civil Contractual de faita o falla en el
suministro:
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EL GESTOR debera constituir una péliza de Responsabilidad Civil
Contractual por falta o falla en el suministro para amparar los perjuicios
causados a los usuarios que se ocasionen en ejecucion del presente
Contrato en los términos establecidos en el anexo 2.

a) Debera ser obtenida en nombre y por cuenta del GESTOR, quien
debera ser el tomador.

b) Debera tener como beneficiario a cualquier usuario afectado y como
asegurados a la Empresa y al GESTOR.

c) Debera cubrir el pago de las indemnizaciones por las que pueda
resultar civil y contractualmente responsable LA EMPRESA o EL
GESTOR, por los dafios y perjuicios patrimoniales que se causen a los
usuarios como consecuencia de una falla en el servicio prestado en
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato que rige la
relacion entre las partes, es decir el contrato de condiciones uniformes,
hasta por un valor de CINCO MIL MILLONES DE PESOS
($5.000.000.000.00) a precios del 31 de diciembre de 2008.

d) Su cobertura debera tener una vigencia igual a la del plazo del presente
Contrato y un (1) afio mas. No obstante lo anterior, esta poliza podra
constituirse por plazos menores que deberan renovarse con una
anticipacion minima de un (1) mes a su vencimiento y deberan ser
aprobadas por LA EMPRESA. Es decir que esta poliza se puede
constituir inicialmente por periodos de uno (1) a tres (3) afios, siempre y
cuando la cobertura se mantenga vigente durante todo el periodo de
ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

15.5 Generales sobre los seguros y garantias Bancarias:

e EL GESTOR debera mantener las coberturas en plena vigencia y validez
por los términos expresados en cada caso en la Clausula 15 y sus apartes y
debera pagar las primas y cualesquiera otras expensas necesarias para
constituirlas, mantenerlas, prorrogarias o adicionarias.

e Si EL GESTOR no mantiene las garantias en los términos previstos, LA
EMPRESA podra tomar las medidas pertinentes para renovarlas o
adecuarlas y el costo de dicha renovacion o adecuacion sera cobrado al
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GESTOR o LA EMPRESA, previa autorizaciéon de su Junta Directiva, si la
hubiere, podra dar por terminado el Contrato.

e Si el GESTOR demuestra mediante certificacion expedida por la
Superintendencia Financiera que no es posible obtener en el mercado las
garantias aqui exigidas, las partes realizaran los acuerdos necesarios para
garantizar los riesgos antes sefialados y no habra lugar a la terminacion del
contrato.

o Para estos efectos, las garantias y seguros que se emitan de conformidad
con lo establecido con el presente Contrato deberan contener una
estipulacién que obligue a la compafiia aseguradora a notificar por escrito a
LA EMPRESA de cualquier incumplimiento en el pago de las primas o
cualquier otro incumplimiento por parte del GESTOR, con una anticipacion
no menor de sesenta (60) dias a la fecha en que tal incumplimiento pueda
determinar la caducidad, revocacion o pérdida de vigencia de la poéliza, o su
cobertura en forma total o parcial. La obligacion de notificacion sera
también aplicable en caso de cesacion, retiro, cancelacion o falta de
renovacion de cualquier garantia.

. EL GESTOR a la entrega de la Infraestructura por parte de LA EMPRESA,
aceptara de ésta, la cesion de las polizas con que cuente para el primer
periodo del contrato, las cuales deberan ser mantenidas y renovadas por EL
GESTOR, debiendo mantenerlas como minimo bajo los parametros y
condiciones sefialados en el Anexo 2, sin perjuicio de que EL GESTOR,
pueda mejorarlas o incluso solicitar la constitucion de pdlizas y coberturas
adicionales que sean necesarias para el cumplimiento de las obligaciones
que en este Contrato se establecen en materia de seguros o nuevos riesgos
que surjan en desarrollo del mismo. Asi mismo EL GESTOR se compromete
a realizar el pago de las primas correspondientes en los plazos estipulados
en las pdlizas.

. En el evento de modificacion del Contrato, ampliacion o suspension de su
plazo, EL GESTOR debera hacer las modificaciones a las polizas
constituidas, y entregar a LA EMPRESA, a través del Interventor, los
correspondientes certificados de modificacion expedidos por el garante
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la modificacion, ampliacién o
suspension del plazo. En todo caso, se obliga a mantener vigentes las
polizas de garantia exigidas, y a realizar los tramites para su renovacion, en
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las condiciones aqui sefialadas, de tal manera que un (1) mes antes del
vencimiento de las pdlizas, éstas sean renovadas.

. Si EL GESTOR no cumple con esta obligacion dentro del plazo sefialado, LA
EMPRESA queda expresamente autorizada por este contrato para adoptar
todas las medidas indispensables para su renovacion con cargo al GESTOR.

. Cada vez que disminuya el monto asegurado, EL GESTOR hara la
reposicion automética de las sumas garantizadas en el evento de que su
monto disminuya por el pago de cualquiera de los siniestros o eventos
amparados por cada una de las garantias. Estas garantias y seguros no
podran ser canceladas ni revocadas unilateralmente por EL GESTOR.

Clausula 16.- Indemnidad.

EL GESTOR sera responsable, desde el momento de suscripcion del Contrato y,
por ende, mantendra indemne a LA EMPRESA por todos los dafios, perjuicios o
lesiones causados a las personas o a los bienes o terceros, cuando esto se deba
a su negligencia, culpa grave, culpa leve o dolo en la ejecucion del Contrato.

Por su parte, LA EMPRESA mantendra indemne a EL GESTOR, como
consecuencia de cualquier declaracion o condena en contra de ella, por hechos
ocurridos con anterioridad a la suscripcion del Contrato de Gestion.

Clausula 17.- Desincentivos para EL GESTOR

17.1. Por Incumplimiento con respecto a las Obligaciones estipuladas en el Anexo
Técnico:

() Durante los seis primeros meses de ejecucion del Contrato y los
primeros dos trimestres del afio 2011, en caso de incumplimiento con
respecto a las obligaciones estipuladas para dicho periodo en el Anexo
Técnico, EL GESTOR debera pagar un desincentivo de MIL MILLONES
DE PESOS ($1.000.000.000.00) a precios del 31 de diciembre de 2009,
por cada actividad que no haya culminado en el plazo establecido,
desincentivo que debera ser transferido a la Fiducia — Cedelca.
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Si transcurridos noventa (90) dias contados a partir de la fecha del
vencimiento para cumplir con las obligaciones, EL GESTOR no ha
cumplido, LA EMPRESA podra dar por terminado el presente contrato,
previa aprobacién de parte de la Junta Directiva de LA EMPRESA, si la
hubiere y, del Comité de Seguimiento, con justa causa sin perjuicio de
los pagos que EL GESTOR deba cancelar a LA EMPRESA.

Para la imposicién del desincentivo debido a un incumplimiento
probado, el Interventor estara en la obligacion de surtir el procedimiento
descrito en el literal a. de la Clausula 24 y como resultado de dicho
procedimiento, recomendar a la Empresa si se debe aplicar el
desincentivo al GESTOR vy las razones explicativas de tal decision. La
Empresa, con base en dicha comunicacién debera proceder a aplicar el
desincentivo.

Para el pago del desincentivo, la Empresa, a través de la Fiducia
Cedelca, solicitara el pago a la Fiducia Gestor y en caso de que no
existan recursos en esta, se solicitaran a la Fiducia Subsidios. Por
altimo, se solicitaran al Accionista Gestor quien es solidario en el
cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad Gestora. Todo lo
anterior queda autorizado por EL GESTOR con la firma del presente
Contrato.

(i) En relacion con las metas establecidas relacionadas con los informes
sobre los indicadores trimestrales del anexo técnico, no seran
aplicables los desincentivos establecidos, sino hasta el primer afio de
medicion, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico. A partir
del primer trimestre del primer afio de medicion, dichos desincentivos
seran aplicables en su totalidad de conformidad con lo establecido en el
numeral 17.3 de la presente clausula y de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico

Para el pago del desincentivo la Empresa a través de la Fiducia
Cedelca, solicitara el pago a la Fiducia Gestor y en caso de que no
existan recursos en esta, se solicitaran a la Fiducia Subsidios. Por
altimo se solicitaran al Accionista Gestor quien es solidario en el
cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad Gestora. Todo lo
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anterior queda autorizado por EL GESTOR con la firma del presente
Contrato.

17.2. Por incumplimiento con respecto a la presentacion de los planes de Inversion
detallados para cada bienio:

®

Si dentro de las fechas estipuladas en el Anexo Técnico, EL GESTOR
no presenta los planes de Inversion detallados en la forma prevista por
el Anexo Técnico para cada bienio, para el seguimiento por parte del
Interventor y LA EMPRESA, el Interventor debera informar a LA
EMPRESA con copia al GESTOR del incumplimiento probado de
conformidad con lo dispuesto en el literal b. de la Clausula 24 del
presente Contrato.

Con base en el informe mencionado en el numeral precedente LA
EMPRESA procedera a imponer un desincentivo de CIENTO
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150.000.000.00) por mes de
atraso, bien sea por la falta de presentacion o parcial.

Para el pago del desincentivo LA EMPRESA a través de la Fiducia
Cedelca, solicitara el pago a la Fiducia Gestor y en caso de que no
existan recursos en esta, se solicitaran a la Fiducia Subsidios. Por
dltimo se solicitaran al Accionista Gestor quien es solidario en el
cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad Gestora. Todo lo
anterior queda autorizado por EL GESTOR con la firma del presente
Contrato.

En todo caso, si EL GESTOR incumple con la obligaciéon de presentar
los planes de Inversion por mas de tres meses a partir de la fecha de
vencimiento inicial, LA EMPRESA podra dar por terminado ei presente
Contrato, previa aprobacion de parte de la Junta Directiva de LA
EMPRESA, si la hubiere y, del Comité de Seguimiento.

Cada cuatro (4) afios el GESTOR podra revisar, para reasignar, los recursos
de los planes de inversion propuestos inicialmente, en todo caso, como
resultado de dicha revision, el monto de los recursos de cada bienio no podra
ser inferior a lo estipulado en el Anexo X de la Oferta. Para lo cual debera
informar al interventor en un periodo no inferior al tltimo trimestre del bienio
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respectivo, de las reasignaciones de recursos y los nuevos planes de
inversion.

17.3. Por incumplimiento de los indicadores:

0] A partir del segundo trimestre después de transcurridos los primeros
seis (6) meses del contrato, para el control de los indicadores se
utilizara el siguiente procedimiento para la aplicacién de
desincentivos de acuerdo a lo descrito en el Anexo Técnico:

a) ElInterventor dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a
haber recibido el informe del GESTOR con el calculo de los
indicadores y de haber verificado el calculo del indicador global del
Anexo Técnico, informara a LA EMPRESA sobre el cumplimiento o
incumplimiento del GESTOR con respecto al Indicador y
adicionalmente informara el porcentaje de desincentivo a aplicar al
arrendamiento que EL GESTOR debe pagar a LA EMPRESA el
mes siguiente en caso a que a ello haya lugar.

b) Con base en la informacion recibida del Interventor y en las
razones que argumenté EL GESTOR en su informe, el cual
presentara dentro de los tres (3) dias calendario siguientes al
recibo del informe del Interventor, previa revision y aprobacion de
la Junta Directiva de LA EMPRESA, si la hubiere, se notificara al
GESTOR si hay lugar o no a la aplicacién del desincentivo y en
caso afirmativo, se le informara el monto del mismo por escrito,
con copia al Interventor de acuerdo a lo previsto en el Anexo
Técnico.

c) EL GESTOR debera aplicar el desincentivo como un incremento
del pago del arrendamiento del mes siguiente de acuerdo con la
fecha de la notificacién entregada por LA EMPRESA.

d) EL GESTOR debera tomar las medidas y acciones pertinentes
para la correccion de las deficiencias encontradas por el
Interventor las cuales debera reflejar en el informe del siguiente
corte.

N
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Para el pago del desincentivo LA EMPRESA a través de la Fiducia
Cedelca, solicitara el pago a la Fiducia Gestor y en caso de que no
existan recursos en esta, se solicitaran a la Fiducia Subsidios. Por
gitimo se solicitaran al Accionista Gestor quien es solidario en el
cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad Gestora. Todo lo
anterior queda autorizado por EL GESTOR con la firma del presente
Contrato.

17.4. En el evento de la ocurrencia de causales que puedan dar lugar a ia
terminacion anticipada del Contrato de Gestion, LA EMPRESA podra no
hacer uso de los desincentivos y proceder a dar aplicacién inmediata de las
clausulas correspondientes.

Clausula 18.- Régimen Impositivo.

EL GESTOR tiene a su cargo la declaracion y pago del impuesto sobre las ventas
- IVA, del impuesto Industria y Comercio — ICA, hara las retenciones en la fuente
que sean necesarias y en general estara a cargo de todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos o que establezca el gobierno nacional, o cualquier
entidad territorial o autoridad competente y que se causen por la celebracion,
ejecucion y liquidacion del presente Contrato, seran a cargo del GESTOR.

Asi mismo, EL GESTOR asumira el pago de todos los impuestos, tasas
contribuciones, sobrecargos y cualquier otro rubro relacionado con los bienes que
le seran entregados en arrendamiento durante el plazo del presente Contrato,
incluyendo, entre otros, el pago del impuesto predial sobre los inmuebles que
hacen parte de la Infraestructura.

El incumplimiento en el pago de los conceptos relacionados con los bienes
entregados en arrendamiento por parte del GESTOR se entendera un
incumplimiento bajo el presente Contrato y dara lugar al pago de la clausula penal
por parte del GESTOR a LA EMPRESA.

Clausula 19.- Terminacién del Contrato.

Seran causales de terminacion de este Contrato las siguientes:
T~ N
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a. Cuando EL GESTOR sea tomado en posesion por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.
b. Por vencimiento del término.
c. Porel comun acuerdo de las Partes.
d. Por LA EMPRESA o EL GESTOR unilateraimente, en los casos
contemplados en la Clausula 20 siguiente, asi como en otras clausulas del

presente Contrato.

e. Por incurrir de manera sucesiva y continua por mas de [ 2 ] ocasiones en
limitacion de suministro por parte del mercado de energia.

f.  Las demas consagradas en el presente Contrato y aquellas establecidas en
la Ley.

Clausula 20.- Terminacion Unilateral.

20.1 Terminaciéon anticipada del Contrato por parte de la Empresa. LA
EMPRESA podra terminar el Contrato anticipadamente de manera unilateral
y con justa causa por las siguientes causas atribuibles al GESTOR:

a. Cuando EL GESTOR no entregue la informacion de que trata el
numeral 4.10.3 de este Contrato.

b. Cuando se presente la renuncia o abandono de los servicios de
Distribucion y Comercializacion, presumiéndose que existe renuncia o
abandono si en un plazo continuado de diez (10) dias calendario, EL
GESTOR sin justa causa, deja de prestar dichos servicios total o
parcialmente.

c. Cuando el Accionista Gestor disminuya su participacion accionaria del
cincuenta y uno por ciento (51.0%) en el capital del GESTOR.

d. Cuando EL GESTOR entre en proceso de liquidacion.
. W
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Cuando LA EMPRESA sea sancionada por cualquier autoridad
administrativa o judicial por causas atribuibles al GESTOR, sus
empleados, contratistas, subcontratistas o asesores, siempre que
ponga en riesgo la prestacion del servicio de distribucion y
comercializacion en el Area de Influencia.

Por una mora de sesenta (60) dias o mas en el pago del arrendamiento
de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Novena, Numeral 9.2.

Por no realizar las capitalizaciones a que EL GESTOR se encuentra
obligado de conformidad con lo dispuesto en la Clausula 10 del
presente contrato.

Por incurrir de manera sucesiva y continua por mas de [2] veces en
limitacién de suministro por parte del mercado de energia, por causas
atribuibles al Gestor. Se entendera por limitacion del suministro de
acuerdo con la definicién vigente dada por la Comision de Regulacion
de Energia y Gas.

Por las demas causales establecidas en el Anexo Técnico al presente
Contrato.

Cuando se decrete la terminacién anticipada del Contrato por causas imputables
al GESTOR, LA EMPRESA hara efectiva la clausula penal establecida en este
Contrato para este evento.

20.2 Terminacion anticipada del Contrato por parte del GESTOR. EL GESTOR

podra terminar el Contrato anticipadamente de manera unilateral en el caso
en que LA EMPRESA incumpla con sus obligaciones de entrega de la
Infraestructura por un periodo igual o superior a dos (2) meses.

Cuando se decrete la terminacién anticipada del Contrato por esta causa EL
GESTOR podra hacer efectiva la clausula penal establecida en este Contrato
para este evento.

En caso que se haya entregado parte de la Infraestructura, EL GESTOR
devolvera y entregara la Infraestructura a LA EMPRESA en la misma fecha
&e la declaracion de terminacion anticipada del Contrato y sin que para el

vl
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efecto pueda alegar que se requiere previamente el pago por parte de LA
EMPRESA de la clausula penal. En el evento en que EL GESTOR no
entregue la Infraestructura a LA EMPRESA en la fecha antes mencionada,
LA EMPRSA hara efectiva de manera inmediata la cldusula penal sin
perjuicio de exigir las demas indemnizaciones a las que haya lugar por
incumplimiento del GESTOR.

En el evento de terminacion del Contrato por la causa sefialada en el
presente numeral, EL GESTOR se obliga a devolver y entregar la
Infraestructura en la misma fecha y en el lugar donde se produzca la
terminacion del Contrato, todo ello previo a la liquidacion del Contrato, o a la
indemnizacion correspondiente.

20.3. Procedimiento. En el evento en que ocurra cualquiera de las causales que
dan lugar a la terminacion anticipada por parte de LA EMPRESA, las Partes
se sujetaran al siguiente procedimiento:

a. LA EMPRESA, mediante disposicion de la junta directiva o mediante el
Agente Especial, segun corresponda, informara al Gestor en forma
escrita, sobre las causas que dan lugar a la declaratoria de la
terminacion anticipada.

b. EL GESTOR, a su vez, manifestara por escrito si acepta o no las
causas invocadas por LA EMPRESA para terminar anticipadamente
este Contrato, lo que debera hacer dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de recibo de la comunicacion enviada por LA
EMPRESA. En tal documento se haran constar las razones que
sustenten la posicion del GESTOR.

c. LA EMPRESA a través de su Junta Directiva, si la hubiere, previo
concepto del Interventor, evaluard y verificara los argumentos y
explicaciones del GESTOR, para lo cual podra obtener los conceptos
técnicos y/o especializados que considere necesarios para tomar la
decision final.

d. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al pronunciamiento del
GESTOR, LA EMPRESA, mediante disposicion de la Junta Directiva o

e In
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del Agente Especial, segun sea el caso, comunicara al Gestor la
decisiéon que corresponda y podra:

(i) Dar por terminado el Contrato y continuar con el procedimiento
respectivo.

(i) Otorgar un plazo de quince (15) dias habiles para que EL
GESTOR supere las causas que darian lugar a la terminacion. En
el evento que no se superen las causas que dan lugar a la
terminacion del Contrato, LA EMPRESA dara por terminado el
Contrato.

e. El mismo dia en que se declare la terminacion del Contrato, cualquiera
que sea su causa, EL GESTOR se obliga a entregar los Activos del
GESTOR vy la Infraestructura a LA EMPRESA, sin que pueda alegar
derecho de retencion alguno o no entrega de los activos y la
Infraestructura por cualquier otra causa.

g. Luego de la entrega de los Activos del GESTOR y de la Infraestructura
a LA EMPRESA se procedera a la liquidacion del Contrato, con
sujecion a lo previsto en la clausula 21 siguiente. EL GESTOR esta
obligado a cumplir con el Contrato y en consecuencia hara entrega de
los Activos del GESTOR vy de la Infraestructura a LA EMPRESA en la
misma fecha de la terminacion del Contrato por cualquier causa, tal
como ya ha sido estipulado en clausulas anteriores en este contrato.

20.4 Responsabilidad por los_servicios de Distribucion y Comercializacion. En
caso de terminacién anticipada de este Contrato por LA EMPRESA, EL
GESTOR se obliga a entregar los Activos del GESTOR y la Infraestructura a
LA EMPRESA, sin que pueda alegar su retencion o no entrega por cualquier
causa tal como ya ha sido estipulado en clausulas anteriores en este
contrato.

20.5 Reconocimiento al Gestor en caso de terminacion anticipada sin Justa Causa
por LA EMPRESA.

W
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En caso de terminacion sin Justa Causa del Contrato por LA EMPRESA, y
previamente declarada por autoridad judicial, EL GESTOR tendra derecho a
exigir a LA EMPRESA el reconocimiento de una suma de dinero por
concepto de Inversiones en La Infraestructura y Activos de Gestor, valor que
se determinara segun la formula descrita a continuacion. Con este pago se
entendera que EL GESTOR queda completamente resarcido por cualquier
concepto relacionado con Inversiones que haya realizado y en general por
cualquier gasto, costo o erogacion en que haya incurrido con ocasion del
Contrato de Gestion.

Pi=[Y (I4) |*PCi/IPCy)
1=1
Donde:

. Pi = Pago de las Inversiones en caso de terminacion anticipada

. i= mes anterior a la fecha de terminacién anticipada
. t = mes de inicio de la operacion
. i-t = namero total de meses transcurridos desde el inicio del Contrato de

Gestién hasta la fecha de terminacion anticipada.
. IPCi = Es el IPC al mes inmediatamente anterior a la fecha de terminacion
anticipada.
IPCt = Es el IPC del 30 de junio de 2009.

Formula para obtener el valor de I1A

IA= sera el menor valor entre: (i) La Inversion total para cada afio incluida en la
oferta econémica entre el momento t e i, y (ii) El valor registrado en libros
contables en el momento de la terminacion anticipada, por Inversiones
ejecutadas por EL GESTOR entre el momento t e i, sin incluir ajustes por
inflacién, valorizaciones, depreciaciones o amortizaciones, llevado a precios
de la oferta mediante la aplicacion de la siguiente formula:

1A= lo / IPC factor
Donde:
o
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. lo= Inversion total registrada en los libros contables del GESTOR para cada
afio entre el momento tei.

. IPC factor = es el IPC del mes de diciembre de cada periodo anual desde el
inicio del Contrato de Gestion hasta el momento i, dividido por el IPC del mes
de diciembre de 2009. Para el afio de terminacion del contrato se tomara en
el numerador el IPC del mes inmediatamente anterior a la fecha de
terminacion anticipada.

Paragrafo 1°.- En caso que la terminacion sea en un mes diferente de diciembre,
para efecto de incorporar la Inversion se tomara el valor establecido en el Anexo X
de la Oferta para dicho afio, dividido por 12 y multiplicado por el numero de meses
transcurridos del afio hasta el mes de terminacion anticipada.

Paragrafo 2°.- Los Pagos realizados por concepto de capital minimo de trabaijo;
pago de deuda realizada a la fecha de terminacion; pago de canones y pago de
cartera, seran devueltos por CEDELCA dentro de los sesenta (60) dias habiles
siguientes a la terminacion del contrato. Sobre estas sumas se reconocera el
interés bancario corriente liquidado a la fecha de pago.

20.6 Reconocimiento de Inversiones al GESTOR en caso de terminacion
anticipada por LA EMPRESA por justa causa:

En caso de terminacion por justa causa del Contrato por LA EMPRESA, ésta
le reconocera al GESTOR una suma de dinero por concepto de Inversiones
en la Infraestructura y en los Activos del GESTOR, valor que se determinara
segun la férmula descrita a continuacion. Con este pago EL GESTOR se
entendera que queda completamente resarcido por cualquier concepto
relacionado con Inversiones que haya realizado y en general por cualquier
gasto, costo o erogacion que haya incurrido con ocasién del contrato de
Gestion.

Pi= [i(]A) *(PCi/ IPC)* M

Se borro la C seguia en la formula

Donde:

'™
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«Pi = Pago de las Inversiones en caso de terminacion anticipada

«i= mes anterior a la fecha de terminacion anticipada

ot = mes de inicio de la operacion

eit = numero total de meses transcurridos desde el inicio del Contrato de
Gestion hasta la fecha de terminacion anticipada.

«IPCi = Es el IPC al mes inmediatamente anterior a la fecha de terminacion
anticipada.

¢|PCt = Es el IPC del 30 de junio de 2009.

« M = El porcentaje aplicable para cada bienio sera:

M (Bienio 1) 50%
M (Bienio il) 50%
M (Bienio IIl) 55%
M (Bienio IV) 70%
M (Bienio V) 70%
M (Bienio V1) 75%
M (Bienio VII) 80%
M (Bienio VIII) 80%
M (Bienio IX) 85%
M (Bienio X) 90%
M (Bienio XI) 90%
M (Bienio XI) 95%
M (Uiltimo afio) 95%

Formula para obtener el valor de |1A

IA= sera el menor valor entre: (i) La Inversion total para cada afio incluida en la
oferta econémica entre el momento t e i, y (ii) El valor registrado en libros
contables en el momento de la terminacién anticipada, por Inversiones ejecutadas
por EL GESTOR entre el momento t e i, sin incluir ajustes por inflacion,
valorizaciones, depreciaciones o amortizaciones, llevado a precios de la oferta
mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Q
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1A= lo / IPC factor

. lo= Inversion total registrada en los libros contables del GESTOR para cada
afo entre el momento te i.

. IPC factor = es el IPC del mes de diciembre de cada periodo anual desde el
inicio del Contrato de Gestion hasta el momento i, dividido por el IPC del mes
de diciembre de 2009. Para el afio de terminacion del contrato se tomara en
el numerador el IPC del mes inmediatamente anterior a la fecha de
terminacion anticipada.

Paragrafo 1°.- En caso que la terminacion sea en un mes diferente de diciembre,
para efecto de incorporar la Inversion de la oferta economica se tomara el valor
propuesto para dicho afio, dividido por 12 y multiplicado por el nimero de meses
transcurridos del afio hasta el mes de terminacién anticipada.

Paragrafo 2°.- Los Pagos realizados por concepto de capital minimo de trabajo;

pago de deuda realizada a la fecha de terminacion: pago de canones y pago de
cartera, no seran devueltos por CEDELCA.

Clausula 21.- Liguidacién del Contrato.

En la fecha en que se de por terminado el Contrato de Gestion por cualquier
causa, el GESTOR se obliga a entregar los Activos del GESTOR vy la
Infraestructura a LA EMPRESA, sin que pueda alegar su retencion o no entrega
por cualquier causa. Acto seguido, se procedera a su liquidacién, dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a la fecha en que se dé por terminado.

Las Partes suscribiran un acta de liquidacion en la que constaran los acuerdos,

conciliaciones y transacciones que lograren, con el objeto de poner fin a las
divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.

o
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Clausula 22.- Resolucion de disputas de caracter técnico y operacional.

Todas las disputas que surgieren del presente Contrato relacionadas con asuntos
técnicos, de Inversion u operacionales, seran dirimidas recurriendo a los
procedimientos de la amigable composicién como esta reglamentada en la ley
colombiana.

Para las disputas de asuntos técnicos y operacionales, el amigable componedor
para cada disputa sera una firma calificada de ingenieros de reconocido prestigio
que las Partes de comin acuerdo escojan, que cuente con un ingeniero que tenga
por lo menos quince (15) afios de experiencia en la materia de la disputa y un
ingeniero que tenga por lo menos diez (10) afios de experiencia en la misma,
quienes seran asignados al caso.

En todo caso, si en un término que no podra exceder de diez (10) dias habiles las
Partes no logran un acuerdo en cuanto al nombre del amigable componedor para
el caso correspondiente, la eleccion del mismo se surtira de conformidad con el
siguiente procedimiento:

a. Cada Parte listara en orden de mayor a menor preferencia, cinco posibles
amigables componedores y entregara al Interventor un documento que
contenga dicha lista.

b. Una vez las Partes hayan entregado al Interventor la lista aqui mencionada,
éste procedera a numerar los candidatos aleatoriamente con los numeros
uno (1) y dos (2) y a leerlas, primero la nimero uno (1) y luego la nimero dos
(2), en voz alta y se designara como amigable componedor a la primera firma
que coincida en las dos listas.

c. Si surtido por primera vez este tramite no se logra designar un amigable
componedor, el tramite aqui descrito se repetira hasta por una vez en el
mismo lugar y a la misma hora del dia habil siguiente a aquel en el que se
surtié por primera vez y si surtido por segunda vez el tramite no se logra
designar un amigable componedor, se dara aplicacion al procedimiento de
arbitramento dispuesto en la Clausula 23 siguiente.

d. Los procedimientos de amigable composicion se llevaran a cabo en las
oficinas de la firma escogida en su domicilio, en el idioma espafiol.

A
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e. Cada Parte tendra derecho a referir cualquier disputa a la firma seleccionada,
notificando a la otra Parte y a dicha firma, siendo necesario que la
notificacién indique los siguientes términos que deben ser aceptados por el
amigable componedor mediante contratacion tripartita con las Partes
dirimentes: (i) La amigable composicion se hara de acuerdo con la ley
colombiana, (ii) El término para la preparacion de declaraciones de alegato y
de evidencia en apoyo del mismo por las Partes dirimentes sera de cuarenta
y cinco (45) dias habiles a partir de la fecha de la firma del acuerdo tripartita
antes mencionado, (iii) El amigable componedor tendra un término de treinta
(30) dias habiles para resolver la disputa por escrito, contados desde la
recepcion de las Gltimas declaraciones de alegatos y de pruebas dentro de
este proceso.

f.  Cada amigable composicion tendra el efecto de una transaccién con arreglo
a la ley colombiana y, en consecuencia, hara transito a cosa juzgada.

g. Si el amigable componedor no entrega la decision dentro del término antes
establecido, o la entrega vencido el plazo establecido la misma no sera
vinculante para las Partes y cualquiera de ellas tendra derecho a referir la
disputa a un tribunal de arbitramento, de conformidad con lo estipulado en la
Clausula 23 siguiente.

h. Si la firma seleccionada no estuviere disponible para resolver cualquier
disputa de caracter técnico u operacional, ésta se referira para ser resuelta a
una firma alternativa y de reconocida experiencia en el campo aplicable, que
sea de mutua aceptacion para las Partes.

i Si las Partes no logran llegar a un acuerdo en relacién con la firma
alternativa, en un término de treinta (30) dias calendario, contado a partir de
la fecha en la que se notifique una disputa, cualquiera de las Partes tendra el
derecho a referir la correspondiente disputa a un tribunal de arbitramento, de
conformidad con lo estipulado en la Clausula 23 siguiente.

j. El valor de los honorarios del amigable componedor seran pagados segun el
acuerdo tripartita.

4y
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Clausula 23.- Clausula compromisoria.

Toda controversia o diferencia que surja entre las Partes durante el cumplimiento
o ejecucion de este Contrato o al momento de su terminacion o su liquidacion,
distintas a aquellas que se resuelvan de acuerdo con la Clausula anterior, salvo lo
alli expresamente pactado, y no se pueda resolver directa y amigablemente entre
éstas, sera sometida a un tribunal de arbitramento, conformado por tres 3)
arbitros, que funcionara de acuerdo con el Reglamento del Centro de Arbitraje y
Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogotd D.C. La seleccion de los
arbitros se hara de mutuo acuerdo de las Partes, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacion escrita del desacuerdo de una de las Partes a la
otra. Las partes escogeran entre los arbitros inscritos en las listas del Centro de
Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de dicha Camara. En caso de no acuerdo se
hara mediante sorteo de la misma lista, el cual debera realizarse dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al no acuerdo de las partes. El tribunal constituido
se sujetara a lo dispuesto en la Ley 446 de 1.998, el Decreto 1818 de 1998, las
demas normas concordantes con éstas y aquellas que las modifiquen o
reemplacen, de acuerdo con las siguientes reglas:

23.1 En caso de Terminacién del contrato por cualquier causa o circunstancia,
para conformar el Tribunal se requiere que previamente EL GESTOR haga
entrega y devolucién de los Activos de Gestor y de la Infraestructura a LA
EMPRESA.

23.2 La organizacion interna del tribunal se sujetara a lo dispuesto para tal efecto
por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la Camara de Comercio

de Bogota D.C.

23.3 El tribunal decidira en derecho y su fallo sera final y obligatorio para las
Partes.

23.4 El tribunal funcionara en Bogota D.C., en el Centro de Arbitraje y Conciliacion
Mercantil de la Camara de Comercio de Bogota D.C.

s

70



{

Centrales Fléctrcas del Cauea SA.
Enpresa e oo Pt
23.5 Los gastos, costos y honorarios que se causen con ocasion del arbitramento,

seran de cuenta de la Parte que resulte vencida.

Clausula 24.- Aplicacién del Debido Proceso en los casos de incumplimiento
previstos en la Clausula 17.

Eventos:

a)

b)

Por Incumplimiento con respecto a las Obligaciones estipuladas en el Anexo
Técnico:

Para la imposicion del desincentivo estipulado en el numeral 17.1. de la
Clausula 17, se surtira el siguiente proceso:

(i) A los a los treinta (30) dias calendario posteriores al primer semestre de
ejecucion del contrato, EL GESTOR debera entregar al interventor el informe
de entrega de los productos de que trata el Anexo Técnico.

(i) El Interventor contara con quince (15) dias calendario para verificar el
cumplimiento de las obligaciones del GESTOR para lo cual enviara una
comunicacion a LA EMPRESA con copia a éste donde manifestara el
cumplimiento o no del GESTOR y las razones argumentativas de su
concepto.

(iii) En caso de incumplimiento el Interventor en dicha comunicacion
requerira al GESTOR una respuesta mediante comunicacion que el ultimo
debera entregar a més tardar tres (3) dias calendario después de recibida
donde argumente las causas y razones del incumplimiento.

(iv) EL GESTOR debera tomar las medidas y acciones necesarias para
corregir las deficiencias identificadas por el Interventor.

(v) Con base en el informe presentado por el Interventor y verificadas las
causas y razones del incumplimiento LA EMPRESA decidira si se debe
aplicar o no el desincentivo al GESTOR.

Por incumplimiento con respecto a la presentacion de los planes de
Inversion detallados para cada bienio:

(i) Si dentro de las fechas estipuladas en el Anexo Técnico, EL GESTOR no
presenta los planes de Inversion detallados para cada bienio, en los términos
previstos en el Anexo Técnico, para el seguimiento por parte del Interventor y

A
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LA EMPRESA, el Interventor requerira al GESTOR, con copia a la Empresa,
para que cumpla con su obligacion y presente los argumentos fundamento
del informe.

(ii) EL GESTOR tendra un mes contado a partir del recibo del requerimiento
de parte del Interventor para hacer la entrega de los planes de inversion.

(iii) Vencido el plazo sin presentarse cumplimiento del GESTOR de la
obligacién de entregar los planes, el Interventor procedera a informar por
escrito a LA EMPRESA quien previa aprobacion de la Junta Directiva, si la
hubiere, dara aplicacion a la Clausula 17.2 del presente contrato.

Clausula 25.- Notificaciones.

Con excepcion a lo dispuesto en contrario en este Contrato, cualquier notificacion,
demanda, comunicacion o solicitud requerida o autorizada por el presente
Contrato debera ser enviada por escrito, para ser considerada validamente
efectuada, mediante: (i) Entrega personal; (ii) Envio por correo certificado con
porte prepagado; (iii) Correo electronico, o (iv) Facsimile, a las siguientes
direcciones:

Si es a LA EMPRESA, deberan dirigirse a

Direccién: Carrera 7 #1n -28, Edificio Edgar Negret 4° piso
Ciudad: Popayan

Teléfono: (2)8301000

Fax: (2)8235974

Correo Electronico gerencia@cedelca.com

Atencion: Agente Especial y/o Representante legal

Con copia a, Superintendencia de Servicios Publicos

Direccion: Carrera 18 # 84-35, 7° piso

Ciudad: Bogota, D.C.

Teléfono: 6913005 extension 2320

Fax: 6913046

Correo Electrénico sspd@superservicios.gov.co

Atencion: Superintendencia delegada de Energia y Gas
s
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Si es al GESTOR:

Direccion: Carrera 7#1n — 28, Edificio Edgar Negret Sede principal
Ciudad: Popayan

Teléfono:

Fax: Correo Electronico

Atencion: Represente Legal

Las comunicaciones deberan constar por escrito y se entenderan enviadas y
recibidas cuando se verifiquen los siguientes eventos:

25.1. Si es personal, acuse de recibo con sello por parte del GESTOR.

25.2. Si es enviada por correo certificado, se entendera recibida por la Parte a los
dos (2) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha de entrega.

25.3. Si es enviada por correo electronico, se entendera notificada cuando (i) El
remitente reciba la confirmacién de lectura del correo electronico, si lo ha
enviado con esa opcion; o (i) Cuando el destinatario acuse recibo de la
comunicacion por cualquier medio.

25.4. Si es enviada por facsimile, se entendera notificada cuando el remitente
reciba confirmacion telefénica del recibo de la comunicacion.

Los datos enunciados anteriormente para efectos de notificaciones podran ser
cambiados por las Partes, mediante escrito y entregado de conformidad con o
establecido en esta clausula, dirigido tanto a la otra Parte, dentro de los quince
(15) dias anteriores al cambio de los datos correspondientes.

Clausula 26.- Independencia del GESTOR.

EL GESTOR es una persona juridica independiente que cuenta con plena
autonomia e independencia para la ejecucion del objeto del presente Contrato y,
por lo tanto, LA EMPRESA no tendra responsabilidad alguna por las obligaciones
del GESTOR respecto de sus empleados, contratistas, subcontratistas, o los
empleados de estos y, en general, respecto del personal que EL GESTOR utilice

oy
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para ejecutar las actividades objeto de este Contrato. Dicho personal se

mantendra bajo la exclusiva direccion, control y supervision del GESTOR durante
la vigencia de este Contrato.

En consecuencia, el presente Contrato no constituye vinculo laboral alguno y por
lo tanto LA EMPRESA no sera responsable por ningn acuerdo o relacion laboral
existente entre EL GESTOR y su personal. Por lo tanto, EL GESTOR sera
responsable del cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de la relacion
con su personal y por lo tanto el presente Contrato no dara lugar al pago de
ninguna clase de prestaciones sociales o de cualquier otro tipo de obligaciones de
caracter laboral entre LA EMPRESA y el personal del GESTOR, ni entre LA
EMPRESA y los contratistas o subcontratistas del GESTOR, ni entre LA
EMPRESA y el personal de los contratistas o subcontratistas del GESTOR.

Clausula 27.- Cesion.
EL GESTOR no podra ceder este Contrato en todo o en parte.
Clausula 28.- Subcontratos.

EL GESTOR no podra subcontratar la operacion de la prestacion del servicio de
energia eléctrica en el Area de influencia del presente Contrato.

EL GESTOR podra subcontratar el mantenimiento de la Infraestructura y el
desarrollo de actividades comerciales como la lectura critica, corte, suspension,
entrega de facturas y recaudo a terceros, teniendo en cuenta siempre las
condiciones de idoneidad, experiencia y capacidad econémica requeridas para el
cabal cumplimiento del objeto de este Contrato. En cualquier caso, EL GESTOR
sera exclusivamente responsable ante LA EMPRESA y ante terceros, por el
adecuado y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones asumidas en virtud
del presente Contrato.

En los subcontratos debera estipularse claramente que han sido celebrados
respetando los términos y naturaleza de este Contrato, bajo la exclusiva
responsabilidad del GESTOR y, ademas, se estipulara precisa y claramente que el
subcontratista no tendra en ningun caso derecho a reclamar a LA EMPRESA
indemnizacion alguna por ningun tipo de perjuicios.

e
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Los subcontratos no relevan al GESTOR de las responsabilidades que asume en
el cumplimiento de sus obligaciones frente a LA EMPRESA.

Se entendera que los bienes adquiridos por el subcontratista para la ejecucion del
presente Contrato seran Activos del GESTOR, y por lo tanto deberan ser
transferidos al GESTOR en cualquier momento antes de la finalizacion de las
labores del subcontratista, y devueltos a LA EMPRESA a la terminacion del
Contrato y de conformidad con los términos aqui establecidos. Para el efecto, EL
GESTOR se compromete expresamente a que los contratos que celebre con
subcontratistas incluiran una disposicion en este sentido.

Igualmente en los eventos consagrados en la presente Clausula, EL GESTOR
debera dejar constancia en los contratos sobre las obligaciones que tendran los
subcontratistas de permitir el acceso a la informacion al Interventor y todas
aquellas obligaciones que en relacion con la Interventoria del contrato deben ser
asumidas.

El incumplimiento de la anterior estipulacion dara lugar al pago de la clausula
penal pactada en este Contrato a favor de LA EMPRESA.

Clausula 29.- Modificaciones.

Toda modificacion o enmienda, total o parcial, del presente Contrato sélo tendra
validez si es suscrita por un representante autorizado de cada una de las Partes.

Clausula 30.- Leyes aplicables.

El presente Contrato estd sujeto a Ley de la Republica de Colombia vy
especialmente a las Leyes 142 y 143 de 1994 y a todas aquellas que regulan el
sector eléctrico.

Clausula 31.- Contrato unico.

Este Contrato y sus Anexos regula integramente las relaciones entre las Partes y,
por lo tanto, deja sin valor y efecto cualquier otro entendimiento, escrito o verbal,
entre las mismas sobre el objeto del mismo, salvo por la Oferta a Celebrar
Contrato, sus anexos y la aceptacion a la oferta, los cuales hacen parte integral
d(a presente contrato.

w i
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Clausula 32.- Cuantia para efectos fiscales.

El presente Contrato es de cuantia indeterminada en los términos del articulo 519
del Estatuto Tributario y el impuesto de timbre que se genere por su suscripcion
sera pagado por las dos Partes en iguales proporciones.

Clausula 33.- No extincién de Obligaciones.

La cancelacion, terminacién o extincion de este Contrato, por cualquier causa, no
extinguira las obligaciones que por su naturaleza subsistan a tales eventos,
incluyendo, entre otras, las derivadas de las garantias y responsabilidad, asi como
las inherentes a la devolucion y/o devolucion de los bienes afectos a la prestacion
del servicio de Distribucion y Comercializacion.

Clausula 34.- Ausencia de Renuncia.

La falta o demora de cualquiera de las partes en ejercer cualquiera de las
facultades o derechos consagrados en este Contrato, o en exigir su cumplimiento,
no se interpretard como una renuncia a dichos derechos o facultades, ni afectara
la validez total o parcial del Contrato, salvo en el caso de términos preclusivos
establecidos legal o contractualmente.

Clausula 35.- Gastos.

Los derechos notariales e impuestos de registro y beneficencia que cause el
otorgamiento y registro del presente Contrato seran asumidos en su totalidad por
EL GESTOR.

Clausula 36.- Nulidad Parcial.

Si cualquier estipulacion o disposicion de este Contrato se considerase nula,
invalida o no exigible por cualquier juez competente, dicha estipulacién o
disposicién no afectara la validez de las demas estipulaciones del presente
Contrato.

Clausula 37.- Prelacion.

Y
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Las condiciones expresadas en el presente Contrato prevalecen sobre cualquier
otro documento emanado de cualquiera de las Partes, y que no haga parte
expresamente de este Contrato. Sujeto a lo anterior, los demas documentos
deben entenderse como explicativos, pero en caso de discrepancias sobre su
contenido, debe prevalecer el Contrato, incluyendo los documentos que
expresamente en él se mencionan.

En constancia de lo anterior se suscribe el presente contrato en dos originales del
mismo tenor en la ciudad de Bogota, a los veintiocho (28) dias del mes junio de
dos mil diez (2010).

LA EMPRESA:

\’74"‘*." 7LM~\A. Q"' L)M\,:: \
/ARIA TERESA CABARICO ALMARIO
.C. 41.524.993
Agente Especial y Representante Legal
Centrales Eléctricas del Cauca S.A. Empresa de Servicios Publicos - CEDELCA S.A.
E.S.P.

EL GESTOR:

(ot ]

EDUARDO GARCIA PINERES
C.C. 73.155.457
Representante Legal

El SOCIO GESTOR

=

“JAIRO DE CASTRO PENA
C.C.72.220.816
Apoderado
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O DESERVICIOS P

Zloresente conirsio s celebrs en’s CENTRALES ELECTRICASO
SA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICUS - CEDELCA SA. ESF
dentificzds con af NIT 821500025-2, censfiiuida baje (2 modaildad de scciedad
zndnima de confcrmidad con ia leyes colombienas, sometica al régimen
esiablecido para fes Emoresas ge Servicios Publicos Demicilfarios, creada
medianis Sscritura Pdblica N° 744 del 31 de marzo de 1955, quien afiende la

" sjecucion de pcilicas, planes, programas proyectos para la Generacidn,
Comercializacian y Disiribucion de Energia Elécirica, en adelante CEOELCA,
sor una gane, 'y por la otra &l SUSCRIPTOR YIO USUARIO e adelznte
denominado de esta forma, quien con |z uiilizacidn del semvicio acepia y se
zcoge 2 {odas las disposicianes del presente conirate.

. CAPITULD |
DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS

CLAUSULA PRIMERA.- C2JETO DEL CONTRATO. De conformidad conlas
normas legates vigentes, CEDELCA prestard el servicio pliblico domiciiario de
anergia elécirica a ios SUSCF\’_IEEOBESE_;‘_{[Q%_%JSUABJQS_-_ del. mercado
regulado a cambio de un pracio efvdingso, dentro de los limites de |a czpacidad
de~sus Instalacicnes y,.posibilidades écnicas, de ca[i@gd&?ﬁdﬂﬁabiﬁﬂad,
econdmicas, fnancierss ¥ legales. £l CLIENTE, s8 obliga a utifizar la anergia
parz jos fines estipulados en ef prasente conwrato, por fo que.iguaimente se

abligs a pagar &l valor establecido pot conexion. yen toda:caso el valorde las
facturas que mensualmente emitird CEDELCApor 5. prestacidn defsenvicio
pliblico domiciliario de energia efectrica. ooy

CLAUSULA SEGUNDA.
samvicios pﬁblici:os exisiz desde gque CEDELCA defioe !as"?:‘ condicionas
uniformes 2n las que esid dispuesta 2 prestarel servicio pliblico domicfliario d&
energia elécirica, y ¢l propietario o guisn ufiiza un inmueble determinado
salicita recivir alii:ef servicio, siempre 'y cyando ék:solicitanie y 2l inmueble se
encueniren enlas.condiciones establecidas an este caritcato. | N

PARAGRAFO.- £! coniraio de servicios pliblicas entrara en ejec
=l SUSCRIPTOR YO USUARIO se encuentre enlas condicidg ]
_determina CEDELCA, el Raglaménto-de Cistribécioh de*Energia Eléctrica, el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas [RETIE], 0 enel caso de haber
recibido efecivamante a prestacin def servicio de energia eléctrica objeto del

conirato.

CLAUSULA TERCERA.- PARTES DEL CONTRATO. San partes del contrato
de sendcios plblicos, CEDELCA como prestadar del sapvido pliblico
domiciliadie de energia eléchrica,-y e SUSCRIPTOR YIO USUARIO come
recaptor del mitsmo, quien sera solidario juato con ol propietario o gasaedor del
predic donde se greste &l senvicio, en sus obligaciones y derechas en el
cantrato de servicics pablicas

PARAGRAFO.- Cualquier persana cagaz da coniratar que habite o ufifice de
mado permanente un inmueble, a cualquier titule, tendrd derecho a recibir ef
senvicio piblico domiciliario de erergia eléctica, y por ende 2 ser parte de!
contrato de servicios piblicos, Para peabar ia nabitacién o uliizacidn del
inmueble, ia persona interssada padré uilizar cualquiera de los medios
previstos enel Codigode Procedimiaatc Civil.

CLAUSULA CUARTA.- NATURALEZA DEL GONTRATO. £l contrato para fa
presiacion del servicio gtblico domicliiario de energla eléctrica, es un contrate
uniforme v cansensual, det cual forman parte no stlo las esfipulaciones
esciifas, sino todas las que CEDELCA aplica de manera uniforme en fa
© presiacion def sepvicio, asi comolas contenidas en la Lay 142 de 1994 yenias
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gisposicionss axpedidas por la Comisicr &2 Reguiacién de Snergia ¥ Gas
{CREC]y damas normaiividad vigente. Tafmbién forman partz del Caniraio, l2
saiicitud del servicio 2n |2 cual saindican, enire otro3 zspecios, fas condiciones
de uso, lugar, adquirente ¥ 12 consiancia de cumpiimiento de los requisiios
minimos da carécier iéenico. '

CLAUSULA QUINTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. £l confraio pars 12
prestacion def servicio publico domiciliario de energla slécirica s2 enfiende
cslebrado por trmine indefinido, una vez CEDELCA comunics al saliciianie su
infencién de gresiar ef servicio en las condiciones vniformes definidas en este
Contralo, siempre que el sclicitante y ef inmueble s& sncueniren an las
cendiciones previstas por CEDELCA

"CLAUSULA SEXTA.. CESION DEL CONTRATO Y LIBERACION DE

OBLIGACIONES. Enls ansjanacion de dienas raicas urbanos, cualquiera que
sea suforma, se enfiende gug hay cesion def presante conirato, salvo gue las
paries acuerden otra cosa. La cesidn aperars de pleno derecho & incieye la
propiedzd de ios Sienes inmuebles par adhesion o destinacién utilizades para
usar =l sanvicio de energia slécirica. En les inmuetles rurales para la liberacitn
de las obiigaciones relacianadas con el conirato ¢e servicios pdblicos, se
deteri anexar documento en elscual el nuevo propietario manifiesie su
consentimisnic pars asumir las cbligaciones derivadas dsf contraio de

N

sarvicios pblicos:™ s ¥ 2T

PARAGRAFO.- € suscrigtor dejard de ser pane def contrato a pardr del

“memento en Que'aéredite ante CEDELCA que enlre él y quienes

efectivamenie consumen el senvicio, existe acluacidn de policia o preceso
judiciai retacicnado con la tenencia, 1 posesién materiat o 1z propiedad del
inmueble, de canformidad con fo dispuesto en el articuio 128:de'la Lay 142 de
1994, caso en'& cial CEDELCA facilltars 1z celebracion cel contrato con les
consumidores. Para que ¢l siscriptordeje 48 Ser.parte del cantrato de servicies
pibiicos.deberd ‘prasentar, ante CEDELCA, capie del auto admisario de |2
deman&'??occnstanci_a_ dédue sa nainiciado una actuacién de policta expedida
3 respeciive auicridad; en.la cual conste aue sobre e mnmueble,
enificads con exdtiiud por'su ubicacion y diraccion, existe un process
cigh; 0 una actuacion de salicia, segun el caso, enlre ¢l suscriptor y quienes

-
efeciivamente consumen &l sendicio, relacionado con ia lenencia, la propiedad
. ola posesion delinmueble.

CAPITULOD I
DE LA CONEXION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

CLAUSULA SEPTIMA.- COND!C[ONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. Ei servicio piblico de energia eléctrics s& suministrard bajo 12
modalidad de residencial o no residencial, en tas condiciones de continuidad y

calidad establecidas porla Comisida de Reguiacién de Energia y Gas {CREG],

siempre y cuando sea viable técnicaments para CEDELCA, v ef inmueble
cumpla con los requisitos de fico urbanistico estabiecidos por la autorigad
compatente, i zona endonde ¢l inmueble esté ubicado no haya sido declarada
catna de medio o aite riesgo y1as instalaciones eléciricas se hayan consiruido
cumpliendo con las nomas y reglamentos técnicos establecidos por las
auioridadas compefentes. Sin mbargo CEDELCA padrd en cierios casos en
donde la construccion se hubiere realizado sin aviorizicion, suminisirar ef
servicio de energia eléctrica provisionatmente en [2s condicignes gue sea
posible hacerio, en las condiciones que se establezcan para lzs zenas de cificil
geslidn, excepio que el bien esié ubicada en zona d2 medio o alto riesgo, ¢n
este Gitimo caso CEDE} CAnegarala prestacion del servicio.

P {57) [2) 8235975 Fax: (57) (2) 4235974 - 3238984 - 8201010,
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CLAUSULA OCTAVA.- SOLICITUDES DE CONEXION.
dizpuests an Rssolucién N° 225 ge 1997 srofericz por iz Comision de
Regulacién ce Energie v Cas [CRES], iede SUSCRIPTOR YIG USUAR!
sotencizi deberd cblener de CEDELCAuna zuiorizacién sraviz para reaiizer ia
conexién. La soliciiud de conexidn deberd preseniarsa =m los tirminos
pravisios en ¢ Kegizmenio c2 Uisirioucion e Energla S1ecinca, 13 cusl 2n 1000
caso deberd coniener, camn minimo, informacion sobre nombrs del suscripior
ylo usuario patencial, localizacion del oredio, ipo dz carga 3 conectar, potencia
méxima raquerida yfecha de anirada an operscian.

A = e e
Oz zcuerge con o
~
o

Se requiere ds un ssludie orelimingr sara dsterminar las candiciones para
ramitar la solicitud de conexign, an los siguientes casos:

1. Mo existe infraestructura elécinca franta afinmuebile

2, & proyecio involucrs f mantzje de una subestacion o Fansiormador de
distribucion.

3. El proyeclo confleva un cambio de nivel de lensidn para aiender ai
SUSCRIPTOR YIOUSUARIO. ‘

4. Cuando Ia cargs soficitada ses mayor que 35 Kw ylo mas de cuatio {4)
cuentas.

De acuerda con ¢l ariiculo 95 de la Ley 142 de 1994 los estudics de conexién, y
par consiguiente los estudios preliminaras, no se cobraran & los suscripiores
ya usuarios residenciales de ics estratos 1, 2 y 3. De. acuerdo con el numeral
4.4.2 del Reglamenio de Distribucion de Energia. Eiécirica, 1as soliciiudes de
conexién se dilerencian segln &l ipo ds conexién: cargas que no impfican la
expansion de la red del sistems de disribucion de CEDELCA v, cargas que
implican la expansion del sistema, Encaso de que 13 solicitud sea presantada
en forma incompleta, CEDELCAIz recthira yle indicars al usuariolos tequisitos
que faltan por cumglir. Ante 1z solicitud de conexidn de! servicie, saio grocede
la negacién en los siguientes casos:

f. Porlas razones écnicas estabiecidas en el presenie contrato

2. Par declaraloria de la zona de alto desqo por auicridad competente

1 Cuando el suscrigtor yio usuario cotencial no cumpia fas condiciones
establecidas en el presente cantraio o por aferidad competente.

La negacida de la conexion al sarvicio se comunicard por escrito al solicitante.
con indicacién expresa de los motivos gue sustentan la decision, Contra ella
proceden los recursos de reposicion ante CEDELCA y en subsidio ef de
apelacién ante ia Superintendencia de Senvicios Piblicos Domicilizrios.

PARAGRAFG.-DE acuerdo con lo dispuesto en el arficulo 136 delaLay 142 de
1994, CEOELCA pedré exigiv que se haga un pago por conexién para
comenzar a cumplic el cortrato, cargo que se cobrard por una sola vez al
momente d2 sfeciuar la conexion al senvcio. Las mediiicaciones a Jas
cenexiones existantes s iratardn como unia conexian nusva. CEDELCA no
cobrard derechios de suministro, formularios de soliciud, ni ofros servicios aj
bieries semejantes, en un tado de acuerdo conlo pravisto en et arficulo 85 de la
Lay 142 de 1584 :
CLAUSULA NOVENA.- PROCEDIMIENTOS SEGUN TIPO DE CONEXION:
Los procedimizntos para fa aprobacion de una solicisd de conexian gor parie
de CEDELCA, se diferencian seginel tipo de conaxion, a suran

1. Cargas que implican |2 Expansidn de la Red del Sistema de Transmision
Regional ylo Sistema de Ofstribucion Local: Cuando la canexion de un
inmueble ¢ una unidad inmabiliaria cerradas requierz, ademas de la
construceidn de la acomslida, ia construccion de redes de uso general, ia
CEDELCAsera responsable def diseiiode tales redes,

2. Carqas qus no implican la Sxpansidn de ta red del Sistema de Teansmisian
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c Cuendo itz conexidn de un
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inmuzbie 0 tna unidsd inmebil

acormelidz hasia el sunto ge conaxidn definide ania il
emiargo CEDELCA, saotin lzs caracianistizas de 'a dems
el requisito de l0s pignos. SHa scoliciiug esié rafacionagaconla
una conexidn exislenie ¢ se rais de una conaxicn monof
raquiere |z prasentacicn dz los planos aléstricos.

Nivsles i, #l y IV: Pars solicitar una conexioa nuava o |2 modificacién de una
sxisienie, ¢l SUSCRIPTOR Y/O USUARIC patenciai deberd gresaniar fa
infarmacidn periinente solicilaga por CEDELCA depandisndo de la
comolejidad de iz conexion.

PARAGRAFQ.- £ SUSCRIPTOR YIC USUARIO poiencial gebera cumglir los
siguienies requisitos dependiendo del nivel de tansion; {i} fos proyectes de
Nivel de Tensin | deberan sarrezlizados v firmados por un tcnice slestncista
on licancia vigente o de acuerdo como o esiipuls iz normatividad vigante, {if)
i0% proyectes para los Niveles.de Tensidn I, lIf v iV deberdn contar con disefios
gléciricos Airmados por un ingenizro electricisla con maldculs profesional
vigente. :

Con ia seficiiud que presente 2| SUSCRIPTOR Y/C USUARIO potencial, se
deberd anexar capia de !as licancias yo permisos de fa autoridad municipai o
del duerfio de la red, si esta no 25 de propiedad de-CEDELCA, v en general los
demas exigides para catda lipo de conexién, saguinla normaiividad vigenie.

CLAUSULA DECIMA.- EJECUCION DE LAS OBRAS DE CONEXION: Las
obras de infraestructura requeridas parz concretar 1s-canexian dsberan ser
realizadas bajo ia absoluta rasponsatilidad del SUSCRIPTOR YIO USUARIO
palencial; no obstante v previo acuerdo, CEDELCA poda efecuiar las obras de
conexidn, casa en o cual se establecsran los cargos a que aubiere lugary el
cronograma de ejecucion delproyecto mediante un contrato de cenexian.

Las instalaciones internas son tnica y axclusivamente de respansatilidad del
SUSCRIPTOR YIOUSUARIQ, y deberdan cumplir las condiciones técnicas que
asegurenquelas mismas no afecten la sequrdad delaredlocal ai z

otro usuario. L.as redes locales o d2 usa general que se requieran para l2
conexién son resgonsabilidad de CEDELCA, sin smbargo en ¢aso de que
presante limitaciones de fipo financiero que le impidan a ejecucion de fas obras
can la oporiunidad requerida per of SUSCRIPTOR Y/O USUARIO potencial,
{ales obras podran serreatizadas poy éste,

De aciterdo con Yo establecido en 2i Reglamento da Distribycion expadide por
la Comisidn de Regulacion de Erergia y Gas [CAEG], en 2l gvento ds ausvas
fedes de uso general realizadas por el SUSCRIPTOR Y/O USUARIG, éste
debera prezaniar ante CEDELCA una garantia que ampare of cumplimiento de
fas nora*22 ¥ ~icas déscrlas 2n dicho regiamento, par ur monto no inferior af
veinte por ciegnio (205%) da igs cbras y por un periodo de cinco {5} afios 2 pariir
delapuesia an asnigio de los aciives.

fian
Ciggl

PARAGRAFO.. GEDELCAcobrarlas siguiznies aciividades asociadas con 2l
servicic de conexain: £l suministro a insialacion daf equio de madicicn, af
suminisiro delos materiales dela acometida v los que saan nacesarios hasta al
punto dz proteccidn general de la instafacian, ademas de I2 ejecucién de la
obra de canaxion, Adicionalmanie CEDELCA afrace los biengs o semvicios
refacienados conla conexién y en general ta orestacian dei servicio de snergla
eléctrica, sin zmbargo las revisiones de la conaxién y sellado de contadores o
aparaios de edida stempre serén ejecutadas por CEDELCA.
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CLAUSULA DECIMA PRIMES SROPIEDAD DE LAS CONEXICNES:
NOMICILIARIAS. La propiedad de ias redes, squipos y- slemenics que
intearan Und acometids serén Ge auien o8 hubiere pagado, st no juesen -
inmuebles por achasién, caso en e cusl perenscerdn ab oropistario del
inmuehle 2l cual sdhieren E0 virug e jo anteror, 8l SUSCRIFTOR YIO
USUARIO no queda eximido de jas obiigaciones rasuliznias del confrato de
sarvicios piblicos qus sa rsfiarail & esos blenes, Cuando CEDCLCAconsiuye
las redes, los squipes ¥ los slementos que integran las acomelidas exiemas
que se uiifican para presizr los servicics @ los que se refiere este caniraio, sstd -
obligada a conservarla prueba delos gasios qué realics. '

CLAUSULA DECIMC SEGUNDA.- AONEXION EN UNA FRONTERA
COMERCIAL: EL SUSCRIPTOR YiQ USUARIQ ubicade sn un punio de
koniera camercial, geoerd instatar 3 su cafgo ios equipcs de medician ¥
sisiemas de lole medids cequeridos pard gl suminisiro deb servicio, de
conformidad con fo dispueste par al Cadign de Medicién axpedide por la
Comision de Reguizcion de Energiay Gas {CREG}, nensu defecio CZDELCA

podra instalarlo y stlo cansidera cenveniente lo cobrara enda fackura

CLAUSULADECIMO TERGERA.- PUESTA ENSERVICID, Previnaapueste
en servicio g8 una canexian, GEDELCA Triiiara que la acametidz:y en
generat todes kes aquipos.quie hacen paris ¢ |2 conexion dek SUSCRIPFOR
Y/0O USUARIO potenciaiCumpfan ¢an 23 narmas tbenicas axiginles y que ia
ageracion de sus 2qgipos no defericrara la caildad desia potencia.suminisirada
2 los demas usuados. & SUSCRIFTOR YIQz0SUARIG™ cobrdinard, con
CEDELCA la sealizacion de las przebas y manighras qué'se requistampara 12
puesta en sarvicio de ja conexién, 42 coniémidadcon lo desériio por &l
Reglamenio de Distribucion expedido aar:fa Comisian de Reguiaciéa de -
Energiay Gas[CREG] - i £

W

il

CLAUSULADECIMO CUARTA.- AREADE FRESTACIONDELSERVICIO. S
are2 de oresiacion del servicio pablico dom:‘E‘i[@do de energia eféciita par
parie de CEDELCA es en el Departamenio del Ciuga. Mo gbstante 1o anteriof
CEDELCA podrdprestar el sarvicio 2n tado el teritoridaaci conforme &das

53

normesiegales vigeates.

CLAUSULADEGIMO GUINTA -CALIDAD Y CONTINUIDAD:

CEDELCA prestard el sarvicio dé’én“é%ﬁ%‘eléshicamom@dﬁniirﬁ’u’a& y?:alidad #

que para ¢! 2fecio ha sefidlado la Comisian de Reguiacion de Energia ¥ Gas
{CREG], ssie es ¢l principal derecho de gue gozd el SUSCRIPTOR YIC
USUARIO. En ol evenio de que a coniinuidad y caiigad del servicio requendas
cor el SUSCRIPTOR YJO USUARIC sean superores a los estandares
estatiecides en af regiamento de distribucién ¥ para mejorarics se requicra la
gjecucion de obras de iniczestuctura para reforzar el Sistema de Transmisién
Ragional {STR] ylo Sistema de Disirinucion Local (SDU de CEDELCA, ¢l costo-
de dichas obras sera asumido por &l SUSCRIPTOR Y/C USUARIO interesado.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- FALLAEN LA PRESTACION DEE SERVICIO::
De acuerde con lo estabiacido en et articulo 136 de la Ley 142 de 1984, se:
enfisnde como. falia en fa orestacion daf servicio el incumplimiento’ de’-
CEDELGA en la prestacian continua del servicio. La responsabilidad-porfalla
an ia prestacion del servicio, d&' gue Tatan especialmente los-ariicilos. 136,
137,138 y 142 defa Lay 142 de 1924, 38 determinara:sobra ia base de’los

niveles minimos de calidad y continuidad del servicio estipuiados por la

Comisiénde Regulaciénde Energiay Gas {CREG} .. .
CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- 'REPARACIONES , FALLA -EN. LA
PRESTACION DEL SERVICIO. Conforme alo orevigie €h el acticulo. 137 dela.
Ley 142 de 1994, la falla en'le prestacion del -sgpdcio. da derecho al
SUSCRIPTOR YIO USUARIO, desde el momento en qugsse prasente, a ke
rasclucidn del ceniratoo asucumplimienio conlas siguienteseparaciones: -

" .. - CARRERAT 1H-78 EOIFICIO ENGAR HEGRET, PISOS 314 POPAYAN - CAUCA
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1. Ague o s & taga om0 zlgunc 2 -ancsgios distinios def consumo, o de
ta adquisicidn de hienes 9 servicios . tivaments (ecibidos, sila faila ocurre
conuamente durante un [érmina oz Juincs (45} dizs 0 més, dentro de un
(nisme pariodo da facturacion.

2 Alzindemnizzcion de pequicios, aue en ring!in cas0 58 252(E &N MEN0s el

yalor de un dia de consumo  de! SUSCRIPTOR Y/0 USUARIC efectaco sor
" cada dia sn que el seevicio haya tallado totzimente ¢ en proporcidn & la
duracion de iz falla méds el velor defas multzs, sanciones o recargos due ls falls
le haya ocasicnado; mas a! valer de las inversiones o gasios an que el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO haya incurride para supfir et srvicio,

La indemnizacion de parjuicios no precede si hay fuerza mayor 0 €350 inrtuita.
No podré acumularse, en favor de] SUSCRIPTOR IO USUARIG, &l valor de
jas indemnizaciongs a las que dé lygar este numeral, con 2l dg fas
remuneraciones que rectba por las sanciones impuesias 8 CEDELCA por las
auioridades, sienen la misfa causs.

cAPITULO 1N
DE LOS INSTRUMENTOS PARA MEDIR EL
COHSUMO

CLAUSULA DECIMO. OCTAVA.. INSTALACION. MANTENHAIENTO,

RSP_@_S_IC[ONYCONTROL CBECFUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIDGRES!

ones. g;ayjsias-:enfé}_ presente contraio y en las normas

¥igentes, por regia geseral lodos los SUSCRIPTORES Y/O USUARICS

dsberan comtar cop- equipo de medicior ‘ndividual de su consumo. Se

excapttianios SU§CRIPTORES YIO USUARICS alos que porrazenes de tipo
téenico, 42 seguadad o delnterés secial, no 3ea posinie instalarie‘gggned”ldcr.

Safiic ias excepel

o

] 2 "un salo squipo de
medida, .gksericia sequiiice noE vzzs personas aalurales o jurigicas, se
Fenterdergqueexiste un Unigo suscrprerente 2 CEDELCA, casoen el cual et
Zostorde corto de prestacion del sarvicio deberd dividirse en cuotas parie anire
los, SUSCRIETARESOUSLARIOS finales del mismo, ¥ los derechos ¥
oo del coRifato de, servicios publicos serdn exginles o se haran
ékfgiqig;gggg‘es‘eﬁqi_ﬁcq suscriptor. No obstante, cuziquier SUSCRIPTOR Y/O
USUARIOT e~ 58 ericuentre bicado dentro de un
caracierisiicas pedré solicitar a CCDELCA le mediciéa individual de sus
consumes, siempre y cuando asuma el costo del squipo de medicién, caso &0
o cual a ese SUSCRIPTOR Y/O USUARIO se le iratard en forma

indegendiente de los demas.

Cuando ur inmueble cuente con una sqla_aconieﬁua Yy

GLAUSULA DECIMO NOVENA. ADQUISICION £ INSTALACION.
CEDELCA pedra adquirir e instatar tos medidoras-y los cosias que sé Calsen
“por® gstos.:cONCEnios seran “faciurades al raspecivo SUSCRIFTOR YIO
-USUARIC: Cuando el SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO sumicisie directamente

“revisado fiometegade y calibrado. por R lahoratoria acreditade ante ia
_;Supe_cinteﬂdengia.,'de‘[ndusin'a' y Comercio. La aceptacién del medidor

P 3 adquirido'pereLSUSCR]PTOR'YIO USUARIO quedara sujeta ala aprobacién
- quersobre el cumnplimierito de. las condiciones técnicas y funcicnamiento
" imparta 2l labaratorio de medidores designado gor CEDELCA. ’

%1 a canexdon de ls acometida asi como ia instalacian, refiro, cambio o iraslado

el squipo de medicin deberi serefectuada por CEDELCA o por pefsonal
=agtorizado-por efla. Ninguna. persond gjgna a CEDELCA podra manigular.nt

parésta. £l SUSCRIPTOR Y/O USUARIO es responsable de lacustedia dalos
aquipos de medida y contrel v el progietaric de
adecuado manienimignio.

S 51 ECTRICAS DEL CAUCA SA. E.S.E

=el medider debera manifestar su intencian por escrilo al momento dediigenciar -
en et cual-el medidor deperd-estar debidamente -

desconeciat los aparaios ¥ equicas de medida y control Una vez conectados -

los mismos lo serd ds sy-

‘nmueble con ltales

el e T R,

el
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1. Para servicios cuya carga conirziada se& iguai o inferior a irainta {36 Xva.), 2
medida serd directa an baja tensian {nivel I} con medidores de energia activa
tipo inducgion, con cizss de oracisidn dos{2).

2. Para cargas coniraladas superiores a trenta {30 Kva.) 2 infsnores a ciento
cineuaaiz {150 Kva), la medida sera semidirecis, an baja lension {nivel I); ta
ctase de precisidn de los ransiormadores de cornents serd 0,5 y medidores de
gstado sdiido con clase de pracisidn 0,35, los medidoras de anergia acliva fipo
induccidn, conclasa da pragision 1.0

3. Parz cargas coniraiadas supericras.o iguales a cienio cincuenta {150 Kva.},

3-medicga 32rd indirecia, en nivel de lensidn It v I, ia clase de precision de
iransformadores de tensitn y de iniensidad ser2 0,5 v fos medidores de estado
solido, con clase de precisidn 0,25, penfi de cargz e interfaces para capturarfa
informacion a kavés de un madem; los medidores de anergia aciiva iipo
induccion, con clasa de precision 1,0

4, Los medidores de energia reaciiva, lipo induccidn serdn clase 3.0 y los
indicadores de demanda maxima, clasa 1.0.

CLAUSULAVIGESIMA PRIMERA.- LOCALIZACION. Los aguipcs de medida
esiaran locaiizados en zonas de 1aci acceso af exterior del inmuebie. Cuando
la localizacidn del eguipo de medida dal SUSCRIPTOR. YIC USUARIO
ocasione la suspension del servicio por falta de medicién del consumo,

CEDELCA axigira como condicidn para fa reconexidn del servicio e cambio en

la localizacién del’equipo de medida a una zena de facit acceso al exterior. B}
cambio de loczlizacion podrd ser realizado por CEDELCA. en cuyo casq, los
valores correspendientes serdn faciurades enfas tarifas vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- CONTROL Y YERIFICACION. Cuando
lo considera convenienie y necesaric, CEDELCA verificara ¢l estado de los
equipos de medida y pedra refirarios iemporaimente para examinados en sl
laboratanio, caso en el cual of SUSCRIPTOR YIO USUARIC podré escoger g
akoratorio debidamente acreditadc per la Superntendencia de tndusira y
Comercio que considera conveniente para ia revision del equipo de medida, si
no lo hace, la CEDELCA o escogerd. CEDELCA pedra insialar un equipo
provisicnal minntras s determing 2l estado del medidor retirado.

€ SUSCRIPTOR Y/O USUARIC no podrd negar el accesc de personal
autorizado por CEDELCA para cumglir (a tabor de vediicacion del estado de los
instrumentos de medicidn det consumo, y si lo hicters, CEDELCA podra
suspender g servicio y solo lo reconectard hasiz ianto le sea permitido ¢
accesoalasinstalaciones del SUSCRIPTCR YIG USUARID.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- REPOSICION. Cuando se eslablezca
que el funcicnamiento del medidar no parmite determinar en forma ddecuada
los consurmos, o no redne las condicicnes técnicas adecuadas, serd obligacion

~ del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO hacerio raparar o reemplazar 2 satisfaccion

‘dela CEDELCA, £ SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tambign estara otiigade a
dicho cambio, cuando CEDELCA determine que sxistan nuevas desarrollos
tecnciégicos que ponen a su disposicidn Insirumenios de medids mas
precisos.
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FETEN '-quDu. 18 LoDl

cnsgr/eEndo 2 "fCC'.‘-Z""‘d G“l i
3¢ oxcepiiz el antarior
prgcadimiento, ics casos on los cuzles se comprueba adultsrzcion ¢
manipulacion del 2quioe de medida, svenio en 2i cual ls CEGELCA oodra
izempizzar 2 insizgler inmediatamente une nueva dé su propisded o £ cargo o8l
SUSCRIPTOR YO USUARIC,

501 N0 AUEYO y o :ﬂS!a'E.c,
facturdndclo 2l SUSCRIPTOR YIC USUARIC.

Si & equigo de medids no redistra sn iorma -CorrEcia oS consumos, la
CEDELCA comunicaré al SUSCRIPTCR YIC USUARIC il situacicn v
asiabfeczrd un plzzo parz 3 calibracion, reparacion o reposicion de! equipo
defectwoso. £l nlezo no podra ser infesior a siets {7} dizs habiles, ni supsrior 3
trainiz {30) dias habiles. 3i el SUSCRIPTOR Y10 USUARIO no calibra, reparz o
rempiaza &l equipo en &l plaze astipulado, CEDELCA orocadars a raslizar la
accian comespondients a cosia del SUSCRIPTOR Y/ USUARIO.

Mieniras sa verifica sl funcionamiento del auipo de medidz ¥ 52 le insiglz uno
nusvo, al consumo sa sstimari de acuerdo con =f orocedimisnto descrite an al
presenie conirato. Para los evenics de manipulacion del squipo ola acomeiida,
al consumo 52 2stablecar? de acuerde con io sefalado en 2ste contrato para
£305 aventcs y mientras se insiale el medidor.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- DEVOLUCION, CEDELCA davalvera al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los medidores y demas aquinos refirados que
sean de propiedad de 4ste Gitimo, salve por razones de tipo prabatorio o para
variicacion en of laboratorio 0 cuando informado scbre & devalucion, &
SUSCRIPTOR YO USUARIO:no 3e presente a recihirio 2n un plazo de treinta
{30} dias, contadas.2-parir de la fecha de la comunicacion, caso en 2 cual
CEDELCANG sehar responsable por 2l medidorne reclamade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- GARANTIA. Cuando &l 2cuipo de medida
sea suministrado por CEDELCA, se garaniizara su coresio funcionamiente gor
un pericdo igual 2 1z garantia oforgada por 2l fabricanie de 2sios diznes. En
caso de falla o incorrecto funcionamiento, CEDELCA repandrd ef medidor
defecluoso a st cosia. Si el medider defectueso fue suministrado por el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, se aplicara el precedimiento previsio para
ragsicion det medidor.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- MEDIDOR PREPAGC. CEDELCA podra’
ofrecar madideras prepagoe a los SUSCRIFTORES /0 USUARIOS, definidas
como 2l equipo de medida o dispositive que permite el control de 1a enirega ¥
registro del consumo al SUSCRIPTOR YIO USUARIO, de una cantidad de
energia eléctrica porla cual pags aniicipadamente; cantidad que s definida en
el momento en que el SUSCRIPTOR Yi0 USUARIQ active ¢f prepage a ravés
del mecanismo que CEDELCA disponga. En el caso de uswarios atendidos a.
lravés ‘de un sistema de comercizlizacion orepago, la no disponitilidad del
servicio oor no acivacicn del prepago no se considerard suspension del
seqvicio.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- MEDIDORES TESTIGOS. CEDELCA
codrd instalar un equipo de medida simuiténeamente con 2l JelSUSCRIPTOR
Y10 USUARIO, en 1as redes eléchicas que alimentaa a éste. Esics medidores
deben cumplir las caracteristicas técnicas axigidas, y da elfo se le informara al
SUSCRIPTOR Y0 USUARIO dsjando constancia ge ello, y adviriiéndole que
de presentarss una diferencia en los cansumos s2 facturard con. lundamento
enelregistro det medidor testige.

PBYX (37) (2) 5235975 1 Fax: {57){2) 8235974 - 5235964 - 8231018
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CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.. MACROMEDIDA EN

TRANSFORMAOORES OF DISTRIBUCIGN, CEDELCS radré instater en

cada transiormador de JisHDUCKAN Ya ges da su vicieded o de los

SUSCRIPTORES YIO USUARIOS, 4n Madidar generzic e registrs Iz energia

eniregada. Cstos squipes de medida denen cumpir ias normas lcnicas

vigenies, £ caso que 8t SUSCRIPTOR /gy SUARIC impida 2 CEDELCA o

no permitan ja insizlacién de estos equings de contrel, CEDELCA podrd -
suspender &l servicia 3 todo el transiotmacdey, Uns vez eliminada la causa se

precederé ala reconexion del seevicio.

. CAPITUL ¢ |y

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- DERECHOS DE LAS PARTES. € el
Conirato de Senvicios Piblicas se snfienden incorporados los derechos que, a
favor de los esuarios y de i2s emOrEsas de senvicios pblicos domiciarios se
encyentran consagrados en 1a Ley 142 de 1904 y enlos aclos adminisiratives
proferides por ta Comisidn de Reguiacion de Energia y Gas [CREG), y demas
disposicicnes concordanies ¥ aomas gue :as"mcdmbu’éiﬁlﬁdi‘&dnen o
subtoguen. R ' E

e

CLAUSULA TRIGESIMA.- OBLIGACIONES DE LAEMPRESA. Sin pericio
de las chiigacivnes.que gor via genera] impenga Ia altoridad-compeienie, sen
obligaciones de GEDELCAlas siguientes; | G T

‘ E . O A
1. Prestar f sarvicio e forma £ONNUA, da conformidad con los pardmetras de .o

eficiencia, wnﬁab!iicad,_conﬁnuidad ¥ calidad, salva ciiando se:suspenda por.:
situaciones Ge fuarza mayor 0 <asofotuite, por mutuo euerdo entre las partes;
por reparaciones iécnicas. por mantenimientas pericdicos, por.inestabiidad
del inmueble 3 del t8reno Par2 evitar perjuicios de tefcercs, o por @
incumplimienco’:de tes obligaciones po parte del SUSCRIPTOR YiO
USUARIC. ¢ e
. Efecwar iz medicion real del consumo en forma-individual, .co
instrumentos, mélodos o pracedimientos tecnclégicas ade;;i;ﬁ' s
conformicad can ef articulo 14§'de faley 142 4904, R
3. Ztactuar los descuentos PIAPSFCionales v compensar. en.las- clen
cqtro, cuandose presente una falla enla prestacicn el servicio,
4. Efectuar ek mantenimiento ¥ reparacian de las redes y squipos de su
propiedad.
5. Eniregar al SUSCRIPTOR YO USUARIO las facturas de cobro, de
conformidad conio establecido enlas pragantes condiciones uniformes. '
5. Facturar los consumos <. Ninistiades y demas concapios como: Revision de
instalacicnes intemas 2 instiumentas de medician, verficacion de
inslrumenios de medicién, costos de coneyign, reconexion, sellos de sequridad
de fos instrumenios de medicidn, instajacion de instrumentos de medicién,
consecuencias econémicas par et incumpiimiento del conirato, inanciaciones
ydemascargos.
7. Oar aviso amplio ¥ eporune sohee fas suspensiones del servicio
pragramadas para manteaimienios peradicos, reparaciones técnicas o
racionamientos, salvo que se Irate ds emergencias o eventos fuera del contrel
de CEDELCA.
8. informar acarca de las condiciones yniformes previsias en ef presente
- contratay dispaner de una copia graliita des mismo para el SUSCRIPTOR Y/G
USUARIOquslosoficite. . o
9. Adoptar mecanismos €ficientes que paamitan someter la facturacion 2
investigacioa de desviaciones $100ifativas entre ef consuma registrado del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO duanie un periodo de facturacion y sus
premedios de cansumas anferieres,
10. Reconectar el servicio una vez CEDEL CA deiermine que se haa superado
tas causas que dieron origen ala suspensign. ‘ : ‘

tas Ee
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{1, Reinstaler 2| sarvicio unz vez se hayan superado (a5 causes que dieron '
origen al corie, previa suliciud como nuevs servicic,
12. Envier [as faciuras de cobra a ia direccion dei inmueble chigio de Iz
arestacion del sesvicio de energia eléclica, o 2l sitio donde fo haya acordado
con el SUSCRIPTOR YIQ USUARIO, por lo menos can cinco (3) dias nabiles
de zniicinacion ala facha de suvencimiento. -
13. Responder n un término méximo de quince (15) dfas hébiles coniados 2
parti ge su racibo, las peticiones, queias y fecusos. : ‘
‘14, Flectuar visiizs de contrel v revisar, cuando 2 nermaiividad lo exija o
cuendo se esime convenienie, los medidores insialades para verificar su
correcto funcionzmisnio. '
15. Suspender o corzr &l sarvicio cuando sa haya incurridoen cualguiers de las
causales que axpresamenie sefale estas candiciones uniformes ¥ an las
demas disposiciones que asi le ordene y enfodo caso cuanda se atente conira
la sequridad del servicio, o
16, Doiarde un camé ge identificacion s los empleados y 2l personal 2ulonzado
pzra ingresar a las inswzleciones del SUSCRIFTOR YO USUARIO, para
nraciicar revisiones y tomar lzs lecuras de los medidores. ‘
17. Permiir al suscriptor slegic fibremenie al proveedor de los tienas
necesarios para fa recibirlos sarvicies de energig, siempre y cuande rednanias
condiciones técnicas definides cor CEDEL CAola autoridad competente.
18. Instalar sellos de seguridse o slementos simitares que garanticen la
proteccion del squips d& medidz, v dejar constancia de sy instalacion &
idenlificacion en el actadeinstalacién.
19. DevglveraF SUSCRIFTOR Y/GUSUARIO tos medideres y demas equinos
reficadas por CEDELCA que.sean e su propiedad, en las condicienes
_previstasenestecanisater™
- 20. Suministrar capigﬁﬂe Iz leciura aue regisire el medidor de su domicillo al
SUSCRIPTOR YICIUSUARIO, cuando ésteio requiera.
24. Efeciuar lasirecomendaciones iendientes a que ef SUSCRIETOR Y/0
USUARIC reaiica izs adecuaciones o ssiituciones de equipos sfectricos que
generan atigraciones o fluctuaciones ¥ que afecianlasrédes de CEDELCA0 3
RIPTORESY/O USH 2 vez han sido identiicados
osmed anteunainspecciontétnica.
32, Instdfar al SUSCRIPTOR YORUSUARIO un equipo de medicién, cuando
orcualier causa Seaégare aadquiririo, pasado un perioda de facturacién.
‘2dsFaciitaral SUSCRIPTOR YO.USUARIO el pago de los valoras que nc se
-encugniren enreclamacion:” ~
4. |.3s demas conienidas en fa Lay 142 de 1984 v enias normas expedidas por
les auioridades competentas.

i3

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIFTOR '
Y10 USUARIQ. Sin perjuicio de las obligaciones que per via general imgonga la

autoridad compeiente, son cbligaciones de guienes son sclidariaments
respensables en slcontrato de servicios plibiicas, las siguientes;

1. Hacer uso del servicio cublico de energia elécirica en los rminos que
atermine la Comisicn de Regulacién de Energiay Gas [CREG]
2. Utiiizar el servicio exclusivamente en el inmueble para la cusnia, carga ¥
clase de servicio para la cual se cantratd, de acuerdo con las condiciones y
fines esiipulados en [a respeciiva salicitud de servicio aconirato.
3, Cumnplir con las requisitos y esgecificaciones técnicas establecidas para ¢l
disefio y consiruccion de las instalaciones elécticas, haciendo posfble fa
instalacian del medidarindividual yio equigas de medida, seglin sea i casa.
4, Mantener un facter de gotencia igual o superior a 0.9 en atraso, o ¢l que
determine 1z auioridad compatente. En el evenio de que &l facior de potencia
sea menar detvalor indicado, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO instalara por su
quania los dispositives ¢ comectivos agrapiados para controlar y.medir ia
enargia reaciva, La exigencia podrd hacsrse en ol momento de aprobar fa
conexion al servicio o como consecuencia de una revisidn de la instalacion
eléctica. En casa de que Iz energia reaciiva consumida porun SUSCRIPTOR
YIO USUARIC, sea mayor al cincuenia por clento {50%) de ls-energla activa
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8. Permiiir la revisién de lcs medidores sy leciura, gesinanco pars
insizizsitn da fos medicores sifcs e fac aocaso cara los funcicnades o
sersonal debidemenie auiorizado por CEDELCA,
7. Faciliiar e acoaso al inmueble de lzs personas avlorizadas por CEDELCA
oarz efaciver revisiones a 123 insialzciones. suscensiones, core delf senvicio,
ceirs de medidores v 2n general, cualquier diligencia cue ses necesano
sfeciuar, producis da |z slecucidn del canfrais e servico piblica, sopenz dela
susoensién del servicio y demas sanciones 2 que hayalucar.
. Velar por cue ¢l siiio donde esiéninsialades los medidores y damas equipos
penmeanezean cen gosibilidades de iuminacién, en lzs condiciones
ambieniaies y de segundad regueridas par CEDELCA
9. Responder gor cualguier anomalia, fraude ¢ adulteracidn que s& ancuentrs
en los salies, medidores o egquipes de rmedida, o elemenios de seguridad tales
como cgjas de medidores, sellos, pemos, chapas, elc., &si come por las
veriaciones 9 modificacicnes que sin autorizacién de CEDELCA <e hagan en
relacidn conlas condiciones del servicio que 2 fhian coniratado.
10. Proporcicnar 2 les instalaciones, eguipos vy aperates aléclicos
manienimienio v uso adecuado, con el iin de arevenir dafios que pueden
sczsienar deficiencias s infermrupcicnes sn el suminsirs del sarvicio.
11, Infcrmar ¢e inmedials 2 CEDELCA scbre cualguier imequlzridad, anomaliz
& cambio que s2 preseniz en las instalacionas eléctricas, en et medidar o
2quipo de medida, 2n gl uso dal inmueble (clasa de sarvicio), 0 nor variacitn de
la carga, de gropietario, direccion, u otra hovedad que impliqie madfficacion a
lzs ¢ ndiciones y calos regisirades an el contrato de servicio, Ne serd
osligecién del suscripier ye usuanc cerciorarse de que los madidores
funcicnan en forme adecuade; pero siser? obligacién suva hacarlos regarar 0
resmplzzados 2 salisiaccién cuando CEDELCA asifo exija, de zcuerds canlo
esizdlecidoenglariicyle 144 delaley 142 de 1994,
12. Cumplir con el cage eoortuno de los derechas de canexién v las faciuras ¢e-
cobra expedidas per CEDELCA. Esie es ef principal derecho que coresponde
CEDELCA. ,
13. Reclamar, aates de! vencimienio, score cualguier iregulanidad, omisidn,
inconsisiancia o variaciénque se detecie enlzs faciuras de cobro.

e

14. Permitic el reamplazo del madidor ¢ equipo de medida cuando se hayan .

sncontrado zdulierados o iniervenidos, cuancc se esiabiezcz que su
funcionamienic no permite determinar en formaz adecuadz los consumos o
cuando =f desarrello tecneiégico ponga a disposicion instrumentos de medida
mas orecisas, o peawitr su refito cusnde se considere necesaro para
“ verificacion o para realizar slcorie del servicio.
15. Coreegir, de acuerdo con las recomendaciones v iéminas que CEDELCA
indigue, las elieraciones o fustuaciones que provengan de los squipes
eléciricns utilizades gor el suscriptor o usuarnic v qus zfecten las rades de
CEDELCA. Si el SUSCRIPTOR YO USUARIO sa negare & desconeciar o
reincidiera en la uiifizacien del elemento que produzcz fa2 perfurbacién,
CEDELCA pedrd suspender el servicio, Si lranscumides weinta (30) dias
nabiles =i suscriptor ylo ssuario no ha sfeciuado la comeccién pertinenis,
CEDELCA o desconectard del servicio, informandete con dos (2) dias habiles
dg anficipadian al corte,
18. Ester 2 per y salvo por isdo concepto con CEDELCA para edelantar
cualguier {ramite relacionaga ¢z~ soliciiudes de servicio, can sxcapcitn de la
presentacion ds quejas, peficiones y recurses de que trata el articulo 155 dela
L=y 142 de 1894, en cuya caso no s exigird |a cancelacidn iefal dela facturz,
sinofas sumas no reclamadas
17. Garantizar con un tituio valc. el pagode Ias {acturas a su cargo cuando asi
lcexiia CEDELCA.
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CLCAlainsiztacitn, 2l relirg, cambio, rax 2
ncm 8sis ne cumple con las conticio
iacidndal sevicie, Sntales casos 2l SUSCR
USUAREGp 3t ael :aicr elosmateriaies y yanajos dervades Ce izles o
23. Permiiir s CEDELCA ol retiro del medicor y de fz zcometica en caso
sa requiera parz sleorie del cervicio.
24 Ansiznerse de ofrecer y ari~saar dadivas ¢ dinera 3 los Tzbajadores,
funcionarios o contratistas de CEDELCA
25. Ahsienerse de raalizar per sy cueniz
savici
5. Dar avise 8 CEDELCA sobre 1a intencior de arminscion del conirzio, can
una aniglacian noinfericr 3 un pericdo de facturacion.
27. Pagar los vaiores que se generan por is reconexién y reinsialacién cal
sasvicio, 105 asiudios y atros concapies relecionados can fa elecucion ds asle
contrata v sus intereses, cuando hzya fugar 2 ¢llo, asi como iodes aguefias
obligationes que se pacien de manerz especial.
28. Presentar de forma respatu0sa derechos de ceficion, gusias, facursos, v
ganeral todas las formas de comunicacidncon CEDELCA.
29.Respender solidaiamenta per cualguier 2nomalia, defraudacion dz Auidos,
sCulizracién de los selios, medidores 0. aquipes de medida, slemenics 2
sequridad iales camo cajes de medidores, sallas, pencs, chapas, 8., asi
camo por l2s variacicnes que sin sulorizacién de CTDELCA s hagan & ias
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30. Velar para queno sean allerados o maniguiages fa red inferna, acomaiica,
medideresy equipos asceiades.
31. Soficitar a CEDELCA autarizacién exprese para el campio sn lz lTICC:.lIGEd
delusodel sarvicio contratado y para aumeniar la cargainsiaiaca.
32. Permiiir iz instalacicn de un medidor testigo, cuands CEDELCAle requisez
para sus pregramas de coniral.
33. Acalar fas recomengaciones que realice le CEDELCA, en eoficacion de!
Reglamanto de Dishibucidn sxpedido gor [a Comisidn de Regulacién dz2
Energia y Gas {CREG)] v ef Reglamente Tésnico de Insialaciones zléctricas
[RETIE], con las demas nermas téenicas aue expicda CEDELCAy disposicicnes
técnicas nacionales eintemacicnales.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.. CAUSALES OE LIBERACION OF
LAS OBLIGACIONES DERWIWADAS DEL CONTRATO OE SERVICIOS
PUBLICOS. £t suscripter o usuario podrd ficerarse de las obligaciones
derivadas del coniraiade servicio plilico en los siguientes casas:

1. Fuerza mayor o casoforiuiio.
2. Cuando el suscripter o usuario mediante santencia judicial en firme, rasulte

‘privaco de fa propiedad, posesian, o tenencia delinmueble en 2l cuat se oresia

af sericio. Bn esie caso la manifestacian de lineracidn de las gbligacio ns:
oropias del conirata de servicios pdilices deberd oresantarsa funio can ceol
dziasenlencia,

3. Cuando el suscriptor ylo usuarie, devuslva l2 posesiéy o ia ienencia da!
inmueble al cuzl CEDELCA cresta el servicic 2l propietario o & un fercere
suicrizado oor ésie, Parz que la liberzcidn sclidara preceda, of inigrasace
dzbera preseniare @ CEDELCA el documento en &l cual f progigizro cel
inmuedle o el nueve poseesdor ¢ iznedor del inmuebie acaste oxpresimenie
asumirizles obligaciones como suscrptor.

(\1 I
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4. Para que ' susciiplor deje de sef parie ¢gi ~s2lralo de saivicios publices
detera presentar anie la emoresa, copia def zuiz sdraisasio e la demanda, 0
consiancls ds gue 32 ha ‘niciado una aciuacion de galicia axpedida per 1a
respectiva autoridad, enta cual conste que sobre &l inmugble, identificado con

sxaciitud por su ubicacién ¥ direccion, exisie un proceso judicial, o ura

sciuacion de poficia, segin el ¢aso, entre sl suscriptor y quienes ziectivamenie
cansumen el servicic, relacionado cor ia ienencia, la propiedad ¢ la pasesitn
definmueble. : ’

Canforme 2 lo esiablecido en gl aricuio 128 delaley 142 de 1694, la Comisién
de Regulacion de Energia y Gas {CREG] pedré sshalar, por via general, los
casos en fos que el suscripter, podrd liberarse iemporal ¢ definitivamente de
sys obligaciones contraciuales, y no serd parie del contrato a partr def
momenta an que acrediie anie CEDELCA que sntre &l y quienes efeclivamente
consumen el servicio exisie actuacion de paoficia o proceso judicial refacionado
con la tenancia, |a posasion maierial o la propiedad del inmueble. En eslos
casos se faciitard ig calebracion del contrato con ins consumidores det

sanvicic,

Eq virtwd de lo dispuesto en la LY 820 de 2003 cuando un inmuedle desiinado

1 vivienda urbana sea entregado, e_s_tgameﬁdo?a‘:t‘f’aﬁésiﬁé:‘éﬁntfﬁ(dﬁe@al o
escrite, v el pago de los sapicios publices carrasponda at arendatario fiabra
ruptura de la sciidaridad:caando 2 arrendador haya exigidaFamTendaiario’ta
presiacion de qaraniias o fianzas can &t fin de garantizara CENELCA = pago
de las faciuras corréspondientes v ccnjunlamantggéé hub_igr_ef.deauggiado al
conirato. En esteséaso 3 inmuetle no quedard! afecto;al 0ago del samicio
pliblico. 3 F 7 =z

| a falt de paggide un conceplo diferente a iprestacidn del servicio pibiicode *
energia sléctica, no da lugar 3 i2 suspenside del sanicio nlblics de energia

eléctiica. En taenajenacion de aienes raicesurbanos hay.cesion del conirato
de servicios plbficos, saivo que las parnes ‘acuerden offa cosa. La casidn
operaré de pieno derecho, & incluye 12 propiedad de os bienes inmuebles par
adnesion o desiifacion tiizados para uilizar e! sefvigio.

PARAGRAFO.- La fiberacion de les obligaciones ce acuerde cd

sefialadas en asie aticulo, noimplica [ axtinclén de!a salidarigaq;éét"ébléckda

por ¢l articulo 13C dela Ldy142 de 1924 cespecio de obliggciéggg.pfﬁpias?déi

contrato de servicios publicos exigiﬁiég-'edrﬁénté"ﬁbnﬁad@ a fecha en que se. *~

oivduzcaethechoque determina fa fiberacion de las obligaciones.

_ _ CAPITULO V
DE LA FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA- DEFINICION ¥ REQUISTOS. La

factura de servicios pdblicos es fa cuenta que CEDELCA expide, entrega &

‘emite al SUSCRIPTOR YO USUARIO, por causa del consumo. de enegia
elécirica y demas samvicios inharentes en desarollo del coniraio de servicias
plibiicos, y debera cantener como minimola siguiente informacian:

Elpombredelaampresa - . :
£ nombore del suscripter y/o usuado, el NIT ycédigo decuenta.
(a direccion del inmueble donde se presia el servicio ylo estan insialados los
medidaresy equipos de medicidn. '
| a direccién donde se enviala cuenta de cobro.
Estralo scdceccnémicudelinmuebie' si et servicio es residencial.
Clase-dasenviciao usodelinmuebte.
Dariado de faciuracian del servicio
Carga da conexion, cuando a ellohayaiugar.
Chdigodeiatariay sy descripicn.
Preciodela arfa porunidad de CANSUmo.
_ CARRERA 71128 EDIFICID EDGAR NEGRET, AISOS3T4 POPAYAH - CAUCA

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A. E

us.defacturacion para (oS-
“en’les, dreas uroanas serdp mensugles 0 pimesirales. Para aquefics

Empresa de Servicios Plblicy,

Descripcion de 12 liguidacion dal consumo que se factura, lectura antaror ¥ . °
woturs aciual (én los  £2s0S QUE pugda sslablecerse uliiizedes sas
determinar i consumo facturado.

Mivel de {ension

Carga coniratadao méxima transferencia de potencia ¢ carga demandacde.

£l consumo actual en unidades fisicas.

Valar de |as deudas airasadas.

Ef consumo de los sis petiodos anteriores.

Slvaioriotal2 pagarylafechade vencimiento para su cancelacién.

Lz estioutacidnde queia faciura présta mérito gjecutivo.

Elvaior del supsidio otorgado y fa-pase de suliquidacion.

£] consaculivo delafaclura y su fecha de expedicion.

Cargos parreconexiono reinstalacian.

(uantia de fos intereses moratarios Y sefizlamienlode Ja 1asa aplicada.

Cuaniiz de i contribucion de solidaridad, asi come &l porcentaje apiicado par2
sufiquidacion. .

Otros cobros aulorizados.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA.- CONTENIDO DE LA FACTURA. L2
taciura expedida por CEDELCA debera contener fa informacian exigida porla
Comision de Regulacidn de Erergla y Gas [CREGL Se inciliran faciores que
astén directamente'relacionados con-la presiacién del servicio, ¢ Ios
expresamente attorizados conforme & la ley 0 8 io convenido .con el
SUSCRIPTOR YIO USUARIO. Mo obstante 52 podran incluir los colyos por
0'Lrbs'se_r_uig:igs:pﬁbh?:o's%‘dbﬁé?é’s%éaigs CEDELCA haya calebrada convenios
consolias empresas para tal ‘prapdsita, todo ello de acuerdo con las tadfas
§fonizadas y publicadagsegnlo 35tabecidoenlaley.

£ desamcllo de su pofiiica comercial, CEDELCA podrd incorporar en |2
faciuracién los valores que sl SUSCRIPTOR Y/O USUARIO mediante
aulorizzcida gseriiz, haya acorgado con un {ercsro, 'gggpre’*“due axisia
convenio entretia CEDELCA Yy dicho tercesd. En cualqoiercaso, ¢ no pago d
dichos valgresino consfifuys '-'ca_.tgs"agg_de.‘sﬁigiéﬁsiéh del servicio y seran
Zontabilizados griorma ifdependiente . . o

CLAUSULA T@gési_m QUINTA- PERIODOS OE FACTURACION. Los

- SUSCRIPTORES Y/ USUARIOS ubicados

ncalizadasan: zonas wurdles o de dificil acceso, CEDELCA podrd esiablecal
peridos de fecura bimestral, irmesiral o semeslrat, en cuyo caso sé permiiire
al cliente ef pago de los consimes iniermedios segun la lectura que éste hagé
del medidor.

CL}\USULATRIGESlMA SEXTA.- OPORTUNIDAD Y1UGAR DE ENTREG/
DE LA FACTURA. Pars efectos de la entrega de la factura-de senvicio
pthicos, CEDELCA tendrd sn cuenia la direccidn en donde se presia €
sapvicio, 0 aguelia aue ias partes pacien especiaiments, yio hara como minim
con cinco (5) dias hébiles de antelacién a la fecha fimite-sefialada de pag
oportuno. ‘

Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no reciba la factura pasados ireinta
cirico {39} dias calendario de la entrega de fa it faciura o de la instalack
de! servicio, debe acercarse.a las dependencias de CEQELCA, & informart
situacién, para que se fe expida un dupllcado, y as curmnpfir can €l pat
opertuno def servicio. No sera ooligacion de CEDELCA axpedir facturas @
saldos ancero (0) pesas. .

£q las localidades, Zonas o lugares donde por.dificil gestion, preblemas
arden pltlicono 58 pusdadespachar ia factura directamente at SUSCRIPT(
¥{0 USUARIO, CEDELCAinformara can anticipacion para queta reclamen
los lugares sefialados parg ello. Lo anterior se aplicar en los casos qua
causas ajenasaCEGELCAla entrega delafacturane fuere posibie.
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PARAGRAFO SEGUNDO,- CEDELCA debera izcturar sn forma ogoniuna los
sarvicios objele de suminisiro, y gpara 3 eiecio, 2l tepsc de fiermpo
comprendido antre i2 fecha de ieciurz del medidor det SUSCRIFTOR YiG
USUARIO yia fzche de sniraga de I3 respectiva izciura no pedrd ser superior &
gn geriodo de facturzcidn, salvo los cases an que medie mora del
SUSCRIPTOR o USUARIO, caso en of cual codrén cobrarse los szldes
insoiuics de los periodos antesiores..-

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA.- MERITO DE LA FACTURA. De acuerdo
con lo dispuesie en el arliculo 130 de |z Ley 142 de 1994, ia jactura axpadida
oor CEDELCA, debidamente firmada por sl Representante Legal o par quien
naga sus vecas, prestara meérto ajecutivo de actierda con fas nonmas del
derscho comercial y civil. Sn consacuencia, no cancsiada una factura dentro
del plazo sefslado en la misma para 0ago oporiuno, podra ser cobrada

siecutivamenie ante los juacas competentes.

CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA.- INTERESES POR MORA, £nrcase de
mara del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO en el sage de s servicios y concapios
facturados, CEDELCA padré aplicar imtereses de mora sobre 1os saldos
inscluios.

CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA. RENUNCIA AL REQUERIMIENTO
PARA CONSTITUIRSE EN MORA, La cansfifucicn en mo:a o requiers
proaunciamiento judicial. Por le tanto los abligados al pago renuncian a tcdos
los requerimientos nara ser cansiiluidos an mora, y se obligan selidariamenta 3

CENTRALES ELECTRICAS D

paoar los gastos aque por {odo conceplo se causen en razan del cobrs

sxtrajudicial o judicialde 2 deuda.

CLAUSULA CUADRAGESIMA. - POSIBILIDADES DE PAGC.Para facllitar el |

paga ‘de las facturas, CEDELCA podrd calebrar convenios con entidades
7 . ‘ieras, cooperaiivas y almacenes de cadena, supgrmercadas ¥ entidades
simdiaras enire oiros, para el recaudo, Asi mismo celebrara convenios con fas

enidades financiecas con <l fin de que 2l SUSCRIPTCR Y/Q USUARIO que

pases cuenta cofients o de ahorns ea una 2niided bancaria o en una
corporacién de ahoro y vivienda podra aultorizar a CEDELCA mediante
acuerdo suscrito canla enlidad respeciiva se debite direciamerte de su cuenia
¢l valar-de iz faciurs comespondiente. £n aste caso CEDELCA enviara |2
faciura del servicio debidamente cancelada, dentro de los cinca (5) dias
siguientes a ia fecha en que la entidad haya efeciuado ef cargo al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Ea ¢l svanto en que el saldo en la cuenta del
SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO no sea suficiente para cancelar (2 totalidad del
valor de la faciura, CEDELCA remiiird Ja factura sin cancalar y habra lugar al
cobro del racargo par mars, en las condiciones establecidas en &l presente
conirata.

PARAGRAFO.- CEDELCA no serd responsable por los inconvanientes que
puadan presentacse por deficiente atencidn, exgencias especiales, horatics

restringidos ¥ en general gor cualquier siuacidn irregular que afecte o dificulte

ol pago de las faciuras, en los establecimientos can los cuales se haya
calabeadn convenios o acuerdos de recaudo. Tampoco serd fesponsable por
pagos raalizades enlugares no auterizados,
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CAPITULO.VI = .
DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE

CLAUSULA CUADRAGESIMA PRIMERA.- DEFINICION. Conforme lo
esizblece ia Loy 142 de 1994 y demds normetividad vigente, 25 dereche de los
usuarics coiansr de l8s smpreszs iz mecicion de 10S COASURIOS 7E2les
madianiz insirumentas tecroiénicos apropiados, v que (ante {2 empress como
2 suscrinlor o usuario fener deracho a que los consumos se midzny & que $2
smpleen para ella los insirumentos que fe écnica haya hecho disponible v aue
ol consumo saa 2l slemento arncical del arecio que se cobre 2l usuzrio.

CLAUSULA CUADRAGESIMA SEGUNDA.- DETERMINACION DEL
CONSUMO FACTURABLE, Para fiquidar l0s consumos 2n cada facturacion,
CEDELCA aplicars las izrifas oue heyan asiado vigentes al mayer nimero de
dias de consumo del periodo comespondiente 3l ciclo de faciuracion af que
periznezea @ SUSCRIFTOR YIO- USUARIOQ. La tarifa aplicada debe
corresponder &l nivel de tensidn dende s@ encuentra conectado direcia o
indirectamenie el medidor del SUSCRIPTOR Y/ USUARIO.

CLAUSULA CUADRAGESIMA TERCERA.- DETERMINACION DEL
CONSUMO FACTURABLE PARA SUSLRIPTORES YIO USUARIOS CON
VEDICION INDIVIDUAL; Excepto det consumo pagado por el sistema de
prepaqo, 2l consumo a facturar se deierminara con nzse &n las diferencias de
dos leciuras conseculivas regisirades cor ¢l equipo de medida instalado an ef
oredio del SUSCRIPTOR Y10 USUARIO.

PARAGRAFO.- 5i durante un pericdo no es posible sfeciuar fa loma de
leciuras del medidor, 0 &l equino se encuentea defectuoso, o & SUSCRIPTOR
YIO USUARIO impida la Teclurs, 8l consumo faciurable se sstablecard con
nase en &l promedic dei consumo dei misme usuario, de tos seis dltimos
pericdes, si fa. facturacidn es mensual o tres peticdos st 12 lacturacibn es
nimeslral, o con ase en el consumo promedio de usuarics que estan an
circunstancias simiares, o corubase-en aforas individuales, cuande se lrate de
ysuarios résidenciales y noresidenciales.

Enel 'c_as_o.ge un SUSCRIPTOR YIO USUARIO ro residencial, cuando ao se
dispenga de promedios canfiabies anteriores del mismo, ¢l consumo e podra
establecar con: hage en mediciones de comente & diferenies horas con
slementos de medida tates como pinzas volliampsriméiricas o analizadores de
redes o se estimard con base en aforos indiiduales asi: (# Si tiene

-transiormadar de disiibucian individuat, se harz con base enla capacidad del

misma, aplicando un facicr de utiiizacian del 40% yun factor de potencia de 0.8.
Consumo mes (KWfhi= KYAT0.9°0.4°720, dende XWA: capacidad de
transformaciar; (if) Si no isre transformador de distribucion individuat, se hard
con base 2n su censo de carga instalada, aglicando un factor de utilizacian del
40%. Consumo mes (KW= CCr0.40 720, donde CC: Censo de carga o
capacidad instalada. ’

CLAUSULA CUADRAGESIMA CUARTA.. DETERMINACION DEL
CONSUMO FACTURABLE PARA SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS CON

- MEDICION DE PREPAGO. £l consumo facturable ales SUSCRIPTORES Y/O

USUARIOS cuyo equipe de medida coresponda aun medidor de prepaga sera
delerminade por ia cantidad de kiovatios hara de.enesgia eléciica que &
suscriptorylo usuzdo acepte pagar en foma anticipada, teniendo en cueniatas
condicienes Wéenicas del medidor.

CLAUSULA CUADRAGESIMA QUINTA.- DETERMINACION DEL
CONSUMO FACTURABLE PARA SERVICIOS NO INCLUIDOS EN EL
SISTEMA DE INFORMAGION COMERCIAL. Cuando se defecte un sanvicio
no incluido en el Sistema de Infommacidn Comercial, CEDELCA anviard una
comunicacion 2l SUSCRIPTOR Y/O USUARIO enlz que se salicfien los datos
bésicos y se indague por ¢l flempo durante et cual se ha tenido servicio de

BEX (57}{2) $235975 ] Fax: (57) [2) 8235974 - 3235954 - 4231010



CEDELCA SA. ES.P

Lamirzles EidcTicas del Cavez SA
Smzresade Servicics Fidlices

snergiz, el cual s2 présums es iguzlal que ha permanecide sin ssizrincluido en

el Sistema de Informacién Comerzial. ' .
Can base eniz inicrmacién suminisirada por el SUSCRIFTCR YO USUARIO,
s& enilird una iaciura con el ¢arge de conexidn y e cansumo ne faciurado v se

“insialars un medidsr pravisional, si este ne exisie. Parz estimar el conswma ne
iaciurado, s& 'amara la cargz insizlada, sa muitigicara por un facior de
yiilizacion del 20% si el servicio 25 desiinado para use :emdenciai y 0% si el
sarvicio es desinado para usp ra residencial, y por of tiempa de permanenciz
sin esiar incluide en el Sisterma de infarmacién Comarcial, lomade en horas.
Simulténeamenie con g faciura, se surminisiraré una copia del presente
contraio, :

:,.,
H-1%

Oe igual forma se crocaderd en el avenio de no recibir respuesia cel
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO en un plazo ¢z cinco (5) dizs nahiles y en esie
250 58 presumié que sl mismo 4a disirutado el servicic, sin esiarincluids en
af Sisteme de informacién Comercial, par un pericde de cinco {5) meses y en
cada mes se considerarén 720 heras de servicic.

CLAUSULA CUADRAGE SIMA SEXTA.- DETERMINACION DEL CONSUMO
FACTURABLE PARA SUSCRIRIQREEYIC}'USUARIOS"UBICADOS N
ASENTAMIENTOS SUBNORMALES. & cansumo faciurable se deferminara
. conbase en ¢l premedic ge Il mes sais {B) meses delos SESCRIFTORES
YIG USUARIOS d=I195Ja(o scciceconémics predommame en al sesor
geografics donde se encuentre udicaco el preom o con. base:&n alcrcs
individuaies. B 7 :

CLAUSULA CUADRAG:S{MA SEPlIMA DET‘:RMFNACJON DEL
CONSUMO FACTURABLE PARA SUT RlPiORESﬂY’O USUARIOS CON:*
MEDICION COLECTIVA. Para delermmar al walerzen la faciurz 3 les
SUSCRIPTCRES. YO USUARIOS con' madicidn uclefuva CEDELCA
establecsrs el consumc can Case an la difarenciz en ef reﬂlsiro def equipo de

medicz enire des leciuras consecutivas, pare lugge i vigias entre ef ndmerg

de unidaces independienies que lo comgonen. Cuando un inmueble cuente

can unz salz acomelida y un solo equipe de’ medida ¥l senvicic se uiifice ¢ B

varics usuarios, s& entender? que exisie un sdlo suscriptor, n\c cbsi ante._
niro de un mmue::le con a(es«——-

cualquier perscna gue se encuenire udiczdo den
caraciaristicas podra soiicitarlz medicién indivicual e sus consumaes, snem"rc
que acuerde con CEDELCAsshre Quien ssume gicodiodel' gguigade rmedicién -
y el dela acomeiicz,

CLAUSULA CUADRAGESIMA OCTAVA.- DETERMINACION DEL
. CONSUMO FACTURABLE PARA LAS AREAS COMUNES DE LOS
' - CONJUNTOS HABITAC!ONALES, Sin penuicio de las normas soore
subsidics y contribucicnes, &l consumo de las drezs camunes de [0s Canjunios
habiizcionales se liguidarén en la misma forme en qle se lotidan los
cansumes de los SUSCRIPTORES © USUARICS del respestivo conjunto
habitacienal. La persona juridica que surge como efecto de |a cansiiiucion del
régimen de propiedad harizonial podra ser considerada cormo suscripior Gnico

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A, E.S
Empresa de Servicios Piblicos ™\

frente a CEDELCA, si asilo soficiiz, casa en af cual et cobro det serviclo se hara -

(nicamente con fundamenio en fa leciurz del medidar individual que exista
para las zonas comunes. £n caso de no existir dicho medidar, se cabrara de
acuerdo con la diferencia def cansumo gue regisira el medidar general y |2
suma de los medidaras individuales, si ef primere exisie ¢ mediante aloro de
carga en caso coniraro. £l serviclo ve energia para dreas comunes gue
carrespenda a fluminacion de vias o exier.ares de les conjuntes habiiacionales
y que na dispanga de equipe de medida se calculera conun facior de ullizacién
detevarenia par ciento (0%).

CLAUSULA CUADRAGESIMA NOVENA.- CARGO POR DISPONIBILIDAD,
Una vez se cumplzn las condiciones eslzblecidas para aplicar el cargo por
disponiaiidad del servicio, cuande ef valor de las consumos liquidadas a un
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SUSCRIPTOR ylo USUAZ'Q sea menor que el zzrge por diszaniciliced que
langz aprobado. CZDELCA, ésla pedrd faclursr 3l St
USUARIC ai cargo sor mspcnmmdad. £ el caso de inguilir.. 2, ebcarge oo

disponibilidad sa entience aplicadle alinmueie,

CLAUSULA QUINCUAGESIMA.- DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. Al
momentode preparary elaborarlas factures, CEDELCA sdoptard mecanismos
silcienies que permitan someter su faciurecién & investigacion da desviaciones

[ CRIPTOR ';fo-

significativas anire f consuma redistrado del SUSCRIPTOR YIO USUARIO - -

durante un pericgo de faciuracién y sus promedics ¢ consumo anteriores. -

Se endende por desviacion signiicaiiva en ef pericdo da faciuracion
comescondiente, los zumenios o reducciones &n ios consumos que
comparadas con fos promadics-Celos limos ires (3) pericdos, sila facuracion
es bimesiral, ¢ de los (timos sais (6) perndes si Ia facracién 25 mensual,
sean suzariores al cien por cenis {100%)

_ CLAUSULA QUINCUAGESIMA PRIMERA - FACTURACION N CASG 5E
DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. Mieniras se esiablece la causa de
desvizcién de! consumo, CEDELCA emilird lz factura <on. base en les
cansumes normales anierores def SUSCRIPTOR. o usuario, ¢ con les
cansumas promedio de usuarios an cendiciones semejantes, o medianle afcro
individual o, fenienco an cuenia la carga instalzda en el predio, Una vez
ac{arada la ”ausa de la desviac‘én, CEDELCA proce era‘ 2

°sta'alcz:9r las

segin: ‘s¢a “I casa, an cf siguiente, pencuc ¢e faciuracian aohcarzdo L—,s Lan,as
_del pericdo en que se reafiza elallsies =

Cenforme 2 lo esizbler'do en el articulo 150 de Iz Lay 142 de 1884, dicabode

¢inca {5} meses, de haber antregadc 1as {acluras, CEDELCA no piodrd cobre:

vzlores no .aczurac’os gor erar, omisién o mvesacacmn - des desviaciones
significativas tren‘e a censumes antericres, se excaptian los casas en que se
compruede ¢aio, del SUSCRIPTOR.Y/O" USUARIO Paor lo tanto, CEDELCA
'c'uente?fcq ; |nco—{a) meses:para “levar-2 cabo las acciones lenientes 2

.K-mvesllg yesizblecerias ccusas dﬂias desviacicnes significatives.

CLA ULA QUINCUAGE:IMA'S«:GUNDA COBRO DE CONSUMOS
LD¢JADOS DE FACTURAR: Cen fundamente en los ariiculos 148 y 130 de la
Ley 142 de 1904; CEDELCA sfeciuard of cobro de la caniidad de energia
elécirica consumida por ur delerminado SUSCRIPTCR Y/Q USUARIO,
cuando el equips de medica o 'les conexiones gque hiacen pane e una

instalzcian eléctricz, sé havan retirado yio prasenien algun lipo de anomalia,

aue 1mplaa su normal funcicnamiento ylo ef regisiro parcial o iotal de Ia energia
consumida.

Para al efecta, se delerming el consumo no registrado par ueriodo de
facitracién (CNR), para lo cual se esiablece ia diferencia enlre 2l consumo
calcufado atibuibie al inmuebie en condiclones nermales (CC) y el consumo
oromedgio fac'urado durania los dltimos cinco (5) meses (GF).

CNR=CC-CP

Jende: ) ;

CNR: Consumo noregiszaco

CC: Consumo iotalce.cutado

CP: Consumo regisirade, por ef medidor

Parz los casos er los cuzles [a anomallz encontrada duranié fa rezlizacién de
'a visita técaica en lerena, sea la ehencion def servicio de forma direcis
medianie acometidaintervenica o similar, no se descontard consumo aiguno.

Lueco, e!cansumo to:al caleulade {CC)sedeieminard asi:
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CC=Cl" Fu? nlimaro e neres

Donde:

Cl=Carga Instslzda

Fu= Facior de ubiizacion = 20% Usuades Residenciales y 30% Usuariss no
residancisles

Nimerode horas= 1440 horas paraaciuracion bimesiral.

Mamero de horas= 720 hores carz faciuracion mansual.

Para los casos an los cuales no séa posible sfeciuar &l afore de carge, s2
tomaré como carga instaiada iz capacided del ransformadar axciusivo o s8
hara & caleulo lomanco como minimo 2 KW para servicio menofasico, 5 kW
para sanvicio bifasico y 3 Kw para servicio irifésico.

L 2 fiquidacion de los consumos no facturadaos en termings monetarios, saré la
que resuitz luego de hater valorado el consumo no registrado (CNR) 2 la tania
vigents (TV} corespondiente 3t mes de deteccion de 12 anomalia, sor &l Hempo
ds oermanencia de la misme (7P} iomando como aximo un 1érmino de ¢inco
(5} meses retroactivamenle nablando zon respecto ala facha de reslizacion ce

Iz visila técnice, a sabar.
RE = (TV{CMR) TP}

Qande:

TV: Tarifavigente

TP: Tiempo de permanenciz
RE: Recuperacion ds Energia

PARAGRAFC: En al marco del procadimiento a sequir para b cobro de 1a
caniidad de snergia eléctica cansumida gor un deferminade suscriptor yio
asuario, cuando 2l equige de medida o las conexiones siéclricas que hacen
parte de una instafacion eléclrice, sa hallan refirado yio presenten aigun ipode
anemaliz que impida st normal funcianamiento yio el ragistro parciat o total de
la enargia consumida, se aplicaranlos siguientes criterios

Revision tecnica: La inspeccion que efeciué CEDELCA en virud de lo
astablecido enlos articulos 125y 145 de la Ley 142 de 1994 concordante can to
sstabiecido en ¢l Reglamenio de Oisiribucian de Energia Eléctrica contenido
en 8l Anexo Generat de Ja Resctucian,CREG 70 de- 1998, se llevard a cabo 2n
presencia del suscrpior o usuano, ¥ &n constancia de lo acluado se levantard
un acie dende debe quedar regisirada, tantol2 informacion comercial como ia
informacion [cnica perfinente. Zn caso de que la parsena que atiende [a wisita
manifieste nc saber firmar no.sabe, 0 se aiegue a fmar, ef encargado de la
empresa dejara expresa constancia ce tal circunstancia

Vaioracién prebatoria: Si del andlisis d2l informe de revision ylo del dictamen
deliaboratorio ds meirologia yo de las demas pruebas recaudadas, CEDELCA
conciuye que ias siuaciones nalladas en <l predio generaren un canstimo de
energia que no fue registrado, ni debidzmente facturade, cabrard con
fundamenio enlo establecidoen el adiculo 150 defa ley 142 de 1994 [z energia
20 faciurada can una refroactividad de méximo cinco {9) meses contados a
pactic de la fecha de revision sino fuere posible determinar que ef hacho que
originaba lzircegularidad tuvo una duracion inferior.

* Traslado de material probatorio. Mediants comunicacién dirigida a quienes

hacen parie del conirao de servicios publicos (Propietario Poseador del

© Pradio, Suscriptor o Usuaro), CEDELCA informaré sobre tos resultados de g

inspeceidniécnica realizada en terreno, y sies del caso sabra fos resuitades de!
experiicio tcnico realizado al medider por parie dal lzbocatorio, y 2demés dard
iraslado de-la- pruebas corresgondientes {acta de revision ylo informe de
lanoraiorio). Esta comunicacion no es susceplivle de recursos en virud de to

" esiabtecido en el articuto 48 del Cadigo Contencloso Adminisirativo {CCA) por
. iraiarsa de un acto de iramite.
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Dacisibn: SEDELCA mesianie acic séminisiativo 22tic
dereri saf naiificads conforma & fos paramatros astablet!
os ariicules 44 y 45 def Cédigo Cantencloso Adminis
ecizitn de cabro dz ios CoNSUWReE NO fzgiuracos, oiorgando log recursos .
son procadsnies on vinud celo esiabiacidosn iz nommzlividad viganis,
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CAPITULO VH
DE LA SUSPEMSION, CORTE Y
RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO

CLAUSULA QUINCUAGESIMA TERCERA. $USPENSION DEL SERVICIC

CEDELCA podré proceder ala suspensién del servicio de snergia elécirice, sin
qu2 elio le derive responsabilidad zlguna, norlas siguientes causales:

1. Suspension de Coman Acuerdo: B servicio puede suspenderse hasia porun
irmino consecutivo ds Tes {3) meses, proregable por ol tanta, cuando io
salicite o SUSCRIFTOR Y/O USUARIO vinculado al confrato, slermpre que
convengan en sllo CEDELCA v ios ierceros que pueden resuitar afeciados.
Para afectas de proieger los intereses de lzrcarcs, cuando axista solicilud de
suspension det servicio ¥ no se anexe cor alinteresade |2 auforizacion escrita
de 8slos, CEDELCAnviara una camunicacion aas personas que 5@ €ondzca
que viven an el inmueble donde se presta 8l servicie, ¥ en 2 misma jecha en
que se haga eniréga de estz camunicacion se fjara copia de 2ila, en un3
carigiera uoicada en lugar visible de las Oficinas de Seficiones, Quejas ¥
Redlarnas para que deniro de los cinco (3) dias habiles siguienles los lerceros
interesados se pronuncien sobre el pariicuiar. $i durante dicho terming, no
recibe ninguna posicién, CEDELCAprocaderd a suspender el servicio.

2. Suspension en Intergs dal Servicio: El servicio puede suspenderse, sin que
se cansidere falla en 1z presiacién del misme,.an ks siguientes casos: {f) Para
nacer reparaciones lécnicas, mantenimienios pedddicos y racionamiento por
fuerza ‘mavor siempre que de o se dé aviso amplio y oporiuno a ios
SUSCRIPTORES YIO USUARIOS, uando las circunstancias lo permitan, (1}
Para gvilar perjuicios- que se-deniven de la inestanilidad del inmueble o del
{erreno siempre que se nays empleado tods i3 diiigencia-ositle, dentre de [as
circunstancizs, para que el SUSCRIPTOR YIO USUARIO puede hacer valsr
sus derechas, (iij Cuando sea absclutamente necasario para ampliar las redes
axisientes o 2 conexitn de nuevos usuades, (iv) Para curmplir de puena fe
cualquier crden o direciiva qubemamential ya sea nacional o municipal o de la
autoridad reguladera sin perjuicio de que dicha orden o diractiva pueda
posterdomente considerarse invalida.

3. Suspension par tncumglimiento o Viclacién del Contrato: CEDELCA
procaders a suspander &l servicio por incumplimiento o vialzcién de! contrato
per parte del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, enlos siguientes casos:

a) Par ¢l no page opariuno de una factura, saivo que medie reclamacion o
recurso interpuesto. Mo procederd la suspensian del servicio por fa presante
causal, cuando CEDELCA no haya facturado &f senvicio 0 no haya entragado

- de manera ogorluna la faclura, y hadiendo sido salicitade su dupiicado por &l

SUSCRISTOR Y/0 USUARIO, no se fe haya entregada. Si CEDELCAprocede
a la suspension del servicio actando en una de estas dircunstancias, debera
reconectarlo sia costo algune, Tampoco procederd la: suspension del servcio
par la presante causal, si se irata del servicio que se presia a un inmueble
desfinado vivienda urbana que cuenfz con conirai dg arrendamiento
denunciado anie CEDELCA y tiene garaniia vigente, evanio en el cual s&
orocederd agjecutariagarantia. :

b) Cancelzr una factura con chegues qus no sean pagadas sar el banco
respeciivo, salvo que exista causa jusiiiicada de no 0ago, sin perjuicio de las
accienaslegales perlinentss.
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servicio,previsias enla solicitud o acordadas con CEGELCA
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¢) Realizes & pe semizio vliizando fzciuras adulieradas o, efeciuar
fraude &n dosume 3@ ralacicnen diractamente con &l servicio, teles
CcO:n0 Consiancias ¢ cign, facturas y similares

4} Dzr &l servicio gt
sapvicioun L3o distnic &

rgiz eftcirica o al inmueble recepior de dicho
ge ¢ canvenido con CEDELCA.

a)Haesr conexiones it 5 o sin autorizaciémge CEDELCA,

{j Conaclar de maneiz cermiznente o famporal el servicio de energia eléctricz 2
otro inmuehle diferenis 2i baneficiario dal servicio :

q) Reslizar sin auicizacidn previa de CEDELCA cualquier modificacion en l2
acometida, carga ¥ tapacided instaleda o hacer conexones extemas, que
afecte 0 pueda afectzr ol sarvicio.

nj Efectuar sin auicrizacion de CZDELCA fa reconexion del servicia, cuando
2ste haya sido suspendido

i} Adulterar las coniexiones o aparatos de medicién o
alterar 2! normat funcionamiento de ésios.

i} Danar o refirar f 2uipo de medida; refirar, romper o zduiterar cualguiera de
los selios yfo elementos de sequridad inslalados n los aquipos de medida,
orateccion, cantrol o gabinets.

X) Canectar equicos sin auterizacion de CEDELCA, af Sisterra de Distribucion
oRedLocal oalasinstalaciones intemas.

i) Interferir an fa utiiizacién, overacion; o'mantenimienic:dedas: redies:yrdemdas
equipos necesarios para suminisirar el servicio de energia slécica, sean.de
pregiedad de CEDEL CAodelos SUSCRIPTORES YO USUARICS
m) Impedir a los funclonarias autorizados por CEPELCA, debidamente
identificadas, i inspeceion de ias instaiaciones iniemas, equiposde; medida o
Iz lectura de los mismos, siempre que CEDELCA Yo sugidelegadas cumplan
conlas regles de accesolegiimo 2 dienes ajenqs‘?"

n) Abistenerse de realizer of iraslado del equino de medida, su separacin o

&

de control, asi como

ane
i

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA-S.A!

cambio jusﬁﬁca_'db del misma, cuando asi lo solicite CEDELCA para garantizar |

una commesis madicidn, oimpedir a CEDELCADacero,

o) Negarse s cancelar ef vaior det medidor fagiurado par
sidoinstalade greviamente por ella. :
p} Intercambiario susiituir ¢l-squipo de med
autorizacion de ési2 ‘ L
q)mpedir per accién u omisitn, la medicién del consmo. . _ R
f} Alterar ds manera inconsults y unitaleral las condiciones dz prestacién def

CEDELCAcuando ha

ida.instalado por

CEDELCA, sin

PARAGRAFGC PRIMERQ: £n ¢l svento: en:quetn.usuard no permits ia
suspension del sarviclo ylo pramyeva dirsctaments o medianie ierceros
cualquier lipo de agresidn veroal o fisica al funcioaario encargado de tal iabor,
CEDELCA sciicitard amparo policivo y procedera at retiro de 12 acometida. =]

" SUSCRIPTOR Y/O USUARIO deberd cancelar el valor de ia reconexidn y los

demas cancaptes que adeude a CEDELCA, como requistto previo pars que le
sea reanudada fa prastacié- del sarvicio, £ caso dereincidencia habrd lugar al
reiiro definitvo de la actmetida y a la cancslacion det confrato, sin perjuicio de
las acciones legales a que hubieretugar.

PARAGRAFO SEGUNDO: De cualquier mado 2l incumplimiento dei contrato

.en materia que afecte gravemente a CEDELCA o 3 lerceros, le pemitird a

CEDELCAlener par resuelto sl conirato y procedar al corte del servicio.

PARAGRAFO TERCERQ: Durantaa suspensién, ninguna de |as partes podra
tomar medidas que hagan impositle ef cumplimiento de las obligaciones
reciprocas, tan pronto termine la causal de suspensidn. Ademas, haya 0 no
suspensidn, CEDELCA podra ejercar tados los demés dereciios que lasleyes y
el presente conirato le concedan, en el svenio de incumplimiento del
SUSCRIPTORYIOUSUARIO.

PARAGRAFO CUARTO: Durante & pericdo de suspension, CEDELCA
facturard las deudas pendienies por consumos antericres, valores de
financiacién por cargos de conexidn, e intereses moraiorios o aquellos
canceptos relacionados can ta prastacion del servicio.

- _CARRERAT 1N-28 EDIFICIO EDGAR NEGRET, PISOS3Y 4 FOPAYAN . CAUCA
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CLAUSULA QUINCUAGESIMA CUARTA.. TERMINAGION DEL
SONTRATO Y CORTE DEL SERVICIO: CEDELCA podra tener por rasuefic el
canirzioy orocader sl corte del servicio endos siguienies sventos:

f. Ber mulbuo zcuerde cuanda lo solicite &f SUSCRIPTOR YIO USUARIG v &l
predio sa encuenire 3 paz y saivo por todo concepto, si convienan 2n ¢llo
CEDELCA ¥ los tercaros que puedan resultac afeciados. Para efectos de
prategerlosintereses de tercaros, cuando exista soliciiud de corte del sarvicioy
o 58 anexe Por &l interesado ia suiorizadén escrits de éstes, CEDELCA
snviard una comunicacion a ias personas que se conozca gue viven en &l
inmueble donde se presta el sarvicio, y en la misma fecha en que se haga
anirega de esta comunicacian, ss fijard copia de slla, snuna carielera ubicada
en lugar visible de fas Oficinas de Peficiones, Quefas y Reclamos, para qua
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, ios lercaros interesades se
pronuncien seare el parficutar. Si durante dicho término, no. recibe ainguna
oposicién, CEDELCA procedera con ef corte del servicio,

2, Porincumplimiento def conirato por un periado de dos2) o mas meses, cen
forma fepetida, o en materias que aiecten gravemente a CZDELCA o a
tercaras. Son causates que afectan gravemenie a CEDELCA o 2 lercaros las
siguientes: :

a) El airaso enal pago de res (3} faciuras conseculivas omas de! semvicio.

b) La reincidencia en alquna de las causales de suspension  por
incumpiimientas Snlincadas e ef paoto tercero (3) de la Cldusuia precedente
denirade unpericdode dos {2)angs. . :
¢iLa instalacion de acomeffdas no auicrizadas.

d) La recanexion del sarvicio no auterizada, sin que se haya eliminado a causa
que dio origan alasuspension, )

8)La aduiieraciiFde fas canexiones, aparates de medicitn, equipos de contref
y salios, o aiferationes queimpidan el funcicnamiento normaldetos mismoas.

f) B reirar, romper o aduiterar cuzlquiera de los sellpsinstalados en los equipos
de megida.araticaf o madiicar, lotal.aparcizimenté Ja instalacion inferna, sin

o

ELCA.

cha que CEDELCA sefiaie para i corle de.

4, Par suspension ‘del servicio por un pericdo confinuo de sais (6} mese

cuando 1a suspension haya side solicitada por ef SUSCRIPTOR YIC
USUARIQ. No aplica para suspensiones que obedezcan a causas imputables
aCEDELCA.

5. Por demalician definmueble enel cual se prestaba ef servicio, sin peduiciode

. los derechos de CEDEL CAarealizarios cobros aque haya lugar.

5 Por decision unilateral del SUSCRIPTOR YO USUARIO de resciver ¢
contrato, €n ¢l eventc de fallz en la presiacion dél servicio par parte di
CEDFLCA. '

7. Pordectaracién judicial, relativa a la eficacia del vinculo confractual,

8. Cuanda se encuentra que sa han adulterado o falsficado fas facluras d
cobro o decumentos presentadas como prueba para algun {ramite, o se I
hecho usa de un procadimiento iregular para abtener &l sarvicio o cumpl
cualquier gestion relacionada con la presiacion det servicio sin perjuicio dela
acciones legales a que nayaiugar,

9. £1 SUSCRIPTOR IO USUARIO padra dar por terminado ef contrato, cen
fin de suscdbir un conirato con otro comerciatizadar, grevio aviso 2 CEDELC
eon antelzcién nic mence de un perada de facturacidn, siempre ¥ cuando s
permanencia con CEDELCA haya sido por un pericdo minimo de doce (1
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PARAGRAFC PRIMERO: €l core 6

gel sersicic implica ia terminacion gefinitiva
det conirzto da servicios ou'n 23, ¥ an iodo caso cuando ol £ori2 haya sido
motivada por tz visiacion del SU SCrJP TOR YO USUARIO 3 las condiciones

del contrato, CEDELCA estaré exenis da toda rasaonsabilided originada gor =t

corie del sarvicio,

PARAGRAFO 3EGUNDO: En los svenios 2n que saz imposible cortar
fisicamente 9l servicio oof causas impuiabies al SUSCRIPTOR YIC USUARIO,
G::DE' CApadré coriarie adminssiraiivamanie v dara por larminado el contralo,
aff ouv~ 2250 o SUSCRIPTOR YI0 USUARIO debera absienerse de su
Ut]llz.: + *_ £n caso de uiilizacion tendrd los mismas aiecios de una acomelida
frauduisnia,

CLAUSULA QUINCUAGESIMA QUINTA.- RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO. Para restabiacar &f servicio luego de la suspensidn, es necesario
que ai SUSCRIPTOR Y/O USUARIQ slimine fa causa oue iz origing, y ademas
debe cancslar 15 tariz d& reconexion o reinstalacién vigenie, asi coma los
iniereses maratorias pravisios 2n la ley comerciaty las demés cargas previstos
an 2ste Conirato, salve que CZDELCA opte por faclurar astos valores
posteriormente.

CAPITULO Vil
ETICIOMES, QUEJAS Y RECURSOS

CLAUSULA QUINCUAGESIMA SEX
RECLAMACIONES Y RECURSOS, I SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tiene
deracho a preseniar peiiciones, reciames, quejas y recursos ante CEDELCAY

a que ésiz e nofifique en debida forma la. comespondiente respuesta, Los'

recursas se presentaran, tramiiaran y decidiran de conformidad con lo previsto

zn o Cédigo Contencieso Adminisirative y cuando no exista norma.an diche
Cddigo o 20 la Ley 142 de 1894 se tendran an cuenta las costumbres de 'as
ampresas comerciaies en el trafo con su clientela,

Las quejas, peticiones y reclamos se famitaran sin formafidades sn las
Cficinas deslinadas parz lz atencidn al usuaria, pera, en fcdo caso, &
SUSCRIPTOR YIO USUARIO debera informar por lo menos el-nimerc de
cuenta, nombre, direccian dekinmueble v, fas quejas relalivas a consumas ¢
faciuracién deberdn indicar espacificamenie [z vigencia o periodo de-la
inconformidad y el valer reclamado o cantidad de kilovatios que moiivan la
reciamacian.

De conformidad con fo establecido en el articuio 154 de ta Ley 142 de 1994, en
fingtin caso praczden reclamaciones contra facturas  que. tuviesen.mas de
¢inca {5) meses de haber sido expedidas par CEDELCA

CLAUSULA QUINCUAGESIMA SEPTIMA - PRESENTACION DE QUEJASY
BETICIONES,. Las quejas y psficiones podrén presentarse verbalmenie o gor_
esc:ito Siestas son vemaies CEDELCA l45 pusde resciver de igual forms. Si

gqueje o peficidn-es presentada en forma escrite, ol funcionado receptor
deberé fechar, firmar y sellar unz copia de la misma, la cual guedara en peder
dei reclamante.
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cediciones ¥ guajss ;
;brcna'mcn & o nor congucls 9% sefenna 9uLonZaua, no sequed
{ormaildzd adicionat siguna, ni de swiendcaciones o de socasrado espacial,
Csiss se Famiizrén por CEDELCA feniende an cuenta ies cosiumbrss de las
smprasas comsrelaies en 8l tralo con su clisnisie, siempre gue fa-isy no
disgonga otra cosa,

0

~
L1853
~

i

CLAUSULA QUINCUAGESIMA OCTAVA.- TRAMITE OE LOS RECURSOS,

Lz interposicin de fos recursos per garie del SUSCRIPTOR /0 USUARIO

figna oor abjeto que CENELCA ¢ la Superiniendencia de Servicios Pibficos

Domicifiarios, sia tllima anlos casos anque procede &l recur:o 5 spelacidn,

aclara, modifique 2 revogue uns decisién de CEDELCA. Los recursos s&
lramitarén observando izs siguientes regias:

1. Conira los acios mediante fos cuales se nisgue la prasiacidn del servicic,
suspensian, ferminacion, corte, facturacicn oimposicién de cargas pesuniarias
aspeciales que realice CEDELCA arcceden el racurso de reposicidn ¥ -2n
subsidio- ! de apelacion en los casos en que expresaments fo canlempla 2
Lay. € recurso de reposicién debe interponerse por 2schilo en las Ciicines de
Peiiciones, Quejas y Reclamas o de alencian siusuaric, denirs de fos cinca {5)
dias habites siguienics 5 aquel en cus CEDELCA ponga =i acle en
canacimiento del suscriptor o usuario. :
2. No son orocadentes los recursas contra fos actos de suspension,
terminacion y corie, skcon allos se pretende discufirun acto de facturacién aue
no fue. objeto de recurso oporiuno, Sn pingln case procaden reclamacionas
cantra faciuras que tuviesen: mas-decinco {5) meses de naber sido expedidas
pc{CcDE' CA. B

2. £l recurso de repesicion conira los acios que resuelvan las rectamaciones
por facturacitn debe inferpenarse por escrite dentro de fos <ineo (3) dias
habiies siguienies a aguel en que CEDELCA-penga 2n canccimiento del
suscn'ptoro usuario la decision adepiada frente a lasmismas.

4, Los recursos.no requigren de presentacidn parsenal ni intervencian de

abcuado ‘3urique se emples vn mandatado,
5. CEDELCA godra praclicar prugbas’ cuando quien intercuso el recurse ias

' haya. solicitade o.cuando’s alf funcionaric que ha de decidir ef recurso considere
--_Jnecasano decretarias: de &ficio.

CJE' CA no emlr“ la cancelac.nn de G Iactura cemo reqmsﬂa parz

zmerponerlus FELUISOS contra sl actoque dacida la rec.arnacmn, 2 suscriplor o
usuario deberd acreditar el pago de lzs sumas que no han sido objeto de
recurso ¢ de! pramedio def consuma de fos ditimes cinco {5} pericdos de
facturacién '
7. Elrecurso de anelacion cuando haya sido contempiado expresamenis por fa
ley, serd subsidiario del de reposicion v se interpondra anfe ¢l Representante
Legal de CEDELCA o su delegaco, quien, daberd remilir of expediente 2 la
Superintendencia de Senvicios Pdblicos Domicliiarios. Corresponds 2
CEDELCA, cencsder ¢ ¢l recurso. de apelacian en los términas del Codigo
Coniencioso Adminisiraiivo. Una vez se decida el recurse de apelacion por
parte de'la Superintendencia de Servicios Puiblices Domiciitarios, CEDELCA
cobrard los valores tofales o paruales que quedaren en firme con la decisiéa y
elvalor de losintereses corrientes sobre ésios.

CLAUSULA QUINCUAGESIMA NOVENA.- TERMING PARA RESPONDER
LAS QUEJAS, PETICIONES Y RECURSDS. Para resconder las peliciones,
qusjas ¥ recursos CEDELCA iizne un trmino de quince (15 dias hébiles
conladas a pariir de la fecha de su preseatacian, salvo que 32 requierz la
prictica de pniebas. En tal caso. CEDELCA informara &l imeresado cudnda
dara fa respoussia geriinenie. asado ésie érmine y salvo que sa demusstre
que &l SUSCRIPTOR Y/ USUARIO auspicié f2 demara, o que 52 requirid de iz
practica de. pruebas, se enienderd que el recurso ha stdc resteiio en fomma
favorabln adl
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CLAUSULA SEXAEESIMA.- RECONOCGIMIENTO DE LOS EFECTOS DEL

- ZLENCIO ADMINISTRASIVO 2OSITIVO. Denire de las 72 horas aigmentes al
vencimianic del término de los 15 dias habiles, CEDELCA reconocsrd sl
SUSCRIPTOR YIO USUARIO los efecios del silencio adminisirative positiva.

_ Sfnofe hiciere el peticionario podrd seficitar a la Superiniendencia de Servicios
Pibiices Comiciiiasics la imposicidn de las sanciones 2 que haya. lugar
conforme # fa Lay sin perjuicio de que ella zdupte las decisiones que rasulten
pertinentes para hacer sfectivala ejectioriedad detacio presunto.

Ny

PARAGRAFO En todo czso no proc,.de g reconocimiento de un silencie
adminisrativo positive, en aquellas situaciones en fas que previo soliciiud de
dectaraloria del mismo, existe evidencia de que la Empresa efectivamente
coniestd al usuario dentro de los términas legales. La solicitud de deciaratoria
del silencio administraiivo positive, proceders dnicamenie sn los supuestos
nosmativos tontenidos an la Ley 142 de 1.994 v en las Resoluciones gue
raglamenten sU operancia y en ningln caso como accién sustiuls para

~ medificar decisiones desiaverstias al 3USCRIPTOR Y/C USUARIC, casos .

para los cuzles éstos deberdnhacaru-s: 1slos recurs'os que por ley procadan.

CLAUSULA SEXAGESINA PRIMERA. NOTIFICACIONES. .Los aclos que
decidan las geficiones, aquejass FECIEMDS Y fecursos s dobaran consta per
escrito y se noiificarén endar forma previsia an fos articuios 44 y.45.del Coalgo
Contencioso Administrativo. L. nofficacion que se-Adga al propietario,
poseedor o tenedordel inmueble, seré oponiale a.fodos aque‘!os que sean
solidarics en las oniluac.ones derivadas del presante conirato, de camo[rn;dad
con lo disbuesto 2n fa clausula qumta CEDEL CA no podra suspendefo'cartar
el servicio, ni dar par terminado 2t Contralo;: ‘hasta ianto haya ndificado af

suscriptor o usbiario la decisién sobre los recu;sos pmccuentes que hubiesan, _-

sido interpuestos en forma oporuna, a&lVO ‘en los casos da suspensmn err
interés def servicio o pariuerza mayar. 3 . 7

. CAPITULO [X
= mspos;c:omzs "-'!NAL.—ES

C‘LAUSULA SEXAGEaIMA SEGUNBA. DENUNCIA DEL CONTRA;O g
ARRENDAMIENTO. Migntras la fay to imponga, CEDELCA aceptard que id

sofidaridad del propietario o pesaedon.del inmyshle.con et SUSCRIPTOR YIO
USUARIO se pierda a pariir def vencimiento de! petiode de facluracion
comaspondiente 3 aquel 2n que sf amendador efecitle la denuncia del contrato
de arrendamiento y, entregue a CEDELCAlas garantias o depdsitos suficientes
de que trata el articulo 15 de la Ley 820 de 2003 y ei Decreto Reglamentario
3130 de 2003 oias normas que fas modifiguen, adicionen o sustituyan.

Ladanuncia del contrato de arendamiento se rige porlas siguienies reglas:

1. La denuncia def contraio apiicara Gnicamente para inmuebles sesidenciates
que sean chjelo de conirato arrendamiento, en fes que el pago de los servicios
piblicos correspanda at arendatario y el inmueble se encuentre a paz y saive
con CEDELCA. Si durarite ta denuncia det contrato, el uso def servicio camiia
de residencial a no residencial, la-obligacion de-pago del servicio serd sofidaria
enire el usuario, propietario y suscrptor, sin perjuicio de fa facultad que otorga
laley a CEDELCA para ejscutar as garantias vigentas.

2. CEDELCA acepiara los siguientes tipos de garantias: Pdliza de seguros;
Fiducia o Encarga Fiduciario; y, Depdsito.

3. €l arrendador debera informar a CEDELCA, a través del formato previsto
para eflo, [a existencia del coniraio de arrendamiento, anexanda la garantia
comespondienie para su estudio. Una vez recibida l2 documentacion
respectiva, CEDELCA tendré un plazo de diez {10} dias habiles para aceplaro
rechazar|a garantia presentada; en ef evento de rechazaria, deberd manifestar
per es..nto -a quien denuncié el centrate- las causa1es de su recharo, a fin de
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que se realicen los ajzstes necesarios. Praseniada nuevems~; = la garaniiz, '
CEDELCA contard ¢on 2l iémino de diez (10) dizs hébiles parz su revision y
zveniual aprobacidn o rechazo, an aste Oitimo caso ingicando las razones y
recursas que proceden. Cuando se realfice la cesidn del conlrale de
arrendamiento denunciado, sl SUSCRIPTOR deberd tramifar una nueve
denuncia dentro de los 5 dias habiles siguientes a 1a facha enla que fas paries
convinigron esfe hecho.
4, £l valar de la garaniia o depdsito sera determinado por CEDELCA, Ne
ahstante, en caso de que la garantia suminisirada se lome insuficiente,
- CEDELCAinTormara tal sifuacion al Amendador y al Arrendalario & fin de que se
ajusie coniorme a [o esfipulado en e Decrelo 3130 de 2003 o fa norma que lz
madifique o sustituya. Si se incumpie esta obligacion, CEDELCA padra exigirla
solidaridad en el pago conforme a lo previsto en el atticulo 130 defale / 142 de
1924, modficado por el 18 delaLey 688 da 2001,
5. Las garaniias consfituidas y aceptadas por CEDELCA tendrén una vigencia
igual &l pericdo comprendids enire la fecha de la denuncia dal conirato de
arrendamiento ¥ dos meses mas después de la fecha de lerminacion del
contraio de amendamiento. Vencido &l término del contrato en caso de ser
renovado o promogado, ef amendatario deberd renovar también ia garanifa, so
penz de que opere 1a sofidariuad previsls en e ariculo 130 de Ja Ley 142 de
- 1994, modificado por el articulo 18 dela Ley 689 de 2001, N
* 6. La denuncia de {a terminacidn ded conirate de amendamiento debe hacerse
por parte del-amendador; caso.eniekcudl precederd @ entregarsa el depdsiio a
favcrﬂe] “Arrendatario, si 233 fue Ialgaranisa clorgada. Una vez informada la
Jerrnmacmn del contratapor‘pane Tal ﬂirrendador éste serd solidario con &

7. Sidurantela denurma del contrato de arrendamiento, el Arrendatario soficita

un nueva servich oamcxonal alos basicos, s dard aplicacidn alo establecidoen ~
el numerat § dei articulo 15 de la Ley 820 de 2003, El arrendalarzo podra en
cuaiquner momen(o rnquenr !a cance!aaon 2 susp 5 ion det semao adlccnal

monto de la caranﬂa 85 |rarencr al indlcado por CEDELCA, (u} SI el
nmugnienc. se-encuenta a paz y saivo por conceptos anteriores, (iif) Si ¢
formato da denundio def centrato no s2 ha diligenciado coreciamenta 0 no ha
side suscrito tanto por el arrendatadc como par el amendader (i) Si las
garantias expedidas por las entidades vigiacas por la Superntendencia
Bancaria exigena CEDELCAque asuma cargo ecenomics alguno o fe imponen

- clausulas que limiten la garandia, (v} Si al memento de fa denuncia no se

acredita la tiviaridad del inmueble por parie del arrendader, (v} Si sl contrato
denunciado ne es de amendamiento para vivienda urbana o el.uso dado al
servicio piblico s da los que 1a regulacién denomina come ro residencial
{comercial o industiial), (vif) Si el pago de los semvicios estd a cargo. del
amrendadar, y (vii)) Las demas que no cumplan cen l2s condiciones previstas én
[aiay.

4. Las garantias. acepiadas por CEDELCA perderan sus efeclas y por lo tante
s volverd al régimen de solidafidad previsto en la Ley de Servicios Pdblicos
Demiciliarios, cuando acurra alfguna de las siguientes sitracionas: () Que ala
pronoga o renovacion del coniralo de amendamiento denunciade, al
amrendatado ao renueve ante CEDELCA fas garantias, (i} Que la entidad
financiera o aseguradora, vigilada por la Supernigndencia Bancara, sea
intervenida a entre en procese de fiquidacion obligatoria que restrioia o dificulte
sefiamente el pago de sus obligaciones, i) Cuando afguna de las parfes
nalifigue a CEDELCA la. terminacion del confrato de arrendamiento, y (i)
Cuando el inmueble se destine tofal o parciaimeate a un uso diferenie al
‘residencial,

PBX (ST} (2) 8235075 | Fax: {57) (2) 3216974 - §235084 - 8231010 s e
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CLAUSULA SEXAGESIMA TERGERA

DE SERVICIOS FUBLICOS. medificecién qus CEDE?_CA
introduyzea 2f praseniz Con e gue ac consiiiuyz abuse de A
oosicién dominanie, 58 eni rwr:da 2 mismo y q-seré sEf

informadsz 2 los SUSCRIPTORES /10 vsuarios deniro da 25 cuinca (15} g
nabiles siguienizs 2 suadoocitn, alravés cs mecics ¢2 amaiiz awuigac‘ncn‘

CLAUSULA SEXAGESIMA CUARTA.- DELEGACION, ©i Rasresenianie
Legal de CEDELCA podrd deleger en los funcicnanios de fe misme, fas
fecultedes para firmar las faciuras, conlesiarlas peficicnes, quejzs yreciamos,
resalverlos recursos annombre dela emprasa.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA.- DOMICILIC DE LAS PARTES, Para
lodos los sfectos se tendr2 como domicilio del SUSCRIFTOR Y/O USUARIO.
&llugar donde se te presia el sarvicio pablico domiciliario de anergia etéctrica, v
como domiciio de CEDELCA, simunicipiode Popayan - Cauca

ANMEXO 01
CLDSAR!D DE TERMINCS

ACOMETIOA: Derivacion de 13 red loczl de! servicio respectivo que llega nasia
&l reqistro de Carie del inmuseble. En edificlos de progiedad horizonial o
condominios v, an general, 2n las unidades inmobiltarias cerradas de que trats
laLzay 428 de 1928, Iz acometida lieganasia el reaistrode cafiz general,
ACOMETIDA FRAUDULENTA: Cualquier derivacidn de ia red iocal, ¢ de olra
acometide del corespendiente senrvicio, efecivada sin autorizacidn del
prestador del servicia,
ACTADE INSTALACION: E5 el decurnentc en el gue se hace consiar el esiado,
las caracterisiicas, los selios de seguridad v ¢f correcto uncionamiento cel
medidor, 2quipo de medida y demas elemenios ufiizados parz la medicida que
se dejen conectados y estan deslinades @ determinar el cansumo que se
faciurara. £l acta deberd-suscribiese por quien realiza 13 instalacion o un testigo
nabil que se encuentre presente en ef momento de CJmpilrse esta aclividad,
dejandoie una copia legile y ¢l original para la emprasz.

AFORG: Sumatoria de ias capacidades nominales de los ecuipos conectades
0 susceplibles decanexitn, instalados enun inmueble.
ALQUILER DE TRANSFORMADOR: £5 el valor que se cabra por la utilizacion
de transformadores que son progiedad de fa EMPRZSA vy esian siendo
uillizades enferma exclisiva porun SUSCRIPTOR Y/C USUARIQ,
8ARRIC EN DESARROLLC PROGRESWNO: Conjunto de wviviendzs de
autoconsinuacion con unz infaesidctura minima: de servicios y bianes
giblicos.
CABALLODE FUERZA: {HP) Uniad de potencia equivalente a 0.746 Kw.
CAMBIO DE NOMBRE: S5 fa actualizacion en los regisiros de ta EMPRESAdsl

nembre del propietario de un iamueble o tilar de une cuentz de servicio de
ensrgia,

: CANCELACION DE LA CUENTA: Es la soliciiud exgresa del usuado o

! susciiplor 2tz EMPRESA de resolver o ferminar una cuenta de servicio de
{ energiz elé¢rica.

: { CARGA CONTRATAOA: Carga auterizada y apradada por le EMPRESA, en
' r(w @ KVA. Y en ningdn caso inferior a 2 0w, Es la maxima carga que en
‘cuncu:[ones normales da ogeracian perrmita ta alimeniacidn de los equipos de
{un inmueble sin exceder fa capacidad de los conductares v dispositivos de l2
ms:aiacmn elésirica. La Dernanda Méxima debe ser menor o igual ala carga
cunlrataca

! CARRER)’\I 1H-28 EDIFICIO EDGAR NEGRET, PISOSIY 4 POPAYAN - CAUCA
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CENTRALES ELECTRICAS DFEL CAUCA S.A. E.S.P

Empresa de Servicios Piblicos

CARCADE DISENO: Bs iz carga uiillzadz an i disede 2léciico para gl ¢dlcuio
da srizcciones, tansicrmadares v el calibre de los c2hles de sfimeniacidn.
CARGALD CAPACIDADINSTALADA: Esla suma da les potencias nomingles de
ies zparaics sléciricos insizlades y de las potencizs asignadss 2 las sefides
cispo mlesden'rorzslmmuenie

CARGT MiNIMC: Valor minimo cus geie sagar & SUSSRIFTOR T
USUARIC a1 cada pericde de faciuracin por ef hacho de lensr dispenible 2
sarvicio asi ne lo uiliice, de 2cvrerdo con lz taniz vigenie,

CIRCUITO: £s Iz red o iramo ds red elécirica monoissica, Giiésica o lrfgsica
que safe de una subestacion, ¢ un iransiormador de distribucicn o de offa red
y suminisira energia eléciric a un res esoeciiica. Cuando un circuiic fenga
varizs seccines o iranes, caga seccion o ramo s& considera como uncircuito,
CIRCUITO DE SUPLEMCIA: £ el circuito que alimentz lotal o parcieiments
una caras, solo cuande el eircuito orincipal se sncuenira fuera de servicio.
Tiene por objeio cpiimizar Ia continuidad v 1z conftatilidzd an 2t suminisira del
servicio, Las cuenizs de los cireviios de suplencia hecen parte de s prncipat
gorlo ianio, la suspensitn o coria def servicioauna comprenders z 12 ofrz,
CIRCUITG PRINCIPAL: Es el qus normaimente 2sid =n capatidad de
slimentarla lotalidad de fa carga coniraiada.

CODIGO ELECTRICS NACIOMAL: conjunio de normas técniczs y de
sequrdad que ngmlas instalaciones aléctricas en el pais.

CEDELCAS.A. £.5.P: EMPRESA comercializadora y Distribuidora de energia.
CONSUMG: Cantidad de kilovatios yfo kilovatios-hiors de energia
activa o reactiva, recibidas gor al SUSCRIPTCR YO USUARIO en un pericdo
delennicado, leido en los zquipos de medicion respeciives, o calculadas
medianie 12 metcdoleqgia establesida anelpresente conlrata.

CONSUMO ANORMAL: Gonsumo que, al compararse con los promedio
histéricos de un mismo SUSCRIPTOR YIO USUARIO, n <on los promedios de
consumo de suscriptores o SUSCRIPTORES' Y/IO USUARIOS con
caracleristicas similarss, presenia desviaciones significativas, g€ acuerdo con
ios pardmeiras astablecidos porla EMPRESA, '
CONSUMO ESTIMADO: E3 el consumo-establecido cor base en consumos
promadios de atros pericdos de unmismo SUSCRIPTOR IO USUARIC, o con
pase en s consumes promedics de suscriptoces o SUSCRIPTORES Yi0

. USUARIOS can caracterislicas. similares, ¢ con base en aforos individuales de

Ccarga.
CONSUMG FACTURADO: Es of liquidado v cobrado 2. SUSCRIPTOR YIO
USUARIO, de acuerdo can ias ianifes aulorizadas par ls comisién para los
SUSCRIPTORES YIO USUARIOS regulados, o a los precios pactados con &l
SUSCRIPTOR Y/ USUARIQ, si ésie s no regulada. £n el caso del servicia
de energia slécirica, la {arifa dete correspander al nivel de fension donde s&
sncuentra conectado directa o indirectamente al medider dei SUSCRIPTOR
YO USUARIO.
CONSUMO MEDIDO: E5 el que se deiermina con base ¢nla diferencia entre 2
lesiura actual y la lectura antsricr del medider, o enfainformacion de consumes
que 53 recistre.
CONSUMO NO AUTORIZADO: Es eI consumo realizado a través de una
acomeiida no auterizade per |2 EMPRESA, o por [a alteracion de las
canexiones o de los 2quipos de medician o de cantrol, o del funcionamiento de
iales equigos. '
COMSUMO PREPAGADQ: Cansuma que un SUSCRIPTOR YIO USUARIO
paga en forma anlicipada a Ja EMPRESA, yz sea corque el SUSCRIPTOR h{[s}
USUARIOQ desea pagar par el servicio en esa forme, a porqus &l SUSCRIPTOR
¥10 USUARIC se acoge voluntariaments a fa instalacion de medidores de
arepago. -
CONSUMO Of SUBSI TENCIA: Es-lz caniidad minime de elecircidad
stilizzda ea un mes per un SUSCRIPTOR Y/0 USUARIQ tipico para sadsfacer
necesidades bésicas gue solamente pueden ser salisiechas medianie esia
iormade energia finak. Parz el cdleuio del consumo de subsistencia salo sadré
PBX (37) (2) 5215975 / Fax: (57} {2) 8235574 - 8235964 - 4231010



 CEDELCASA ESP

tenerse en cuenia los energétices sustiistos cuando estén disponibles para ser
uidlizados por exics TJSCRIPTOR Y/O USUARIOS, _
CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. - De conformaidad can el ariiculo 123
dela Ley 142 de 1984 s un conlraio unifarme, gsnsensua-l, gn virtud del.cual
ana EMPRESA dz saivicios plblicos los presta @ un SUSCRIPTOR /O
USUARIO a-carnbio de un precio &n dinero, de zcuerdo con les estipulaciones
que han sido definidas por alla para ofrscarlss a muchos SUSCRIPTOR Y/O
USUARIOS ne oseterminados. Hacen pare del confrato no- solo sus
 estipulaciones 2scritas, sino fodas fas que la EMPRESA aplica de manera
uniforme en la prestacion del servicio. Existe canirato de servicios pabiicos
atin cuando zlgunas de fas estipulaciones sean abjeto de acuerdo especial con
uno o aigunos SUSCRIPTORES Y10 USUARICS.
CORTE DEL SERVICIO: Pérdiga del derechoal suministre del sarvicio plblico
en caso de ocurrencia de alguna de las causases conterpladas en fa Ley 142
de 1994, |z Resolucion CREG 108 de 1937 y en ¢l presente contrato de SEnviGio
oliblica, '
CREG: Comisionde Regulacionde Energiay Gas.
CUENTA: Codificacion o alimero que fa EMPRESA adopta como identificacidn
de los predios a los cuales presla sevicio-de. anergia,.segun.a. ybicacion
geogrdfica. T ' N
CLUENTA OE COBRO A ENTIDAD OFIGIAL: Es el documentgelatiorado.porla
EMPRE SA para las Epiidades Cficiales 3 25 que ies oresiz e sarvicic, ¢l cual
contisne Ia relacionde todos fos concepias adeudados afa EMPRESAy refleja
el estado actsal de cartera de la respeciiva Entidag oficial, -
DEMANDA MAXIMA: Es fa potencia eléctricamaxma demandaca ‘gor una
instafacidn dpraiﬁe un pericde dado expresadé‘en kilsv:zjiios Ko )T
ENERGIA ACTIVA: Energia elécirica susceplitie
formas de enegia. 7 L ; ;.
ENERGIA REACTIVA INDUCTIVA: Esla enefgia uBlizada para magnetizar 105
transiormadaras, motcres y olros aparaios qu‘e,tienen.bobinés"." No se pueds
ransformar en energia Gl o )

EQUIPQ DE MEDIDA: En relacicn con un puntozde copexion fo conforman
tedos los transfasmadares de medida, medidoresy ¢ cahlenecesadopara'?é'ge. -

guntode conexion, - =

ESTRATO SOCIOECONOMICC: Clasificacion de las viviendas aguérdo con

las caracteristicas consiructivas He-las mismas,y, dedisponiolidad de vias de
comunicacion, medics de ransparie, servicios publicos y demas garimeires
. adoptados por &l Dspartamento Nacional Ge Estadisticas "DANE o la enfidad
autorizada paratalfin. :
ESTUDIO PRELIMINAR: Es un procedimienio mediante et cual; antes det
gstudio de factibilidad de |a canexidn y del preyecto respesiivo, sl prestador dsl
servicio deterina las condiciones iécnica y aperatvas las cuales esta en
disposicion de suministrar €l sarvicio de energia. Forma parte def estudio de
conexlan pariculzrmente complejo.
£STUDIO DE CONEXION PARTICULARMENTE COMPLEIQ: Se define
como aquel que invelucra coma proyecto el montaje de una subestacién ¢
transformador de distribucién o aquel que conlleva a cambic de voltaje para
stender al SUSCRIPTOR Y/O USUARIQ. Podré ser cobrade al SUSCRIPTOR
YIOUSUARIO de manéradetallada.
FACTOR DE POTENCIA: Relacién entre kilovafios o
mismo sisiema eléctrico o parte de él.
FACTOR OEL MEDIDOR: Es el ndmera per el que hay que multiplicar |a
diferercia de fecturas que registran 105 medidores para obterer consumo reat
de un pericdo deierminade. Este aimero comasponde a le relacion de
transformacion de los transfomiadores de corriente ylo de potencia.
EACTURA OE COBRO: Cuenta que una EMPRESA prestadora de servicos
pliblicos enirega o remite al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO por causas del
consumo y demas servicios inheranies en desarmollo de un confralo de

Wovoliamperas dal
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CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S.A, ESP

Empresa de Servicios Pdblicos

prestacion de servicios. s
falay . : -
ERAUDE: Alteracion en la acometida, instatacién inlerna Yo melidor, en &l
. equipo de madida que sfacia 2 medicion del consumo raal de suscriptor y/o
SUSCRIPTCR Y/CUSUARIC. - :

2 factura presia méito sjecutive por dispasicion de

WEDIDOR: £5 2l equipo aue mide 2 demanda maxima Y los consumo de-

enargia activa o reactiva o las dos. ¢ a medida de 2nergla puede serealizade
snfuncisn del iempo y puede o o inciuir disposifivos e transmision de datos.

MERCADO REGULADO: €5 el sistema en @l que participan los

SUSCRIPTORES YIO USUARIOS regulados quienes los provesn de
slectricidad. :
RED INTERMA: Es el conjunto de redes, luberias, accasorios ¥ eguipo que
integran ¢l sistema de suministro del servicio plblico al inmuelie partir. del
medidar, o an el caso de los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS sin medidor, 2
partir de! medldor o en af caso da los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS sin
medidar, a partir del registro de corte del inmueble. Para edificius de propiedad
horizontal o condorminios, es aguel sistema de suministra del senvicio al
inmueble a pariir a partir del regisiro de corte general, cuandolohiubiera.
RECONEXION: Conexién instalacion de un sarvicio que ha sido suspendido ¥
que da lugar al cobro de un caracho por esie conceplo por parte de. g
. EMPRESA, o : o
RECLAMO: Es i soliciiud que hacs &l SUSCRIPTOR YO USUARIC con &
objeto de; qud*lz EMPRESA 8¥se _mediante una acuacien prefiminar i
facturzcion det servicio parz lomat,posieriannente una
“gsunto en un todo, de conformidad con lo establecido en el presente conirato.

I L a reclamacién no procads conlra facturas que tengan mas de cinco (5) meses

de haberse expedido y debe presentarse antes de 13 techa de vencimientode la
faciura. T ) Pt
RECURSO: £s un acio mediante el p‘dg!;ﬁl—?SﬂSdR]PTOR Y0
USUARIO dentfo.de los cince(S} dies siguientes, ¥lafecha en que se le hays
--nojificadorardacision énrrel cion:con tn reclamo, acto administrativo o ramite
- én el cualse afecte fa,presiacidn-del senicia o ta ejecucién del contralo,
manifigst2 pe;r‘_;eus__c{iicf @[Q'EMPQESASU inconfarmidad con toda o alguna pare

l& decisidn, con-8iin de que la EMPRESA los revise para modiicartos,

“ravocarlcs, ratfficartos 0 aciararias, Comprende los recursos de reposicion ¥ de
apelacion, eGue procede en foma subsidiaria ante a2 Supsrintendencia de
Servicios Piblicos Oomiciliadas.

REDES DE DISTRIBUCION: Conjunto de elamentos utlizades parz !a

franstormacian y el transposie de la energéa slécirica hasta sl punto de entrega:

al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

RED DE USO GENERAL: Rades ptibiicas que no forman parie de acometicas
o de insialacicnes infernas.

SUSCRIPTOR Y/O USUARIO: Persona naural 0 juridica que se beneficia gel
servicio publice bien como propietario delinmueble en donde esle 52 presta, ¢
como recepior direciodel servicio. Se lsilama tarmbién consumidor, _
SUSCRIPTOR Y/G USUARIO NO REGULADO: Persona natural ojuridica Can
una demanda maxima definida por la CREG par instalacion legalizada, cuyas
canipra de electricidad se realizana precios acurdados lioremente.
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO REGULADO: Persana natdral o juridica cuyas

compras electricidad esian sujetas a tarifds estabiecidas por la Comisidn'de -

Regulacién de Energiay Gas.

SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO NO CLIENTE: Usuario de! servicio de energia

" que ha coneciado las instalaciones del inmuenle a [as redes de ia EMPRESA

sin autofizacion y por lo tanto no ha sido reporiado como SUSCRIFTOR Y/O
USUARIO dela EMPRESA.

TRANSFORMADQR DEDICADO: Es el' yansformador gue presta senvicio
fnicamnanie 2un SUSCRIPTORY/O USUARIO.

paxtm(z)azmmm;(m(z}37_3597442'3595&-32310191 AT
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CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

OBJETO:

PLAZO:

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA - CEDELCAS.A.ES.P.

ACTA DE INICIO

CONTRATO DE GESTION

CENTRALES ELECTRICAS DEL CAUCA S A E.S.P.
NIT. 0891500025-2

COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE SAS ESP
NIT. 900366010-1

GESTION ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, TECNICA Y
COMERCIAL, LA INVERSION, AMPLIACION DE
COBERTURAS, REHABILITACION Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y DEMAS ACTIVIDADES
NECESARIAS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION
DE ENERGIA ELECTRICA EN EL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA.

VEINTICINCO (25) ANOS.

En Popayan a los treinta (30) dias del mes de julio del ano 2010, se reunieron:
JOSE DARIO MARTINEZ ESCUDERO, identificado con la cédula de
ciudadania No. 91.204.937 expedida en Bucaramanga, como Representante Legal
de la COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE SAS ESP y MARIA TERESA
CABARICO ALMARIO en representacion de CENTRALES ELECTRICAS DEL
CAUCA S.A. ES.P, con el fin de suscribir la presente acta de iniciacion, para
lo cual se fija la siguiente fecha: Primero (01) de agosto de 2010.

Se anexa al presente documento, la relacion de los activos que CEDELCA SA
ESP entrega a la Compafia Energética de Occidente SAS ESP.

Se firma la presente por quienes en ella intervinieron.

g / 7 i/
n‘*’*‘*'a%’in%w [Ainmma %é%’wx

£

. i . : i H -
MARIA TERESA CABARICO ALMARIO JOSE DARIO MARTINEZ ESCUDERO

Reprasev_\game Legal
COMPANIA ENERGETICA DE UCC%D.‘%Q:‘I'E SAS ESP
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CENTRALES ELECTRICAS DEL CRUCA S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS -

¢ L CEDELCA SA. ES.P- COMUNICA R LA OPINION PUBLICA Y ESPECIALMENTE A
TOD0S SUS SUSCRIPTORES ¥/0 USUARIOS QUE:

Apartir de la fecha la razon social que realizard la administracion, operacion 'y mantenimiento del Sistema Eléctrico del Departamento

del Cauca, serd LA COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 8.A.8. E.8.P, con NIT. 900366010-1 constituida por documento
privado del 24 de Junio de 2010, inscrito en la Cmara de Comercio de Barranquilla el 28 de junio de 2010, segin consta en el certificado
de existencia y representacién legal, en razén al Contrato do Gostién celebraron el 28 de junio de 2010, con la aquiescencia de la
Supenntendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Doctora Eva Marfa Uribe. Se resalta que los activos de CEDELCAS.AE.SP, para
la ;;mstacubn del servicio continuaran perteneciendo a la Nacion, el Municipio de Popayén, otros municipios, el Departamento del Cauca
y otros.
Apartir del dia primero (1) de agosto del presente afio la COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P., continuara por un
lapso de veinticinco (25) afios, con la ejecucion del contrato de gestion administrativay comercial queincluye lainversion, ampliacion de
coberturas, rehabilitacion y mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y demés actividades necesarias para la
prestacion de los servicios de distribuciony comercializacion de energiaeléctrica en el Departamento del Cauca.
En virtud de lo anterior, se comunica a todos los USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES del servicio pablico domiciliario de energia eléctrica
que presta Centrales Eléctricas del Cauca S.A Empresa de Servicios Piblicos - CEDELCA S.A E.SP., que en caso, de no estar de
acuerdo con que la COMPANIAENERGETICADE OCCIDENTE S.A.S.E.S.P, sea suprestador del servicio publico de energia eléctrica
y comrelativo a ello, quieran efectuar el cambio de comercializador, tendran quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
publicacion del presente aviso, para dar por terminado el contrato de condiciones uniformes suscrito con CEDELCAS.A. E.S.P, evento
en el cual. el suscriptory/o usuario debera cumplir con las exigencias técnicas que para lo pertinente, sefiala la Resolucién No 070 del
28 de mayo de 1998, por la cual se establece el Reglamento de Distribucién de energia Eléctrica, como parte del Reglamento de
Operacion del Sistema Interconectado Nacional y deméas normatividad aplicable. En el caso de que el suscriptor y/o usuario no se
ronuncie conforme alo sefalado en el presente com unicado, se entendera que el Usuario y/o Suscriptor continia con la COMPANIA

FE;NEERGET ICADE OCCIDENTE S.A.SE.S.P., como prestador del servicio publico de energia eléctrica.
nistradora, seguira prestando el mejor servicio de energia eléctrica a Popayany el Cauca.

MARIA TERESA CABARICO ALMARIO

Seguros de quelanueva admi

Agente Especial CEDELCAS.A.E.S.P.

T‘ﬂ
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18/3/24, 17:52 Correo: Yuly Tatiana Fajardo Ruiz - Outlook

RV: CE20240292 - Respuesta a solicitud contenida en el Auto Interlocutorio No. 040

Secretaria Tribunal Administrativo - Cauca - Seccional Popayan
<stadmcauca@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 12/03/2024 14:17

Para:Yuly Tatiana Fajardo Ruiz <yfajardr@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 7 archivos adjuntos (8 MB)

CE20240292.pdf; CCU MODIFICACIONES 22 de Enero de 2023 (1).pdf; CEDELCA INFORMA CESION CCU (1).zip; CERL FEBRERO 2024.pdf;
CONTRATO GESTION CEO CEDELCA (1) (1).pdf; 0. CCU Recibido de Cedelca (1).pdf; ACTA DE INICIO CONTRATO DE GESTION (1) (1).pdf;

De: Compania Energetica de Occidente <cia.energetica@ceoesp.com>

Enviado: martes, 12 de marzo de 2024 14:06

Para: Secretaria Tribunal Administrativo - Cauca - Seccional Popayan <stadmcauca@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: CE20240292 - Respuesta a solicitud contenida en el Auto Interlocutorio No. 040

Doctor

DAVID FERNANDO RAMIREZ FAJARDO
Magistrado Tribunal Administrativo del Cauca
Rama Judicial del Poder Publico Ciudad

notificaciones_sgdorfeo@dnp.gov.co

Radicado: 19001-23-33-002-2019-0090-00.

Medio de control: REPARACION DIRECTA

Demandante: COMPAN{A ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.
Demandado: NACION-DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION Y OTROS

Nota: Mi dia y horario de trabajo puede o no coincidir con el tuyo, por tanto, no estds obligado(a) a responder este
correo si te encuentras fuera de tu horario de trabajo.

Este mensaje y sus archivos adjuntos son propiedad de COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.AS ES.P.
y/o sus empresas vinculadas y puede contener informacién confidencial para uso exclusivo de la persona a
quien va dirigido. No esta permitida su reproduccién o distribucién sin la autorizacion expresa de COMPANIA
ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P. Si usted no es el destinatario, o alguien autorizado por éste, por
favor renvie el mensaje al remitente y borre todas las copias del mismo. De acuerdo con la Ley Estatutaria
1581 de 2012 de Proteccion de Datos y con los Decretos 1377 de 2013 y 1759 de 2016, el Titular presta su
consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una base de datos,
de responsabilidad de COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P., cuya finalidad esta relacionada
con el objeto de este mensaje. Usted puede ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion,
revocacion o reclamo por infraccién sobre sus datos, mediante escrito dirigido a COMPANIA ENERGETICA DE
OCCIDENTE S.A.S E.S.P. a la direccién de correo electronico pgrceo@ceoesp.com, indicando en el asunto el
derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la Cra 7 # 1N- 28, Edificio Negret Piso 1
de la ciudad de Popayan.
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