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Magistrada: LIDA YANNETTE MANRIQUE ALONSO

Arauca, Arauca veinte (20) de noviembre dos mil veinle (2020),

Proceso - 50001-3331-005-2010-00066-02

Medio de control - Reparacion Directa

Demandante . JOSE ANTONIO GOMEZ HERRERAY OTROS
Demandado . INSTITUTO DE SEGUROS SOCCIALES “ISS" en

liquidacion hoy Patrimonio Autdénomo de Remanentes
del 155, el cual es administrado por la FIDUCIARIA
DE DESARROLLO AGROPECUARIO S.A.
"FIDUAGRARIA" y OTROS

Tema : Falla médica

Decision ;  Se revoca decision

Procede |la Sala de Decision a resolver el recurso de apelacidn inlerpuesto por
la parte demandante conlra la sentencia de primera inslancia proferida por el
Juzgado Noveno Administrativo del Circuito Judicial de Villavicencio al dia 31
de agosio de 2018, mediante |a cual se denegaron las pretensionas de la
demanda. Lo anteror, en cumplimiento de los Acuerdos PCSJA159-11448 de
fecha 19 de noviembrae de 2019 y No. PC5JA20-11596 de fecha 14 de julio
de 2020, expedidos por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, gque remitid a este Tribunal procesos del sistema escritural que se
encontraran para sentencia en &l Tribunal Administrative del Meta.

1. ANTECEDENTES
1.1. Demanda

JOSE ANTONIO GOMEZ HERRERA, LUIS FELIPE GOMEZ HERRERA,
ADAN GOMEZ HERRERA, MARIA MNELVIS GOMEZ HERRERA, ANGEL
MARIA GOMEZ HERRERA, MARIA ELSA HERRERA ROCHA, VITALINA
HERRERA DE GALINDO, ROMAN HERRERA ROCHA, EFRAIN HERRERA,
ROCHA, LUIS FERNANDO HERRERA ROCHA, JULIO HERRERA ROCHA,
GILBERTO ROCHA y MARIA PAULINA ROCHA DE BONILLA", instauraron
demanda en ejercicio del medio de control de Reparacion Direcla, conlra el
INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES "1S5" en liguidacidn hoy Patrimonio
Autinoma de Remanentes del 1SS, el cual es administrado por la FIDUCIAR| A
DE DESARROLLO AGROPECUARIO SA. “FIDUAGRARIA®, EPS
CAPRECOM e IPS CAPRECOM VILLAVICENCIO — CLINICA CARLOS HUGO
ESTRADA CASTRO, prelendiendo se declare administralivamente responsable
a dichas entidades por los danos causados a ANA BELEN HERRERA DE
GOMEZ, atribuible a la falta de seguridad y cuidado en la prestacion de los
servicios hospilalanos, por hechos acaecidos en la madrugada del dia 17 de
enerode 2008, en donde |a paciente sufrid una caida de la cama en la habilacion
en la que s& encontraba alojada, la cual le produjo una serie de lesiones que

VEn adetante la parte demandants.



Fagita 3 oe 30

Radisactan: SA001-2533 1006 207 0-(K066- 02

Demandants: JOSE ANTOMO GOMEZ HEQEESA ¥V OTROE

Demandaga: WETITLTD DS SEGUROE S000ALES 155 an bpudacin oy Palmeonis Aukinomn de Remananian Jal
155, o fuad s sdmeistrans por s FOHICIARIA DE DESARROLL O AGROPECHARNID 54 FiDLMERARA " p OTROS

pudieron contribuir a la formacion de un hematoma subdural cronico, que a su
vez, la limito fisica v mentalmente,

1.2. Pretensiones y condenas®

La parte demandante las solicitd de la sigulente manera:

“1. Le NACION = INSTITUTO DEL SEGURC SOCIAL - EPS CAPRECOM -
IPS CAPRECOM VILLAVICENCIO, son sofidariaments responsables de [a
totalidad de Jos perjuicios causados a los demandantes, con mofivo de fas
lesiones fisices recibidas por la sefiora ANA BELEN HERRERA DE GOMEL,
quien lveqo de ser infervenida quirkrgicamente y permanecar bafo af cuidado
de personal de [25 nstituciones hoy demandadas, sufio un grave accidents
que posteriormente je desencadend un cuadro de incapacidad fisica y mental
total, en hechas ocurrdos entre la noche del 16 y madrugada del 17 da enero
de ZO0E, dentro de las instalaciones de la Clinfca Carfos Hugo Estrads de
propiedad del Sequro Social,

2. La NACION — INSTITUTO DEL SEGURO SOCIAL — EPS CAPRECOM —
IPS CAPRECOM VILLAVICENCIO-, a pagar a favor de los demandantas.

2.7. DANOS MORALES.

Con equivalente en pesos, de /a fecha de ejecutoria de la sentancia po
conciligcion si la hubiere asi:

a. Gien {100} salsrios minimos legales mensusies vigantes para cada uno da
los sefiores: JOSE ANTONIO, ANGEL MARIA, LUIS FELIPE, ADAN y MARIA
NELVIS GOMEZ HERRERA, en calidad de hijos de la afeclada y hoy fallecida,
b. Cincuenta (50) salanos minimos legales mensuales vigentes para cada uno
de los sefiores: MARIA ELSA HERRERA ROCHA, VITALINA HERRERA DE
GALINDQ, ROMAN HERRERA ROCHA, EFRAIN HERRERA ROCHA, LUIS
FERNANDO HERRERA ROCHA y JULIO HERRERA ROCHA, GILBERTO
FROCHA y MARIA FAULINA ROCHA DE BONILLA en calidad de hermanos o
tercaros damniicados de la afecfada y hoy fallecida.

PERJUICIOS MATERIALES
2.3. DANO EMERGENTE

TRESCIENTOS (300} salarios minimos legales mensuales vigentes, pava los
hiios de la sefiora ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, por conceplo de dafio
amargante por los gasfios que debieron de realizar para la asistencia do la
saftora madre debido a8l precano estado de ssfud gue presento durarnle dos
afios sy estado de salud tales como, alimenfacion especial, servicio de
enfermeria permanente, pafialss desechables, serviclos médicos, lerapias,
hospitalizacion, medicamentos que debe consumir, examenes penadicas, en
general, lodas y cada uno de los gastos que s& requineron durante el empo
Qg permanecid wva.

3. La NACION — INSTITUTO DEL SEGURQ SOCIAL — EPS CAPRECOM —
IFS CAPRECOM VILLAVICENCIO, dardn solidario eumplimiento a la ssntencia
wo conciliacion en los férminos de los arficwlos 176, 177 y 178 del Codigo
Contencioso Administrative e igualmente se pagaran infereses moralonos
desde fa fecha do ejecuioria, dando aplicacion a la Sentencia de la Corte

! Fosios 12 a 14 def expediente.
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constitucional C-188 def 24 de marzo de 1989 con ponencia del Doctor JOSE
GREGORIO HERNANDEE GALINDO."

1.3. Hechos o fundamento del medio de control®
Como fundamentos de hecho de las pretensiones, se tienen:
- ANA BELEN HERRERA ROCHA nacié el 25 de noviembre de 1930

- ANA BELEN HERRERA ROCHA contrajo matrimonio con ANGEL MARIA
GOMEZ dentro del cual procrearon a MARIA NELVIS, ANGEL MARIA, JOSE
ANTONIQ, LUIS FELIPE ¥y ADAN GOMEZ HERRERA.

- A ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ le fue ordenado un procedimiento
quirirgico de ginecalogia (hislersclomia + colporrafia), el cual se realizo el dia
15 de enero de 2008 en la dinica Carlos Hugo Estrada Caslro, que para la
epoca era administrada por la E.P.5. CAPRECOM.

- En razon al procedimiento quirdrgico, ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ
debia permanecer 4 o 5 dias hospitalizada, para lo cual fue ubicada en la
habitacion 616A.

- La habitacidén &n la cual se encontraba alojada ANA BELEN HERRERA DE
GOMEZ, tenia danado el sistema de llamado de enfermeria. Adicionalmente,
la cama no contaba con barandas

- ANA BELEMN HERRERA DE GOMEZ para la época de los hechos contaba
con 77 anos de edad, por lo que los familiares solicitaron autorizacién para un
acompanante en las noches, peticion que fue negada.

- En la madrugada del 17 de enero de 2008, ANA BELEN HERRERA DE
GOMEZ sufrid una caida de la cama que le generd un trauma en lejidos
blandos con hematoma en brazo izquierdo. Para ello le fueron praclicados
examenes de rayos ¥ para descartar fractura.

- El dia 18 de enero de 2008, la pacients ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ
manifestd al médico tratante dolores en la parle loracica, para lo cual se le
practicaron examenes de rayos x.

- ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ desde el dia en que sufrid la caida de
la cama, comenzd a tener episodios de somnolencia; sin embargo, solo hasta
el dia 30 de enero de 2008 le fue practicado un TAC en el que se le detecto
un hematoma subdural cronico, con sangrado reciente asi como contusion
reciente de predominio cortical vy subcortical intraparenquimaltosa en lobulo
temporal derecho. Desde ese dia fue trasladada a la unidad de cuidados
intensivos,

- El dia 31 de enero de 2008 le es practicado a AMA BELEN HERRERA DE
GOMEZ, cirugia para efectuar drenaje del hematoma, intervencion que se
lleva a cabo sin complicaciones.

* Fotos 7 a B del expedients.
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- ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ permanecik en la unidad de cuidados
intensivos hasta el dia 11 de febrero de 2008,

- En &l mes de marzo de 2008 ANA BELEM HERRERA DE GOMEZ fue dada
de alta de la clinica Carlos Hugo Estrada Castro, pero bajo el programa de
atencidén  domiciliaria PAD, brindado por la PSS CAPRECOM -
SALLUDSOLIDARIA,

- ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ fallecio el dia 16 de febrero de 2010.

- JOSE ANTONIO GOMEZ HERRERA en su calidad de hijo de ANA BELEN
HERRERA DE GOMEZ, presentd en wvaras oportunidades derechos de
peticion, poniendo en conocimiento los hechos gque generaron la caida de la
cama de su madre. Ademas, advirtio de la falencia en el sistema de llamado
de enfermeria de la habilacidn y la negaliva en permilir el acompafiamisnio
de un familiar en horas de la noche.

1.4. Fundamento de derecho

Se citan como fundamento las siguientes disposiciones:

Constitucion Politica: articulos 1, 5, 6, 11, 12, 13, 46, 90 y 217,
Codigo Contencioso Administrativo: articulos 86, 201 al 214,
Codigo Civil: articulos 1615, 2341 y 2356.

Codigo Penal: articulos 106 y 107.

Ley 65 de 1993: arliculos 1, 3, 5, 14, 44, 45, 46, 47, 75 y 144,

1.5. Contestacion de la demanda®*

1.5.1. Instituto de Seguros Sociales “IS5" en liquidacion hoy Patrimonio
Auténomo de Remanentes del IS5, el cual es administrado por la
FIDUCIARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO S.A. “FIDUAGRARIA"

Contestd la demanda oponiéndose a las pretensiones de la misma,
manifestando como razones de su defensa que a |la paciente ANA BELEN
HERRERA DE GOMEZ se le aplicd en debida forma la alencidn asistendial
por parte del personal medico y paramedico con que contaba dicha entidad.
Por ello, fue atendida de forma oportuna, diligente y adecuada al caso dinico.

En vista de ello, el Instituto de Seguros Sociales aclud de buena fe en el
tratamiento medico-clinico de ANA BELEN HERERRA DE GOMEZ, toda vez
que los servicios prestados fueron realizados con la mayor eficacia,
profesionalismo y objetividad para gque asi mismo pudiera llegar a mejorar
ostensiblemente su salud.

1.5.2. Caja de Prevision Social de Comunicaciones “Caprecom” en
liquidacion hoy Patrimonio Autonomo de Remanentes de Caprecom, el
cual es administrado por la FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

“ Folos 75 a 80; 114 a 120 del expediente,
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Contestd la demanda oponiéndose a la prosperidad de las pretensiones,
manifeslando como razones de su defensa que no exislio nexo causal entre
la supuesta falla médica y falla del servicio, en razon a que el personal médico
¥y paramedico gue atendio y cuido la estancia hospitalaria de ANA BELEN
HERRERA DE GOMEZ en la clinica Carlos Hugo Estrada, lo haclan a ravées
de la Cooperativa de Profesionales de la Salud "Salud Solidana”

Asi mismo, la parte demandante tampoco demosind la supuesta falla en la que
incurmid el personal médico y paramédico, siendo que ello es una carga
atribuible a quien pretende |la declaraloria de responsabilidad medica.

2. SENTENCIA APELADA®

El Juzgado NMoveno Administrative del Circuite Judicial de Villavicendio, en
providencia de fecha 31 de agoslo de 2018, resolvid:

PRIMERO: DECLARAR no probada la excepcion de Caducidad de la accién

propuesta por el Instituto de Seguro Social, por lo expueslo en la parte
conaideraliva de este proveido.

SEGUNDO: DECLARAR no probads la excepcion de falta de legitimacion en

la causa por pasiva, propussta por Ceprecom EFS, porlo expuesto en (a pare
motiva de este asunio.

TERCERO; Negar las pretensiones de la demands, conforme a lo expusstio en
la parte moliva de este proveido.

CUARTO: No condenar en coslgs. FPor secretaria, liguidense los gastos dal
proceso, en caso existi rermanentss de lo consignado para gastos del proceso,

e saran reembaolsados a la parte demandanta,

QUINTO: Lina ver giscutoriado este fallo, archivar el expediente, previas las
anofaciones de rigor.”

Como sustento de su decision, el A guo sefialdo que de los argumentos
expuestos por la parte actora, el dafio alegado consistié en un hematoma
subdural cranico con sangrado diagnosticado el 31 de enero de 2008 a la
Pacienle Ana Belen Herrera de Gomez,

Teniendo en cuenta el dafo padecido, incumbia establecer si el mismo era
o no imputable a las entidades demandadas bajo el titulo del falla del servicio
médica.

Cue la parte demandante le atdbuia responsabilidad a las entidades
demandadas, por cuanto hubo falla en el servicio hospitalario al no prestarle
en optimas condiciones, respecio de las deficiencias en su infraestructura
{cama sin barandas y boton de emergencia averiado) v la tardia valoracion
medica luego de acaedido el suceso de la caida de la cama de la pacienls
Ana Belén Herrera de Gomez.

Que del acervo probatorio especificamente la historia clinica que fue
aportada de manera incomplela, se lenia que para el dia 31 de enero de
2008 Ana Belen Herraro de Gdmez se encontraba hospitalizada en |a clinica

® Fobos 618 a 629 del expediente.
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Carlos Hugo Estrada Castro, en razdn a una operacion de histerectomia y
colporrafia. Asi mismo, gue durante su permanencla se le diagnoslico
hematoma subdural cronico por lo que tuvo que ser trasladada a la unidad
de cuidados intensivos por presentar deterioro neurclogico.

De las pruebas indiclarias, s& pudo establecer que Ana Belén Herrera de
Gomez al dia sigulente a su cirugia de histerectomia, aparecit con equimosis
en su brazo izguierdo producto de una caida de la cama, hecho que fue
reportado al meédico y gue al ser examinada no se encontrd deéficit
neurolagico alguno, ordenandosele rayos x para descartar fractura.

En el mismo sentido, que la paciente el dia 18 de enero de 2008 comenzo a
presentar sintomas de somnolencias, cifras tensionales altas y trastorno
hidroeléctrico, por lo cual se le inicid manejo médico. La somnolencia
persistio hasta el dia 21 de enero. Deade ezsa fecha hasta el 30 de enero de
la misma anualidad Ana Belén Herrera de Gomez se enconiraba
evolucionando satisfactoriamente y no fue hasta el 31 de enero que comenzo
a deteriorarse neurologicamente.

Asllas cosas, y conforme a lo acredilado en el plenario, a la primera instancia
le resultd imposible delerminar que las acluaciones correspondientes a la
prestacion del servicio médico, no fueron acordes, maxime cuando no se
cuenta con la totalidad de la historia clinica precisamente a partir del 15 de
enera de 2008, fecha en la cual Ana Belen Herrera de Gomez ingresd a la
clinica Carlos Hugo Eslrada Caslro.

Para la primera instancia tampoco era posible determinar gue el deterioro
neurologico se hubiere presentado como consecuencia de la caida de la
cama que se informa en |la demanda, toda vez que se trataba de una sefiora
de 77 afos de edad, siendo ello un factor de riesgo para presentar eventos
isquemicos, afirmacion que cobra mayor fuerza eniendo en cuenta el reporte
del TAC del 7 de agosto de 2008, donde concluyd que dichos padecimientos
cerebrales eran acordes a la edad. Ademas, la paciente desarrollaba
antecedentes de hipertension.

Comao quiera que no era posible asociar el hematoma subdural cronica como
consecuencia de la caida de la cama que se informa sucedid el 18 de enerm
de 2008, maxime a los factores de riesgo que padecia Ana Belén Hemrera de
Gamez, no pedia imputarsele responsabilidad a las entidades demandadas.

Mo hubo condena en costas, al no haberse evidenciado una conducta
temeraria o de mala fe de la parte vencida.

2.1. Recurso de apelacion®

La parte demandante interpuso y sustentd dentro de la oportunidad legal, &l
recurso de apelacién contra el fallo de primera instancia que denegd las
pretensiones de |la demanda

En ese sentido indicd que, s un hecho probado que Ana Belén Herrera de
Gamez fue atendida en la clinica Carlos Hugo Estrada Castro administrada

“ Fotos 1012 a 1017 del expediente
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por Caprecom el dia 15 de enero de 2008, para que le fuera practicada una
cirugia de hislerecltomia vaginal mas colporrafia. También, que eslando
hospitalizada la paciente sufrid un golpe luego de haberse caido de la cama,
causandosele en principio trauma en brazo izquierdo y a nivel toracico.

Que precisamente a ralz de esa caida, la pacienle empezd a presenlar
sintomas de somnolencia, lo cual persistid en los siguientes dias, esto
asociado a otros trastornos.

La primera instancia concluyo que si bien era cierto la paciente presentd un
hematoma subdural con sangrado, que fue diagnosticado por la realizacion
de un TAC, también que ello no podia atribuirsele a la caida de la cama dada
la avanzada edad de Ana Belén Herrera de Gomez, ya que existian ofros
factores de riesgo, como por ejemplo que ella presentaba antecedentes de
tension arterial. Lo anterior, con base en el informe técnico de medicina legal.

Sin embargo, desconoce que las pruebas allegadas al plenario dan certeza
que si bien, el procedimiento para el cual fue hospitalizada la paciente se
llewd a cabe sin ninguna complicacion, lo cierto es que debid permitirsele el
acompanamiento de un familiar en horas de la noche, leniendo en cuenta la
condicion de adulta mayor; sin embargo, dicha solicilud fue negada. Aunado
a lo anterior, en la habitacién en la cual se encontraba alojada Ana Belén
Herrera de Gomez. estaba dafiado el boton de llamado de enfermeria.

Asi las cosas, la caida de la cama que sufrio Ana Belen Herrera de Gomez,
s& debid a una falta de cuidado por parte del personal de la clinica Carlos
Hugo Estrada Casftro. Ese accidente le ocasiond una serie de lesiones a la
paciente, que fueron las que posteriormente le produjeron el hematoma
subdural con sangrado.

De esa manera, no podian ser de recibo las conclusiones a la que llegd la
primera instancia, cuando manifestd que el hematoma subdural con
sangrado pudo haber surgido por causa de un evento isquémico dada la
hipertension arterial de Ana Belen Herrera de Gomez, porque de esa manera
desconocia que &l TAC realizado el dia 30 de enero de 2008, dispuso que
ello se habia dado como consecuencia de un frauma, el cual pudo devenir
de la calda de la cama luego de la cirugia que le fue practicada.

Asi las cosas, debe entenderse que esa caida contribuyo a las afectaciones
que se le presentaron con posterioridad a la paciente, lo cual se produjo por
Ia falta de cuidado vy atencion de Ana Belén Herrera de Gomez.

La primera instancia debio tener en cuenta gue el informe rendido por parte
del Instituta Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, no pudo llegar
a conclusiones precisas del caso, ya que las entidades demandadas no
allegaron la historia clinica completa, salo reportaron la atencién brindada a
Ana Belén Herrera de Gomez a partir del 31 de enero de 2008 y no desde su
ingreso a la clinica Carlos Hugo Estrada Castro, que fueron los dias en que
se presento el suceso que desencadend en su desmejora de salud y su
posterior deceso.

La falla del servicio en este caso, consistid en el incumplimiento de las
obligaciones de seguridad que la entidad debid tener con la paciente, en
virtud de lo establecido en la Ley 23 de 1981 y la Ley 100 de 1993
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Es claro que la pacienle a pesar de la edad de 77 anos y la cirugia a la que
fue somefida, se enconitraba estable sin novedad alguna, y que fue la
deficiencia en la asisiencia hospitalaria la que conllevo al desenlace ya
conocido,

3. ACTUACION PROCESAL EN SEGUNDA INSTANCIA

El Tribunal Administrativo del Meta admitio el recurso de apelacion interpuesio
por la parte demandante contra la sentencia del 31 de agosto de 2018
proferida por el Juzgado MNoveno Administrativo del Circuito Judicial de
Villavicencio. Posleriormente, se ordend a las parles |la presentacion por
ascrito de los alegatos de conclusidn; y vencido este, el traslado al Ministerio
Publico ante esa Corporacion, para que emitiera concepto,

3.1. Alegatos de segunda instancia

Solo el Patnmonio Autonomo de Remanentes presentd sus alegatos de
conclusian, reafirmando lo expuesto en la primera instancia.

3.2. Concepto del Ministerio Publico

El Representante del Ministerio Publico Delegado ante el Tribunal
Administrativo del Meta, no emitido concepto dentro del presente asunto.

4. CONSIDERACIONES DE LA SALA

4.1. Competencia

El Articulo 308 de la Ley 1437 de 2011, se refiere al tema de transicion y
vigencia del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo "CPACA”, de |a siguiente manera:

ARTICULO 308. REGIMEN DE TRANSICION Y VIGENCIA. El presente
Codigo comenzard a regir el dos (2) de julio def afio 201 2.

Este Codigo sdio se aplficara a los procedimienios y fas actvaciones
administralivas gQue 56 FWoien, 3si como 3 fas demandas ¥ procesos gque 58
instauren con postenonidad a la enfrada en vigencia,

Wnc&m Oft CUrSC & 5} ui'qanczra de .fa praserts fey seguiran rQiéndose y
; J oy " (Subrayado de la

Teniendo en cuenta lo anlerior, y como quiera que la demanda fue presentada
el dia 19 de febrero de 2010, es claro que se debera regir por las normas
anteriores a la Ley 1437 de 2011, es decir, el Decreto — Ley 01 de 1984,

En este sentido, seglin el articulo 133 del Decreto — Ley 01 de 1884 “Cadigo
Contencioso Administrative”, al Tribunal se le asigno el conocimiento en
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segunda instancia de las apelaciones de las sentencias dictadas en primera
instancia por los jueces administralivos,

4.2. Problema juridico

La controversia consisle en dilucidar, si hay lugar a revocar la senlencia
proferida el dia 31 de agosto de 2018, por el Juzgado Noveno Administrativo
del Circuito Judicial de Villavicencio, que denego las pretensiones de la
demanda.

En ese sentido, debera determinarse si hay lugar a atribuirle responsabilidad
a la parte demandada por falla en la prestacion del servicio medico
hospitalario, al haberse incumplide con las obligaciones de seguridad y
cuidado para con ANA BELENM HERRERA DE GOMEZ, en hechos acaecidos
en la madrugada del 17 de enero de 2008, cuando al caer de la cama de la
habitacion en la cual se encontreba alojada, sufridg  lesiones que
posteriormente pudieron incidir en la aparicion del hematoma subdural
cronico, que produjo limitaciones fisicas, mentales y el deterioro total de la
paciente.

Para ello, se hara un estudio del marco normativo y jurisprudencial, para luego
descender al caso concrelo.

4.2.1. Del réegimen de imputacion aplicable

La Sala Plena de la Seccidn Tercera del Honorable Consejo de Estado, en
sentencia de 19 de abril 20127, unificd su posicién en el sentido de indicar
que, en lo que se refiere al derecho de dafios, el modelo de responsabilidad
eslatal que adoptd la Constitucion de 1991 no privilegid ningin regimen en
particular, sino que dejd en manos de la Jurisdiccion de lo Conlencioso
Administrative definir, frente a cada caso concreto, la construccion de una
maotivacion que consulte las razones, tanto facticas como juridicas, que den
sustento a la decision que habra de adoptar.

Por éllo, la Jurisdiccidon de lo Conlencioso Administrativa ha dado cabida a la
utilizacidn de diversos titulos de imputacion para la solucion de los casos
somefidos a su consideracian, sin que esa circunstancia pueda entenderse
como la existencia de un mandato gue imponga la obligacion al Operador
Judicial de utilizar, frente a determinadas situaciones facticas, un especifico
litulo de imputacion.

En este sentido, en aplicacion del principio jura novit cura, la Sala puede
analizar el caso bajo la oplica del regimen de responsabilidad patrimonial del
Estado aplicable, de cara a los hechos probados dentro del proceso, sin que
eslo implgue una suerte de modificacion o alteracion de la causa petend|, ni
gue responda a la formulacion de una hipdtesis que se aleje de la realidad

" Consejo de Estado. Sala Plena de la Seccitn Tercera, sentencla de 19 de abrl de 2012,
Expediente: 21515, C.P, Hernan Andrade Rincan,
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material del caso, o que se establezeca un curso causal hipotético de manera
arbitraria®.

No obstante que el modelo de responsabilidad extracontractual del Estado
colombianc no privilegio un titulo de imputacion, la posicién del Honorable
Consejo de Estado se orienta en el sentido de que la responsabilidad médica,
en casos como el presente, debe analizarse bajo el tamiz del régimen de la
falla probada, lo que impone no solo la obligacion de probar el dafio de la parte
demandante, sino, adicional e inexcusablemente, |a falla por el acto médico y
la imputacion tanio factica como juridica a la demandada.

Para el Honorable Consejo de Estado es evidente que el dafio y la imputacion
a establecer, debe partir del analisis del concepto de acto médico complejo.
Dicho precedente viene considerando®:

... en la responsabilidad patrimonial por la falla medica immolucra no solo el
acto médico propiarmente dicho, que se refiere a la intervencion del profesional
en sus disfinios momenios ) comprende particulammente e diagnostico y
tratarmiento de las enfermedades, inciuidas las infervenciones quirdrgicas, sino
gue también se refiere a lodas aquellas actuaciones previas, concomitanies y
postenores 3 la infervencion profesional, gue operan desde &l momento en gue
la peraona gaiste o es llevada & un centro médico estatal, hasta gue culming su
demanda del senviclo, achividades que estan a cargo del personal paramédico
o administrative (...)"

Conforme a lo anterior, el dafo a establecer debe partir del andlisis del acto
medico como una actividad compleja gque no se agota en un solo momento,
sino gue se desarolla con un jter en el que se encuentra involucrada la
alencidn previa {0 prevenliva), el diagnostico, el Itratamiento, el pre y
quirargica, el posl-guirdrgica y el seguimiento {conftroles concomilanles y
posteriores al tratamiento e intervencion).

Con fundamenio en dichas consideraciones, se determind que la
demostracion de la falla en |la prestacion del servicio médico corre por cusnla
de la parte demandanie, de manera que sera el régimen de la falla probada
del servicio, con las consecuencias probatorias que le son propias, aquél de
conformidad con el cual debera estructurarse la responsabilidad del Estado,
con lo cual ésta solamente podra resultar comprometida como consecuencia
del incumplimiento por parte de la entidad demandada, de alguna obligacién
legal o reglamentaria, de suerte que sea dable sostener que la mencionada
entidad cumplié insatisfactoria, tardia o de manera ineficiente con las
funciones a su cargo o las inobservd de manera absoluta, titulo juridico
subjetivo de imputacion cuyos elementos han sido descritos reiteradamente
por el Honorable Consejo de Estado, mediante sentencia del 20 de febrero de
2008, Exp. 16.739 de la siguiente manera:

“En cuanto liene que ver con los elementos cuya soreditacion resula necesans
en & expediante para que proceds declarar la responssbifidad del Estado con
base en el lilulo furidico —suljelivo— de impulaciin consislente en la falla en

# Consejo de Estado, Sala de ko Confencioso Adminisirativo, Seccidn Tercera, Subseccidn A,
santencia del 13 de mayo de 2015, expediente 50001 23 31 000 1994 04485 01 {(17037). C.P.
Hernan Andrade Rincdn,

® A esle respecto ver, por ejemplo, semrenca de 23 de junio de 2010, expedente: 19101; 25
de mayo de 2006, expediente: 15,824 y 28 de septiembre de 2000, expediente: 11,405,
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gl senvicio, la jurisprudencia de esta Corporgcion he sido relferads y uniforme
en el sentido de sefialar que se precisa de la concurrancia de (i) un dafo o
lesian de naturalezs patimonial o extrapatimonial, clerdo y determinado —o
determinable—, que se infiige a uno o varios individuos; (i} wna conducta activa
e omisiva, juridicamente imputaide a una auwtoridad pabiica, con 8 cual se
incumplen o desconccen las obligaciones a cargo de la auloridad respectiva,
por haberle sido alribuidas las correspondfenfes funciones en las normas
constitucionates, legales ywo regiamentarias en las cuales =e especifigue ef
contenido obligacional gue a la mencionadsa gutoridad se le encomienda y (i)
una relacion o nexo de causalidad entre ésta y aquel, vale decir, que &l dafio
58 prOdUZcE CoOmMo consaclencia direcla de s circunsiancis consisliente en gue
el sarvicio o la funcion poblica de fa cual se trale, no funciond o lo hizo de
manera iregular, inaficiente o fardia™.

Ahora bien, para que pueda predicarse una falla en la prestacion del servicio
méedico, el Honorable Consejo de Estado ha precisado que'™:

‘Es necesario que se demuesire gue la alencion médica no cumplid con
estandares de calidad Nados por el estado del arte de ia clencia medica, vigenls
an el momento de la ocurrencia del heche dafioso’'. Del mismo modo, debersd
probarse qgue el senvicio medico no ha sido cubierto en forma difigente, esfo es,
que no e prestd el servicio con el empleo de fodos y cada uno de fos medios
humanios, cientificos, farmacéuticos y lécnicos gue se tengan al alcance ™.

Por virtud del Pacto Intemacional de Derechos Economicos Sociales y
Culturales, ratificado por Colombia™, los estados signatarios reconocen “ef
derecho de toda persona al disfrute del mas allo nivel posible de salud fisica
¥ rmental”, garantia gque la Carta Politica de 1991 lradujo en el deber estatal
de garantizar el acceso a los servicios de promocion, proteccidn y
recuperacion de la salud.

En ese sentido, el Honorable Consejo de Estado ha interpretado ese derecho
social fundamental no solo comao la posibilidad formal de acceder a esa clase
de servicios, sino a que estos se presten de manera eficiente, digna,
responsable, diligente y de acuerdo con la Jex arfis; por lo tanio, debe
traducirse en la obligacion de brindar una atencion de calidad que permita al
usuaro lener las mejores expeclalivas frente a la siluacion que lo llevd a
buscar el servicio médico

Este deber, se insiste, no supone una obligacion de resultado para el
prestador del servicio, sino que constituye una garantia del usuario o del
paciente a oblener la alencidn en las mejores condiciones dispanibles, bajo el
entendido de que quien acude en busca de un servicio médico confia en que
sera fratado de manera adecuada.

" Consajo de Estado, Seccidn Tercera, sanfencia del 11 de mayo dea 2006, axp. 14400, CF.
Ramire Saavedra Becerra,

" Bentencia del Consejo de Estado, Seccién Tercera, Subseccion “B°, del 22 de agosto de
2012, exp. 26025, C F Danlio Roias Betancourth. Santenci del Conse|o de Estado, Secddon
Tercera, Subsecciin "B°, del 25 de febrero de 2I0A, CP Ruth Siella Correa Paiacio,
exp, 17149, actor: Fair Benjamin Cakvache y olros,

* En este senlido puede consuliarse de k8 Seccidn Tercera, la sentencia del 11 de febrero de
2009, C.FP. Ramiro Saavedra Becerra, radicacion Mo,  S4001-23-31-000-1993-08025-
01{14726). actor Domingo Antonio Bermidez y otros, demandado: Caja MNacional de
Pravisian Socal.,

¥ Ley 74 de 18968
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4.2.1.1. La responsabilidad derivada del incumplimiento de las
obligaciones de seguridad del paciente o en la atencion hospitalaria

El Honorable Consejo de Eslado ha venido abordando |z responsabilidad
derivada del incumplimiento de las obligaciones de seguridad del pacienle o
en la atencidn hospitalaria, respecio de |la que se ha marcado dos etapas: en
la primera se hizo la distincidn entre las denominadas “obligaciones de
vigilancia y cusfodia” gque son exigibles a los centros hospitalaros,
especificamente cuando se frala de pacientes siguiatricos. En dicho evento,
se sustentd que cabla exigir al centro hospitalario una “especifica y especial”
obligacion de seguridad personal del paciente'.

El precedente anterior fue superado al sefialarse que en relacion con todo
paciente resulta materialmente exigible las obligaciones de vigilancia,
custodia y seguridad, las cuales surgen de lo establecido en la Leyes 9 de
1979, 23 de 1981, 100 de 1993 y en las reglamentaciones en materia de
segunidad y atencion del paciente, y que en la actualidad se encuenira
consagrado en el Decreto 1011 de 2006, con el que emerge el “Sistema
Obfigatorio de Calidad de la Afencion en Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud”

En ese sentido, el precedente del organo de cierre de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo, a traves de la sentencia de 19 de agosio de
20085, plantad:

a) Debe tratarse de un evento adverso imputable a la administracion por
la atencion en salud u hospitalaria, que no tiene origen en la patologia
de base del paciente, para lo que resulta atil seguir lo reglamentado en
la Resolucidn 1446 de 8 de mayo de 2006 del Ministerio de la
Proteccidn Social, que es el anexo técnico aplicable al “Sistema de
Informacion para la Calidad y se adoptan los indicadores de monitoria
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn en
Salud". El evento adverso no tiene que ver con |a preparacion o manejo
poslerior a la ejecucion del aclo médico.

b} El servicio piblico sanitario y hospltalario comprende, también, las
obligaciones de seguridad, culdado, vigilancia, proteccion v custodia de
los usuarios.

c) Como fundamentos constitucionales y legales de la responsabilidad
patrimonial de la administracion publica sanitaria y hospitalaria se
encuentran: i) principio de la buena fe (articulos 86 CP y 1603 CCJ; i)
interés general y prestacion del servicio (articulos 1 y 49 CP); iii)
derechos de los consumidores.

d)} Cumplir con las caracterislicas propias a la evaluacion y mejora de la
calidad de la atencion en salud: accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia y continuidad {articulo 3 del Decreto 1011 de 2006).

e} Se trata de actos extra-médicos.

f} Eldeberinherente a las obligaciones de seguridad denva de la relacion
juridica consistente en "evitar o miligar todo posible dafio que pueda

* Puede verse coma precedente de [a Sala sentencia de 11 de abril de 2002, Exp. 13122; de
15 de diciembre de 2004, Exp 14250; de 27 de abril de 2006, Exp. 15352,
¥ Exp. 17733,
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ser jrrogado al paciente durante e periodo en que se encuentre
somelido al cuidado del centra hospilalano”.

g) Se establece como supuesto de imputacion el desconocimiento del
deber de proteccion y cuidado de los pacientes duranie su
permanancia en el establecimiento sanitario

h} El titulo de impulacion es el de la falla del servicio, bien sea por
violacidn del deber objetivo de cuidado, o por la negligencia, impericia,
imprudencia o violacion de reglamentos.

i) Se tiene en cuenta gue el articulo 7 de la Resolucidn 741 de 1997, fija
la necesidad de adoptar unos procedimientos especiales para la
atencion de los usuarios, cuando se trate de la Sala de partos, recien
nacidos, psiquiatricos, geriatricos y discapacitados.

i La obligacion de seguridad, integralmente considerada, es una sola y
comprende diversas actividades.

k} Se plantea como principio que "todo centro hospitalano tiene como
finalidad principal la proteccidn de la integridad de sus pacientes”™

I) Es posible que no en todos los casos cabe imputar la responsabilidad,
ya que "para un centro hospitalario general no resulta previsible que
uno de sus pacientes se cause a si mismo un dano™™®.

m} La ransgresion a la obligacion de seguridad hace parte de la imputatio
itire,

4.2.1.2. La obligacion de elaborar y mantener la historia clinica - su
incumplimiento es un indicio de falla en la prestacion del servicio

Asi mizmo, la Jursdiccion de lo Contencioso Administrativo considera que el
aclo medico complejo abarca también las obligaciones consagradas en la Lay
23 de 1981, especialmente aquellas referidas a la apertura, manejo, custodia,
archivo y conservacion de la historia clinica, como elemento esencial en la
documentacion de la actividad medica prestada en un caso concreto.

Tal como lo ha eslablecido la Seccion Tercera del Honorable Consejo de
Estado'’, la mencionada Ley -normatividad vigente para la época de los
hechos-, contiene una serie de obligaciones a las que deben sujetarse las
enlidades que integran el Sistema Nacional de Salud. Respeclo de la historia
clinica se encuentran las siguientes:

SARTICULO 34, La historia clinics es el regisiro obligalornio de las condiciones
de salud oel paclente. Es un documento privado somelido 8 reserva Jue
unicamente puede ser conocido por fercerns previa autonizacion del pacients o
eh los casos previstos por la Ley.

ARTICULO 36. En lodos los casos la Histona Clinfca debera diigenciarse con
clandad. Cuando quiera que haya cambio de medico, el reemplazado estd
offigado a entregarda, conjuntamente con sus anexos a sU reemplazanie.”

Conforme a lo anterior, se ha establecido la necesidad de %...) elaborar
historias clinicas claras, fidedignas y completas, Jas cuales permitan
garaniizar el adecuado seguimienio y el acierfo en el diagnostico y en la
alencion de los pacienles, asi como fambign el pertinente controd posterior,

" Puede verse como precedents; Sentencas de 21 de enero de 1993; de 29 de saptiemiore
de 2000, Exp 11405, en el que se afirma que los deberas de seguridad no representan
abligaciones de segurdad.

7 Sentencia de 7 de octubre de 2009, expediente: 17823,
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tanto interno por parte del centro médico asistencial, como externo por parle
de entfdades de vigilancia o del propio jusz, de suerle que se haga posilile f
conocimiento y fa fiscalizacion efectiva del proceder de los galenos, fal como
resulta necesario denfro de los procesos a los cuales da lugar ef gjercicio de
la accidn de reparacion directa por parte de los cludadanos gue se slenlan
perfudicadas par la accidn o la omisiin de las insliluciones que prestan esle
lipo de servicios o def personal a su cargo™®

Para el cumplimiento de la obligacion de elaborar una historia clinica conforme
al deber normativo, deben satisfacerse cierlos criterios: a) claridad en la
informacion  (relativa  al  ingreso,  ewvolucidn, pruebas diagndsticas,
intervenciones, curaciones o profilaxis, tratamientos, etc.); b) fidelidad en la
informacion que se refleje y que corresponda con la situacion médica del
paciente y, con el periodo en el que se presta la alencion médica; ¢} que sea
completa tanto en el iter prestacional, como en la existencia de todo el material
que debe reposar en los archivos de la entidad de prestacidn de la salud; d)
debe dejarse consignado dentro de la historia clinica de manera ordenada,
cronologica y secuencial toda la informacion de diagnostico, tratamientos,
intervenciones quirdrgicas, medicamentos y demas dalos indispensables que
reflejen el eslado de salud del paciente; e) debe orentar y permitir la
continuidad en la alencidn y proporcionar al medico la mejor informacion,
posible, para adoptar declsiones sin Improvisacion para asi ofrecer las
mejores allernativas médicas, terapéuticas y/o quindrgicas, siempre con el
abjetive de resguardar la eficacia del derecho a la salud consagrado en el
articulo 49 de la Carla Polilica.

4.2.1.3. Dafio

La jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado también ha reiterado que,
el dafio anljuridico comprendido desde la dogmatica juridica de la
responsabilidad civil extracontractual'® v del Estado, impona considerar dos
componentes: a) el alcance del dafo como entidad juridica, esto es, "gf
menoscabo que a consecuencia de un acaecimienio o evento deferminado
sufre una persona ya en sus bienes vitales o nalurales, va en su propledad o
en su patrimonio™”, o la “lesion de un interés o con la alteracion “in pejus” del
bien iddneo para satisfacer aqueal o con fa pérdida o disponibilidad o del goce

" Sentencia de 31 de agoeslo de 2006, expedients: 15772, Posicion reiterada en senlencia de
2B de mayo de 2071, expedienes: 20097

L el perjudicado a consacuencla del funconamilento de un servicio piblics dabe soportar
el dafio siempre gue resulte (coniraric &8 la letra o & esplritu de una norma legal o)
simplarmands irrazonable, conforme a la propa logica de la responsabilidad patrimonial, gue
523 |la Administraciin la que tenga que soportaro”™. PANTALEDHN, Fermnando, "Como repensar
la responsabilidad civil extraconiractual (Tamblén de las Administracones publicas)®, en
AFDUAR, Nod, 2000, p 185, Martin Rebollo se pregunta; *; Cuande un dafio s antijuridico?
Se suale respondar a esla pregunta diciendo guea sa lrata de unodao gue al particular o esta
obligado a soporiar por no existic calisas legafes de justficacidn en al productor del mismo,
asle es, en las Administraciones Pablicas, que Impoengan la obligacian de tolerario. 5 exlste
tal ocbigacion el dano, aungue econdmicamente real, no podra ser tachado de dano
antjuridico, Esto es. no Ccabra hablas, pues, de lesion” MARTIN REBOLLO, Lus, “La
responsabibdad patrimaonea! de la admimestracion poblica en Espana; stuacion actual y nuevas
perspectivas”, en BADELL MADRID, Rafael (Coord). Congreso Internacional de Demcho
Administrative (En Homenaje al PROF. LUIS H. FARIAS MATA), Caracas, Liniversidad
Catdlica Andrés Bello, 2006, pp 278 v 278, _

' LARENZ. “Derecho de obigaciones”, citado en DIEZ PICAZO. Luis. Fundamentos de
derache civil patimonial. La responsabilidad civil extracontractual. TV, 19 ed. Navarra,
Thomson-Civitas, 2011, p 329,
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e un bien gue fo demas permanece inalterado, como ocurre en supuestos de
suslraccion de la posesion de una cosa™'; y, b) aquello que derivado de la
aclividad, omisidn, o de la inactividad de la administracidn pablica no sea
soportable i) bien porque es contrario a la Carta Politica o a una norma legal,
o i) porque sea Srazonable™ en clave de los derechos e inlereses
conslitucionalmenle reconocidos; vy, i} porgue no encuentra sustento en la
prevalencia, respeto o consideracion del interés general®.

En cuanto al dafio antijuridico, la Jurisprudencia Constitucional en sentencia
C-254 de 2003, senala que la “antjuridicidad del perjuicio no depende de la
lfeitud o icitud de la conducta desplegada por la Administracion sino de la no
soportabilidad del dafo por parfe de la victima®, Asi pues, y siguiendo lo
dispuesto por la Honorable Corte Constitucional, ha sefialado en sentencias
C-333 de 1996 y C-918 de 2002 "que esta acepcion del dano antijuridico como
fundamento del deber de reparacion estalal armoniza plenamente con los
principios y valores propios del Eslado Social de Derecho debido a que al
Estado corresponde la salvaguarda de los derechos y fibertades de jos
administrados frenie a la propia Administracion”.

De igual manera, la Jurisprudencia Constitucional considera que el dafio
anlijuridico se encuadra en los “princlpios consagrados en la Constitucion,
tales como fa sofidaridad (Art. 1} v fa igualdad (Art. 13). ¥ an la garantia integral
del patrimonio de los ciudadanas, prevista por los arficulos 2 y 58 de la
Constitucion”.

Debe guedar claro gue es un conceplo constante en la Jursprudencia dal
Honorable Consejo Estado, que debe ser objeto de adecuacion y
actualizacidn a la luz de los principios del Estado Social de Derecho, ya que
como lo sefala el precedente un "Estado Socifal de Derecho y solidario y
respefuoso de la dignidad de la persona humana, no puede causar danos
antijuridicas y no indemnizaros™, Dicho dafo tiene como caracteristicas que
sea cierto, presente o futuro, determinado o determinable®, anormal® y que
se trate de una situacion juridicamente protegida®”,

Para la parte demandante, el hematoma subdural cronico gue limitd fisica y
mentalmente a ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, se produjo como
consecuancia de [a caida que sufrié en la madrugada del 17 de enero de 2008

U SCONAMIGLIO, R “Novissimo digesta iteiane”, citado en DIEZ PICAZO, Luis
Furdamantos da dermecho civil patnimenial. La responsabdidad civil extracontractual. TV, 19
ed, Navarra, Thomson-Civitas, 2011, p.329,

=%y que lo razonable, en buena [Ogica de responsabilided exdracontraciual, para las
Administraciones pdblicas nunca puede ser hacerlas mas responsables de o que sea
raronable para los enles juridico-privados que desamollan an su propio interés actividades
andlogas”. PANTALEQN, Femando, "Géme repensar la responsabilidad civil extracontractsal
(También de tas Adminisiraciones pablicas)., ob., cil., p.186.

S EANTOFMIC GAMBOA, Jaime Orando. “La clausula constitucional de la responsabilidad
def Estado estruciura, régimen vy principlo de corvencionalidad come pllares an su
canstruccian”, préximao a publicacian,

¥ agregandose: "Para eludir @l cumplimients de sus deberes |usidicos ne puede exigife al
ez gue, coma na le alcanzan sus recursos fiscales, no e condene por ejempéo, por los
atentados de la fuerza pablica, contra ka dignidad de la persona humana”, Seccién Tercera,
sentencia de 9 de febrero de 159495, expedienta 8350

# Spcoon Tercera, sentencla de 19 de mayo de 2005, expadienta 2001-01541 AG.

¥ *por haber excedido los inconvenientes nherentes al funcionamiento del servicic”. Secddn
Tercara, sentenca de 14 de septembre de 2000, expedisnts 12166

T Beccion Tercera, sentencia de 2 de junio de 2005, expedients 199902382 AG,
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estando en la cama de una habitacion de la clinica Carlos Hugo Estrada
Caslro, en la cual eslaba alojada luego de practicarsele inlervencion
quirtrgica de histerectomia vaginal mas colporrafia,

FPara la Sala, mediante el analisis de los medios de prueba obrantes en &l
expediente, los cuales corresponden de manera especifica a varias
respuestas a derechos de peticidn y a testimonios rendidos dentro del procaso
de la referencia, dado que |a historia clinica nunca fue remitida de manera
completa, considera demostrade en principio la existencia de un dafio
consistente en una serie de lesiones sufridas por la paciente ANA BELEN
HERRERA DE GOMEZ -hematoma en brazZo iZquierdo v en Zona foracica-,
cuando al encontrarse hospitalizada en la Clinica Carlos Hugo Estrada IPS de
Caprecom, cayd de la cama de la habitacion, independientemente de si dicha
situacion incidid o no en la aparcion del hematoma subdural cronico que
posateriorments |2 fue detectado.

Ella por si solo se trata de un dafio a un bien juridicamente futelado como es
el derecho a la salud e integridad fisica, ya que ni la vicima ni los
demandantes estaban llamados a soportar ninguna de |as lesiones padecidas
como una carga ordinaria, ni siquiera extracrdinaria, en alencion al respelo de
sus derechos conslitucionales, lo que es incueslionable en un Eslado Social
de Derecho, desde una perspectiva no solo formal, sino también material de
la antijuridicidad, mas aun atendiendo a la edad que tenia la paciente para la
epoca de los hechos, que exige que las cargas asumibles por aquellos
individuos que se encuentran en adelantada vejez son mas rigurosamenfe
escrutadas.

Sin embargo, no es suficienta constatar |a existencia de este presupuesto, es
necesano realizar el correspondiente juicio de imputacion que permita
determinar si caba o no afribuirlo factica vy juridicamente a las entidades
demandadas, si opera alguna de las causales exonerativas de
responsabilidad o se produce un evento de concurrencia de conductas u
omisiones en la produccion del dafo.

4.2.1.4. La imputacion

La imputacidn es un elemento que permite atribulr responsabilidad al Estado

Ella de acuerdo con lo establecido por el Honorable Consejo de Estado,
supone ‘el establecer &l fundamernio o razon de la obligacion de reparar o
ndernnizar determinado perjuicio dervado de la malenalizacion de un dano
antijuridico, y alli es donde intervienen [los tiulos de imputacion qus
corresponden a los diferentes sislemas de responsabiliad que tiene cabida
tal como lo ha dicho la jurisprudencia en el articulo 90 de la Constitucion
Folitica"®. Esta debe analizar dos esferas: la factica y la juridica; al respecto
el drgano de cierre de la Jurisdiccion Contenciosa, ha indicado que:

%...) La imputacion factica supone un sstudio conexo o conjunto enfre la
cauvsalidad material vy las herramientas normativas propias de la imputacion
objetiva gque han sido delineadas precisamente para eslablecer cuando un
resultado, en el plano maleral, es alribuitle a un sweto, de ofro lado ia
concrecion de la imputacian faclica no supone por sl mismo, el surgimienio de
la obiigacion de reparar, ya que se requisre un estudio de segundoe nivel,

* Consejo de Estado, Seccion Tencera, sentencia del 12 de julio de 1983, Exp. 7622
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denominado imputacion juridica, escenario en & que & juer delerming s
ademsas de fa atnbucion en of plange fbetico existe una obligacidn juridica de
reparar el dafno antiuridico; se frafa, por ends, de wn estudio estrictamente
juridico an ef gea se esfablece si @ demandando debe o no resarcic fos
peicios bien a parlir de la verificactan de una culpa (falla), o por la congrecion
de un riesgo excepciohal al gue es somelido e adminisirado, o de un daio
especial que frente & los demas asociados es anormal y que parte del
romplmiento de la fgualdad frente a las cargas publicas (.. )™ (Negrilla de fa
Sala)

En la imputacién factica, es necesario que quede plenamente probada |a
relacion de causalidad ente el hecho dafioso y la actividad desplegada por sus
agenles, como causa eficiente y determinante. Es decir, que se habla de una
accidn factica imputable o endilgable a la entidad estatal que se demandd, Por
su parte, la imputacidén juridica se presenta cuando la produccidn del dano se
ha generado por la omision de una autoridad pablica en el cumplimiento de
las funciones que el ordenamiento juridico le han asignado; en ofras palabras,
en ésta ulima se determina la atribucion conforme a un deber juridico.

Para ello, se tiena que obran dentro del plenario los siguientes documentos
los cuales a pesar de que puedan estar en copias simples seran valorados
acoegiendo el criterio jurisprudencial de la Sala Plena del maxime Tribunal de
lo Contencioso Administrativo™, pues no cuentan con reparos de ningan tipo.
Ellos son:

- Copia del derecho de peticidn de fecha 24 de enero de 2008 presentado por
JOSE ANTONIO GOMEZ HERRERA, en calidad de hijo de ANA BELEN
HERRERA DE GOMEZ, en el cual se manifesto lo siguiente:

Yo, JOSE ANTONMIO GOMEZL HERRERA (...) me dinjo & usted & usfed para
comentare los hechos gcurnidos con mi madre ia sefiora ANA BELEN HERRERA
{...), Ia cual ingreso & fa ciinica &f dia 15 de enero de 2008 para una iMervencion
quirdrgica de ulers praclicada por el doctor Cesar Avila ([ginecdlogo); después de
dicha ifanvencidn y ser pasada al sexfo piso habitacian S184 nosolros
soliciamos & las enfermeras de tumo gue 5 58 podria guedar un femiiar con elia,
Y8 gue mi madre es una parsona de la TERCERA EDAD y veiamos que efa
necesar porgue en b habiacion donde fue wbicada EL TIMBRE NO SERVIA
para casode alguna emargencia, [z enferrmera nos dic que no habia [ necesided
va que el medico no habia dado la orden,

El 16 de enero de 2008 regresamos & la clinica y al ver gue no le dieron de aita
soficitarmas nuevamente que dejaran guedar a wn familiar con ella, v la respuesta
fue un no rofunde. Cual fue fa sorpresa de nosolros cuando legamos a visitara
y la enconlramos con ef brazo lrgquierdo y la espalda lena de hematomas porque
s HABIA CAIDO DE LA CAMA ya que sinlit ansias de vomiar y se lsvanio a
buscar iz Afionera porgue no habia un medio para lamar al senvicio de enfenmeria
debido & que & timbre se encontraba dafiado. Desde ahi en sdelante g aceplaron
gue sa quedara un famikar con ella y Ia salid de mi madre ha desmajorado
notabiemante fanfo gue &l médico nos dice que presenfs Lna hemoragia hasta
tal gredo que toco apficars sangre ¥ ahora dicen que lo mas probable que ze e
ternga gue realizar ofra crugia; gue fo Que yo creo gue esto es consecuencia del
goipe.

# Conse|o de Estado, Seccien Tercera, sentencia del § de junlo de 2010, Rad. 1998-0569
* Sala Plena del Consejo de Estade sentencia de fecha 30 de septiembre de 2014
Expediente: 11001-03-15-000-2007-01081-00. Acter: Adriana Gavira Vargas. Demandado:
Unidad Adménistrativa Especial de Aeronautica Civil,
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El personal medico no s encuanira disponible en fa clinica para dar un informe
del estado die salud de mi madre, por fo cusl solicito gue =6 nos informe de forma
clara yen ef manor iempo posible que e lo que ha venido sucediendao. ™ (Folio 36
del expediants)

- Copia de la respuesla del 31 de enero de 2008 suscrila por CAPRECOM al
derecho de pelicion presentado por JOSE ANTONIO GOMEZ HERRERA, en
la cual sefiald:

‘e parmito dar respuesta & la queja relacionada con el incidente presentado
can la Sra. ANA BELEN HERRER, quien ingrasa el pasado 15 de ehero de
2008 a nuestra inetifucion para procedimiento guirtngico programado de
Gingcologia (Histerectomia vaginal + Colporrafia) procedimiento realizado sin
ninguna complicacion aparents, este ipo de procedimiento y de acuerdo a su
postoperatorio inmedisto no amertan el scompaflamiento permanente al
pacente en el senvicio hospitalanio.

(...} cor una evolucion sdecusda para & procedimiento siendo manejada por
Ginecologia. En fa madmigads del T8 de enero en ronda pars arragio de
pacienles la auxfiiar de fumo evidencia hematorma en el miembro superior
irguierdo, guien procedio a inferrogar & la pacientes manifestando habarse
caido de fa cama a la media noche sin reportar 8l incidente al personal del
serviclo, segun el procedimients noymal se informo (sic) al Medico de furno
guien de forma inmediata (...) ordenado analgesico para el dolor y un rayos X
de MS3I a fin de descarlar posible fractura, Segun resullados de rayos X sg
delerming (sic) que la pacients no presentaba ningan tipo de fractura,

El dia de radicacion de su quefa y de aoverdo 8 su pelicion, el medico
hospitalano procedid a darfe informacidn soliciiada de acuardo al estado de la
paciente (...}

Da acierdo a sus obsenvacianes realizadas fa Clinica IPS Caprecom Salud

Sokdana analizara (sic S0 mw'ta &l scom rm&m'i:.i nnﬂn&nm a J'r:ts

fnmﬂu-ﬂnfames,adamés g gerrma fﬂnﬁar uue &l svs!‘ema deﬁamaﬂ'n t!e
: 3 fFﬂJ'ﬁ:as 40 a 41 dal

preﬁrﬂnfﬂ} 1' Subrayado de la Sala)

- Copia del derecho de peticidn de fecha 20 de febrero de 2008 presentado
por JOSE ANTONIO GOMEZ HERRERA, en calidad de hijo de ANA BELEN
HERRERA DE GOMEZ, en el cual solicitd ko siguiente:

“1. 58 me rinda un informe médico clentifico por que (sic) causas mi sefiora madne
ingreso & cuidados infensivos & efle fus & una cirnugia de ginecologia

2. Que pudo haber causado una hematoma en &l cerebro & en & momento de
imgresar mi sefors madre o swiris de mingun problema cerebral,

3. Porguma [sich motivos (3 piensan darde alfa, sfen el momenio elis s encuerira
an un astado crilico de inmovifidad v e la casa no se cuenta con fos medios
imficados y mucho menos no exishen parsonas preparadas para asumirel cuidado
que elfa requiers,

4, Que no la den de alta y continde bajo a supervision medica de fa ciinica,

5. Por gue (sic) motivas nos han manifestado gue al no recibir Ia paciente en la
casa la olinica nos colva los culdados ¥ la hospltalizacion,

6. Por que (sic) despuss def incidente sufido por 18 pacients & parmilisron
acormpananie.

7. Por gque (sic) se le hiclkeron dos drengies en el mismo silio.” (Folios 42 a 43 del
expedisnia)
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- Copia de |a respuesla del 11 de marzo de 2008 suscrita por CAPRECOM al
derecho de peticion presentado por JOSE ANTONIO GOMEZ HERRERA, en
los siguientes terminos:

“1. Con respecio al informe médico cientifico que usfed solicita informamos
que: Ana Belén es un paclerte de 77 afios quien lenfa como diagndsiico
principal, motivo de su hospitalizacion basica, un prolapso genifal grado N pars
fos cual (sic) e cuefpo medico Indico la realizacion programada de fos
procediniento guirirgicos conocidos como histerectomia vaginal y colporrafia
anteror fos cuales se efectuaron ef dia 15 de enero por of ginecdiogo sin
presantar complicaciones infra ¥ posoperatonas inmediatas refacionadas con
la clrugia. La usuarla regisira en su hislora clinica como antecedentes ds
importancia presentar kipertension arerial y dislipidemiaz. £ dia 18 de enero,
enfermeria regisira a las 5 am en la historla clinfea que la paciente informa que
sa cayo al bajarse de la cama durante & noche. Al parecer sin avisar a
enfermeria, se procedio de inmedigto a soficitar y realizar valoracion por el
medico guwen registra a las 5:20 am trauma de fejidos blandos con hematoma
gn brezo izguerdo sin deficit neurologico, solicifa rayo X (sict de brazo
iZquierdo y prescribe analgésico intravanoso, Durante revisla meédica del 18 de
ene & reporta dolor loracico v se solicita rayos x de tarax (sic). Los reportes
e ambas radiografias indican gue no hay lesiones. Durante Iz larde del 18 de
enero 88 valorads por &f medico hospitalarno por obsernvar somnolienta, s2
registran cifras tensionales altas y un trastormo hidroeléctrico para iog cuales
inicia manejo medice. Bl 19 de enero se solicita valoracion por las
especialidades de medicing inlerma y newocifugia para complementar el
mansfo de la paciente, especialidades que la valoran enconfrando paciente
estable, alerfa, conciente (sic), ofieiada, sin déficit neuroidégico aparante sir
cefaiea [...). La usuara continud hospitalizada con manefo de su desequilibric
electrolitico el cual se dio por corragido ef dia 27 de emaro, parsistiendo ei
reporte de sentirse somnolients pero sin deficit motor, sensitivo M Reuroiogico,
adicionatments reporta dolor en 8 parte bgja del abdomen sin signos de
irmtacion perifoneal y ciffas lensionales sisldficas allas pese a lz medicacion
antihipartensiva {...). El 23 de enero dado que continuaba con dolor abdominal
bajo, se loma ecografla que reporta coleccidon en la cupuls vaginal por
hematoma, por lo que Se decide pasar a salas de cirugla para revision previo
aiuste de anfibioficos y tension arferial siendo pasada e 25 de enero en ia
rmafiana obleniendo 50 cc de sangre ascura, el procedimiento se desarrolla sin
anestesia y sin complicaciones. Se realizo nueva revisidn de clpula vagina! el
27 obteniendo 100 co de resftos sanguineos, sin complicacionas. Es valorads
por medicing inteme  guien ajusta medicamentos pues presenta unag
hipocalemia secundaria al uso de la hidroclorofiazids que esfaba recibiando
para su menegjo anfihipertensivo. Hasta ef dia 30 de enero la paciente habia
evolucionado safisfactoriamente pues desaparecid ef dolor abdominal, {...)
Ese dia por la noche, enfermeria lama a medico de urgencias pargue Ia
usiaria presenta deleroro neurclogive agudo o gue elechivamente es
registratio en fa historia indicando perdida de fa fuerza muscular en hemicuerpo
izquigrdo, somnodancia, desovientads en tiempo, tension artarial normal... que
hace sospechar una hemorragia cerebral, Se procede a tormar TAC cerebral
con sedacidn reportands hallazgos compatibles con hematoma subdural
cranico con sangrado reciente asi como cortusion reciente de predominio
covtieal {,..). Es vista por & neurocirufanc el 31 de enero encontrando pacients
somnofients, taquicardica, oxigenando bien, obedece drdenas, himiparesis
izguierda, se deje con mansjo de neuroproteccion. antiedems, confrod de
tension arferal con posibiided de manejo guirtrgico ssgun evolucion y &8
decide pazar a UC! para vigifancia con monitoreo vy continuar manejo de
newoproteccion. A fas 20 horas del 37 de enero 58 decide pasar 8 sala de
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cirugia para efectuar drenale del hematoma, sin complicaciones quirirgicas ni
ahestésicas. Retorna a fa UC] para continuar mane|o.

2. a5 causas de los hemaltomas subdwrales pueden ser diversas, algunos
hemalomas acurran s causa aparents (esponfansamerle] y olros asoclados
a fa presemtacion de factores que incrementan e resgo de suirifos como
traumatisrmo  craneales, enfermedades hiperfensivas, frastornos de &
coaguiacion, uso de medicamentos anticoagulantss, edades exiremas,
consumo de alcohol duramte mucho liempo.

f...) & Al inicio no s& pansd que fuera necesaro fa permanancia de un
acompanante dado el eslado iniclal de la paciente ¥ que e procedimiento
mofive e su ingreso no lo requeria i por eso la Jefe de Enfermeria no io
considerd pertiname en s momento. (.17 (Fofios 44 a 46 del expedianta)

- Testimonio rendido por LUZ NELLY QUEVEDO SANTANA dentro del cual
se resalta lo siguiente:

...} PREGUNTADO. Tiene usted conocimiento porque le solicifan que finda
esla declaracion. CONTESTO, Si porque soy lestige de lo que e acontecid a
la seffora ANA BELEN HERRERA, a mi suegra. Ella tuvo que hacerse una
cirigia ya por molesiia de uno como mujer e sacaron la mainz, Ia cirlgia mo
era riesgosa sld en &l seguro fe mandaron a hacer fodos 105 exameanss que le
hacen antes de una cirugla y todo salic bien, fodo fue parfecto ella no tehia
ninguna enfermedad, Nego &l dia de la cirigia yo estaba ese dia alla, yo la feve
a ella, eniro a la cirugla, esperarmas y lodos (sic) salio perfectn elfa eslaba bisn
esfaba lwcida, estaba confenta porque habia safido bign, ese dia ya fue larde
anfonces pedimos el favor a las enfermeras que defaran quedar alguna
familiar, una nieta angelica efa se ofrecid gue ella se guedaba y fuimos &
insistire a las enfermeras porque elia ya era una sefiora de tercera edad,
acababa de salir de una cinngia recien despertada de 8 anesiesia y adolonida,
insistimaos paro eflas manifestaron que No era necasarno que para eso estaban
aflas, sin embargo I3 pasaron & Ia pieza, queds acostads en una cama afta, Ia
bharanda que fe ponen & las camas hunca fa via [sicl arriba &l limbre no
funcionaba, nosolrog insistimos que aiguien se quedara, pero anle la negative
de elfas, nos declan que habla pato sl & elfa le daban ganas de hacer chich,
el pato estaba encima de la mesa, ya era tarde empezaron & subir los vigilantes
gue lo sacan a uno, diciendo que se acabd la visita, bajamos intranguiias
porgue efla =8 guedo (sic) solifa, ya al otro dia gue yo fegue sl seguro, porqgue
ese dia pensabamos sacaflas, porque el doclor habla manifestado que habia
salido hien y de pronto (sic} ke daban Ia salida al ofro dia, yo Negue al ofro dig
v alla esfaba muy adormifada ya no hablaba casi cuando yo legue todos con
la bulla gue dofa belen (sk) se habla caido anoche de ia cama, y & cuands
llegamas ke vimos los morados de los brazos, esta goipeadsa Is espalda y muy
dormmids, se fe preguntaba que le paso dofiz Belen (sic) y yo no respondia, se
la pasaba mas durrmiendo, bueno ahi lodos se pusieron plias, pedimos que e
hicieran examenas y un niefo da elfla CESAR pidic gue Je hicieran un TAC
porgue eifa permanecia mucho iempo dormida, enfonces obvio &8 golpeo (5ic)
la cabeza tambign, ese dia le hicieron examen gensral, mas & TAC que &
rielo de ella insislis no o ckeron, eso fue como & segundo dia, da ahi e
hicieron & TAC salic malo y gila siguit emperando (sic) v después si fue wi
proceso largo, de ahi siguis examenes, cirugia en la cabeza que le hicleron,
es0 fue ferrible nunca imaginamos qgue aso fba & pasar. Eso fue un proceso
targuisimo ellg estuvo muy mala, ella despuds no podia comer ells comig con
sonda, después no podia respdrar a elfa le hicleron un hueguito le pusieron un
fubito “la testigo sefiala la parte del cuello” porque elfa o podfa respirar, ella
salid como un vegetal de esa clinica. {...)." (Folios 398 a 400 del expedienie)



Biging 3 ge 30

Radisactan: SA001-2533 1006 207 0-(K066- 02

Demandants: JOSE ANTOMO GOMEZ HEQEESA ¥V OTROE

Demandaga: WETITLTD DS SEGUROE S000ALES 155 an bpudacin oy Palmeonis Aukinomn de Remananian Jal
155, o fuad s sdmeistrans por s FOHICIARIA DE DESARROLL O AGROPECHARNID 54 FiDLMERARA " p OTROS

- Testimonio rendido por ANGELICA MARIA GOMEZ dentro del cual se
transcribe lo siguients:

...} PREGUNTADO. Digale al Despacho todo lo que vd sepa acerca de los
hechos ocurridos &l 15 de enero de 2008, cuando su sbuelits ANA BELEN fue
internada en la Clinics Carfos Hugo Esfrads del seguro social para s
resiiracion de una cirugia. CONTESTO: ese dia gue ells estaba alistando para
irse &Iz clinica le dije & mi abuelifa que =i a ella no le daba misedo irse para esa
operacion y ela contenta me difo que no, porgue era una operaciin fac,
descomplicads, no era sino cuadrane la malriz nada mas, yo le dife abuelita
ofela fodo salga bien ¥ 808 la esperamos, ¥ mi abuelita se fue con mi tia MARTA
ELSA HERERA, en sl seguro la estaban esperando el hijo JOSE ANTONID,
mi mama MARIA NELVIS y ef resto de hijos y niefos, mi abuelita entro al
seguro, ya de ahi como dice el dicho, fa entraron, esperar y esperar, cuando
mi abuelita salis de la cirugia, yo enfre cuando [a sacaron hable con ella y e
dije abuelita comao zalio y elfla muy conterta me dio que fodo habla salido muy
bien, que le habian cuadrado su vejiguita, efle salit bien, bign, de ahi siguisron
antrando Ios demas, ya nos dijeron que tocaba esperar, qgue la subian pars
pieza, salid miabueifa y preguntaron (...} se puede quedsr afguien con ella esia
noche, vy la enfermera difo que no habla necesidad, porgue la than a estar
vigilando, que porque ella habia salido muy bien estaba consciente de sU wso
de razon, enfraron a Iz habitacion de mi abuelita mi mama MARE NELVIS,
NELY, yo y mi Tio ANTONIO a ver como iba a quedsr mi abuelila esa noche,
volvi y dije yo & fa enrfarmera gue e estabs cuadrando ef suero, que s yo me
podia guedar, la enfermere me dijo que no, la camilla donde =2 guedd mi
abuefa esa noche, fa baranda no subia, el botdn de la pared para emergencia
tampoco servis; 658 noche nos despedimos de mi abuelifs, ella estabs
consciente (.,.) el ofro dia de la wsila, me Mamo mi mama MARIA NELVIS,
Norando que la pacients que estaba en & lado de la camifla de mi abuslita
habia dicho gue mi abuelita se habis caido vy qgue se habla dado morelones at
el brazo, en & cusrpo y mi hermano CESAR peled con el doctor gue esfaba
gse ofa de turno, que ke tomaran un tac a mi abuela en la cabeza y sl médico
fe dijo gua no habia necesidad, porgue 6ifa no se habia reventado su cabecils
ni 52 e miraba chichdn, nl hematoma, ni nada, solo fos movados, & fin no e
mandarodn nada pars la cabeza (... )." (Folios 551 a 552 del expedianta)

- Informe pericial de clinica forense de fecha 25 de noviembre de 2017,
rendido por el Instituto Macional de Medicina Legal y Clencias Forenses —
Seccional Meta, denfro del cual se hizo alusion enfre ofras cosas a lo
siguiente:

f...) ANALISIS Y DISCUSION

1. Corresponde a un especislisla en Newologla valorar las conductas de sus
pares. 2. 5a revisaron en su conjunto los folios de Ia hisforia clinica anexos al
expediante, encontrandoss hisforia clinica incompleta, se muesira en delalis
la afencidn prestada en el senvicio de Unidad de Cuidados ifensivos Aduito,
dos folios de la atencion prestada en &l senicio de hospitalizacion previo al
ingreso de dicha Unidad, algunos folios de al parecer eslancias en
hospitalizacion posteriores o prolongadas, no hay conseculive de dicha
afencion posterior al egreso de la UCH ¥ de algunos folios de evaluaciones
posteriores en hospicasa. No se encuenira sfencion del senvicio de urgencias
como lampoco informacion acarca de las circunstancias de tempo, modo y
fugar del travma cranecencefalico recibido para que desamollara un hematoma
subdural cronico diagnoshicads el 31/01/2088 (sic) y operado el dia siguienle,
pov lo gue no podemas pronunciamaos acerca del manegio dado al trauma del
cual hacen mencion en el expediente.

CONCLUSION:
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WO ES POSIBLE EMITIR CONCLUSIONES CON LA INFORMACION
APORTADA, YA QUE LA HISTORIA CLIMICA SE ENCUENTRA
INCOMPLETA, NO SE TIENE INFORMACION ACERCA DE LA HISTORIA DE
LA ATENCION INICIAL PRESTADA A LA PACIENTE NI EL CONTEXTO EN
QUE SE PRODUJO EL TRAUMA QUE OCASIONG LOS HEMATOMAS
INTRACRANEANOS. (.. 1.7 (Folios 584 a 587 del expedients)

4.2.1.5. Caso concreto

Descendiendo al sub judice, se tiene que la parte demandante pretende
endilgarie responsabilidad a las entidades demandadas por el incumplimiento
de las obligaciones de seguridad y cuidado que debian tener para con la
adulta mayor ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, en virtud de lo establecido
en las Leyes 23 de 1981 y 100 de 1993. El actuar diligente hubiere evitado el
accidente sufrido por |la paciente y con ello, la apancion del hematoma
subdural cronico, que limitd sus condiciones fisicas y mentales.

En pnmer lugar, es preciso aclarar que de la documentacion aportada al
plenario, la clinica Carlos Hugo Estrada Castro era una |PS a cargo de la Caja
de Prevision Social de Comunicaciones "Caprecom”™ en liquidacion hoy
Fatrimonio Autdnomo de Remanenles de Caprecom, el cual es administrado
por la FIDUCIARIA LA PREVISORA S A,

Dicho ello, para la Sala siguiendo el precedente jurisprudencial, existen
pruebas suficientes que permilen deducir la imputacion de un dafo causado
a los demandantes,

Del material probatorio al cual se pudo acceder, se tiene probado gue a ANA
BELEN HERRERA DE GOMEZ el dia 15 de enero de 2008 le fue practicado
procedimiento quirdrgico de histerectomia vaginal mas colporrafia en la clinica
Carlos Hugo Esftrada Castro, Asi mismo, que en razdon a dicha cirugia fue
hospitalizada y por tanto, alojada en una habitacion del sexto piso del
mencionado centro hospitalario, De igual forma, que no le fue autorizado un
acomparnante permanente para las horas de la noche, por haberse
considerado innecesario dado que el estado de salud de la paciente no lo
ameritaba. Que el sistema de lamado de enfermeria de la habitacion no
funcionaba. Que para la época de los hechos contaba con 77 afios de edad.
¥ por dltimo, que en la madrugada del dia 17 de enero de 2008 sufrio lesiones
an principic en brazo izquierdo y zona tordcica como consecuencia de una
caida de la cama, la cual solo fue advertida aproximadamente a las 5 am,
cuando se llevd a cabo la ronda por parie del personal de enfermeria.

Ante ello es claro, que ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ se encontraba en
una sitvacion medica que muy prabable representaba un riesgo, no solo por
los efectos propios que ofrece un procedimiento quirdrgico como &l que le fue
practicado -histerectomia vaginal mas colparrafia-, que limitaba su movilidad,
sino que a ello debla sumarsele que se frataba de una paciente con avanzada
edad, lo cual debid exigir una mayor precaucion y una atencion oporfuna.
Adicional a lo anterior, no contaba con acompanante ni con sistema de
lamado de enfermeria, lo cual demuoestra que fue dejada sin el cuidado,
vigilancia y cuslodia adecuada y suficiente, con lo cual se hubiere podido
evitar la calda y posteriores lesiones producto de la misma,
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Luego entonces, desde el ambito factico no hay duda que el dafio anlijuridico
causado a la pacienle liene relacion direcla con el incumplimiento de la
obligacion de seguridad y atencion que debia ofrecerse, atendiendo a los
deberes de vigilancia y custodia que por diversas razones no se cumplieron a
cabalidad, con eficiencia y de manera ajuslada a las especiales condiciones
de una paciente de 77 anos de edad.

Desde el ambito de la imputacién juridica, o de afribucidn, el acervo
probatorio, especialmente lo consignado en las respuestas dadas a fravés de
diversos derechos de peticion permiten establecer que hubo una falla en el
servicio prestado por parte de la clinica Carlos Hugo Estrada Castro, como
consecuencia de la cual se produjo la caida y posterior afectacion, que si bien
no puede demostrarse con fotal certeza fue la que origing |a aparicion del
hematoma subdural cronico que limitd las capacidades fisicas y mentales de
ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, tampoco se puede descartar que haya
incidido en la causacion de la misma.

Por lo tanto, para la Sala la falla en el servicio consistio en el incumplimiento
de las obligaciones de cuidado de la clinica Carlos Hugo Esfrada Castro para
con ANA BELEM HERRERA DE GOMEZ. las cuales eran exigibles conforme
a los mandatos de las Leyes 23 de 1981, 100 de 1993 y de los reglamentos
que para la época de los hechos eran aplicables en materia de seguridad y
atencian del paciente.

En ese sentido, la Sala tiens en cuenta que la seguridad del paciente es
condicion indispensable para lograr que la atencion medica sea de calidad.
En la prestacion del servicio de urgendas y de hospilalizacion, ello
comprende, siguiendo a la docirina, un “corjunte de esfructuras o procesos
organizacionales que reducen la probabilidad de gque ocuran evenios
adversos como resuflado de fa exposicion al sistema de alencion meédica
durante la atencion de enfermedades™,

Adicionalmente, encuentra la Sala que el cuidado del paciente es una de las
iniciativas en las que persisten las organizaciones infernacionales, como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como una forma de alcanzar un
respelo no solo a la salud de las personas, sino especialmente la tulela
efectiva de |a dignidad de todo aquel que accede al sistema de salud, ya sea
en proceso de urgencias, o durante su hospitalizacién

La Sala puntualiza que cuando se encuenitra que la clinica Carlos Hugo
Estrada Casiro incumplio las obligaciones de seguridad y atencion de la
paciente, lo hace disingulendo eslas como serviclos exltra - médicos, eslo es,
que nada tienen que ver, con el acto médico propiamente dicho. Frente a
dichas obligaciones se espera, por el paciente, el respeto a principios
constitucionales como el de buena fe, ya que como lo sefala la doctrina por
‘ef hecho de su estado, el enfermo no iene fa misma iberdad, y no guiere
tenerla: le entrega enteramemte a fla clinica el cuidado de garantizar su
segunidad, se confia en elia, exige que no se produzca ningun accidente, Tan

T RUELA BARAJAS, Enrque. Segurdad del paciente hosoifalizado. México, Editorial
Panamericana, 2007,
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sddo, en caso de accidente, la prueba de la causa afena liberarfa, pues, al gue
haya hospitalizado a un enfermo™?,

No puede desconocerse, que todo paciente tiene unos derechos
conslitucionalmente reconocidos -a la salud, a la integridad y a la vida-, los
cuales se refuerzan cuando se trata de preservar vy vigilar de forma adecuada
su sequridad vy la atencion que se brinda cuando se encuentran en las
instalaciones del centro hospitalario, sustentandose, ademas, en la primacia
sustancial de la dignidad.

5in duda, a la clinica Carlos Hugo Eslrada Caslro, le es atrbuible el dafio
antijuridico causado a ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ como
consecuencia de las deficiencias asistenciales que llevaron a un desenlace
dafioso -caids de la cama que produjo lesiones-, las que de haberse
observado habrian permitido evitar secuelas que agravaran el estado de salud
de la paciente, mas leniendo en cuenla su avanzado estado de edad.

Aunado a lo anterior, debe indicarse gue aun habiéndose oficiado en varas
oportunidades a distintas entidades a fin de que remitieran la historia clinica
completa de ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, lo cierto es que ello nunca
sucedia. En su momento, la clinica Universidad Cooperativa de Colombia, que
asumid las funciones antes desempenadas por la Caros Hugo Estrada
Castro, solo procedio a anexar el historial de anotaciones del 31 de enero de
2008 hacia adelante y no desde el ingreso de atencion de |a paciente.

Con ello, la Sala conslala que se incurrid en una conducta irregular al aportar
a esle proceso una historia clinica incompleta, lo cual se considera como un
indicio en su contra, Al Respecto el Honorable Consejo de Estado ha
sostenida™:

‘Mo es pecesario modificar a5 reglas probaforias sefsisdas an la ley para
hacer efectivas las conseciencias que se derivan de la violacion del deber de
lealtad de las parfes, dado que el arficulo 249 del Cadigo de Procedimiento
Chwil, establece que el juez podra deducir indicios de su conducta procesal. Asl,
por ajemplo, de la renuencia a suministrar la historfa cfinica, o hacero da
rmanara incompleta, o no docuwimantar dalos relevanics de la prestacion meédica,
pueds inferirse &l interds de la parle de ocullar un hecho gue le resulta adverso
A sus Inlefeses; coma puede serlo también en conlra de la parte demandante,
el negarse a la practica de wn examen medico con & fin de establecer la
veracidad de lag secuelas que hubiera podido dervarse de una infervencion, o
al ocultar informacion sobre sus antecedentes congenitos, que por sfempio,
pudieran tener incidencia sobre la causa del dafo aparenfements denvado de
la intervencion medica (...) La desigualdad gue se presume def pacients o sus
familiares para aportar ls prueba de fa falla, por la fafta de comocimignto
tecricos, 0 por las difcutades de acceso a la prueba, o su canancia de NecLrsos
para ka praclica de un diclamen técnico, encuenlran su solucion en matera de
respoisahilidad estatal, gracias a8 una mejor valoracion ded juez de fos medios
probatorios qgue obran en el proceso, en panicular de la prueba indiciana, gue
en esta matera es sumamente relevante, con la histona clinfca y los indicios
que pueden construirse de fa renwencia de la entidad a aportaria o de sus

¥ MAZEUD v TUNC. ctado en FERNANDEZ HIERRO, José Manue!, Sistema de
responsaiiidad médica., ob,, cil . pd20

H Consejo de Estada, Seccidn Tercera, senfenca del 31 de agosto del 2006, rad 15772, M.P.
Futh Stella Correa Palacio
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deficiencias ¥y con los dictarmenes que rindan las enfidades oficiales que no
represenian costos para [as parfes.”

Tanlo es asi, que el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
— Seccional Meta dentro del Informe pericial de clinica forense del 25 de
noviembre de 2017, lo que manifesto fue no haber podido emitir concluziones
especificas en relacion con los hechos materia de discusian, ya que la historia
clinica de ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ se encontraba incompleta, y
por lo tanto, no se tenla informacidn de la atencion inicial prestada. Asi mismo,
no existia claridad de en gué conlexlo se habia producido el Irauma que habia
generado el hematoma subdural crinico en la paciente. Bajo esa
circunstancia, a la mencionada entidad no le quedd sino absolver los
interrogantes que fueron molivoe del peritaje pero de manesra  muy
generalizada

Las razones expuestas, son suficientes para revocar la decision de primera
instancia, y en su lugar acceder a las pretensiones de la demanda, ya que si
bien no hay certeza de que el hematoma subdural cronico que limito fisica y
mentalmente a ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, se ongind como
consecuencia de la caida gue sufrio estando en la cama de una habitacion de
la clinica Carlos Hugo Estrada Casfro, lo clerto es que se demostrd que la
paciente fue sometida a un dafio que no estaba en la obligacion de soportar,
¥ gue s& hubiere evitado con el cumplimiento de las obligaciones de seguridad
¥ cuidado, en virlud de lo establecido en las disposiciones legales aplicable al
caso en estudio.

4.2.1.6. Tasacion de perjuicios

4.2.1.6.1. Perjuicios morales

La parte demandante solicitd para JOSE ANTONIO, ANGEL MARIA, LUIS
FELIPE, ADAN y MARIA NELVIS GOMEZ HERRERA, en calidad de hijos de
ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, el equivalente a 100 salarios minimos
legales mensuales vigentes para cada uno de ellos,

Revisado el plenario, se tiene que a folios 25 a 29 del expediente constan los
respeclivos registros civiles de nacimiento de cada uno de ellos, documentos
con los cuales se acredila la calidad de hijos de ANA BELEN HERRERA DE
GOMEZ.

Por su parte, se solicitdo para MARIA ELSA HERRERA ROCHA, VITALINA
HERRERA DE GALINDO, ROMAN HERRERA ROCHA, EFRAIN HERRERA
ROCHA, LUIS FERNANDO HERRERA ROCHA y JULIO HERRERA ROCHA,
GILBERTO ROCHA y MARIA PAULINA ROCHA DE BONILLA, en calidad de
hermanos y/o terceros damnificados la suma de 50 salarios minimos legales
mensuales vigentes para cada uno de ellos.

De las pruebas documenlales, se cbserva que a folios 30, 31, 32 v 379 del
expadiente constan los registros civiles de nacimiento de EFRAIN HERRERA
ROCHA, MARIA ELSA HERRERA ROCHA, JULIO HERRERA ROCHA y
ROMAN HERRERA ROCHA. Asimismo, consta a folio 34 el acta de bautismo
de ANA BELEN HERRERA ROCHA -victima-, con lo que se demuestra el
parenlesco de hermanos
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En cuanto a LUIS FERNANDO HERRERA ROCHA, solo se allego acla de
bautismo wvisible a folio 35 En relacion a MARIA PAULINA ROCHA DE
BONILLA, =e anexo el acta de matrimonio, el cual se encuentra a folios 37 a
38 del expediente

No se aportd documento alguno para demostrar calidad de parentesco yio de
tercer damnificado de VITALINA HERRERA DE GALINDC y GILBERTO
ROCHA.

En cuanto al valor probatorio de la partida de bautismo el precedente deal
Honorable Consejo de Estado indica:

“En vigencia def articuto 347 dael C.C.. v fa Ley 57 da 1887, e estado civl
respecto de personas baullzadas, casadas o fallecidas en el seno de la lglssia,
s acreditaba con los docurnantos fomados del registro del estado civll, o con
las cerliicaciones expedidss por los curas parrocos, pruebas que, en todo
caso, fenign & cargoler de principales,  Pare aquellas personas que no
perenecian a la lglesia Catolica, @ unica prueba principal ara la tomada dal
registro del estado chvil. Con la entrada en vigencia de la Ley 92 de 1.93F se
esfablecid la  posibiidad de suplr la fala de las pruebas principales por
supletorias. Para acudir 3 éstas pffimas, era necesario demosirar la falta de las
primeras. Esta demositracidn consistia en una certifcacion sobre 13 inexistancia
de la prueba principal, expedida por el funclonano encargado del registro chl,
gue ko ara el notario, y & falta die éste, ef alcalds. For su parte, el Decrefo 1260
de 1.970 establecid como prueba onica pare acreditar el estado civil de [as
parsonas, &l registro civil de nacimiento. En el sub judice, seguin la partida de
bawtismo de Eleusepio Edison Lozano Viers, éste nacid e 2 de oclubre de
1938, esfo es en vigencia la Ley 92 de 1938, la cual entrd a regir el 26 de mayo
de eze afio, es decir, la partide de baulismo aludida lene el cargeter de prueba
supletoria. Sin embargo, no obra prusha alguna en el plenario que acredite la
aussncia de la prueba principal, de suerte que ef documento aludido no resufia
suficients en esle caso para acreditar el parsntssco con fa victima, segun las
normas atras citadas™.

En atencion a dicho precedente, la Sala revisado el acerco probatorio
encuentra que LUIS FERNANDO HERRERA ROCHA, nacid con posterioridad
a la vigencia de la Ley 92 de 1938, es decir, el ¥ de enero de 1852, con lo que
no es posible aplicar dicha normativa, y por tanto, debe sujetarse el valor
probatorio de los documenlos para establecer el estado civil de las personas,
que no es otro que el registro civil de nacimiento, Lo mismo se aplica para
MARIA PAULINA ROCHA DE BONILLA, gquien allegd fue el acta de
malrimonio.

El acta de baulismo allegade en relacidn con la victima ANA BELEN
HERRERA DE GOMEZ, tendra valor probatorio porque la fecha de nacimiento
de la misma fue &l 29 de noviembre de 18930, es decir, antes de la vigencia de
la Ley 92 de 1938.

Aclarado lo anterior, s& tiene que respecto de los perjuicios morales, la
Seccion Tercera del Honorable Consejo de Estado dispuso en sentencia del
veintiocho (28) de agosto de dos mil catorce (2014), las reglas para determinar
el monto de los perjuicios morales causados en los eventos de lesiones,

# Bentencia de 22 de abril de 2009, Exp. 16694,
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delerminable en salarios minimos mensuales vigentes, a parlir de cinco
niveles que se configuran leniendo en cuenta el parentesco o la cercania
afectiva existente entre la victima directa y aquellos que acuden a la justicia
en calidad de perjudicados, asi:

REPARACION DEL DANO MORAL EN CASO DE LESIONES
HYWEL 1 HIVEL 2 MIVEL 3 HIVEL 4 MIVEL 5
GRAVEDA | Wictima Helacian Felacin Felacitn Relacones
D DE LA | directa v | afectiva del 2° | afectiva del 3° | afectiva dei 4° | afectivas no
LESHON relaciones | de el de famillares —
afectvas | consanguinida | consanguinida | consanguinida | tercerns
comyugale [d o ol | docivil da civil damnificado
5 v | (abuelos, &
pabarno- hermanos v
filizles _nietos)
SMLMY | SMLMY SALLM S LMY SMLM Y
igual o | 100 50 35 25 15
supefar al
a0%
lgual o | 80 40 28 20 12
superor al
4% e
inferior  al
40%
lqual o | &l 30 21 i5 B
superor al
% &
Inferior  al
20%:
Igual a | 40 20 14 10 [+
superor al
20% e
inferior  al
20% _
Igual o |20 0 T & 3
supetor al
0% e
inferice al
10%
igual al| 10 5 3.5 2.3 15
superior al
1% =
Flerior al
10%

Teniendo en cuenta lo anterior, Para la Sala es claro que a pesar de existir
una posicion jursprudencial unificada sobre la manera en que deben
repararse los perjuicios por concepto de dafio moral atendiendo a la gravedad
o levedad de la lesion, siendo un parametro de valoracidn para efllo, por
ejemplo los dictimenes de disminucion de capacidad laboral o las
certificaciones de incapacidad medico laboral emitidos por las autoridades
competentes, lo cierto es que no puede desconocer que existen lesiones que
aun no conlando con la respectiva cuantilicacidn del grado de afeclacion y el
porcentaje del mismo, tienen derecho a ser indemnizadas, porque en mayor
o menor medida hablan implicado un menoscabo en las condiciones normales
de un individuo y de las personas que ko rodean.
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Es claro entonces, que en ese sentido debe analizarse de manera concreta la
afectacion generada a ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ y a sus familiares,
para con base en ello, proceder a otorgar las sumas de dinero que se
consideren prudenies. Ello dentro del marco de las facultades legales que le
asislen a la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

Asl las cosas, la Sala considera prudente oforgarle a cada uno de los hijos de
ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, |la suma de 40 salarios minimo legales

mensuales vigentes para cada uno de ellos.

Por su parte, se reconocera |la suma de 20 salarios minimo legales mensuales
vigentes para cada uno de los que acreditaron la condicion de hermanos de
ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ.

4.2.1.6.2. Perjuicios materiales
La parte demandante solicitd por este concepto lo siguienta:

“2.3. DANO EMERGENTE

TRESCIENTOS (300) salanas minimos legales mensuales vigenies, para los
hijos de la sefiora ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, por concepio da dafio
gmergente por los gasfos que debieron de realizar para la asistencia de la
safiora madre debido al precano estado de safud que presentd durante dos
afips su estado de salud fafes como, alimentacion sspecial, ssrvicio de
enfermeria permanente, pafsles desechabies, servicios médicos, ferapias,
hospilalizacion, medicamentos que debe consumir, examenes pardicos, en
ganeral, todas y cads uno de los gastos gue s2 requiienon durante ol Hempo
que permanecio wva."

Por regla general, el perjuicio con sus cualidades, como cualquier otro hecho
procesal, es maleria de prueba. La ley eslablece que incumbe a las parles
probar el sustento de hecho de las normas que consagran los efeclos juridicos
que ellas persiguen (articulo 177 C.P.C). En consecuencia quien pretenda
judicialmente la reparacion de un dafio, debe probarlo toda vez que este
elemento, como quedo explicado, es presupuesto indispensable de la
abligacion de indemnizar.

La Sala se abstendra de reconocer suma alguna por este conceplo, teniendo
en cuenia que no se demostraron los supuestos gasios en los que incurrieron
los demandantes

5. Otros aspectos

5.1, Costas. La Sala se abstendra de condenar en costas™, a la parte vencida
por cuanto no asumiod en el proceso una conducta que lo hiciera merecedor a
esa sancion, tales como lemendad, iracionalidad absoluta a su prelensidn,
dilacitn sistemalica del tramite o en desleallad.

¥, Sentencia del Consejo de Estado del 1 de junio de 2017- Seccidn Segunda. C.P. Sandra
Liseth [barra Véez Demandante: 1sabel Cecilla Herrera Gutiémez. Demandado: Comisian
Macional del Servicio Civil y Universidad de Pamplona,
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5.2. Comunicacion y remision. Se ordenara que por Secretaria del Tribunal
Administralive de Arauca, se remita copia de esla senlencia por correo —
Elecironico si aparece registrado o postal- a las partes y al Ministerio Piiblico
con caracter de mera informacion; y el expediente al Trbunal Adminisirativo
del Mela para que prosiga con los tramiles procesales, incluido el de

notificacidon de la sentencia.
6. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrative de Arauca, administrando
Juslicia en nombre de la Replblica y por autoridad de la Ley,

FALLA

PRIMERO.- REVOQUESE la senlencia proferida el dia treinta y uno (31) de
agosto del afio dos mil dieciocho (2018}, por el Juzgado Noveno (9°)
Administrativo del Circuito Judicial del Meta, por medio de la cual se
denegaron las pretensiones de la demanda

SEGUNDO.- Como consecuencia de lo anterior, DECLARESE gue |a Caja de
Prevision Social de Comunicaciones "Caprecom” liquidado hoy Palrimonio
Autdnomo de Remanentes de Caprecom, el cual es administrado por la
FIDUCIARIA LA PREVISORA 5.A,, es patrimonialments responsable de los
dafos y perjuicios sufridos por ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, en
hechos ocurridos en la madruga del 17 de enerc de 2008.

TERCERO.- CONDENESE a la Caja de Previsidn Social de Comunicaciones
"Caprecom” liquidado hoy Patimonio Autonomo de Remanentes de
Caprecom, el cual es administrado por la FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A,,
a pagar por concepto de perjuiclos morales a favor de JOSE ANTONIO,
ANGEL MARIA, LUIS FELIPE, ADAN y MARIA NELVIS GOMEZ HERRERA,
en calidad de hijos de ANA BELEN HERRERA DE GOMEZ, la suma
equivalente de 40 salarios minimo legales mensuales vigentes para cada uno
de ellos.

CUARTO.- CONDENESE a la Caja de Previsidn Sodial de Comunicaciongs
“‘Caprecom” liguidado hoy Patrimonio  Auldnomo de Remanentes de
Caprecom, el cual es administrado por la FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A
a pagar por conceplto de perjuicios morales a favor de EFRAIN HERRERA
ROCHA, MARIA ELSA HERRERA ROCHA, JULIO HERRERA ROCHA y
ROMAN HERRERA ROCHA, en calidad de hermanos de ANA BELEM
HERRERA DE GOMELZ, |la suma equivalente de 20 salarios minimo legales
mensuales vigentes para cada uno de ellos

QUINTO.- NIEGUENSE las demas prelensiones de la demanda, de
conformidad con lo expueasto en la parte motiva.

SEXTO.- Dese cumplimiento a lo aqui dispuesto dentro del término previsto
en los articulos 176 y 177 del C.C.A

SEPTIMO.- ABSTENERSE de condenar en coslas en esta instancia.
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OCTAVO.- ORDENAR que por Secrataria del Tribunal Administrative del
Meta, se liquiden los gastos del proceso y si lo hubiere, devolver a |a parte
demandante el saldo respectivo.

NOVENO.- ORDENAR que en firme en el Tribunal Administrativo del Meta
esta decision, se devuelva el expediente al jJuzgado de origen, una vez hechas
las anotaciones en el software de gestidn,

DECIMO.- ORDENAR que previas las anotaciones de rigor, por Secretaria
del Tribunal Administrativo de Arauca: (i) Se remita copia de esta providencia
por correo —Electrénico si aparece registrado o poslal- a las partes vy al
Ministario Publico con cardcter de mera informacion. (i) Se devuelva el
expediente al Tribunal Administrativo del Meta, para que prosigan los tramites
procesales que cormespondan, incluido el de nolificacion de la senlencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Se hace constar que el anterior proveido fue aprobado por la Sala en sesion de la
fecha
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