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MEMORIAL PARA REGISTRAR DR YAYA PENA

Cordial Saludo,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Sala Civil

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extension 8349

Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Camilo Argdez <zeabogadosargaez@gmail.com>

Enviado: lunes, 4 de septiembre de 2023 16:51

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota

<secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>; Secretaria Sala Civil Tribunal Superior -Seccional Bogota
<secsctribsupbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: Ifsalazar@syrabogados.com <Ifsalazar@syrabogados.com>

Asunto: 110013103023-2019-00576-01, Demandante DIGIMOVIL SAS, Demandada COMCEL SA, Asunto:
Sustentacion Apelacién contra Sentencia

Honorable
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DEMANDADA COMCEL S.A.

ART. 12 DE LA LEY 2213 DE 2022: Sustentacién escrita del
ASUNTO recurso de apelacion interpuesto en contra de la sentencia de
primera instancia.

CAMILO ARGAEZ CASALLAS, mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C., identificado con la
cédula de ciudadania nimero 79.804.175 y con la tarjeta profesional de abogado ntimero 218.319
del C. S. de la J., actuando en mi condicién de apoderado judicial de DIGIMOVIL S.A.S. como
miembro de la sociedad ZEAbogados Dos SAS, sociedad prestadora de servicios juridicos a la cual se
le confiri6 el poder especial por parte de la demandante, dentro del término legal, con fundamento
en el ART. 12 de la Ley de 2213 de 2022, por medio del presente mensaje de datos con el documento
adjunto: SUST E N T O el recurso de apelacién que fue interpuesto en contra de la sentencia de
primera instancia en el proceso de la referencia, para lo cual, adjunto el memorial firmado en PDF
en el cual se contiene la referida sustentacion de LA DEMANDANTE.

Respetuosamente,

QAN

CAMILO ARGAEZ
T.P. 218.319del C. S. de 1a J.

ANEXO: Memorial firmado en PDF con la SUSTENTACION de la Apelacién contra la Sentencia.
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DEMANDADA COMCEL S.A.

ART. 12 DE LA LEY 2213 DE 2022: Sustentacién escrita del
ASUNTO recurso de apelacién interpuesto en contra de la sentencia de
primera instancia.

CAMILO ARGAEZ CASALLAS, mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C.,
1dentificado con la cédula de ciudadania nimero 79.804.175 y con la tarjeta profesional
de abogado nimero 218.319 del C. S. de la J., actuando en mi condicién de apoderado
judicial de DIGIMOVIL S.A.S. como miembro de la sociedad ZEAbogados Dos SAS,
sociedad prestadora de servicios juridicos a la cual se le confirié el poder especial por
parte de la demandante, dentro del término legal, con fundamento en el ART. 12 de la
Ley de 2213 de 2022, sustento el recurso de apelacién interpuesto por DIGIMOVIL
S.A.S. en contra de la sentencia de primera instancia dictada el 15 DE JUNIO DE 2023,
solicitando que la misma sea revocada en su integridad y se proceda con la prosperidad
de las pretensiones de la demanda en los términos de la presente sustentacion:

GLOSARIO

A continuacidn, se sefialan las abreviaturas que se emplearan en el presente memorial
para simplificar su redaccién:
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CONCEPTO ABREVIATURA
DIGIMOVIL S.AS. LA DEMANDANTE
COMCEL S.A. COMCEL
Contrato sub itdice celebrado entre COMCEL y LA DEMANDANTE CONTRATO
Dictamen pericial elaborado por Jega Accounting House Ltda DICTAMEN
Sentencia de primera instancia dictada en el presente proceso SENTENCIA

SUSTENTACION DEL RECURSO DE APELACION

A continuacién, se sustentaran de manera especial los reparos que fueron propuestos
por LA DEMANDANTE en sede ordinaria de Apelacién.

1.  GRUPQO DE REPAROS relativos a la naturaleza juridica del
CONTRATO:

En la presente Secciéon 1 son sustentadas las razones por las cuales la SENTENCIA
incurrié en los siguientes errores al estudiar y definir el problema juridico sobre la
naturaleza juridica del CONTRATO:

o Yerro de la SENTENCIA al no concluir probados en el CONTRATO todos los
elementos de la esencia del contrato de agencia comercial.

o Yerro de la SENTENCIA al negar que el CONTRATO fue un contrato de agencia
comercial por considerar que la voluntad de las Partes, expresada en su texto
contractual y en su ejecucidn, fue perfeccionar un contrato de distribucién y no
de agencia comercial.

o Yerro de la SENTENCIA al negar que el CONTRATO fue un contrato de agencia
comercial por considerar valida la renuncia de las partes a la existencia de este
tipo de contrato.



o Yerro de la SENTENCIA al negar que el CONTRATO fue un contrato de agencia
comercial por considerar la presencia de una compra para reventa en los
denominados KITS PREPAGO.

o Yerro de la SENTENCIA al negar que el CONTRATO fue un contrato de agencia
comercial por la aplicacién de la teoria de los actos propios y la confianza
legitima.

Seguidamente son citados los apartes principales de la SENTENCIA, en su parte
motiva, en los cuales se vislumbran los referidos yerros:

“(...) Ahora, en lo tocante a las pruebas documentales, escudrifiados todos esos insumos aportados
por los extremos procesales (el contrato con sus anexos de la A al G y otrosies, contrato de
transaccién y compensacion de cuentas (FIl. 324/326) y carta de terminacion de contrato), en
ninguno se denomina DIGIMOVIL SAS como agente (...)” (Pagina 73 de la SENTENCIA).

“(...) Adicional a ello, véase que DIGIMOVIL SAS hasta el ultimo momento de su relacion
contractual con COMCEL se reconoci6 como EL DISTRIBUIDOR (...)” (Péagina 73 de la
SENTENCIA).

“(...) Todo ello lo que pone en evidencia es que la manera como asumio, entendio y ejecuto
DIGIMOVIL SAS, el contrato de marras, es que era un DISTRIBUIDOR, tal como se estipul6 en
los textos del acto negocial y otrosies, ademéas se itera, que durante su ejecucion en tales
condiciones, no solo no reclamé por que se le denominara asi, si ho que la misma entidad asi se
calificaba y llamaba a quienes contrataba o vinculaba a su red, SUB DISTRIBUIDORES, amén de
que en esa calidad y condiciones contractuales (...)” (Pagina 74 de la SENTENCIA).

“(...) Se resalta ademds de los testimonios rendidos por Angela Yaneth Acevedo Lépez, Juan Diego
Isaza Toro (audiencia de julio 8 de 2021), Jorge Hernan Lopez Carvajal, Ricardo Gémez Ochoa,
Juan Ignacio Valdivieso, Alejando Augusto Vega Cardona (audiencia de octubre 21 de 2021), Jimena
Villegas Mesa, Andrés Francisco Martinez, Oscar Arturo Rodriguez Rodriguez, Mauricio Acevedo
arias, Evelio Hernan Arévalo Duque (audiencia marzo 29 de 2022) Alejandro Camilo Beltran
Gonzélez, Juan Carlos Villescas Cuervo, Maria del Pilar Suarez Garcia, Olga Patricia Martinez
Céspedes, Edwin Rene Vargas Salgado (audiencia de octubre 4 de 2022), como empleados de las
partes, quienes dijeron, respecto de lo que les constaba sobre el vinculo contractual sostenido entre
DIGIMOVIL SAS y COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA, que (...) pero siempre
reconociendo cada uno de ellos a Digimovil como DISTRIBUIDOR, mas no como AGENTE
COMERCIAL (...)” (Pégina 74 (Pégina 74 de la SENTENCIA).

“(...) Todo lo anterior, lo que nos permite tener por demostrado €s que, la denominacién de
distribuidor que se le dio a DIGIMOVIL SAS en el contrato objeto de la presente controversia, no
solo la asumid para ejecutarlo, sino que ademds asi lo reconocieron todos en su circulo de
ejecucion contractual; (...)” (Pagina 75 de la SENTENCIA)

“(...) En cuanto a las inconformidades con el clausulado contractual, mirese que estas no se abren
paso con esta demanda, pues no logré demostrar la demandante que antes de 2018 hubiere elevado




peticion o reclamo ante la sociedad demandada, a efectos de modificar el tipo contractual suscrito
o0 alguna de las clausulas dispuestas en el contrato baculo de accidn, informacion que ademas fue
corroborada por este despacho en los distintos interrogatorios y testimonios practicados, pues
ninguno de los citados logro justificar y acreditar aunque fuese sumariamente, que las
inconformidades planteadas en esta demanda se hubieren planteado a Comcel antes de 2018. Todo
ese analisis conglomerado de las pruebas vertidas al instructivo, bajo el tamiz de la sana critica,
permite concluir que DIGIMOVIL SAS no dio muestras de que hubiere ejecutado un contrato
distinto al que suscribid, pues solo a partir de marzo 7 de 2018, después que decidié culminar su
relacion contractual con COMCEL, fue que lo empez6 a calificar de agencia (...) ” (Pagina 64 de la
SENTENCIA).

“(...) Aun cuando el testigo Juan Carlos Villescas Cuervo dijo que Digimovil era un agente de Claro,
indistintamente habl6 de distribuidor (...) ” (Pagina 72 de la SENTENCIA).

“(...) Maria del Pilar Suarez Garcia dijo que Digimovil era un distribuidor de Comcel hasta que se
terminé ese contrato, (...)" (Pagina 72 de la SENTENCIA).

“(...) Patricia Martinez Céspedes, dijo que Digimovil era un distribuidor ubicado en el eje cafetero,
que ella manejaba en detalle el tema de los distribuidores y que antes de 2018, los contratos eran de
distribucion (...)” (Pagina 72 de la SENTENCIA).

“(...) tampoco probd la demandante los poderes o facultades que debidé conferirle Comcel ni el
tiempo de su duracion, ni que hubiera inscrito el contrato en el registro mercantil, como
imperativamente lo exige el articulo 1320 del cddigo mercante patrio (...)” (Pagina 78 de la
SENTENCIA).

“(...) Por consiguiente el DISTRIBUIDOR se obligo con COMCEL a comercializar el servicio objeto
del presente contrato por su propia cuenta, lo que permite concluir que entre los extremos en litigio,
no existioé un contrato de agencia comercial, debido a que la sola adquisicién de productos para su
posterior reventa hacia que el demandante actuara como su propietario y, a su vez procuraba
actuar en nombre propio y no por cuenta de un tercero o empresario, debido a que mediante la
suscripcién de los acuerdos ya referidos se obligo a adquirir los productos de la demandada, para
cancelarlos en un plazo determinado, contando con la capacitacion (en el cuerpo contractual y
aceptado por quien en su momento creo la empresa), publicidad y coordinacién del producto que le
fue otorgada para el cumplimiento de su labor; situaciones que resultan contrarias a los requisitos
sefialados en el articulo 1317 del cddigo de Comercio (...) y en este caso queda descartado que ello
hubiere acecido porque las pruebas no llevan a tal conclusion, por el contrario, se acredité que la
aqui actora, adquiria la propiedad de los equipos vendidos y si bien, a la terminacion de la relacion
comercial entre los aqui contendientes, los usuarios pudieron continuar su relacion contractual con
Comcel SA, ello no estéa fehacientemente demostrado, sobre todo si en cuenta se tiene que los usuarios
tienen la libertad de cambiar de operador, ademés, existen clausulas claras de responsabilidad
directa por los productos y usuarios en cabeza de la sociedad demandante (...)” (Paginas 77y 78 de
la SENTENCIA).

“(...) por otras personas que manejaban el cambio de las telecomunicaciones, pero siempre desde la
perspectiva de DISTRIBUIDOR y para lucro y beneficio propio, en donde ademas, en cada una de
las promociones no solo estaba el logo de COMCEL sino también la marca de DIGIMOVIL en las




proporciones contractuales pactadas, o que pone al descubierto que ese elemento aci no se
configurd (...)” (Pagina 75 de la SENTENCIA).

“Ademds, mirese que las partes pactaron que: (Clausula 3)” (Pagina 75 de la SENTENCIA).

“(...) Acorde con lo que viene de analizarse, fuerza concluir que tiene razon la empresa demandada
cuando alega que al presentar esta accion, DIGIMOVIL SAS esta actuado en contra de sus propios
actos, dado gue aun cuando ejecuté el contrato de marras como se estipuld, sin plantearle reparos
concretos durante todo el tiempo que se mantuvo ejecutandolo y percibiendo los beneficios que de
ellos derivo y le reconocio su contratante, son circunstancias que motivan a declarar también exitosa
la excepcion que Comcel llamé DIGIMOVIL CONTRAVIENE SUS PROPIOS ACTOS (VENIRE
CONTRA FACTUM PROPRIUM NON VALET), en cuanto que acceder a las pretensiones de
DIGIMOVIL SAS, traduciria en desconocer el principio de la buena fe que segun lo prevé el articulo
871 del codigo de Comercio, debe irrigar a todo contrato, es por ello que se negaran todas las
pretensiones de la demanda (...)” (Pagina 79 de la SENTENCIA).

Como consecuencia de los mencionados yerros de la SENTENCIA al definir el problema
juridico sobre la naturaleza del CONTRATO, el fallo en su parte resolutiva decidié lo
siguiente:

PARTE RESOLUTIVA DE LA SENTENCIA

RESUELVE

PRIMERO: Declarar prosperas las excepciones “LA VOLUNTAD E INTENCION DE LOS CONTRATANTES
COMCEL Y DIGIMOVIL SIEMPRE FUE LA DE CELEBRAR UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO
DE AGENCIA COMERCIAL EL CUAL FUE EXCLUIDO EXPRESAMENTE POR ELLOS EN EL TEXTO CONTRACTUAL;
COMCEL CELEBRO Y EJECUTO CON DIGIMOVIL -DE BUENA FE- UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN
CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL; INEXISTENCIA DE UN PRESUNTO CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL
DE HECHO POR AUSENCIA DE ALGUNOS DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES; FUERZA VINCULANTE DEL
CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL Y DIGIMOVIL; EL CONTRATO DE DISTRIBUCION
CELEBRADO ENTRE COMCEL Y DIGIMOVIL DEBERA SER INTERPRETADO DE ACUERDO CON LA APLICACION
PRACTICA QUE DE SUS CLAUSULAS HICIERON LOS CONTRATANTES DURANTE MAS DE CATORCE (14) ANOS y
DIGIMOVIL CONTRAVIENE SUS PROPIOS ACTOS (VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM NON VALET”,
propuestas por Comcel contra las pretensiones enarboladas por DIGIMOVIL SAS.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia todas las pretensiones planteadas por DIGIMOVIL SAS contra
COMUNICACION CELULAR SA - COMCEL SA, pues aun cuando es cierto que entre éstas existio una
relacidon negocial recogida documentalmente en el contrato suscrito en enero 13 de 2009, y que
pudo haber sido redactado y propuesto por Comcel, este no se puede calificar como de agencia
comercial, porque no se reunen todos los requisitos que se exigen para la existencia, validez y
eficacia de este tipo de contratos.




A continuacién, son sustentadas las razones por las cuales la SENTENCIA incurrié en
los yerros que han sido expuestos al definir el problema juridico sobre la naturaleza del
CONTRATO.

1.1.  SE PROBO QUE EL CONTRATO INCORPORA TODOS Y CADA UNO DE LOS
ELEMENTOS DE LA ESENCIA DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIALY
QUE LA VOLUNTAD DE LAS PARTES FUE SUSCRIBIR UN CONTRATO DE
AGENCIA COMERCIAL

1.1.1.  Pruebas que no fueron tenidas en cuenta en la SENTENCIA para definir el problema
juridico sobre la naturaleza del CONTRATO y de las cuales se concluye que el
CONTRATO incorpora todos los elementos de la esencia del contrato de agencia
comercial.

1.1.1.1. COMCEL fue la parte que extendid y predispuso el CONTRATO.

a) Pruebas Documentales:

v Informes anuales de COMCEL correspondientes a los afios 2002 y 2003.

Operaciones de mayor mmportancia concluidas durante 2002 entre COMCEL S A v
OCCEL S.A

La Compaiiia firmé con Occidente v Caribe Celular S A (OCCEL 5.A), un acuerdo de
admimistracién el 2 de octubre de 1998 retroactive al 1 de julio de 1998, por medio del
cual los negocios de Occel son manejados por la Compaiiia. Los honorarios mensuales

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2002, pagina 1.

mas avanzados. Adicionalmente, nuestro posicionanuento como empresa con cobertura
nacional se concretd con la adquisicion del 93.37% de las acciones de CELCARIBE
realizada el 12 de febrero de 2003.

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2002, pagina 6.

La sociedad Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A, ejerce a su vez control sobre las
sociedades Occidente y Caribe Celular S.A. Occel S.A. y Empresa Regional de
Comunicaciones de la Costa Atlantica S.A. Celcaribe S.A. mediante su participacion
en los drganos decisorios y a través del contrato de administracion que ha suscrito con
dichas sociedades. (Ver nota 4 ).

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2003, pagina 65.




b)  Confesién de COMCEL:

En los hechos 30 y 31 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegbé:

30. El 2 de octubre de 1998, COMCEL y OCCEL S.A. suscribieron un acuerdo de administracion,
retroactivo al 1° de julio de 1998. En virtud de este acuerdo, COMCEL, desde julio 1° de 1998 y hasta
que se formalizé la fusion entre las dos compafifas, manejo los negocio de OCCEL S.A.

Demanda Reformada. Pag. 32 ‘

31. El12 de febrero de 2003, COMCEL adquirio el 93.37% de las acciones de CELCARIBE. Al respecto,
en el informe anual de COMCEL del afio 2002 se lee: (...)

Demanda Reformada. Pag. 32 ‘

COMCEL, al contestar la demanda reformada, confesé que estos hechos son
ciertos; ver CONTESTACION de COMCEL, Pags. 17

HECHOS PROBADOS: COMCEL, en los afios 1998 y 2002, tenia el control accionario de
OCCEL y CELCARIBE, respectivamente. COMCEL, a partir de este control accionario,
desde el 1° de julio de 1998 asumio la administracion de OCCEL vy, desde el afio 2003,
hizo lo mismo con CELCARIBE.

¢)  Pruebas documentales:

v Prueba No. 8. aportada con la demanda. Carpeta denominada COMCEL: Veintidds
y dos (22) contratos celebrados directamente por COMCEL con miembros de su

propia red de agentes/distribuidores (area Oriental), entre los afios 1994 y 2007. Al
comparar estos veintidds y dos (22) contratos con el CONTRATO, se deduce que
todos corresponden al mismo modelo extendido por COMCEL.

v Prueba No. 8. aportada con la demanda. Carpeta denominada OCCEL: Esta carpeta

se subdivide en dos subcarpetas, asi: (1) Modelo 1995 a junio de 1998: En esta carpeta
estan los contratos 297 de 1995, 652 de 1997, 726 de 1997 y 783 de 1998. Son
contratos que OCCEL celebré con cuatro exmiembros de su red de

agentes/distribuidores; estos contratos, en su texto, son diferentes al modelo que
COMCEL extendi6, v. gr. son diferentes al CONTRATO. Estos modelos
contractuales fueron los que OCCEL originalmente extendi6 por si misma, es decir,
con anterioridad al momento en que COMCEL asumi6 la administracion de su
operacién en junio de 1998. (i1) Modelo julio de 1998 a 2001: En esta carpeta estan
los contratos 819, 839, 840, 846 y otros tres contratos celebrados en el 2001. Se trata
del modelo de contrato que OCCEL empez6 a utilizar cuando COMCEL asumi6 la

administraciéon de su operacion. Al comparar estos siete contratos con el
CONTRATO celebrado entre LA DEMANDANTE y COMCEL, se deduce que todos



ellos repiten el modelo contractual que COMCEL cre6 originalmente para si misma
y que OCCEL empez6 a utilizar a partir de julio de 1998.

v Prueba No. 8. aportada con la demanda. Una carpeta denominada CELCARIBE: En
esta carpeta se hallan cinco contratos suscritos entre 2003 y 2005 por CELCARIBE
con los miembros de su propia red de agentes/distribuidores, es decir, contratos que

CELCARIBE extendi6 cuando se hallaba bajo el control accionario y administrativo
de COMCEL. Al comparar estos contratos con el CONTRATO celebrado entre LA
DEMANDANTE y COMCEL, se deduce que todos ellos repiten el modelo contractual
que COMCEL creé originalmente para si misma y que CELCARIBE empezé a
utilizar a partir del afio 2003.

VER Prueba No. 8 de la demanda. Modelos contractuales COMCEL, OCCEL y CELCARIBE.

v Prueba - Exhibicién de modelos contractuales por parte COMCEL: Al momento de
la exhibiciéon de documentos ordenada en el decreto de pruebas, COMCEL de forma

digital en la carpeta denominada “Contratos” exhibié mas de 40 contratos suscritos
con su red de agentes distribuidores los cuales coinciden y se identifican en sus
textos con los modelos contractuales aportados con la demanda reformada referidos
en los parrafos anteriores.

VER Prueba Exhibicion COMCEL - Modelos contractuales

HECHOS PROBADOS: (i) COMCEL, para unificar y replicar su modelo de negocio en las
tres areas (oriental, occidental y costa), organizd para OCCEL y CELCARIBE sendas redes

de agentes/distribuidores, para lo cual utilizo el mismo modelo contractual que COMCEL
extendio para su propia red de agentes/distribuidores: de esta forma, las redes de
agentes/distribuidores de los tres concesionarios empezaron a operar de manera
uniforme, estandarizada y coordinada, todas ellas bajo el control administrativo y
operativo de COMCEL, y todas ellas bajo el mismo modelo contractual que COMCEL
confecciond y extendid originalmente para si misma. (i) Todos estos contratos
comparten los textos de las clausulas 4, 5.3, 15, 17.2, 17.4, 30, Anexo A (NUm. 6) y Anexo

C (Ndm. 5), cladusulas en las cuales COMCEL, como predisponente del modelo
contractual, intentd eludir las consecuencias econdémicas y normativas de la Agencia

Comercial.

Escritura Pablica No. 3799 del 21 de diciembre de 2004 de la Notaria 25 de
Bogota, se fusiond y absorbié a OCCEL y a CELCARIBE. Este acto de Fusién
se inscribié el 27 de diciembre de 2004 en el Registro Mercantil que lleva la
Camara de Comercio de Bogota.

VER Prueba No. 4 aportada con la demanda.




HECHOS PROBADOS: (i) El 21 de diciembre de 2004, y en virtud del acto de fusion con
absorcion celebrado entre COMCEL (absorbente) y OCCEL S.A. y CELCARIBE S.A.
(absorbidas), COMCEL sumo a su clientela los otrora suscriptores de OCCEL y CELCARIBE
y, desde entonces, empezd a explotar directamente en las areas occidental (Comcel),

oriental (antes Occel) y Costa (antes Celcaribe), los servicios de telefonia mavil celular y
la venta de equipos terminales que constituyen su negocio. (i) OCCEL S.A.y CELCARIBE
S.A., antes de ser absorbidas por COMCEL, empezaron a utilizar, para sus propias red
de agentes/distribuidores, el “modelo” contractual que COMCEL disefi¢ para si misma.
(iii) A partir de la fusion de COMCEL con OCCEL S.A. y CELCARIBE S.A., COMCEL, como
Unico operador del servicio de telefonfa maovil celular, consolido, para las tres areas
(Oriental, Occidental y Costa), una uUnica red de agentes/distribuidores que funciono bajo
el mismo modelo contractual. (v) LA DEMANDANTE hizo parte de dicha red de
agentes/distribuidores, y el CONTRATO corresponde con el modelo contractual
disefado y extendido por COMCEL.

1.1.1.2. LA DEMANDANTE se adhirié al modelo contractual confeccionado por COMCEL.

a)

b)

Prueba Documental:

Clausulas del CONTRATO.

HECHO PROBADQ: (i) Al comparar el CONTRATO que LA DEMANDANTE suscribié, con los
contratos que COMCEL, Occel y Celcaribe suscribieron con los miembros de sus respectivas redes

de agentes/distribuidores, se corrobora que todos estos contratos corresponden al mismo
modelo contractual que COMCEL confecciond y extendié originalmente para si misma. LA
DEMANDANTE, entonces, se adhiri¢ al reglamento contractual qgue COMCEL confecciond y
extendio. (i) Todos estos contratos comparten los textos de las clausulas 4, 5.3, 15, 17.2, 17.4, 30,

Anexo A (NUm. 6) y Anexo C (Ndm. 5), cldusulas en las cuales COMCEL, como predisponente del
modelo contractual, intentd eludir las consecuencias econdémicas y normativas de la Agencia

Comercial.

Testimonios:

Testimonio de Evelio Arévalo Dugue — Gerente de Contratos de COMCEL

[APODERADO DIGIMOVIL]: T sabes, doctor Evelio, si ese contrato | [TESTIGO EVELIO AREVALQ]: S son los
contratos de distribuciéon que suelen

firmado entre Digimévil y Comcel contrato de voz. ;Se identifica
manejarse frente a los terceros.

con el modelo o proforma, habitualmente manejado por el Comcel




1.1.1.3.

a)

para suscribir con los miembros de lo que denominé Comcel,
miembros de su red de distribuidores?

[APODERADO DIGIMOVIL]: Doctor, ;sabes si esos ese modelo de
contrato de distribucion, uno de los cuales firmd Digimdvil es
elaborado por parte de Comcel?

[TESTIGO EVELIO AREVALQ]: Si.

Testimonio de Juan Isaza — Coordinador Comercial de Comcel

[APODERADO DIGIMOQVIL]: ;Conoces ese contracto ese modelo
contractual?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Si claro, lo
conozco, pero no lo he leido todo, la
verdad es un contrato bastante extenso.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Sabes, ;si cuando a los distribuidores
se les ponfa de presente ese contrato, finalmente ese era el contrato
que debian firmar si querfan hacer parte de la red y si querfan
contratar con Comcel?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Sicorrecto, ese era
el contrato, habia algunas inquietudes por
parte de los distribuidores y los
colocabamos en contacto con el area
juridica de Comcel se aclaraban dudas y
ese era el que firmaba cuando decidia
firmaba, generalmente con los
distribuidores que yo apertura, todos
firmaron el contrato  sin  ningun
inconveniente.

[APODERADO DIGIMOVIL]: ;Ese contrato es una proforma que
elabora Comcel?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Si sefior.

LA DEMANDANTE y COMCEL son comerciantes.

Confesion de COMCEL:

En el hecho 37 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

’ 37. COMCEL, en consecuencia, es comerciante.

Demanda Reformada. Pég. 34 ‘

COMCEL, al contestar la demanda reformada, confes6 que es cierto; ver

CONTESTACION de COMCEL, P4g. 18.



HECHOS PROBADOS: COMCEL es comerciante.

b)  Pruebas Documentales:

v Certificado de existencia y representaciéon de COMCEL: Prueba 01 aportada
con la demanda.

v Certificado de existencia y representacién de LA DEMANDANTE. Prueba 06
aportada con la demanda.

HECHOS PROBADOS: COMCEL y de LA DEMANDANTE, ambas, se hallan inscritas en el
registro mercantil y cada una tenia abiertos sus propios establecimientos de comercio;

de estas circunstancias se presume que son comerciantes.

Art. 13 CCO: Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el comercio en
los siguientes casos: 1) Cuando se halle inscrita en el registro mercantil; 2) Cuando tenga

establecimiento de comercio abierto.

En el proceso no se halla prueba o alegacién alguna que desvirtie esta presuncién.

Articulo 167 CGP: Carga de la prueba. (Inciso 4°) Los hechos notorios y las afirmaciones
0 negaciones indefinidas no requieren prueba.

HECHOS PROBADOS: COMCEL y LA DEMANDANTE son comerciantes.

1.1.1.4. Independencia de LA DEMANDANTE.

a) Confesién de COMCEL:

En el hecho 39 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

39. LA DEMANDANTE no es filial ni subsidiaria de COMCEL, ni hace parte de Grupo
Empresarial alguno.

Demanda reformada, Pag. 35.

COMCEL, al contestar la demanda reformada confes6 que es cierto: ver
CONTESTACION de COMCEL, Pag. 19.



b)

39) Es cierto que DIGIMOVIL no es filial ni subsidiaria de COMCEL.

No me consta que DIGIMOVIL haga parte de grupo empresarial alguno, lo que le
correspondera probar conforme al deber que le impone el articulo 167 del CGP

Contestacion de COMCEL de la demanda reformada. P&g. 19

HECHO PROBADO: Entre COMCEL y LA DEMANDANTE no se configurd vinculo de
subordinacion alguna. En consecuencia, se demostrd la independencia de LA
DEMANDANTE.

Pruebas Documentales:

4 Certificado de existencia y representacion de COMCEL: Prueba 01 aportada
con la demanda.

v Certificado de existencia y representacion de LA DEMANDANTE. Prueba 06
aportada con la demanda.

HECHOS PROBADOS: (i) Entre COMCEL y LA DEMANDANTE no se configuré una
relacion de subordinacion matriz-subordinada; de haberse configurado tal vinculo, el

mismo constaria en los certificados de existencia y representacion de ambas sociedades.
(i) LA DEMANDANTE no hace parte de grupo empresarial alguno; de haberse
configurado tal vinculo, el mismo constarfa en el certificado de existencia y
representacion de LA DEMANDANTE.

Art. 30 de la Ley 222: OBLIGATORIEDAD DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL. Cuando
de conformidad con lo previsto en los articulos 260 y 261 del Codigo de Comercio, se configure
una situacion de control, la sociedad controlante lo hard constar en documento privado que
debera contener el nombre, domicilio, nacionalidad y actividad de los vinculados, asi como el
presupuesto que da lugar a la situacion de control. Dicho documento debera presentarse para
su inscripcion en el registro mercantil correspondiente a la circunscripcion de cada uno de los
vinculados, dentro de los treinta dfas siguientes a la configuracion de la situacion de control.

1.1.1.5. Estabilidad del CONTRATO.

a)

Confesién de COMCEL:

En el hecho 44 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:



b)

c)

44. El CONTRATO SUB IUDICE se ejecutd de manera estable y permanente desde el 13
DE ENERO DE 2009 hasta la 13 DE ABRIL DE 2018.

Demanda reformada, Pag. 36.

COMCEL, al contestar la demanda reformada, confes6 que es cierto: ver
CONTESTACION de COMCEL, P4g. 20.

44) Es cierto (...)

Contestacion de COMCEL de la demanda reformada. Pag. 20

DICTAMEN: En los Anexos del DICTAMEN se hallan las facturas y soportes

contables que dan cuenta de la remuneracion que COMCEL le pagé a LA
DEMANDANTE, remuneracion que, segin el CONTRATO, uUnicamente se
causaba con la efectiva activacién de planes pospago o prepago y con la efectiva
realizacion de transacciones de recaudo por parte de LA DEMANDANTE. Del
pago de esta remuneracién se deduce, asimismo, la estabilidad del encargo que LA
DEMANDANTE asumi6 de promover y explotar el negocio de COMCEL.

Cartas de Comisiones y Circulares aportadas por LA DEMANDANTE v exhibidas

por COMCEL: Con estos documentos se demuestra la estabilidad y ejecucién
permanente del CONTRATO. ver Prueba No 11 “Cartas de Comisiones” Aportada con
la Demanda.

HECHO PROBADQ: EI CONTRATO SUB IUDICE se ejecutdé de manera estable y
permanente desde el 13 DE ENERO DE 2009 hasta la 13 DE ABRIL DE 2018.

1.1.1.6. Encargo de Promover y Explotar el negocio de COMCEL.

a)

El negocio de COMCEL consiste en (i) la prestacion del servicio de telefonia movil
celular vy (ii) la comercializacion de los equipos terminales (teléfonos celulares y Sim
Cards) que técnica y operativamente se requieren para poder prestar dicho Servicio.

Confesién de COMCEL:

En el hecho 14 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:



14. COMCEL, desde 1994 y hasta el 28 de marzo de 2024, ha estado y estara legalmente
autorizada para prestar y comercializar servicios de telefonia movil celular (STMC) en

Colombia, y desde entonces viene explotando este servicio.

Demanda reformada, Pag. 25.

COMCEL, al contestar la demanda reformada, confes6 que es cierto: ver
CONTESTACION de COMCEL, P4g. 15.

En el hecho 26 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

26. A diferencia de COMCEL, LA DEMANDANTE, por imposibilidad juridica (no ha sido
concesionaria de la Nacion, tampoco ha sido habilitada bajo el regimen de la Ley 1347),
no puede, ni directamente, ni por su cuenta, prestar servicios de telefonia movil celular
(STMCQ).

Demanda reformada, Pag. 31.

COMCEL, al contestar la demanda reformada, sefialé: ver CONTESTACION de
COMCEL, Pég. 17.

26) Por tratarse de una negacién indefinida que hace DIGIMOVIL no me encuentro obligado
a contestar este hecho.

Articulo 167 CGP: Carga de la prueba. (Inciso 4°) Los hechos notorios y las afirmaciones
0 negaciones indefinidas no requieren prueba.

HECHO PROBADQ: De las partes del CONTRATO, es COMCEL la Unica que puede
prestar en Colombia servicios de telefonfa moévil celular (STMC). LA DEMANDANTE, por
su cuenta, no puede prestar dichos servicios.

b)  Pruebas Documentales:

= Certificado de existencia y representaciéon de COMCEL: Segtin consta en el
Certificado de Existencia y Representacién de COMCEL, las actividades
principales que tiene inscritas en el registro mercantil que lleva la Camara
de Comercio de Bogota son: Prueba 01 aportada con la demanda.



CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6120 (ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES INALAMBRICAS)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
4741 (COMERCIO AL POR MENOR DE COMPUTADORES, EQUIPOS PERIFERICOS,
PROGRAMAS DE INFORMATICA Y EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS)

(Prueba 1 aportada con la demanda: Certificado de Existencia y Representacion de COMCEL).

. Informes anuales de COMCEL: Prueba 02 aportada con la demanda. A titulo
de ejemplo, se transcriben los Estados de Resultados incorporados en los
Informes Anuales de COMCEL del 2014-2013, 2012-2011, informes que
fueron aportados como pruebas en el presente proceso; informacién similar
se halla en los informes anuales de COMCEL de los afios 2005, 2006, 2007,
2008, 2009, 2010, etcétera, los cuales también reposan en el expediente:

COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS (No Consolidado)
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
(Expresados en miles de pesos, excepto la utilidad neta por accién)

2014 2013
INGRESOS:
Servicios de telecomunicaciones (Nota 20) $ 6.810.190.130 $ 7.022.939.621
Venta de equipos telefénicos 1.857.756.894 1.355.524.972
Total ingresos 8.667.947.024 8.378.464.593

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2014, Pag. 38.

COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS (No Consolidado)
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
(Expresados en miles de pesos, excepto la utilidad neta por accién)

2012 2011
INGRESOS:
Servicios de telecomunicaciones (Nota 20) $ 6,799,381,.869  § 6,213,811,921
Venta de equipos telefonicos 948,181,655 842,059,681
Total ingresos 7,747,563,524 7,055,871,602

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2012, Pag. 30.

A partirdel 1 de julio del 2014 entrd en vigor la Resolucién 4444 de eliminacion de las clausulas de permanencia
en los contratos de telefonia mévil, que busca desligar el costo de los equipos del valor de las llamadas y
los Paquetes de Datos. Con esta medida el costo de los teléfonos celulares se dieron a valor real, debido a
la eliminacion de los subsidios de los equipos que otorgaban los operadores maoviles. Adicionalmente, esta
medida conllevé a que los operadores méviles realizaran nuevas estrategias comerciales para seguir siendo
competitivos en el mercado.

VER Prueba 2 aportada con la demanda. Informe Anual de COMCEL de 2014, Pag. 27.




HECHO PROBADO: A partir de las fuentes de sus ingresos operacionales, se deduce que

el negocio de COMCEL consiste en (i) la prestacion del servicio de telefonia movil celular
y (i) la venta de los equipos terminales (teléfonos celulares y Sim Cards) que técnica y
operativamente se requieren para poder prestar dicho servicio.

Contrato publico de concesién No. 000004 que la Nacién/Ministerio de
Comunicaciones le adjudicé el 28 de marzo de 1994 a COMCEL, exhibido por
COMCEL en el presente proceso. En este contrato se pacto:

CONTRATO No. . 000004

OBJETO : Concesion para la prestacion del servicio de Telefonia
Mévil Celular

RED ; A

AREA : Oriental

CONCESIONARIO - COMUNICACION CELULAR S.A. -COMCEL S.A.-
VALOR : Doscientos cincuenta y nueve mil ciento sesenta y un

millones (8259.161.000.000.00) de pesos M/cte,

L

e s R m——
cliusulas y condiciones:(CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO. El objeto de este contrato es
la prestacion por cuenta y riesgo del CONCESIONARIO del servicio de telefonia mévil celular
en Colombia, mediante contrato de concesion, como servicio publico de telecomunicaciones, no
domiciliario, de dmbito y cubrimiento nacional, que proporciona en si mismo capacidad completa
para la comunicacién telefénica entre usuarios méviles y a través de la interconexién con la red
telefonica publica conmutada (RTPC), entre aquellos y los usuarios [ijos, haciendo uso de una
red de telefonia movil celular, en la que la parte del espectro radioeléetrico, asignado al
CONCESIONARIO, constituye su elemento principal (art. 14 del Deereto 1900 de 1990 y el art.

(.0
acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones., CLAUSULA DECIMA NOVENA. -
OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO: Ademas de las obligaciones senaladas cn las
cliusulas de este contruto y en la Jey, ¢t CONCESIONARIO se obliga i.: (. Establecer y prestiz,
por su cuenta y ricsgo y bajo su responsabilidad, el servicio de telefonia movil celular en ¢l dren
y I red anteriormente sehaladas, de conformidad con lo estipulado en el Phiego de medi_giom-s,

TEVC RO L L TSIV VOSSO ey ] T OT S e T

Contrato de Concesion 004 de 1994 suscrito por COMCEL. Contrato exhibido por COMCEL.

HECHO PROBADO: El negocio de COMCEL consiste en la prestacion, por su cuenta y
riesgo, del servicio de telefonia movil celular.




= Escritura Pablica No. 3799 del 21 de diciembre de 2004 de la Notaria 25 de
Bogot4, mediante la cual COMCEL se fusion6é y absorbié a OCCEL y a
CELCARIBE. Este acto de Fusion se inscribid el 27 de diciembre de 2004 en
el Registro Mercantil que lleva la Camara de Comercio de Bogota:

VER Prueba No. 4 aportada con la demanda.

Confesién de COMCEL:

En los hechos 15 y 16 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

15. Mediante la Escritura Publica No. 3799 del 21 de diciembre de 2004 de la Notaria 25 de 2004, se
formalizaron los acuerdos de fusion con absorcion celebrados entre COMCEL (absorbente) y OCCEL
S.A.y CELCARIBE S.A. (absorbidas). El 27 de diciembre de 2004, se inscribio esta Escritura Publica en
el Registro Mercantil que lleva la Camara de Comercio de Bogota.

Demanda Reformada. Pag. 26 ‘

16. En virtud de los referidos actos de fusion, COMCEL asumi6 los derechos y obligaciones de OCCEL
S.A.y CELCARIBE S.A.y, entre otras consecuencias, sumo a su clientela los otrora suscriptores de estas
Ultimas. Desde entonces, COMCEL presta directamente los servicios de telefonfa movil celular en las
tres areas en las que se dividio el territorio nacional bajo el régimen de la Ley 37: Oriental, Occidental

y Costa.

Demanda Reformada. Pag. 26 ‘

COMCEL, al contestar la demanda reformada, confesé que estos hechos son
ciertos; ver CONTESTACION de COMCEL, P&g. 15.

- 2014 3 27, Mintic, Resolucién 598 de 2014:



a)

Por medio de la cual se renueva un permiso para uso del espectro radioeléctrico a Comunicacion Celular
S.A. Comcel S.A. en las bandas de 824.040 MHz a 825.000 MHz, 825.030 MHz a 834.990 MHz,
845.010 MHz a 846.480 MHz, 869.040 MHz a 870.000 MHz, 870.030 MHz a 879.990 MHz, 890.010
MHz a 891.480 MHz, 1877,5 MHz a 1885 MHz y de 1957,5 MHz a 1965 MHz.

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las que confiere la Ley 1341 de 2009 y los
Decretos 4722 de 2009, 2618 de 2012 y 2044 de 2013 y 542 de 2014, y

CONSIDERANDO

Que, con ocasion de la Licitacion Pablica N° 046 de 1993, el Ministerio de Comunicaciones, hoy
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, celebré los Contratos de Concesién
N° 004, 005 y 006 del 28 de marzo 1994 con Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A., Occidente y
caribe Celular S.A. Occel S.A. y Empresa Regional de Comunicaciones Celulares de la Costa Atlantica
S.A. Celcaribe S.A., actualmente Comunicacion Celular S.A. Comeel S.A, cuyo objeto fue conferir al
concesionario la facultad para prestar el servicio de telefonia mévil celular en Colombia, en la red A de
las areas Oriental, Occidental y Costa Atlantica, respectivamente, como servicio publico de
telecomunicaciones no domiciliario, de ambito y cubrimiento nacional, haciendo uso de una red de
telefonia mévil celular, en la que la parte del espectro radioeléctrico asignado al concesionario
constituye su elemento principal, de conformidad con los articulos 14 del Decreto 1900 de 1990 y 1 de
la Ley 37 de 1993, vigentes al momento de la celebracién de los contratos.

VER Prueba No. 3 aportada con la demanda: Ver 2014 3 27, Mintic, Resolucion 598 de 2014.

HECHOS PROBADOS: COMCEL asumi6 las posiciones contractuales que OCCEL vy
CELCARIBE tenfan en los respectivos contratos de concesion celebrados con la
Nacion/Ministerio de Comunicaciones y, desde entonces, COMCEL presta directamente
los Servicios de Telefonia Mévil Celular en las tres areas en las que la Ley 37 de 1993

dividio el territorio nacional: Oriental, Occidental y Costa.

COMCEL le encargd a LA DEMANDANTE la promocion de su negocio y LA
DEMANDANTE, en efecto, lo ejecuté.

Pruebas Documentales:

= Clausulas del CONTRATO:

3. Objeto del Contrato. En virtud de este contrato, COMCEL concede a (LA DEMANDANTE) como
DISTIRBUIDOR (CV) (CVS) COMCEL, la distribucion de los “Productos” y la comercializaciéon de los
"Servicios” que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones que ésta maneje, a las existencias
que tenga y a los términos y condiciones pactados. Por consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga
para con COMCEL a comercializar los productos y servicios y, a realizar las actividades y
operaciones inherentes a su distribucion, dentro de éstas, el mercadeo y comercializacién...




116 "Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular" significa el acuerdo de voluntades
celebrado entre COMCEL y sus Abonados en el que se definen los derechos y obligaciones de

COMCEL y de sus Abonados, para la prestacion y utilizacion del servicio.

1.11 "Servicio" significa el servicio publico de telefonia movil celular, sus suplementarios u otros
que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.

1.13 "Abonado" para los efectos de este contrato, significa una persona, firma, sociedad o entidad
gue se haya suscrito al Servicio de Telefonia Mdvil Celular mediante un contrato celebrado con

1.14 "Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne un
numero telefénico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con
COMCEL.

7. Deberes y Obligaciones del DISTRIBUIDOR. A mas de sus obligaciones legales y negociales,

sin limitarlas, EL DISTRIBUIDOR, asume las siguientes:

7.2. EL DISTRIBUIDOR cumplira y mantendra las politicas, metas y los estandares de mercadeo y
ventas que, a juicio de COMCEL, sean apropiados, teniendo en cuenta la alta calidad y la
reputacion del “Servicio”; es consciente y acepta que su estricto cumplimiento es condicién esencial
e imprescindible para mantener su caracter de DISTRIBUIDOR. (...) Sin limitar la generalidad de lo
anterior, EL DISTRIBUIDOR cumpliré con las obligaciones y las responsabilidades que se establecen
en este Contrato y con las instrucciones que le sean impartidas por COMCEL durante su desarrollo

ejecucién.

7.10.3. EL DISTRIBUIDOR se obliga a participar en todas las promociones que COMCEL ofrezca
al publico, a observar estrictamente todos los términos y condiciones que se le comuniquen
para cada una de estas promociones (...)

7.1 EL DISTRIBUIDOR, se obliga a seguir los planes de ventas de productos y servicios,
elaborados o fijados por COMCEL (...)

7.18 EL DISTRIBUIDOR se abstendra de hacer publicidad del servicio, salvo a través del material

promocional o literatura que le entreque COMCEL o que COMCEL apruebe previamente por

escrito siempre que se ajuste al Manual de Imagen Corporativa de COMCEL.

17. Efectos de la Terminacion. Una vez termine este Contrato, se extinguen los derechos y
obligaciones de las partes, dejan de causarse comisiones y contraprestaciones de cualquier
naturaleza, subsistirdn solamente los expresamente pactados o derivados de su liquidacion y el
DISTRIBUIDOR, debera: 17.1. Suspender inmediatamente el mercadeo, la promaocién y la venta

del Servicio.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.




2.Anexos
Se adjuntan los siguientes anexos y forman parte de este Contrato:

Anexo A Plan de Comisiones de EL DISTRIBUIDOR.
Anexo B Estandares de Instalacion.

Anexo C Plan Coop Publicidad. -

Anexo D Apertura de Centros de Venta (CV) y de Centros de Venta y de Servicios
(CVS) v localizacion autorizada.

Anexo E. Garantias

Anexo F. Acta de conciliacidén, compensacion y transaccion.
Anexo G. Condiciones Generales Sistema Poliedro. '

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

ANEXO C. PLAN CO-OP. MODELO EMPLEADO POR COMCEL.

2. PRINCIPIO Y AUTORIZACION: EL DISTRIBUIDOR y COMCEL manifiestan gue las obligaciones
de publicidad y mercadeo de EL DISTRIBUIDOR corresponden en principio a EL DISTRIBUIDOR
()

4. DESTINO DEL FONDO DEL PLAN CO-OP. Los dineros que conforman el Plan CO-OP se
destinaran exclusivamente al pago del 50% de los costos en gue incurra EL DISTRIBUIDOR en las
siguientes actividades...: 4.1 Volantes; 4.2 Publicidad interior; 4.3 Publicidad exterior; 4.4 Medios

impresos; 4.5 Merchandising; 4.6 Radio; 4.7 Television; 4.8 Ferias y eventos; 4.9 Vehiculos con
publicidad de COMCEL; 4.10 Paginas amarillas; 4.11 Investigacion de Mercados; 4.12 Mercadeo
Directo (Telemercadeo y Correos Directos).

8. PROCEDIMIENTO DEL PLAN CO-OP. (...) EL DISTRIBUIDOR, cumplira salvo modificacién que
le comunique COMCEL, el siguiente procedimiento: 8.1 Enviar al departamento de mercadeo la
forma de preaprobacion que utilice COMCEL debidamente diligenciada acompafiada de un
boceto de la campafia. 8.2 El departamento de mercadeo devolvera con su firma de aprobacion
si es del caso, el boceto a EL DISTRIBUIDOR. 8.3 EL DISTRIBUIDOR ejecutara y ordenaré la
actividad previamente aprobada por COMCEL (...). 8.6. EL DISTRIBUIDOR en el momento de
solicitar los dineros del fondo Plan Coop enviara al departamento de mercadeo de COMCEL

factura original del gasto, boceto aprobado por mercadeo y prueba fisica de la actividad (...).8.8
Tesoreria de COMCEL pagara a EL DISTRIBUIDOR, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud que trata el numeral 8.6 anterior, siempre que EL DISTRIBUIDOR haya

cumplido estrictamente con el tramite previsto por COMCEL y haya presentado todos los
documentos sefialados en este Anexo C o que en el futuro determine COMCEL.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

8.4 Las condiciones establecidas en el Anexo C de este contrato de distribucion, podran ser
modificadas, adicionadas o suprimidas unilateralmente por COMCEL, sin previo aviso al EL
DISTRIBUIDOR.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO




Circulares que COMCEL le envi6 a LA DEMANDANTE: COMCEL, en
muchas de las circulares que le envié a LA DEMANDANTE y que obran en
el expediente, le impartid instrucciones relativas a las condiciones de tiempo,
modo y lugar como LA DEMANDANTE debia ejecutar actividades de
promocién del negocio de COMCEL. Entre estas circulares se hallan las

siguientes:
Para Distribuidores Claro Moévil
De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

ASPECTOS A TENER EN CUENTA SOBRE LA IMAGEN CORPORATIVAY EL
USO DE POP EN LOS PDV:

1. De acuerdo a lo estipulado en el contrato de distribucién en los numerales
7.16 7.17 y 7.18 en los cuales indica que el distribuidor se compromete a
ajustarse al Manual de Imagen Corporativa de CLARO, para el manejo de
la publicidad, manejo institucional, logotipos impresos a color y en blanco y
negro vy avisos publicitarios, e/ distribuidor se abstendra de hacer publicidad
del servicio, salvo a través del material promocional o literatura que le
entregue CLARO o que se apruebe previamente por escrito siempre que se
ajuste al Manual de Imagen Corporativa de CLARO, de igual forma en
ningun caso, salvo expresa, previa y escrita autorizacién, el distribuidor
podra colocar aviso al lado o encima del de CLARO.

Por tanto cualquier material fuera de lo autorizado debera ser retirado
de los puntos de venta.

Recuerden que para la implementacién de campafias cuentan con el apoyo del
Plan Coop a traves del item 49-Comunicaciones Trade y del area de G2M para
el disefio de piezas acorde a sus necesidades.

2. De igual forma es importante el aseo y mantenimiento de los puntos, asi
como de los avisos, mobiliario y stands de acuerdo al humeral 7.19 deben
cumplir con todos los requerimientos que establezca CLARO para las
instalaciones de exhibicidon y demostracion y con los requisitos para la
apariencia y acceso al establecimiento, local, oficina, punto de venta, etc.

| VER Prueba Circular 2016-GSDI01-S127089 de mayo 3 de 2016 exhibida por LA DEMANDANTE.




Para Distribuidores Comcel
De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto CAMPANA VIVA LA FAMILIA - DISTRIBUIDORES

A partir del 20 de Abril y hasta el 20 de Junio se llevara a cabo la campafa “viva
la familia Comcel” por tal motivo queremos comunicarles que desde el préximo 20
de Abril la Red de distribuidores recibira el material POP a nivel nacional, enviado
por parte de la gerencia de Trade Marketing, coordinacién de Visibility y Punto de
Venta.

En el Anexo 1 se encuentra el instructivo con las piezas y ubicaciones en puntos
de venta, los sitios correctos de ubicacién para que estén informados y nos
brinden apoyo que siempre hemos tenido de su parte con el seguimiento.

De igual manera la BTL CVML sera la encargada de instalar el material pop dentro
los siguiente lugares, Directos, CPS, mini CPS; a los sub y a CPS junior llegara el
material pop por via correo.

VER Prueba Circular 2012-GSDI01-S075129 de abril 20 de 2012 exhibida por LA DEMANDANTE.

HECHOS PROBADOS: COMCEL le encargd la promocion de su negocio a LA
DEMANDANTE; este encargo se incorporo en (i) las clausulas del CONTRATO vy (i) en las
instrucciones que COMCEL le imparti© a LA DEMANDANTE (clausula 7.2. del
CONTRATO) y que quedaron incorporadas en las circulares que COMCEL extendio para
los miembros de su red de agentes/distribuidores, LA DEMANDANTE incluida.

Clausulas del CONTRATO:

111 "Servicio" significa el servicio publico de telefonia movil celular, sus suplementarios u otros
que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.

17. Efectos de la Terminacion. Una vez termine este Contrato, se extinguen los derechos y
obligaciones de las partes, dejan de causarse comisiones y contraprestaciones de cualquier
naturaleza, subsistiran solamente los expresamente pactados o derivados de su liquidacion y el
DISTRIBUIDOR, debera: 17.1. Suspender inmediatamente el mercadeo, la promocién y la venta

del Servicio.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

HECHOS PROBADQS: A la terminacion del CONTRATO, LA DEMANDANTE se obligé a
suspender inmediatamente el mercadeo y la promocién del negocio de COMCEL
(Clausula 17.7).

Informe de sostenibilidad de 2016 de COMCEL:



e Actividades comerciales

Mumero de eventos nacionales en
los gque la marca Claro tuvo presencia

MNumero de eventos realizados por la red
de distribucion a nivel nacional

10 99

25.962 22.477

VER Prueba No. 2: Informacion de COMCEL. Informe de Sostenibilidad 2016, Pag. 67.

HECHOS PROBADOS: Los miembros de la red de agentes/distribuidores de COMCEL,
entre ellos LA DEMANDANTE, realizaron 25.962 eventos promocionales de activacion de
la marca “Comcel/Claro” en el afio 2015 y 22.477 en el afio 2016.

Pruebas testimoniales:

Testimonio de Olga Patricia Martinez. Lider Regional de Canales de ventas COMCEL

[APODERADOQ DIGIMQVIL]: Patricia, tu podrias ilustrar un
poco a este despacho, ya nos has referido pues que
conoces en términos generales lo que se hacia en
Bogota, pero nos referiste que era similar o igual las
demas regiones del pals incluido el eje cafetero ;tu
podrias ilustrarle a este despacho cuales son las
actividades que deben realizar esos miembros de la red?
iCuales son esas actividades en términos generales y
luego las iremos mirando de manera especifica?.

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Los
distribuidores deben hacer la comercializacion de los
productos de Comcel S.A., actividades comerciales,
consecucién de clientes, generar trafico en sus puntos
de venta a través de esas actividades comerciales,
venta y comercializacion de los productos que
nosotros les enviamos o les informamos a través de
nuestros comunicados, circulares.

[APODERADO DIGIMQVIL]: Perfecto Patricia, cuando te
refieres a actividades comerciales ;te estas refiriendo a
actividades mercado técnicas, acciones comerciales,
acciones promocionales?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Acciones
comerciales si sefior.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Muy bien, ti puedes ilustrarle
a este despacho que tipo de actividades comerciales,
acciones comerciales jcomo eran las que o son las que
realizan los miembros de la red?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Por lo general
los distribuidores
programa de sus actividades en los puntos de venta,
por ejemplo, perifoneo, un punto de venta gemelo el
frente de su local, ;qué méas? Modelos, lo que se podia
hacer en el pasado y que estaba autorizado por, no
sé, por la alcaldia, camionetas promocionando tiendas

envian un cronograma, un




moviles, promocionando los productos, vendiendo
productos.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Okey, iy esas actividades
promocionales que buscaban? ;Que se buscaba con
todas esas actividades promocionales que realizaban,
que realizaban los miembros de la red? Y que tU has
llamado distribuidores, ;cuél era el objetivo?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Vender, el
objetivo era vender y generar tréfico en los puntos de
venta.

[APODERADO DIGIMOVIL]: ;Y que se vendia, que se
buscaba vender?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Los
productos, productos, planes en pospago, planes
prepago, kits prepago, sim card.

[APODERADO DIGIMQVIL]: Es decir, eso que tu has
referido planes pospago, prepago ;es el portafolio de
servicios de telefonia maovil celular de Comcel?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si sefior.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Entonces para redondear tu
pregunta, te formulo la siguiente, ;lo que se buscaba con
esas actividades promocionales especificamente era
consequir_ventas de ese portafolio de servicios de

Comcel?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si_sefior,
conseguir ventas.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Tu nos hablaste de
consecucion de clientes, en tu respuesta cuando te
referiste a las actividades que realizaban estos miembros
de la red, yo te pregunto esos clientes que se buscaban
conseguir una vez se conseguian ;eran clientes de quién?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: De_Comcel
SA.

Testimonio de Juan Carlos Villescas. Gerente de Marketing de COMCEL.

[TESTIGO JUAN CARLOS VILLESCAS]: Si, claro porque

[APODERADO DIGIMOQVIL]: Ok si, Juan Carlos, tu
nos dices que no tienen conocimiento de si
Digimovil efectivamente realizd esas actividades
comerciales, mercadotécnicas y promocionales, yo
te preguntd en tu conocimiento durante todos estos
afios, ;lo normal v lo habitual es que los miembros

de esa red de colaboradores de Comcel realicen ese

tipo de actividades mercadotécnicas, comerciales y

promocionales? ;Es lo normal v lo habitual?

efectivamente hay un proceso que se hace para la
implementacion de esas actividades, basicamente pues
para evidenciar que el distribuidor las esté haciendo, no
solamente con los lineamientos, sino con las caracteristicas
que ellos estan haciendo, ;qué significa eso? Que si el
distribuidor hace una solicitud y va decir que lo que mi
punto de venta voy a poner en una cuadra unas modelos
repartiendo volantes, lo que ellos hacen es montar esa
solicitud con esas caracteristicas, donde dice necesito un
perifoneo, dos modelos iban a estar ubicadas de esta
fecha a esta fecha, en la cuadra o en la zona X, eso se
monta una plataforma y el comercial que lidera pues la
zona y lidera la parte comercial del agente se encarga de




hacer esas aprobaciones, cuando se hacen esas
aprobaciones existe una legalizacion, esa legalizacion es
evidenciar que efectivamente el distribuidor hizo la
actividad y eso se legaliza con una factura y con un registro
fotografico, cuando ya se legaliza el comercial le da su
aprobacion y por ende nosotros estamos haciendo el
ajuste de ese 50% del plan COOP como el 100%
dependiendo de la actividad pertinente. Ese es el proceso
que normalmente se hace para la solicitud del plan COOP
al momento de hacer las actividades y es algo comin que
hacen los distribuidores con el area comercial de la region
y esta disponible en cualquier momento para que lo pueda
hacer.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Okey, gracias Juan
Carlos, muy claro, Juan Carlos esas actividades
comerciales, mercadotécnicas y promocionales a las
que ha hecho referencia que habitualmente realizan
los miembros de la red, tiene por objeto tu nos

decias y quiero gue nos expligues un pPoco, Nos

decias gue tienen por objeto atraer nuevos clientes,

yo te pregunto, ;esos clientes nuevos que se

consiguen van a ser clientes de quién?

[TESTIGO JUAN CARLOS VILLESCAS]: De Comcel.

Testimonio de Juan Isaza — Coordinador Comercial de Comcel

[APODERADO DIGIMOVIL]: Bueno, digamos con el tema de las

actividades que debia realizar Digimovil en ejercicio de sus | [TESTIGO JUAN ISAZA]: Si sefior, se hacian
funciones, yo le pregunto, ;ellos realizaban también dentro de esas | actividades comerciales en la calle, por

labores actividades comerciales, lo que ustedes llaman actividades | teléfono, pero si las hace el distribuidor.

comerciales 0 promocionales?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Pues podria poner
una carpa en la calle, podria ser una toma
de un barrio, podrfa en los parques, podria
ser abordaje, podria entregar volantes,

[APODERADO DIGIMOVIL]: ;Queé tipo de actividades comerciales | podria colocar musica en sus puntos de

debia realizar Digimovil, por ejemplo?

ventas con animadores, motivando a los
clientes a visitar su punto de venta, podria
ser colocar cufias radiales en emisoras,
publicidad en los periddicos, todo ese tipo
de acciones comerciales.




c)

[APODERADO DIGIMOVIL]: Ok, desde el punto de vista comercial
que era el que usted manejaba, jcada cuanto deberia realizar este
tipo de actividades Digimovil?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: No, no hay unos
dfas ni un tiempo ni unos horarios
establecidos para esto, el distribuidor lo
hace dependiendo del mes, dependiendo
de la fecha, dependiendo del dia,
dependiendo de como va en sus ventas,
entonces es posible que él haga acciones
comerciales para mejorar sus ventas
porque van caidas, fechas especiales, dia
de la madre, fechas de quincena, navidad,
fecha del dia del padre, etc. Pero no hay
una fecha ni un tiempo establecido para
que él lo deba realizar este tipo de
acciones comerciales.

[APODERADOQ DIGIMOVIL]: ;Esas actividades promocionales tenian

por objeto atraer clientes para venderles los equipos en los

diferentes planes, pospago v prepago?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Si correcto, as es.

DICTAMEN:

En el DICTAMEN, a partir de la informacién contable de LA DEMANDANTE se
establecié los montos dinerarios que esta ultima invirtié durante el CONTRATO

en campairias promocionales y publicitarias para el negocio de COMCEL:

B.2.b)

fueron verificadas y aceptadas por esta ultima?

¢Cuanto dinero de su propio patrimonio invirti6 LA DEMANDANTE en
actividades de promocion de las marcas, productos y servicios de COMCEL que

RESPUESTA

COMCEL

Siguiendo la metodologia propuesta, si COMCEL le pagéb a LA DEMANDANTE la
suma de $1.374.771.191 por concepto de comision Plan Coop, es porque LA
DEMANDANTE, de su propio patrimonio, invirti6, como minimo, la suma de
$2.749.542.382 ($1.374.771.191. x 2) en campafas publicitarias y de promocion
gue se ejecutaron segun los procedimientos de aprobacion establecidos por

Ver DICTAMEN Pé&gina 32.

HECHO PROBADO: LA DEMANDANTE ejecuto actividades promocionales del negocio
de COMCEL, para lo cual debia tener el aval del area de marketing de COMCEL.




a)

COMCEL le encargd a LA DEMANDANTE la explotacion de su negocio y LA
DEMANDANTE, en efecto, lo ejecutod.

Pruebas Documentales:

= Cldusulas del CONTRATO:

3. Objeto del Contrato. En virtud de este contrato, COMCEL concede a (LA DEMANDANTE)
como DISTIRBUIDOR (CV) (CVS) COMCEL, la distribucion de los “Productos” y la
comercializacion de los “Servicios” que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones que

ésta maneje, a las existencias que tenga y a los términos y condiciones pactados. Por
consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a comercializar los productos y

servicios v, a realizar las actividades y operaciones inherentes a su distribucién, dentro de éstas,
el mercadeo_y comercializacién...

116 "Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular" significa el acuerdo de voluntades
celebrado entre COMCEL y sus Abonados en el que se definen los derechos y obligaciones de

COMCEL y de sus Abonados, para la prestacion y utilizacion del servicio.

1.11 "Servicio" significa el servicio publico de telefonia movil celular, sus suplementarios u otros
que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.

1.13 "Abonado" para los efectos de este contrato, significa una persona, firma, sociedad o entidad
que se haya suscrito al Servicio de Telefonfa Movil Celular mediante un contrato celebrado con

1.14 "Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne un
numero telefonico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con
COMCEL.

1.15 "Establecimiento” significa cada uno de los establecimientos de comercio, locales, centros o
puntos de venta ubicados en inmuebles, que destine EL DISTRIBUIDOR para el desarrollo de
este contrato de distribucion.

7. Deberes y Obligaciones del DISTRIBUIDOR. A mas de sus obligaciones legales y negociales,

sin limitarlas, EL DISTRIBUIDOR, asume las siguientes:

7.2. EL DISTRIBUIDOR cumplird y mantendré las politicas, metas y los estandares de mercadeo y
de ventas que, a juicio de COMCEL, sean apropiados, teniendo en cuenta la alta calidad vy la
reputacion del Servicio; es consciente y acepta que su estricto cumplimiento es condicion esencial
e imprescindible para mantener su caracter de DISTRIBUIDOR. Sin limitar la generalidad de lo
anterior, EL DISTRIBUIDOR cumplird con las obligaciones y las responsabilidades que se
establecen en este Contrato y con las Instrucciones que le sean impartidas por COMCEL durante
su desarrollo y ejecucion.




7.3 EL DISTRIBUIDOR, con estricta sujecion a las politicas, metas y a los estandares establecidos
0 que se establezcan segun criterio de COMCEL, organizaré su empresa y estructura fisica en la
forma que resulte mas idénea para la comercializacién de los productos y de los servicios.

7.5 EL DISTRIBUIDOR se abstendra de estipular, conceder u otorgar condiciones distintas o
adicionales a las establecidas por COMCEL para la prestacion del servicio.

7.6 EL DISTRIBUIDOR propondra a los interesados, clientes potenciales y abonados, para la
celebracién del contrato de prestaciéon de Servicios de Telefonfa Movil Celular, dnica y
exclusivamente el texto que COMCEL le proporcione a EL DISTRIBUIDOR.

7.11 EL DISTRIBUIDOR, se obliga a seguir los planes de ventas de productos y servicios,
elaborados o fijados por COMCEL...

7.26 Por ello, EL DISTRIBUIDOR, se obliga especialmente a: 7.26.3. Abstenerse, ... directa o
indirectamente de comportamientos o conductas positivas 0 negativas constitutivas o que
puedan constituir fraude al contrato de distribucion, a las suscripciones, a las activaciones, a los
planes o programas de promocion, a las érdenes e instrucciones que se le impartan sobre el
particular o tendientes: 7.26. Dejar de entregar el equipo celular a "EL CLIENTE" en el momento
de la activacién, propiciando que el cliente no pueda utilizar su servicio de inmediato.

7.7. EL DISTRIBUIDOR elaboraré y mantendra un registro de los clientes o abonados potenciales
contentivo del nombre, documento de identidad, direccion, teléfono y los demas que sefiale la
ley, los reglamentos, actos administrativos, la autoridades competentes y COMCEL. Al instante
de diligenciar los documentos del solicitante, cliente o abonado potencial, EL DISTRIBUIDOR
verificara plenamente su identidad y la veracidad de la informacién suministrada... EL
DISTRIBUIDOR, entregaréd en las instalaciones de COMCEL la totalidad de los documentos
originales exigidos por la ley, los reglamentos, actos administrativos, la autoridades competentes,
el MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE DISTRIBUIDORES v las instrucciones que se le impartan...
dentro de las 96 horas siguientes a la firma del Contrato de Servicios de Telefonfa Mévil Celular

por parte de cada abonado.

7.4. EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente y sin previo aviso le
indique COMCEL por cualesquiera conceptos, tales como para el cargo fijo mensual, cargo

mensual por servicios verticales, cargos mensuales de uso, valor del teléfono, equipos, repuestos,

servicios y valor de activacién y para los demés planes, productos y servicios, actuales o futuros,
gue conciernan a la distribucién.

7.8 EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias que se establezcan en el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las sumas de
dinero que por cualesquiera conceptos, entre otros por concepto de valores de teléfonos,

valores de productos y de servicios, valor de activacién, cargo fijo mensual, cargo mensual por

servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, valores de productos o que por cualquier
otro concepto, deba pagar a COMCEL, a més tardar el dia habil siguiente a la firma del Contrato
de Servicios de Telefonia Mévil Celular por parte de cada abonado.




17. Efectos de la Terminacién: Una vez termine este Contrato, se extinguen los derechos y
obligaciones de las partes, dejan de causarse comisiones y contraprestaciones de cualquier
naturaleza, subsistiran solamente los expresamente pactados o derivados de su liquidacion y el
DISTRIBUIDOR, deberéa: 17.1. Suspender inmediatamente el mercadeo, la promocién y_la venta

del Servicio.

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacion de lineas, de los contratos de
suscripcion celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a quienes se hubieren

enajenado _productos, prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva propiedad de
COMCEL.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

HECHO PROBADQO: (i) EI CONTRATO definié los conceptos “establecimiento”, “servicio”,
"producto del abonado” y “contrato de servicios de telefonia movil celular”. (i) COMCEL

le encargd la explotacion de su negocio a LA DEMANDANTE: El negocio de COMCEL es
la comercializacion del “servicio” y los “producto del abonado”. (iii) A partir del encargo
que COMCEL le hizo, LA DEMANDANTE, en sus “establecimientos”, explotd el negocio
de COMCEL mediante la suscripcion de “contratos de servicios de telefonia movil celular”,
contratos que suscribfa con los clientes/suscriptores de COMCEL. (iv) Para que el
cliente/suscriptor pudiera acceder a los servicios de telefonia moévil celular de COMCEL,
LA DEMANDANTE tenfa tambien que comercializar el denominado “Producto de
Abonado”; el CONTRATO define al "Producto del Abonado” asi: significa un equipo
terminal o transceptor al cual se le asigne un nimero telefonico para operar en el Servicio
bajo los términos del contrato celebrado con COMCEL. (v) LA DEMANDANTE, en la
comercializacion del “servicio” y del “producto del abonado”, se obligd a aplicar las
tarifas, los valores de teléfono, etcétera, que COMCEL le sefialaba. (vi) Todos los dineros
y derechos provenientes de la prestacion del “servicio” y de la enajenacion del “producto
del abonado” le pertenecieron a COMCEL.

HECHOS PROBADQS: A la terminacion del CONTRATO, LA DEMANDANTE se obligé a
suspender inmediatamente la explotacion del negocio de COMCEL (Clausula 17.7).

Circulares: COMCEL, en muchas de las circulares que le envi6 a LA
DEMANDANTE y que exhibié en el presente proceso, le imparti
Instrucciones relativas a las condiciones de tiempo, modo y lugar como LA
DEMANDANTE debia ejecutar actividades de explotacién del negocio de
COMCEL. Entre estas circulares se hallan las siguientes:



Para Distribuidores Claro Movil

De Maria del Pilar Suarez G. i

Asunto IMPORTANTE - MANEJO PAPELERIA - NUEVO OTROSI
CONTRATOS DE USUARIO

A continuacion se envian las respectivas instrucciones para el uso de la papeleria
de contratos de usuarios distribuidas a nivel nacional:

Informamos que a partir de la fecha para todos los contratos de usuario que se
suscriban en planes de Voz y/o Datos, para Persona Natural o Juridica en todos
los canales de venta es obligatorio diligenciar de manera correcta todos los
campos en blanco de los Otrosi 1 y 2 adjuntos en la presente circular y hacer
firmar segun el tipo de venta.

Se recuerda que tratdndose de Persona Juridica debe relacionarse la razén social
completa de la empresa, quien es el usuario que adquiere el servicio; asi mismo,
en estos casos el respectivo otrosi debe ser firmado por el Representante Legal
de la empresa quien debe tener la capacidad para firmar dicho otrosi.

Asi entonces:

1. APARTIR DE LA FECHA SE DEBERA SUSCRIBIR EL CONTRATO DATOS
Y VOZ, CON Y SIN CLAUSULA DE PERMANENCIA PERSONA NATURAL
Y/O JURIDICA, VERSION VS4 Y EL OTROSI QUE SE ADJUNTA en la
presente circular, segun corresponda al contrato de voz y datos
respectivamente.

v' Estos otrosi se deben Imprimir, diligenciar y adjuntar a los documentos
de venta para su correspondiente legalizacion y son un requisito para ello.

v' Se requiere para todo tramite de lineas Pospago (incluido cesidn de

contrato, migraciones de prepago a pospago)

Se requiere para todo tramite de reposiciones.

Aplica para ventas con y/o sin Clausula de permanencia, persona natural o

juridica.

Estos otrosi deberan ser utilizados hasta que se les informe lo contrario.

El otrosi actualizado en esta circular se podra identificar con el pie de

pagina:

V1 Febrero 2014

AN

ENEN

2. APARTIR DE LA FECHA SOLO PODRA UTILIZARSE LA PAPELERIA
VERSION VSs4.

Para identificar la version del contrato, se debe ubicar la versién 4 (VS4) la cual
se encuentra en el extremo superior izquierdo bajo el NIT de COMCEL.:




SOLICITUD DE SERVICIO DE DATOS COMCE
PERSONA NATURAL SIN CLAUSULA DE PERMANEN(

T

COMCELS.A.
NIT. 800.153.993-7
MT15831 -mm:@uuomu r
" FECHASOLICITGD | |
T 3 TELS: 6181818 | o zs ANO
No. C 01 8000 341818 \
(NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR

TN T TUCTOIR! NTWAD

3. APARTIR DE LA FECHA NO PODRA UTILIZARSE LA PAPELERIA

VERSION VS3.
Para identificar la version del contrato, se debe ubicar la version 3 (VS3) la cual
se encuentra en el extremo superior izquierdo bajo el NIT de COMCEL.:

SOLICITUD DE SERVICIO DE DA1
PERSONA JURIDICA CON CLAUSUL:

 COMCELSA.
NIT. 800.153.993.7

MTI5788 - ABRIL 2013 (VS3 ) ABRIL22013
( FECHA SOLICTTUD
TELS.: 618 1818| pia  wmes ANO

No. C 01 8000 341818 |
(NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR
CODIGO DEL DISTRIBUIDOR
I S Y ) Y N B
INFORMACION DE LA EMPRESA INFORMACION

VER Prueba Circular 2014-GSDI01D-S067737-1 de marzo 7 de 2014 exhibida por LA DEMANDANTE.

Para Distribuidores Comcel

De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto CONDICIONES DE VENTA PARA PERSONA NATURAL
— ABRIL 2012

Informamos las siguientes condiciones de venta para persona natural que
aplicaran durante el mes de Abril de 2012:

1. Los clientes nuevos y antiguos tipo A, B y C de oriente, occidente y
costa, podran activar lineas en pospago (voz, oficina movil o internet
moévil) SIN SOPORTE DE INGRESOS soélo en las condiciones que se
describen a continuacion:




b)

CLIENTE NUEVO:

Oriente / Occidente

e TipoC: Aplica para 1 linea gama baja — Mixto

Costa

e TipoC: Aplica para 1 linea gama baja — Mixto

e TipoA: Aplica hasta 2 lineas en cualquier gama — Abiertos o Mixtos
e TipoB: Aplica para 1 linea en cualquier gama — Abierto o Mixto

e TipoA: Aplica para 1 linea en cualquier gama — Abierto o Mixto
e TipoB: Aplica para 1 linea en gama media o baja — Abierto o Mixto

CLIENTE ANTIGUO

Oriente / Occidente / Costa

Clientes con una linea activa en voz o en datos que presenten 3 facturas
canceladas y se encuentre al dia en pagos con Comcel, independiente de
su comportamiento de pago y sin importar su calificacién (diferente a tipo 7
y tipo |) podran activar una (1) linea adicional en cualquiera de los planes
de transmision de datos de internet movil, sin necesidad de adjuntar
soportes de ingresos.

Clientes que requieran lineas adicionales, se mantienen el maximo nimero
de lineas a activar solo para calificaciones tipo A, B y C de acuerdo a la
gama permitida en la matriz de ventas segun la zona, siempre y cuando
presenten una antigliedad minima de 3 meses y habito de pago BUENO y

MUY BUENO.

VER Prueba Circular 2012-GSDI01-S061852 de abril 2 de 2012 exhibida por LA DEMANDANTE.

celular de COMCEL.

HECHOS PROBADOS: COMCEL le encargd la explotacion de su negocio a LA
DEMANDANTE; este encargo se incorporo en (i) las clausulas del CONTRATO y (i) en las
instrucciones que COMCEL le imparti© a LA DEMANDANTE (clausula 7.2. del
CONTRATO) y que quedaron incorporadas en las circulares que COMCEL extendio para
los miembros de su red de agentes/distribuidores, LA DEMANDANTE incluida. En estas
circulares, COMCEL establecié las condiciones de tiempo, modo y lugar como LA
DEMANDANTE debia ejecutar el encargo de explotacion del servicio de telefonia movil

Testimonios:

Testimonio de Juan Isaza — Coordinador Comercial de Comcel

[APODERADO DIGIMQVIL]: Doctor Juan Diego le pido que me
responda la pregunta, qué pena ser insistente en todos casos, jse
vendia el servicio de telefonia movil celular de Comcel llamese
pospago o prepago?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Si, correcto.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Ok, yo le pregunto en el momento en
que se hacfan esas ventas una de las funciones de Digimovil, jera

hacer firmar un contrato de prestacion de servicios al cliente?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Se firma un
contrato _de prestacion de servicio de
telefonia movil celular, si. Y ese contrato se




lo entrega directamente Comcel al
distribuidor, perdén, y ellos el vendedor
hace su venta y lo que hace Digimovil o
hacia era activar los teléfonos por la linea
celular y los documentos se radicaban a
Comcel, los documentos firmados por el
cliente.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Ese contrato de prestacion de servicios
de telefonia movil celular que Digimovil le ponfa de presente al
cliente, ;a_quiénes vinculaba? ;Cuales eran las dos partes de ese
contrato de prestacion de servicios de telefonfa movil celular que
ponia de presente Digimovil para que firmara el cliente?

[TESTIGO JUAN
Cliente.

ISAZA]: Comcel y el

Testimonio de Marfa del Pilar Suarez — Gerente de Universidad Claro de COMCEL

[APODERADO DIGIMOVIL]: Muy pertinente su sefioria, ;Maria del
Pilar dentro de esas capacitaciones a esos miembros de la red se
les instruye cuales son los documentos que firmar los clientes que
van a acceder a los servicios de Comcel?

[TESTIGO MARIA DEL PILAR SUAREZ]: Si,
eso es parte de |OS temas que se tratan en
la formacion.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Marfa del Pilar, dentro de esos
documentos que diligenciar los clientes, ;hay un contrato de
prestacion de servicios de telefonfa moévil celular gue el cliente debe
firmar al momento de comprar su servicio?

[TESTIGO MARIA DEL PILAR SUAREZ]: Si.

[APODERADOQO DIGIMQVIL]: Ese contrato de prestacion de servicios
de telefonia movil celular, jes un contrato gue vincula a Comcel con
esos clientes?

[TESTIGO MARIA DEL PILAR SUAREZ]:
Pues es el contrato, lo que entiendo yo, es
el contrato de servicio que firmé yo como
cliente para acceder a los servicios de la

compafiia.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Ok, una de las labores especificas que
deben cumplir los miembros de esa red de vendedores llamémoslo
asi, ¢ses hacer firmar ese contrato de prestaciéon de servicios de
telefonia movil celular por parte del cliente para que quede
vinculado con Comcel?

[TESTIGO MARIA DEL PILAR SUAREZ]: Si.

Testimonio de Olga Patricia Martinez — Gerente Comercial de COMCEL

[APODERADQO DIGIMOVIL]: Okey, ;tU sabes Patricia si en el
momento en que se realizan las ventas uno de los requisitos que se
les exige a los miembros de la red es le hagan firmar un contrato

de prestacidon de servicios de telefonia movil celular a ese cliente

gue va a entrar a hacer parte de los usuarios de Comcel?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si
sefior, esa es una de las condiciones.




[APODERADO DIGIMOVIL]: Okey, ;td sabes las partes de ese
contrato de prestacion de servicios de telefonia movil celular que )
quedan vinculadas son de un lado Comcel y del otro lado el cliente [TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si
0 usuario de Comcel? sefior.

[APODERADO DIGIMOVIL]: ;Tu sabes Patricia, para terminar lo que

preguntas, si una de las obligaciones de Digimovil y los demas
miembros de la red era poner de presente el contrato al usuario y
generar la firma adecuada del contrato por parte de ese usuario?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si,
ellos promocionaban nuestros productos y
las condiciones era la firma el contrato.

Testimonio de Jimena Villegas — Asesor Comercial de COMCEL

[APODERADO DEMANDANTE]: Doctora Jimena yo le pregunto,
ien esas actividades de comercializacién cuando se vendian los | [TESTIGO JIMENA VILLEGAS]: Se hacia
planes postpago y prepago por parte de Digimovil a los clientes, | firmar un, en la parte de planes se hacia
Digimovil debfa hacerle suscribir al cliente un contrato de prestacion | firmar un contrato fisico.

de servicios de telefonfa movil celular?

[APODERADO DEMANDANTE]: Ok, ;ese contrato de prestacion de
servicios de telefonfa movil celular vinculaba a Comcel con el cliente | [TESTIGO JIMENA VILLEGAS]: Si sefior.
que adquirfa el plan?

HECHOS PROBADQOS: LA DEMANDANTE, segun las instrucciones que COMCEL le
impartia (v. gr. segun el encargo hecho), explotd el negocio de COMCEL.  Esta
explotacion se perfecciond mediante la celebracion, por parte de LA DEMANDANTE y
los clientes de COMCEL, de los respectivos contratos de prestacion de servicios de

telefonia movil celular y de venta de equipos terminales, contratos que vincularon a

COMCEL con los respectivos clientes.

c) DICTAMEN:

’ B.l.a.(i) ¢ Cuantos Kits Prepago legalizo LA DEMANDANTE?

RESPUESTA: De acuerdo con la informacion suministrada por LA DEMANDANTE,
entre enero 13 de 2009 y abril 13 de 2018 (fecha de terminacion del contrato), se legalizaron
157.915 kits prepago. En el siguiente cuadro se presentan las cantidades por afio:

‘ VER Prueba: Pag. 28, DICTAMEN.




’ B.1.a.(ii) ¢ Cuantos Planes Pospago activo LA DEMANDANTE?

RESPUESTA. Con fundamento en la informacion suministrada por LA DEMANDANTE,
se observaron 139.804 planes pospagos activados entre enero 13 de 2009 y abril 13 de
2018. En el siguiente cuadro se presentan las cantidades por afio:

VER Prueba: Pag. 29, DICTAMEN.

B.1.a.(iii) ¢ Cuantos Planes Sim Cards (wb) legalizo LA DEMANDANTE?

|

RESPUESTA. Segun la informacion entregada por LA DEMANDANTE, los planes sim
cards legalizados entre enero 13 de 2009 y abril 13 de 2018 (terminacion del contrato) fueron
240.515. En el siguiente cuadro se presentan las cantidades por afio:

VER Prueba: P4g. 29y 30, DICTAMEN.

B.1.a.(iv) ¢ Cuantas transacciones de recaudo hizo LA DEMANDANTE en sus Centros
de Pagos y Servicios (CPS?

RESPUESTA: De acuerdo con las evaluaciones efectuadas a la informacion entregada por
LA DEMANDANTE, las transacciones de recaudo entre julio 29 de 20132 y abril 13 de
2018 fueron 1.252.811. En el siguiente cuadro se presentan las cantidades por afio:

VER Prueba: Pag. 30, DICTAMEN.

HECHOS PROBADOS: LA DEMANDANTE efectivamente exploté el negocio de COMCEL.
Entre el 1° de enero de 2008 y el 29 de junio de 2018, por ejemplo, LA DEMANDANTE
activé 760.162 planes pospago, 391.216 kits prepago, 768.061 Sim Cards y realizd

4.720.760 transacciones de recaudo.

Ademas de las actividades de preventa (promocion) y de venta (explotacién) de su
negocio, COMCEL también le encargd a LA DEMANDANTE las actividades de
posventa.

Prueba Documental: Otrosi suscrito entre COMCEL y LA DEMANDANTE:



CONSIDERANDO

a). Que entre, PROCOM LTDA y COMCEL S.A se celebré contrato de distribucion.

b). Que es intencién de las partes intervinientes adicionar el alcance de la cldusula 7.7 del
contrato de distribucién, mencionado, confiriendo a los distribuidores autorizados la facultad de
actuar como Centros de Pago y Servicio de COMCEL S.A., recepcionando dineros que provengan
de los usuarios y/o suscriptores por concepto de valores por consumo, al igual que para atender
y solucionar los requerimientos de los usuarios y/o suscriptores. .

c). Que, en consecuencia, las partes han acordado adicionar la clausula 7.7 del contrato antes
mencionado.

(.r)

ACUERDAN

PRIMERO: Las partes acuerdan que la cldusula 7.7. del contrato de distribucién debera
adicionarse asi:

7.7.1 Objeto: EL DISTRIBUIDOR en virtud de la facultad conferida por COMCEL, para
actuar como Centros de Centro de Pago y Servicios, recibird de manos del suscriptor y/o
usuario aquellos dineros que provengan por concepto de valores de consumo, y los cuales son
propiedad de COMCEL. El envid a las cuentas de COMCEL de los dineros recaudados por el
distribuidor, debera hacerse diariamente y a través de la Transportadora de Valores designada
por COMCEL, quien recogera los dineros firmemente sellados, en el Centro de Pago y Servicios
del distribuidor, dentro de los rangos de hora previamente acordados.

En cuanto a los cheques recibidos por EL DISTRIBUIDOR del usuario por concepto del
pago de valores de consumo, EL DISTRIBUIDOR debera proceder a consignarlos, el mismo dia
0 a mas tardar el dia habil siguiente en las cuentas bancarias que se establezcan en el Manual
de Recaudo en Caja de Distribuidores Anexo 1 (el cudl hace parte integrante del presente
contrato) o en las que le indique COMCEL.

Igualmente EL DISTRIBUIDOR esté en la facultad de atender y solucionar los

requerimientos de los usuarios y/o suscriptores, de acuerdo con los procedimientos establecidos
a través de las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por COMCEL.

..)
7.7.1.5 La forma de pago acordada entre las partes es la siguiente: COMCEL
reconocera AL DISTRIBUIDOR por cada una de las transacciones de recaudo realizadas, la
suma que de tiempo en tiempo determine COMCEL, informando de ello al Distribuidor por
cualquier medio idéneo, pagaderos en pesos colombianos mas el IVA que se encuentre vigente
al momento de hacer la correspondiente facturacion. COMCEL le comunicaré periddicamente AL
DISTRIBUIDOR las sumas por dicho concepto para que este emita la respectiva factura.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: Otrosi CPS de 2005.

HECHOS PROBADOS: (i) Mediante el otrosi (Convencion CPS) suscrito en el afio 2005,
las partes modificaron la clausula 7.7 del CONTRATO. (i) A partir de entonces, LA
DEMANDANTE actu6 como Centro de Pagos y Servicios de COMCEL. (i) Como centro
de pagos, COMCEL le encargé a LA DEMANDANTE la gestion de los dineros que los
clientes de COMCEL pagaban por el consumo de los servicios de telefonfa moévil celular
que COMCEL les prestaba. (iv) Como centro de servicios, COMCEL le encargd a LA




DEMANDANTE la atencion y solucion de los requerimientos de los clientes de COMCEL.
(v) COMCEL, en contraprestacion de estos encargos, remunerd a LA DEMANDANTE
mediante la denominada “comision por transaccion de recaudo)”.

Prueba Documental: Circulares enviadas por COMCEL a LA DEMANDANTE: En
la prueba No. 25, “Circular Operaciones CPS” aportada con la demanda, se
enlistan los diferentes servicios posventa que LA DEMANDANTE le prestaba a
los clientes de COMCEL:

Para Distribuidores Claro Mévil
De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto RELANZAMIENTO PROCESO SOPORTE A CPS
CLIENTE MASIVO Y SOPORTE CLIENTE NEGOCIOS

Recuerda que las solicitudes de nuestros clientes que no pueden ser atendidas Online
cuentas con correos de soporte que pueden ayudarte a mejorar la atencién, esto lo
puedes hacer a través de las cuentas de correo de soporte CPS,
Soporteclientemasivo@claro.com.co, y Soportegarantiascps@claro.com.co y
soporteclientepymes@claro.com.co con el fin de simplificar los procedimientos, mejorar
los tiempos de respuesta ejerciendo un control de calidad en las respuestas ofrecidas.
Cabe aclarar que aun continlia vigente el procedimiento publicado en la Circular 2016-
GSDI01-S301967-3.

A continuacion, encontraras las solicitudes que pueden ser atendidos:

Funciones de CPS

item Servicios Observacion

nes Voz-Datos-Informacién-Tramites

oiperdidaidario

Ventas Lineas Nuevas
|informacién Planes, Promociones y senvicios adicionales.
Cambio de Equipo Voluntario/Robo/Perdida/Daio
(Actualizacién de datos persanales, direccién, teléfono. . T
o Aclaracion y explicacion de los conceptos descritos enla
8 |Aclaracion de factura saldo y corte. ey

Venta y activacion de lineas a través de Poliedro

Tramites de solicitudes de cambio con equipos
homologados traidos por el cliente. _
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HECHOS PROBADQS: En estas circulares se enumeran los servicios posventa que LA
DEMANDANTE le prestaba a los clientes de COMCEL, incluido el servicio de atencion
frente a casos de fallas en la prestacion del servicio de telefonia movil celular por parte
de COMCEL.

LA DEMANDANTE se obligd a reportarle a COMCEL cualquier informacién relacionada
con las necesidades e intereses de los clientes/suscriptores de COMCEL y con las
condiciones del mercado.

Prueba Documental: Clausula 10 del CONTRATO:

10. Cooperacion. EL DISTRIBUIDOR cooperard en todo momento con los representantes de
COMCEL y reportaré oportunamente a COMCEL cualquier informaciéon que llegue a la atencion
del DISTRIBUIDOR relacionada con quejas o reclamos con respecto al Servicio y a los Productos,
necesidades e intereses del cliente y condiciones locales del mercado.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

LA DEMANDANTE no puede, por imposibilidad juridica y operativa, prestar los
servicios de telefonia movil celular. En consecuencia, el negocio que LA
DEMANDANTE promovid y exploté fue el negocio de COMCEL.

Confesion de COMCEL v negacién indefinida:

En el hecho 14 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

14. COMCEL, desde 1994 y hasta el 28 de marzo de 2024, ha estado y estara legalmente
autorizada para prestar y comercializar servicios de telefonia movil celular (STMC) en

Colombia, y desde entonces viene explotando este servicio.

Demanda reformada, Pag. 25.

COMCEL, al contestar la demanda reformada, confes6 que es cierto: ver
CONTESTACION de COMCEL, P4g. 15.

En el hecho 26 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:



26. A diferencia de COMCEL, LA DEMANDANTE, por imposibilidad juridica (no ha sido
concesionaria de la Nacién, tampoco ha sido habilitada bajo el régimen de la Ley 1341),
no puede, ni directamente, ni por su cuenta, prestar servicios de telefonia movil celular
(STMOQ).

Demanda reformada, Pag. 31.

COMCEL, al contestar la demanda reformada, sefialé: ver CONTESTACION de
COMCEL, Pég. 17.

26) Por tratarse de una negacién indefinida que hace DIGIMOVIL no me encuentro obligado
a contestar este hecho.

Contestacion de COMCEL de la demanda reformada. Pag. 17

Este hecho de la demanda incorpora una negacién indefinida que no requiere
prueba:

Articulo 167 CGP: Carga de la prueba. (Inciso 4°) Los hechos notorios y las afirmaciones

0 negaciones indefinidas no requieren prueba.

HECHO PROBADO: De las partes del CONTRATO es COMCEL la Unica que puede prestar
en Colombia servicios de telefonia movil celular (STMC). LA DEMANDANTE, por su
cuenta, no puede prestar dichos servicios.

Ley 37. Articulo 3°: Prestacion del Servicio. El servicio de telefonia movil celular estaré a cargo
de la Nacion, quien lo podra prestar directa o indirectamente, a través de concesiones otorgadas
mediante contratos a empresas estatales, sociedades privadas, o de naturaleza mixta en las que
participen directa o indirectamente operadores de la telefonfa fija o convencional en Colombia.

Ley 1341. Articulo 11. Acceso al uso del espectro radioeléctrico. El uso del espectro radioeléctrico
requiere permiso previo, expreso y otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

HECHOS PROBADOS: (i) LA DEMANDANTE, por imposibilidad juridica (no ha sido
concesionaria de la Nacién, tampoco ha sido habilitada bajo el régimen de la Ley 1341),

no puede, ni directamente, ni por su cuenta, prestar servicios de telefonia maovil celular
(STMC). (ii) LA DEMANDANTE, al promover y explotar los servicios de telefonia movil



celular y los equipos terminales (teléfonos celulares y Sim Cards) que se requieren para

prestar dicho servicio, promovio y exploté el negocio de COMCEL, no el suyo propio.

Actuacion de la DEMANDANTE por cuenta de COMCEL:

LA DEMANDANTE explotd el negocio de COMCEL mediante la celebracién de
contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y contratos de
“Venta de Equipos Terminales”, contratos que LA DEMANDANTE celebrd actuando
en nombre y por cuenta de COMCEL.

Pruebas Documentales:

Clausulas del CONTRATO:

3. Objeto del Contrato. En virtud de este contrato, COMCEL concede a (LA DEMANDANTE)
como DISTIRBUIDOR (CV) (CVS) COMCEL, la distribucion de los “Productos” y la
comercializacion de los “Servicios” que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones que
ésta maneje, a las existencias que tenga y a los términos y condiciones pactados. Por
consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a comercializar los productos y
servicios y, a realizar las actividades y operaciones inherentes a su distribucién, dentro de éstas,
el mercadeo_y comercializacion...

116 "Contrato de Servicios de Telefonfa Movil Celular" significa el acuerdo de voluntades
celebrado entre COMCEL y sus Abonados en el que se definen los derechos y obligaciones de

COMCEL y de sus Abonados, para la prestacion y utilizacion del servicio.

1.11 "Servicio" significa el servicio publico de telefonia movil celular, sus suplementarios u otros
que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.

1.13 "Abonado" para los efectos de este contrato, significa una persona, firma, sociedad o entidad
que se haya suscrito al Servicio de Telefonia Movil Celular mediante un contrato celebrado con

1.14 "Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne un

nimero telefdnico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con
COMCEL.

115 "Establecimiento” significa cada uno de los establecimientos de comercio, locales, centros o
puntos de venta ubicados en inmuebles, que destine EL DISTRIBUIDOR para el desarrollo de
este contrato de distribucion.




7. Deberes y Obligaciones del DISTRIBUIDOR. A mas de sus obligaciones legales y negociales,
sin limitarlas, EL DISTRIBUIDOR, asume las siguientes:

7.2. EL DISTRIBUIDOR cumplird y mantendra las politicas, metas y los estdndares de mercadeo y
de ventas que, a juicio de COMCEL, sean apropiados, teniendo en cuenta la alta calidad vy la

reputacion del Servicio; es consciente y acepta que su estricto cumplimiento es condicién esencial
e imprescindible para mantener su caracter de DISTRIBUIDOR. Sin limitar la generalidad de lo
anterior, EL DISTRIBUIDOR cumplira con las obligaciones y las responsabilidades que se
establecen en este Contrato y con las Instrucciones que le sean impartidas por COMCEL durante

su desarrollo y ejecucién.

7.3 EL DISTRIBUIDOR, con estricta sujecion a las politicas, metas y a los estandares establecidos
0 que se establezcan segun criterio de COMCEL, organizaré su empresa y estructura fisica en la

forma que resulte més idénea para la comercializacién de los productos y de los servicios.

7.5 EL DISTRIBUIDOR se abstendra de estipular, conceder u otorgar condiciones distintas o
adicionales a las establecidas por COMCEL para la prestacion del servicio.

7.6 EL DISTRIBUIDOR propondra a los interesados, clientes potenciales y abonados, para la
celebracién del contrato de prestacién de Servicios de Telefonia Movil Celular, Unica y
exclusivamente el texto que COMCEL le proporcione a EL DISTRIBUIDOR.

7.26 Por ello, EL DISTRIBUIDOR, se obliga especialmente a: 7.26.3. Abstenerse, ... directa o
indirectamente de comportamientos o conductas positivas 0 negativas constitutivas o que
puedan constituir fraude al contrato de distribucién, a las suscripciones, a las activaciones, a los
planes o programas de promocion, a las drdenes e instrucciones que se le impartan sobre el
particular o tendientes: 7.26. Dejar de entregar el equipo celular a "EL CLIENTE" en el momento
de la activacién, propiciando gue el cliente no pueda utilizar su servicio de inmediato.

7.4. EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente y sin previo aviso le
indique COMCEL por cualesquiera conceptos, tales como para el cargo fijjo mensual, cargo
mensual por servicios verticales, cargos mensuales de uso, valor del teléfono, equipos, repuestos,

servicios y valor de activacién y para los demas planes, productos y servicios, actuales o futuros,

gue conciernan a la distribucién.

7.8 EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias que se establezcan en el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las sumas de
dinero que por cualesquiera conceptos, entre otros por concepto de valores de teléfonos,

valores de productos y de servicios, valor de activacién, cargo fijo mensual, cargo mensual por

servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, valores de productos o que por cualquier
otro concepto, deba pagar a COMCEL, a mas tardar el dia habil siguiente a la firma del Contrato
de Servicios de Telefonfa Mévil Celular por parte de cada abonado.

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacion de lineas, de los contratos de
suscripcion celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a guienes se hubieren




enajenado_productos, prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva propiedad de
COMCEL.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

HECHOS PROBADQS: (i) EI CONTRATO definid los conceptos “establecimiento”,

nou

“servicio”,

producto del abonado” y “contrato de servicios de telefonia movil celular”. (i)
El negocio de COMCEL es la comercializacion del “servicio” y de los “productos del
abonado”. (i) A partir del encargo que COMCEL le hizo, LA DEMANDANTE, en sus
“establecimientos”, exploté el negocio de COMCEL mediante la suscripcion de “contratos
de servicios de telefonia mdvil celular’, contratos que suscribié con los
clientes/suscriptores de COMCEL. (iii) Para que el cliente/suscriptor accediera a los
servicios de telefonfa movil celular de COMCEL, LA DEMANDANTE le vendio el
denominado “Producto de Abonado”; el CONTRATO define al “Producto del Abonado”
asi: significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne un numero telefonico
para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con COMCEL. (jii) LA
DEMANDANTE, en la comercializacion del “servicio” y del “producto del abonado”, aplicd
las tarifas, los valores de teléfono, etc., que COMCEL le sefiald. (iv) Todos los dineros y
derechos provenientes de la prestacion del “servicio” y de la enajenacion del “producto
del abonado” pertenecian a COMCEL, y LA DEMANDANTE tenia la obligacion de
recaudarlo frente al cliente/suscriptor y entregarselo a COMCEL “a mds tardar el dia habil
siguiente a la firma del Contrato de Servicios de Telefonia Mdvil Celular por parte de cada
abonado”.

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
CELULAR.

Pruebas Documentales:

. Clausulas del CONTRATO:

3. Objeto del Contrato. En virtud de este contrato, COMCEL concede a (LA DEMANDANTE)
como DISTIRBUIDOR (CV) (CVS) COMCEL, la distribucion de los “Productos” y la
comercializacion de los “Servicios” que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones que

ésta maneje, a las existencias que tenga y a los términos y condiciones pactados. Por
consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a comercializar los productos y
servicios y, a realizar las actividades y operaciones inherentes a su distribucién, dentro de éstas,

el mercadeo_y comercializacion...




116 "Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular" significa el acuerdo de voluntades
celebrado entre COMCEL y sus Abonados en el que se definen los derechos y obligaciones de
COMCEL y de sus Abonados, para la prestacion y utilizacion del servicio.

1.11 "Servicio" significa el servicio publico de telefonia mévil celular, sus suplementarios u otros
que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.

1.13 "Abonado" para los efectos de este contrato, significa una persona, firma, sociedad o entidad
gue se haya suscrito al Servicio de Telefonia Mdvil Celular mediante un contrato celebrado con

7. Deberes y Obligaciones del DISTRIBUIDOR. A mas de sus obligaciones legales y negociales,

sin limitarlas, EL DISTRIBUIDOR, asume las siguientes:

7.5 EL DISTRIBUIDOR se abstendra de estipular, conceder u otorgar condiciones distintas o
adicionales a las establecidas por COMCEL para la prestacion del servicio.

7.6 EL DISTRIBUIDOR propondré a los interesados, clientes potenciales y abonados, para la
celebracion del contrato de prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular, dnica y
exclusivamente el texto que COMCEL le proporcione a EL DISTRIBUIDOR.

7.4. EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente y sin previo aviso le
indique COMCEL por cualesquiera conceptos, tales como para el cargo fijjo mensual, cargo
mensual por servicios verticales, cargos mensuales de uso, valor del teléfono, equipos, repuestos,
servicios y valor de activacion y para los demas planes, productos y servicios, actuales o futuros,

que conciernan a la distribucion.

7.8 EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias que se establezcan en el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las sumas de
dinero que por cualesquiera conceptos, entre otros por concepto de valores de teléfonos,

valores de productos y de servicios, valor de activacién, cargo fijo mensual, cargo mensual por

servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, valores de productos o que por cualquier
otro concepto, deba pagar a COMCEL, a més tardar el dia habil siguiente a la firma del Contrato
de Servicios de Telefonfa Mévil Celular por parte de cada abonado.

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacion de lineas, de los contratos de
suscripcion celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a quienes se hubieren

enajenado productos, prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva propiedad de
COMCEL.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

HECHOS PROBADOS: (i) LA DEMANDANTE comercializaba los servicios de telefonia
movil celular de COMCEL mediante la suscripcion de los “Contratos de Servicios de
Telefonia Moévil Celular”. (i) Estos contratos los celebraba LA DEMANDANTE con los




clientes/suscriptores de COMCEL. (iii) LA DEMANDANTE, para la celebracion de estos
contratos, utilizaba el texto que COMCEL le suministraba y aplicaba en él las tarifas y
precios que COMCEL sefialaba. (iv) Todos los derechos y obligaciones derivados de los
"Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular” quedaban en cabeza de COMCEL.
(v) LA DEMANDANTE recaudaba los dineros que los clientes/suscriptores pagaban y
tenia la obligacion de entregarselos a COMCEL “a mds tardar el dia habil siguiente a la
firma del Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular por parte de cada abonado”.

= Circulares que COMCEL le envié a LA DEMANDANTE:

Para Distribuidores Claro Movil
De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto REFERENCIAS SOLICITUDES DE SERVICIO

Recordamos la importancia de diligenciar los contratos de solicitud de servicios
persona natural o juridica con la informaciéon completa de referencias personales
y/o comerciales, con el fin de continuar con transcripcion de los datos en Poliedro.

SOLICITUD DE SERVICIO COMCELS.A. SOLICITUD DE SERVICIO COMCELSA.
PERSONA NATURAL CON CLAUSULA DE PERMANENCIA PERSONAJURIDICA CON CLAUSULA DE PERMANENCIA
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VER Prueba Circular 2012-GSDI01-5186351 de septiembre 13 de 2012 exhibida por LA DEMANDANTE.




HECHOS PROBADOS: (i) LA DEMANDANTE diligenciaba los “Contratos de Servicios de
Telefonia Movil Celular”. (i) LA DEMANDANTE tenia que incluir la informacion completa
de referencias personales y/o comerciales de los clientes/suscriptores. (i) La

demandante debia cargar toda la informacién incorporada en los “Contratos de Servicios
de Telefonia Movil Celular” en el sistema POLIEDRO de COMCEL.

Para Distribuidores Comcel
De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto INFORMACION IMPORTANTE CONTRATOS

Los Contratos con version de Septiembre son los siguientes:

M;‘:{,'a' Nombre del Documento Fecha Versién Vigente
8553 | SOL. PER NATURAL SIN CLAUSULA + PAGARE Septiembre de 2011
8552 | SOL. PER NATURAL CON CLAUSULA + PAGARE Septiembre de 2011
8551 |SOL. PER JURIDICA SIN CLAUSULA + PAGARE Septiembre de 2011
8550 | SOL. PER JURIDICA CON CLAUSULA + PAGARE Septiembre de 2011
8549 |SOL. DATOS PER NATURAL SIN CLAUSULA + PA Septiembre de 2011
8548 |SOL. DATOS PER NATURAL CON CLAUSULA + PA Septiembre de 2011
8547 |SOL. DATOS PER JURIDICA SIN CLAUSULA + P Septiembre de 2011
8546 | SOL. DATOS PER JURIDICA CON CLAUSULA + P Septiembre de 2011

NOTA:

Para determinar la version de papeleria, podra ver la siguiente Imagen:

SOLICITUD DE SERVICIO COMCEL S.A.
PERSONA NATURAL CON CLAUSULA DE PERMANENCIA

COMUNICACION CELULAR SA.
NIT. 800.153.993-7
wress2 - EEPT 2011] vs2 -BEPT/2011

FECHA SOLICITUD
TELS.. 6181818 | DA | MES  ARO
No. C olsooo3srsis | | |

NOMBERE DEL DJSTRIBUIDOR

CODIGO DEL DISTRIBUIDOR

N | S T T Y | V y V
/ N
INFORMACJON PERSONAI ?ofgn?mcm BANCARIA SUCURS,

FRIMER APELL{DO SEGUNDO APELLIDO

TELEFONO [CUENTA NUMERD

Fecha Produccién

Fecha Yersidn

VER Prueba Circular 2011-GSDI01-S167958 de octubre 14 de 2011 exhibida por LA DEMANDANTE.

HECHOS PROBADQS: COMCEL le remitia a LA DEMANDANTE la papelerfa que
incorporaba los “Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular”, junto con los pagarés

que los clientes/suscriptores debian completar.




Para Distribuidores Claro Movil

De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto IMPORTANTE - MANEJO PAPELERIA -CONTRATOS
DE USUARIO

A continuacion se envian las respectivas instrucciones para el uso de la papeleria
de contratos de usuarios distribuidos a nivel nacional:

Informamos que a partir del 1 de julio de 2014 para todos los contratos de servicio
con usuarios que se suscriban en planes de voz y/o datos, para persona natural
y/o juridica no se suscribira con clausula de permanencia y para la compra de
equipos terminales se suscribira por separado contrato de compraventa de
equipos. Motivo por el cual, a partir del 18 de Junio de 2014 los diferentes
canales de venta empezaran a recibir nueva papeleria, la cual UNICAMENTE
PODRA SER UTILIZADA A PARTIR DEL 1 DE JULIO DE 2014, en las siguientes
condiciones:

1. A PARTIR DEL 1° DE JULIO DE 2014 SOLO PODRAN UTILIZARSE LOS
CONTRATOS DE SERVICIOS DE VOZ Y DATOS, PERSONA NATURAL Y/O
PERSONA JURIDICA, VERSION 6 (VS6), SEGUN CORRESPONDA JUNTO
CON EL PAGARE Y CARTA DE INSTRUCCIONES QUE VIENEN
INCORPORADOS EN EL MISMO DOCUMENTO.

Para identificar la version del contrato a ser utilizado, se debe ubicar la versién
6 (VS6) la cual se encuentra en el extremo superior izquierdo bajo el NIT de
COMCEL:

SOLICITUD
MCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCO CELCO CELCOMCELC OMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCEL4
COMCEL S.A.
NIT. 800.1 @93-7
MT15831 - JUNIO/2014 MAYO/2014
FE(
TELS.: 618 1818 | pia
No. C 01 8000 341818 |

2014-GSDI01-S174469 1
17 DE JUNIO DE 2014 INFORMACION CONFIDENCIAL

2. JUNTO CON EL CONTRATO MENCIONADO EN EL NUMERAL 1
ANTERIOR, CUANDO UN USUARIO ADQUIERA UN EQUIPO TERMINAL
CON COMCEL, DEBERA FIRMAR EN FORMA SEPARADA EL CONTRATO
DE COMPRAVENTA DE EQUIPOS.




2.1Si la compra del equipo se realiza de Contado, debera firmar el modelo de
contrato de compraventa de contado, el cual se visualiza en su encabezado
asi:

CONTRATO DE COMPRAVENTA
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES

DE CONTADO

COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT28524 - JUNIO2014 - VS1 - MAYO/2014

2.28i la compra del equipo se realiza a cuotas, debera firmar el modelo de
contrato de compraventa a cuotas junto con el pagaré y carta de
instrucciones que vienen incorporados en el mismo documento, el cual se
visualiza en su encabezado asi:

CONTRATO DE COMPRAVENTA
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES
A CUOTAS
COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT28523 - JUNIO/2014 - VS1 - MAYO/2014

(..)

VER Prueba Circular 2014-GSDI01-S174469 de junio 17 de 2014 exhibida por LA DEMANDANTE.

Para Distribuidores Claro Mévil
De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto CONDICIONES DE VENTA PARA EMPRESAS PYMES
CON NIT (800/900)

Informamos que a partir del 01 de Julio por disposicion de la Reolucién CRC 4444 de
2014 sélo se podran realizar ventas sin clausula de permanencia minima. Para

(...)

1. Ventas sin Clausula de Permanencia:

Los documentos que se deben diligenciar para la venta Sin clausula de permanencia a
Cliente Nuevo o Cliente Antiguo Pyme con tipo de documento NIT (800/900) son:

Contrato de Prestacién de Servicios Persona Juridica ( Voz o Datos).

Contrato de compraventa de Equipos Terminales Moviles (Contado o a Cuotas) en
caso de equipo comprado a CLARO

Adendo a la Solicitud de Servicio y/o al Contrato de compraventa del Equipo (solo
si se requiere incluir lineas adicionales) se debe sefialar “sin clausula”.
Documentos requeridos por matriz de Venta.

N —

>

VER Prueba Circular 2014-GSDI01-5185179 de julio 1de 2014 exhibida por LA DEMANDANTE.

HECHOS PROBADQOS: (i) LA DEMANDANTE, ademés de celebrar con los
clientes/suscriptores de COMCEL los “Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular”,




celebré los denominados “Contratos de Venta de Equipos Terminales”. (i) Los
clientes/suscriptores de COMCEL podian adquirir los equipos terminales de contado o
financiados (a cuotas). En ambos casos, LA DEMANDANTE suscribia con los
clientes/suscriptores un “Contrato de Venta de Equipos Terminales”. (i) En los
“Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular” y en los “Contratos de Venta de
Equipos Terminales”, COMCEL se vinculd juridicamente con los respectivos
clientes/suscriptores. LA DEMANDANTE, entonces, celebrd esos clientes en nombre y
por cuenta de COMCEL.

COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT31766 - MAYO 2015 - VS1 - MAYO 2015

CONDICIONES GENERALES DEL
SERVICIO EN MODALIDAD PREPAGO

EL SERVICIO

Nos comprometemos a prestarle los servicios que usted
elija de telefonia movil , mensajes de texto (SMS) y/o
internet en modalidad prepago. Para hacer uso de estos
servicios, deberd hacer una recarga por la suma de dinero
que desee consumir.

Este documento contiene las principales condiciones del
servicio contratado.

Prueba: Modelo vigente de contratos de COMCEL. Mediante resolucién CRC 4625 de 2014, el modelo de contrato de
prestacion de servicios de telefonia movil celular en planes prepago de COMCEL debe coincidir con el modelo adoptado
en dicha  resolucion. COMCEL, tiene  publicados en su  péagina web este  modelos:
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/lightbox/descripcion-ED-78.html.

HECHOS PROBADOS: (i) COMCEL le remitia a LA DEMANDANTE la papeleria que
incorporaba los “Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular”. (i) COMCEL, de
manera detallada, le impartia instrucciones a LA DEMANDANTE de cémo debia
completar dichos contratos.




Para Distribuidores Claro Movil

De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto NUEVA SOLICITUD DE SERVICIO POSPAGO -
PAPELERIA PREIMPRESA

A partir del 01 de Junio de 2015, por disposicion de la Resolucion CRC 4625
de 2014 se debera diligenciar contrato Simplificado.

Este sera el uUnico formato autorizado para diligenciar ventas, por lo tanto los
formatos actuales NO tendran validez a partir del 1 de Junio de 2015.

El nuevo formato que debera ser utilizado a partir del 01 de Junio de 2015, es el
Contrato Unico de Servicios Moviles Pospago.

Esta es la imagen del encabezado del nuevo formato

No. 0000001

COMCELS.
NIT. 800.153.993=7
MT31764 - MAYD 2015 - VS1 - ABRIL 2015
CONTRATO UNICO DE
SERVICIOS MOVILES POSPAGO

Este contrato explica las condiciones para |la prestacién de
los servicios entre usted y , por el que pagara
minimo mensualmente $ . Este contrato tendra
vigencia de meses, contados a partir del momento de

su activacio
Acepto que mi contrato se renueve sucesiva y automatica-
mente por un plazo igual al inicial Il *

(.)

PAPELERIA ANTERIOR NO VIGENTE:

e A partir del 1 de Junio 2015, ES OBLIGTORIO EL USO DE LA NUEVA
PAPELERIA. En caso que lleguen documentos a Comcel con fecha de venta 1
de junio de 2015 en papeleria antigua, sera causal de devolucion y
penalizacion.

o NO se podra utilizar la papeleria no vigente que quede en los puntos de venta.

e por tal motivo solicitamos realizar la devolucion de la papeleria anterior de
acuerdo con el procedimiento establecido para tal fin.

* Direccion de envio de la papeleria NO vigente: Zona Franca Bogota (Operador
Logistico Logytech) Carrera 106 No. 15-25 Bodega 1 interior 121 Manzana 18,
contacto Andres Salamanca Celular 3108016471.

e La papeleria NO vigente se debe enviar al operador logistico maximo al dia 15
de Julio de 2015.

LEGALIZACION CONTRATOS DE VENTAS

e Todas las ventas realizadas a partir del 01 de junio de 2015, deben ser
legalizadas y solucionadas con la nueva documentacion.

e Todas las ventas online realizadas antes del 1 de Junio 2015, deben ser
legalizadas y solucionadas con la papeleria antigua.

¢ Las solicitudes de activacion tradicional para ventas realizadas antes del 01 de
junio seran recibidas solo hasta el dia 10 de junio de 2015.

e Las soluciones a devoluciones para activaciones tradicionales con papeleria
antigua y que su fecha de venta sea antes del 01 de junio de 2015 seran
recibidas solo hasta el 22 de junio de 2015.

IMPORTANTE

Préoximamente se enviara circular con el paso a paso de diligenciamiento del

nuevo formato “Contrato Unico de Servicios Méviles Pospago”

Sin otro particular,

= _\—'E —_

VER Prueba Circular 2015-GSDI01-5131768 de mayo 12 de 2015 exhibida por LA DEMANDANTE.




HECHOS PROBADOS: (i) A partir del 1° de junio de 2015, LA DEMANDANTE empezo a
utilizar la papeleria que COMCEL le remitid con los formatos simplificados. (i) En los

formatos simplificados de los “Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular”,
COMCEL se vinculd juridicamente con los respectivos clientes/suscriptores. LA
DEMANDANTE, entonces, celebré esos clientes en nombre y por cuenta de COMCEL.

CONTRATOS DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES.

Cldusulas del CONTRATO:

3. Objeto del Contrato. En virtud de este contrato, COMCEL concede a (LA DEMANDANTE)
como DISTIRBUIDOR (CV) (CVS) COMCEL, la distribucion de los “Productos” y la
comercializacion de los "Servicios” que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones que

ésta maneje, a las existencias que tenga y a los términos y condiciones pactados. Por
consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a comercializar los productos y
servicios v, a realizar las actividades vy operaciones inherentes a su distribucién, dentro de éstas,

el mercadeo_y comercializacion...

1.14 "Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne un
numero telefénico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con
COMCEL.

/. Deberes y Obligaciones del DISTRIBUIDOR. A més de sus obligaciones legales y negociales,

sin limitarlas, EL DISTRIBUIDOR, asume las siguientes:

7.26 Por ello, EL DISTRIBUIDOR, se obliga especialmente a: 7.26.3. Abstenerse, ... directa o
indirectamente de comportamientos o conductas positivas 0 negativas constitutivas o que
puedan constituir fraude al contrato de distribucién, a las suscripciones, a las activaciones, a los
planes o programas de promocion, a las drdenes e instrucciones que se le impartan sobre el
particular o tendientes: 7.26. Dejar de entregar el equipo celular a "EL CLIENTE" en el momento

de la activacién, propiciando que el cliente no pueda utilizar su servicio de inmediato.

7.4. EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente y sin previo aviso le
indique COMCEL por cualesquiera conceptos, tales como para el cargo fijo mensual, cargo
mensual por servicios verticales, cargos mensuales de uso, valor del teléfono, equipos, repuestos,

servicios y valor de activacion y para los demas planes, productos y servicios, actuales o futuros,
que conciernan a la distribucion.

7.8 EL DISTRIBUIDOR consignaré en las cuentas bancarias que se establezcan en el MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las sumas
de dinero que por cualesquiera conceptos, entre otros por concepto de valores de teléfonos,




valores de productos y de servicios, valor de activacion, cargo fijo mensual, cargo mensual por
servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, valores de productos o que por cualquier
otro concepto, deba pagar a COMCEL, a més tardar el dia habil siguiente a la firma del Contrato

de Servicios de Telefonfa Mévil Celular por parte de cada abonado.

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacion de lineas, de los contratos de
suscripcion celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a quienes se hubieren

enajenado productos, prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva propiedad de
COMCEL.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

HECHOS PROBADOS: (i) Los equipos terminales (teléfono celular y Sim Cards) que LA
DEMANDANTE les entregd a los clientes/suscriptores al momento de |la

activacion/legalizacion de un Plan Pospago y/o un Plan Prepago fueron suministrados
por COMCEL. (i) LA DEMANDANTE tenia la obligacion de entregarle a los
clientes/suscriptores los equipos terminales (telefono celular y Sim Cards) debidamente
activados a la red celular de COMCEL. (iiij LA DEMANDANTE tenia la obligacion de
comercializar ante los clientes/suscriptores los equipos terminales (teléfono celular y Sim
Cards) al precio que COMCEL sefialaba. (iv) Los dineros provenientes de la
comercializacion de equipos terminales (teléfono celular y Sim Cards), por expresa

disposiciéon contractual, eran propiedad de COMCEL.

Circulares:
Para Distribuidores Claro Movil
De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto PROHIBIDA VENTA DE EQUIPOS NO SUMINISTRADOS
POR CLARO

VER Prueba Circular 2017-GSDI01-5053886-2 de febrero 24 de 2017 exhibida por LA DEMANDANTE.




HECHOS PROBADQS: LA DEMANDANTE no podia vender equipos terminales que no
fueran suministrados por COMCEL.

Segun se prob6 hasta el afio 2014, se comercializaron al amparo de los "Contrato
de Servicios de Telefonia Mévil Celular" pues, hasta entonces, los equipos méviles
eran subsidiados por COMCEL y su precio se incorporaba en el valor del “Servicio”
(las llamadas). A partir del afio 2014, y producto de la regulacién de la Comisién
de Regulacion de Telecomunicaciones, los operadores de telefonia mévil celular,
COMCEL incluida, fueron obligados a comercializar, por separado, los servicios de
telefonia moévil celular y los equipos terminales; desde entonces, LA
DEMANDANTE, por instrucciones de COMCEL, suscribié por separado en los
contratos de “Servicios de Telefonia Mdévil Celular" y los contratos de “Venta de
Equipos Terminales”. Al respecto, las siguientes pruebas que obran en el
expediente sefalan:

A partirdel 1 de julio del 2014 entrd en vigor la Resolucién 4444 de eliminacién de las clausulas de permanencia
en los contratos de telefonia movil, que busca desligar el costo de los equipos del valor de las Ilamadas y
los Paquetes de Datos. Con esta medida el costo de los teléfonos celulares se dieron a valor real, debido a
la eliminacién de los subsidios de los equipos que otorgaban los operadores méviles. Adicionalmente, esta
medida conllevé a que los operadores moviles realizaran nuevas estrategias comerciales para seguir siendo
competitivos en el mercado.

VER Prueba 2 aportada con la demanda. Informe Anual de COMCEL de 2014, Pag. 27.

En la referida Resolucién CRT 4444 DE 2014, CRT estableci6:

RESOLUCION No. 4 4 4 4 DE 2014

“oor la cual se prohibe el establecirmiento de cldusulas de permanencia minima en los servicios de
comunicaciones mdviles, y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 13-‘-!1 de 2009, y
de conformidad con lo dispuesto en la Decisién 638 de la Comunidad Andina, y

CONSIDERANDO

()

Que las obligaciones sobre la comercializacién de equipos terminales mdviles a cargo de los
proveedores de servicios de comunicaciones mdviles, son conexas al establecimiento de
clausulas de permanencia minima originadas con ocasién de la financiacion o subsidic de dichos

equipos.

(...)



Que de acuerdo con lo anterior, esta Comisién llevd a cabo una revision tedrica y de
experiencias internacionales relacionada con los costos que enfrentan los usuarios cuando éstos
eligen cambiar de proveedor de servicios de comunicaciones moviles, asi como también
respecto de los efectos que tiene en el mercado la posibilidad, por una parte, que dichos
proveedores otorguen subsidios a sus usuarios respecto de los equipos terminales moviles, y
por otra parte, que establezcan clausulas de permanencia minima en los contratos ofreciendo
equipos terminales méviles cuya venta esta incluida en el mismo contrato de prestacién de
servicios de comunicaciones moviles.

(...)

Que lo anterior indica que la informacidn de precios para la provision de los servicios de
comunicaciones moviles a disposicion del usuario no es transparente, en la medida en que éste
desconoce las reales condiciones en las que se financia el equipo terminal mévil y a su vez, no
tiene claridad del verdadero precio por unidad de consumo que se le estd cobrando en cada
uno de los planes tarifarios, como consecuencia de la financiacién o subsidio.

Que adicionalmente, esta Comision identificé que en la venta conjunta de equipos terminales
moviles y servicios de comunicaciones mdviles, el mercado es altamente concentrado y el
usuario estd en una posicidn de asimetria de informacion respecto del proveedor de servicios de
comunicaciones méviles, ya que el mismo no puede observar de manera directa el precio de
compra de los equipos terminales mdviles en las ofertas que le presenta el proveedor. Esto
incrementa la falta de transparencia en la informacién de los precios de dichos equipos que
entregan los proveedores de servicios de comunicaciones mdviles a sus usuarios, lo cual se
traduce en un mayor costo de cambio para los usuarios que suscriben clausulas de
permanencia minima.

(..n)

Que la prohibicion de establecer clausulas de permanencia minima en los contratos de
prestacion de servicios de comunicaciones, con ocasion del subsidio o financiacion de equipos
terminales mdviles, conlleva a la separacién de los contratos de compraventa de equipos
terminales méviles frente a los contratos de prestacién de dichos servicios, y ésta a su vez a la
necesaria separacién, que de cara al usuario, debe hacer el proveedor en relacion con la
informacién relativa a los valores a pagar por concepto del equipo terminal mévil y de la
provision de los servicios contratados. Frente a lo cual se incorpora en el presente Acto
Administrativo una modificacidn al articulo 56 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, en el sentido
de precisar el deber que tienen los proveedores de informar claramente y en forma
discriminada los valores por los conceptos mencionados. Lo anterior, permitira que el usuario
disponga de la informacion sobre las condiciones de cada contrato, y en forma transparente y
clara pueda identificar y distinguir tanto el precio por la provision de los servicios de
comunicaciones como los valores por la compra del equipo terminal mévil, y cuando sea del
caso, el costo adicional generado por la financiacidn del equipo terminal maévil.

(...)

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

(...)

ARTICULO 4. Adicionar el paragrafo 2 al articulo 56 de la Resolucién CRC 3066 de 2011, los
cuales quedarén de la siguiente manera:

(...)




PARAGRAFO 2. Fn el evento en que el usuario adquiera el equipo terminal movil a
través de un Proveedor de Servicios de Comunicaciones con el cual contrate la
prestacion de los servicios, el valor a pagar por concepto del equipo terminal movil
debe establecerse en forma separada y discriminada, de manera que el usuario
pueda identificar claramente entre los valores a pagar por concepto del equipo y los
valores a pagar por conceplo de la prestacion de los servicios de comunicaciones
mdviles contratados. Los proveedores de servicios de comunicaciones moviles,
deberdn garantizar que frente a la falta de pago del equipo terminal movil por parte
del usuario, no procederd la suspension de los servicios de comunicaciones
contratados. Lo anterior, significa que el proveedor debe otorgar la posibilidad de
efectuar el pago del equipo de manera independiente al pago de la provision de los
servicios, sin gue el pago del eguipo afecte en manera alguna fa prestacion de los
servicios.”

A partir de la entrada en vigor de la referida Resolucion CRT 4444 de 2014, COMCEL
le imparti6 a LA DEMANDANTE las siguientes instrucciones:

Para Distribuidores Claro Movil

De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto IMPORTANTE - MANEJO PAPELERIA —-CONTRATOS
DE USUARIO

A continuacion se envian las respectivas instrucciones para el uso de la papeleria
de contratos de usuarios distribuidos a nivel nacional:

Informamos que a partir del 1 de julio de 2014 para todos los contratos de servicio
con usuarios que se suscriban en planes de voz y/o datos, para persona natural
y/o juridica no se suscribira con clausula de permanencia y para la compra de
equipos terminales se suscribird por separado contrato de compraventa de
equipos. Motivo por el cual, a partir del 18 de Junio de 2014 los diferentes
canales de venta empezaran a recibir nueva papeleria, la cual UNICAMENTE
PODRA SER UTILIZADA A PARTIR DEL 1 DE JULIO DE 2014, en las siguientes
condiciones:

1. A PARTIR DEL 1° DE JULIO DE 2014 SOLO PODRAN UTILIZARSE LOS
CONTRATOS DE SERVICIOS DE VOZ Y DATOS, PERSONA NATURAL Y/O
PERSONA JURIDICA, VERSION 6 (VS6), SEGUN CORRESPONDA JUNTO
CON EL PAGARE Y CARTA DE INSTRUCCIONES QUE VIENEN
INCORPORADOS EN EL MISMO DOCUMENTO.

Para identificar la version del contrato a ser utilizado, se debe ubicar la versiéon

6 (VS6) la cual se encuentra en el extremo superior izquierdo bajo el NIT de
COMCEL:

SOLICITUD

CELCOMCELCOMCELCO CELCO CELCO CELCO CELCO CELCO CELCO CELCO CELCOMCELCO CELCOMCELCO CELOOMCELCOMCELA
COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT15831 - JUNIO/2014 @ MAYO/2014

TELS.: 618 1818 ( m.:\FE(
No.C

01 8000 341818 |




2. JUNTO CON EL CONTRATO MENCIONADO EN EL NUMERAL 1
ANTERIOR, CUANDO UN USUARIO ADQUIERA UN EQUIPO TERMINAL
CON COMCEL, DEBERA FIRMAR EN FORMA SEPARADA EL CONTRATO
DE COMPRAVENTA DE EQUIPOS.

2.1Si la compra del equipo se realiza de Contado, debera firmar el modelo de
contrato de compraventa de contado, el cual se visualiza en su encabezado
asi:

CONTRATO DE COMPRAVENTA
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES

DE CONTADO
COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT28524 - JUNIO/2014 -VS1 - MAYO/2014

2.2Si la compra del equipo se realiza a cuotas, debera firmar el modelo de
contrato de compraventa a cuotas junto con el pagaré y carta de
instrucciones que vienen incorporados en el mismo documento, el cual se
visualiza en su encabezado asi:

CONTRATO DE COMPRAVENTA
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES
A CUOTAS

COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT28523 - JUNIO/2014 - VS1 - MAYO/2014

VER Prueba Circular 2014-GSDI01-5174469 de junio 17 de 2014 exhibida por LA DEMANDANTE.

Para Distribuidores Claro Mévil
De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto NUEVAS CONDICIONES DE VENTA Y REPOSICION A CUOTAS.

Informamos las nuevas condiciones de venta a cuotas
vigentes a partir del préximo lunes 8 de febrero de 2016.

Cuando un cliente desee comprar un equipc a cuotas sea en linea nueva
postpago, prepago o reposicion, se debe hacer el pago de una cuota inicial que
dependera de las condiciones de crédito, plazo y equipo seleccionado.

Debe tener en cuenta:

« A menor plazo, menor es el valor de cuota inicial.

¢ Para plazo 6 meses no se exigira pago inicial.

e Al realizar un pago de cuota inicial, disminuye el saldo del equipo, por lo
tanto el valor de la cuota mensual sera mas baja.

()



DILIGENCIAMIENTO DEL CONTRATO

El valor de |a cuota inicial pagada por el cliente, asi como el IVA del equipo, saldo
del equipo y el valor de la cuota, deberan quedar liquidados en el contrato de
compra venta equipo a cuotas.

Continuando con el mismo ejemplo, quedaria el contrato diligenciado de la
siguiente manera:

@ CONTRATO DE COMPRAVENTA
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES No. € XOOXXXXXX
ouCEL A A CUOTAS '

C
NIT. $00.153.80:

cédula al pie de su firma, los equipo terminales detallados en la cldusula tercera:
SEGUNDA. PRECIO: El valor total de la presente comp aesde S VA incluido.
TERCERA. FORMA DE PAGO: EI COMPRADOR pagard a COMCEL conforme las siguientes condiciones:
FABRICANTE REFERENCIA IMEI [VIRTOTARUPOSNTI] TVA DEL EQUIPO [PAGO \bl;ﬂinl.@\l'ﬂ SALDO DEL EQUIPO] Ko, CUOTAS PACTADAS Usﬁli_ﬂ.lll(:l'.gglﬂtwlll
. 2 .

ALCATEL XXXKXXXX KIUCOUKNNK $957.397 $153.183 595 $861.657 1

TOTAL VENTA >

O EICOMPRADOR se abliga a realzar el pago de cada cuota de manera oportuna en la fecha estahlecda para eflo en la factura que COMCEL enviara a la direcadn indicada por EL COMPRADOR.
% Autorizo el envio de mifactura al comeo electronico indicada en éste contrato Sl NO_ .
7 CUARTA. MORA. En casa de mora de una cualquiera de las cuotas mensuales de acuerdo a los términos de la cldusula tercera, EL COMPRADOR facultaré a COMCEL para acelerar el pago

POLIEDRO ACTIVACIONES

El valor del pago inicial sera solicitado al momento de la activacion en el campo
“Cuota inicial equipo”, adicional mostrara el IVA y el total pago inicial del equipo.

SERVICIO

To go del Se [
ICC_ID: 50 IVAICC_ID: § 0 ,"Qf‘f:‘ﬁ‘ fnicial del Senac
CFM:$2913 CFM Base: $ 2.511 Impuestos CFM Base: $ 402
Nro. Contrato™ Nro. Pagare™®
561561615 6515161
EQUIPO
Cuota Inicial Equipo™ IVA Equipo Total Pago Inicial del Equipo
$331.997 $ 265597 $597.594
AT U0 3ty WO T agdre o T actard
96462166 6516516165 51516161

El valor del pago inicial del equipo + el IVA + |la sim card + el 1er CFM sera el valor
total pagado solicitado por poliedro en la activacion:

VER Prueba Circular 2016-GSDI01-5032327-1 de febrero 5 de 2016 exhibida por LA DEMANDANTE.

HECHOS PROBADOS: (i) COMCEL le remitia a LA DEMANDANTE la papeleria que
incorporaba los “Contratos de Venta de Equipos Terminales” que los clientes/suscriptores
de COMCEL adquirfan a cuotas. (i) COMCEL, de manera detallada, le impartia
instrucciones a LA DEMANDANTE de como celebrar dichos contratos. (i) En estos
contratos, COMCEL se vinculo juridicamente con los respectivos clientes/suscriptores. LA
DEMANDANTE, entonces, celebro estos contratos en nombre y por cuenta de COMCEL.




b)

Testimonio de Marfa del Pilar Suarez — Gerente de Universidad Claro de COMCEL

[APODERADO DIGIMOVIL]: Muy pertinente su sefioria, ;Marfa del
Pilar dentro de esas capacitaciones a esos miembros de la red se
les instruye cuales son los documentos que firmar los clientes que
van a acceder a los servicios de Comcel?

[TESTIGO MARIA DEL PILAR SUAREZ]: Si,
eso es parte de los temas que se tratan en
la formacion.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Marfa del Pilar, dentro de esos
documentos que diligenciar los clientes, ;hay un contrato de
prestacion de servicios de telefonia movil celular que el cliente debe
firmar al momento de comprar su servicio?

[TESTIGO MARIA DEL PILAR SUAREZ]: Si.

[APODERADOQO DIGIMQVIL]: Ese contrato de prestacion de servicios
de telefonia movil celular, jes un contrato que vincula a Comcel con
esos clientes?

[TESTIGO MARIA DEL PILAR SUAREZ]:
Pues es el contrato, lo que entiendo yo, es
el contrato de servicio que firmé yo como
cliente para acceder a los servicios de la

compafiia.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Ok, una de las labores especificas que
deben cumplir los miembros de esa red de vendedores llamémoslo
asi, ;es hacer firmar ese contrato de prestaciébn de servicios de
telefonia _movil celular por parte del cliente para que quede
vinculado con Comcel?

[TESTIGO MARIA DEL PILAR SUAREZ]: Si.

Testimonio de Olga Patricia Martinez — Gerente Comercial de COMCEL

[APODERADO DIGIMOVIL]: Okey, ;tu sabes Patricia si en el
momento en que se realizan las ventas uno de los requisitos que se
les exige a los miembros de la red es le hagan firmar un contrato
de prestacién de servicios de telefonia maovil celular a ese cliente
que va a entrar a hacer parte de los usuarios de Comcel?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si
sefior, esa es una de las condiciones.

[APODERADQO DIGIMOVIL]: Okey, ;td sabes las partes de ese
contrato de prestacion de servicios de telefonfa mévil celular que
quedan vinculadas son de un lado Comcel y del otro lado el cliente
o usuario de Comcel?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si
sefior.

[APODERADQ DIGIMOVIL]: ; TU sabes Patricia, para terminar lo que

preguntas, si una de las obligaciones de Digimovil y los demas
miembros de la red era poner de presente el contrato al usuario y
generar la firma adecuada del contrato por parte de ese usuario?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si,
ellos promocionaban nuestros productos y
las condiciones era la firma el contrato.

DICTAMEN:

A.2.c) En relacion con los Kits Prepago que LA DEMANDANTE adquirié de COMCEL, se
pregunta: ;Podia LA DEMANDANTE comercializar Gnicamente los equipos terminales? o,




¢tenia que comercializarlos debidamente activados, es decir, atados al correspondiente
servicio de telecomunicacion celular que presta COMCEL? RESPUESTA. (...) Con
sustento en lo anterior, se puede indicar que LA DEMANDANTE tenia que comercializar
los Kits Prepago debidamente activados, es decir, atados al correspondiente servicio de
telecomunicacidn celular que presta COMCEL.

VER Prueba: Péag. 17, DICTAMEN.

HECHOS PROBADOS: LA DEMANDANTE explotd el negocio de COMCEL mediante la
activacion/legalizacion de planes pospago y planes prepago. La activacion/legalizacion de

cada plan pospago y cada plan prepago se perfecciono asi: (i) Mediante la celebracion con
los clientes/suscriptores de los contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil
Celular”, contratos que LA DEMANDANTE celebro con el cliente/suscriptor. (i) Mediante la
celebracion de contratos de “Venta de Equipos Terminales”, contratos que LA DEMANDANTE
celebro con el cliente/suscriptor.  (iii) Mediante la entrega al cliente suscriptores del respectivo
equipo terminal (teléfono celular o Sim Card) debidamente activado en la red celular de
COMCEL, esto es, con un numero celular asignado y con la facultad de hacer y recibir
llamadas, enviar y recibir mensajes de texto y navegar en internet.

HECHOS PROBADOS: Los clientes/suscriptores asi captados por LA DEMANDANTE, se
vincularon juridica y contractualmente con COMCEL: Son CLIENTES de COMCEL. En
consecuencia, todos los derechos y obligaciones que se derivaron de los contratos de

"Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y de los contratos de “Venta de Equipos
Terminales” que LA DEMANDANTE celebro, quedaron en cabeza de COMCEL como
prestatario del Servicio de Telefonia Mévil Celular y como empresa que suministra los equipos
terminales (teléfonos celulares y Sim Cards) a través de los cuales presta los referidos Servicio
de Telefonfa Movil Celular.

HECHOS PROBADOS: LA DEMANDANTE celebro, en nombre y por cuenta de COMCEL, los
contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y también los contratos de

“Venta de Equipos Terminales”.

Porque COMCEL fue la parte que quedd vinculada con los clientes/suscriptores que
suscribieron los contratos de “Prestacidon de Servicios de Telefonia Movil Celular” y
los contratos de “Venta de Equipos Terminales”, fue COMCEL la que percibié los
beneficios y asumid los riesgos provenientes de dichos negocios.



a)

Pruebas Documentales:

Clausulas del CONTRATO: El provecho proveniente de los contratos de
prestacion de servicios de telefonia moévil celular y de la venta de equipos
terminales era de COMCEL.

3. Objeto del Contrato. En virtud de este contrato, COMCEL concede a (LA DEMANDANTE)
como DISTIRBUIDOR (CV) (CVS) COMCEL, la distribucion de los “Productos” y la
comercializacion de los “Servicios” que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones que

ésta maneje, a las existencias que tenga y a los términos y condiciones pactados. Por

consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a comercializar los productos y
servicios v, a realizar las actividades y operaciones inherentes a su distribucién, dentro de éstas,

el mercadeo_y comercializacion...

116 "Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular" significa el acuerdo de voluntades
celebrado entre COMCEL y sus Abonados en el que se definen los derechos y obligaciones de

COMCEL y de sus Abonados, para la prestacion y utilizaciéon del servicio.

1.13 "Abonado" para los efectos de este contrato, significa una persona, firma, sociedad o entidad
gue se haya suscrito al Servicio de Telefonia Mévil Celular mediante un contrato celebrado con
COMCEL...

1.14 "Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne un
numero telefénico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con
COMCEL.

7.2. EL DISTRIBUIDOR cumplira y mantendré las politicas, metas y los estandares de mercadeo y
de ventas que, a juicio de COMCEL, sean apropiados, teniendo en cuenta la alta calidad y la

reputacion del Servicio; es consciente y acepta que su estricto cumplimiento es condicion esencial
e imprescindible para mantener su caracter de DISTRIBUIDOR. Sin limitar la generalidad de lo
anterior, EL DISTRIBUIDOR cumplird con las obligaciones y las responsabilidades que se
establecen en este Contrato y con las Instrucciones que le sean impartidas por COMCEL durante
su desarrollo y ejecucion.

7.3 EL DISTRIBUIDOR, con estricta sujecion a las politicas, metas y a los estandares establecidos

0 que se establezcan segun criterio de COMCEL, organizaré su empresa y estructura fisica en la
forma gue resulte mas idénea para la comercializacién de los productos y de los servicios.

7.5 EL DISTRIBUIDOR se abstendra de estipular, conceder u otorgar condiciones distintas o
adicionales a las establecidas por COMCEL para la prestacion del servicio.

7.6 EL DISTRIBUIDOR propondra a los interesados, clientes potenciales y abonados, para la
celebracion del contrato de prestacion de Servicios de Telefonfa Movil Celular, dnica y
exclusivamente el texto que COMCEL le proporcione a EL DISTRIBUIDOR.




7.4. EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente y sin previo aviso le
indique COMCEL por cualesquiera conceptos, tales como para el cargo fijjo mensual, cargo
mensual por servicios verticales, cargos mensuales de uso, valor del teléfono, equipos, repuestos,
servicios y valor de activacion y para los demas planes, productos y servicios, actuales o futuros,
que conciernan a la distribucion.

7.8 EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias que se establezcan en el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las sumas de
dinero que por cualesquiera conceptos, entre otros por concepto de valores de teléfonos,

valores de productos y de servicios, valor de activacién, cargo fijo mensual, cargo mensual por

servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, valores de productos o que por cualquier
otro concepto, deba pagar a COMCEL, a més tardar el dia habil siguiente a la firma del Contrato
de Servicios de Telefonia Mévil Celular por parte de cada abonado.

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacién de lineas, de los contratos de

suscripcion celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a quienes se hubieren

enajenado productos, prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva propiedad de
COMCEL.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

Informes anuales de COMCEL: Ingresos operacionales de COMCEL.

COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS (No Consolidado)
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
(Expresados en miles de pesos, excepto la utilidad neta por accién)

2014 2013
INGRESOS:
Servicios de telecomunicaciones (Nota 20) $ 6.810.190.130 $ 7.022.939.621
Venta de equipos telefonicos 1.857.756.894 1.355.524.972
Total ingresos 8.667.947.024 8.378.464.593

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2014, Pag. 38.




COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS (No Consolidado)
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
(Expresados en miles de pesos, excepto la utilidad neta por accién)

2012 2011
INGRESOS:
Servicios de telecomunicaciones (Nota 20) $ 6,799,381,869 $ 6,213,811,921
Venta de equipos telefonicos 948,181,655 842,059,681
Total ingresos 7,747,563,524 7,055,871,602

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2012, P4g. 30.

HECHO PROBADO: A partir de las fuentes de sus ingresos operacionales, se deduce que

COMCEL obtuvo sus ingresos operacionales con (i) la prestacion del servicio de telefonia
movil celulary con (ii) la venta de los equipos terminales (teléfonos celulares y Sim Cards)

que técnica y operativamente se requieren para poder prestar dicho servicio.

Los riesgos son de COMCEL: Porque los contratos de “Prestacion de Servicios de

Telefonia Mévil Celular” y los contratos de “Venta de Equipos Terminales Financiados”
vincularon a COMCEL con sus clientes/suscriptores, fue COMCEL la parte que asumio,
directa y juridicamente, los respectivos riesgos, entre ellos el riesgo de cartera, el riesgo
operativo y el riesgo de mercado.

Al respecto, y a titulo de ejemplo, se transcribe la Nota 13 de los Estados Financieros de
COMCEL de 2015 y 2014, en la cual se desagregan los montos a los cuales ascienden
las “Cuentas por Cobrar” que COMCEL tiene respecto de sus clientes:

- Informes anuales de COMCEL: Cuentas por cobrar de COMCEL (Cartera).

13. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO
Corriente 2015 2014
Suscriptores $ 557,817,237 $ 562,396,138

No corriente

Suscriptores equipos financiados ~ $ 567,151,383 $ 131,357,005

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2015, pagina 78.




Noétese que los riesgos de cartera comprenden los derivados de los equipos terminales
financiados, es decir, de los teléfonos celulares que LA DEMANDANTE, actuando en
nombre y por cuenta de COMCEL, y segtin las instrucciones que esta ultima le impartid,
comercializ6 atados a los servicios de telefonia mévil de COMCEL.

Clausula de CONTRATO: COMCEL asumid el riesgo operativo relacionado con el
correcto funcionamiento de las redes celulares y de los equipos terminales (teléfonos

celulares y Sim Cards):

6. Deberes y obligaciones de COMCEL. (...) 6.2. Realizar las actividades pertinentes para que la
calidad técnica y operativa de los productos y servicios se ajuste a las condiciones sefialadas por

el Estado, por el fabricante y por COMCEL y se provea su cubrimiento segun las mismas.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

Efecto negativo: Asuncién del riesgo de mercado por la competencia y las medidas
regulatorias: Otro de los riesgos que COMCEL asumi6 fue el riesgo de mercado por la
competencia y las medidas regulatorias. Al respecto, la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones (CRT), mediante la resolucién 2062 de 2009 (ver Prueba 14 aportada

con la demanda), constaté que COMCEL tenia una posicién dominante en el mercado de
la telefonia mévil celular. A partir de esta constatacién, la Comisién ha emitido diversas
resoluciones, entre ellas las 2066 y 2067 de 2009, las 2171 y 2172 de 2009 y la 4002 de
2012 (ver Prueba 14 aportada con la demanda), en las cuales ha establecido multiples
medidas regulatorias en contra de COMCEL.

En la resolucién CRT 4002 de 2012, por ejemplo, se cuantificé las consecuencias que el
riesgo de mercado y regulatorio, le generaron a COMCEL:

Mediante la Resolucion CRT 2058 de 2009, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
(hoy Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC-) definio los criterios y condiciones
para determinar los mercados relevantes de telecomunicaciones en Colombia, los mercados
susceptibles de regulacion ex ante, los proveedores con posicion dominante y las medidas
regulatorias pro competitivas aplicables en los mismos. Entre los mercados relevantes
identificados, la Entidad incluy¢ el mercado denominado "Voz Saliente Movil" en el que
COMUNICACION CELULAR S.A (COMCEL) presta sus servicios. A través de la Resolucion CRT
2062 de 2009, confirmada por la Resolucion CRT 2152 del mismo afio, la entonces Comision
de Regulacion de Telecomunicaciones constatd la existencia de posicion dominante de
COMCEL en el mercado "Voz Saliente Movil”.  Asi mismo, y como consecuencia de la
constatacion de la posicion dominante de COMCEL en el referido mercado, mediante la




Resolucion CRT 2066 de 2009, confirmada a través de la Resolucion CRC 2171 de 2009, la
Comision establecié un régimen regulatorio tarifario para COMCEL en el que la tarifa off-net
no podia ser superior a la tarifa on-net mas el cargo de acceso regulado, en razéon a que
COMCEL aplica diferenciales de tarifas on-net/off-net que sélo benefician a sus usuarios y
gue en conjunto con su posicion dominante afecta de manera negativa la competencia en el
mercado relevante.

4.12.2.1 Ejecucion a junio de 2010, de las resoluciones 2066 y 2171 de 2009, COMCEL indica
que cumple con la férmula tarifaria tanto en los planes de prepago como en los planes de
postpago, y que la medida a junio de 2010 ha tenido un impacto negativo en el estado de
resultados por un valor de $270 mil millones de pesos entre enero y junio de 2010
(disminucion de ingresos y aumento en costos). Entre enero de 2010 y diciembre de 2015, se

tendria un impacto financiero negativo en el estado de resultados por un valor de 1,6 billones

de pesos.

Prueba 14 aportada con la demanda: CRC resoluciones, 2012 11 09 Medidas Regulatorias.

El siguiente testimonio complementa la informacién que reposa en los informes anuales
de COMCEL y confirma que fue COMCEL la parte que asumié los riesgos asociados a
los contratos que LA DEMANDANTE celebré con los clientes/suscriptores de COMCEL:

Testimonio: El testigo Oscar Rodriguez se refirid, expresamente, a los riesgos de

cartera y operativos que asumi6é COMCEL.

Testimonio de Oscar Rodriguez. Gerente de Consolidacién de Informes COMCEL.

[APODERADO DEMANDANTE]: Bueno, en esta pagina se
hace, hay un subtitulo que se llama 13 deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar y en estos deudores
entiendo que estos son los deudores o hay un, un acapite
que se denomina suscriptores y dice quinientos cincuenta
y siete millones de pesos ($557'000.000) yo te pregunto,
iesos suscriptores se identifican como los usuarios o
clientes que son llevados a por parte de Digimovil y los
demas miembros de la red?

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Pues sefior juez
en ese, en ese rubro de suscriptores no solamente
estan lo que, digamos que en los suscriptores hay
dos partes estan los que activa la red de
distribucion 'y estan las ventas que hace
directamente la compafila, en ese rubro
especialmente habla de clientes postpagos y de
cartera de equipos postpago a corto plazo,
entonces no solamente estan distribuidores sino
también hay puntos de venta directos, no sé la
proporcion de cuanto es, de cuanto es cada una,
pero, pero hay de los dos rubros sefior, sefior,
doctor Argaez.




[APODERADO DEMANDANTE]: Muchas gracias su sefioria
y gracias doctor Oscar, doctor Oscar, este capitulo
entonces en esos aspectos relacionados con suscriptores
que usted esté refiriendo, ;esté vinculado con la cartera de

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si, si sefior, sf
doctor asi es, es la cartera de los Clientes.

esos clientes que son abonados de Comcel y las facturas o

pagos que esos clientes le deben a Comcel?

[APODERADO DEMANDANTE]: Y en el caso de las deudas
no corrientes, los equipos suscriptores equipos financiados,
Jiesa la cartera que deben esos clientes por temas de pagos
de equipos telefonicos que se les han vendido a ellos de
manera financiada?

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si, sf doctor asf es,
es0s son la cartera de equipos mayores a 12 meses
que Comcel termina financiando la cartera.

[APODERADO DEMANDANTE]: Muchas gracias, ya voy a
dejar de compartir y le quiero preguntar doctor Oscar, si
ademas de estos riesgos de cartera, lo primero. Primero,
;Comcel asume esos riesgos de cartera de esos pagos que
no efectlan los clientes a los cuales se les venden esos
servicios y productos?

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si doctor asi es
Comecel lo asume el riesgo de cartera, digamos
que Comcel también penaliza el distribuidor
cuando una activacién no cumple con los
requisitos de la compafiia lo penaliza y le cobrarian
en ese momento la cartera. Pero a su pregunta el
riesgo de cartera lo asume Comcel.

[APODERADO DEMANDANTE]: En esos informes que
ustedes rinden desde el area de reportes Oscar, justedes
también identifican otros riesgos que se asuman por parte
de Comcel en toda esa actividad de venta de productos y
servicios a los clientes y usuarios?

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si, nosotros pues
por norma _internacional que basicamente
identificamos varios riesgos, hay riesgos de
liquidez, riesgos de mercado, riesgos de moneda,
riesgos de crédito v riesgos de capital, esos son los
cinco tipos de riesgos que administra la compafiia.

[APODERADO DEMANDANTE]: Y le  pregunto
especificamente doctor Oscar, esos riesgos son asumidos
por parte de Comcel, json asumidos por parte de Comcel

€s0S riesgos?

son,

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si sefior, si doctor,
asf es.

[APODERADO DEMANDANTE]: Ok, tU sabes doctor Oscar
si ademas de los riesgos que referiste, ;Comcel también
asume el riesgo denominado riesgo operativo, es decir, la
calidad técnica y operativa de las redes, las antenas, los
equipos, etc?

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si claro que si
doctor, eso es una, el tema parte de la licencia de
telefonia esta contemplada ahi no, que nos regula
el ministerio de las tecnologfas, entonces todos
esos riesgos los asume la compafiia.

HECHOS PROBADQOS: (i) LA DEMANDANTE exploto el negocio de COMCEL mediante la
celebracién de contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y de

contratos de “Venta de Equipos Terminales”, contratos que celebré con los

clientes/suscriptores de COMCEL. (ii)

Estos contratos vincularon, juridica vy




contractualmente, a COMCEL con los respectivos clientes/suscriptores. (i) Los ingresos
provenientes de los contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y
de “Venta de Equipos Terminales” fueron ingresos de COMCEL, no de LA
DEMANDANTE. (iv) COMCEL, como co-contratante, asumio todos los riesgos asociados
a los contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y de “Venta de
Equipos Terminales”, incluidos los riesgos de cartera y los riesgos operativos.

b. LA DEMANDANTE, por imposibilidad juridica, no asumid los riesgos de los contratos
de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y de “Venta de Equipos
Terminales”.

a) Confesién:

En el hecho 14 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

14. COMCEL, desde 1994 y hasta el 28 de marzo de 2024, ha estado y estara legalmente
autorizada para prestar y comercializar servicios de telefonia movil celular (STMC) en
Colombia, y desde entonces viene explotando este servicio.

Demanda reformada, Pég. 24.

COMCEL, al contestar la demanda, confesé que es cierto: ver CONTESTACION de
COMCEL, Pag. 1.

En el hecho 26 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

26. A diferencia de COMCEL, LA DEMANDANTE, por imposibilidad juridica (no ha sido
concesionaria de la Nacion, tampoco ha sido habilitada bajo el regimen de la Ley 1347),

no puede, ni directamente, ni por su cuenta, prestar servicios de telefonfa movil celular
(STMOQ).

Demanda reformada, Pag. 31.

COMCEL, al contestar la demanda reformada, sefial: ver CONTESTACION de
COMCEL, Pég. 17.

26) Por tratarse de una negacién indefinida que hace DIGIMOVIL no me encuentro obligado
a contestar este hecho.

Contestacion de COMCEL de la demanda reformada. Pag. 17




Articulo 167 CGP: Carga de la prueba. (Inciso 4°) Los hechos notorios y las afirmaciones

0 negaciones indefinidas no requieren prueba.

HECHOS PROBADOQS: (i) LA DEMANDANTE, por su cuenta, no puede prestar servicios
de telefonfa movil celular en Colombia. (i) LA DEMANDANTE no se vinculd
contractualmente con los clientes/suscriptores de COMCEL que suscribieron los
contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Mévil Celular” y de “Venta de Equipos
Terminales”. (i) LA DEMANDANTE, por no ser parte en dichos contratos, no asumio

obligacion ni riesgo alguno derivado de dichos negocios.

CONCLUSION: (i) LA DEMANDANTE exploté el negocio de COMCEL

mediante la celebracion de contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia

Movil Celular” y de “Venta de los Equipos Terminales”.  (i1) LA
DEMANDANTE celebré dichos contratos con los clientes/suscriptores que
captd en sus establecimientos; las partes que quedaron vinculadas
contractualmente en estos contratos fueron COMCEL y los respectivos
clientes/suscriptores captados por LA DEMANDANTE. (111) Los
clientes/suscriptores captados por LA DEMANDANTE, fueron clientes de
COMCEL. (@(v) LA DEMANDANTE, entonces, celebré, en nombre y por
cuenta de COMCEL, los contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia
Movil Celular” y de “Venta de los Equipos Terminales”. (v) En el

CONTRATO, como elemento esencial suyo, se halla la actuacion de LA
DEMANDANTE por cuenta de COMCEL.

1.1.1.8. COMCEL remunerd a LA DEMANDANTE.

a) Confesion de COMCEL:

En el hecho 61 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:




b)

61. LA DEMANDANTE, durante y con ocasion de la ejecucion del CONTRATO SUB
IUDICE, fue remunerada por COMCEL. El sistema remuneratorio implementado por
COMCEL tuvo los siguientes componentes: (i) Comisiones. (i) Los descuentos otorgados
en el suministro de productos con destino a la activacion de planes prepago (Kits
Prepagoy Sim Cards). (iii) Las notas crédito. (iv) Los descuentos/comisiones por recargas

comercializadas.

Demanda reformada, Pag. 43

COMCEL, al contestar la demanda reformada, confes6 que son ciertos ver
CONTESTACION de COMCEL, P4g. 23.

61) Es cierto.

Aclaro que el sistema remuneratorio no fue implementado por COMCEL, sino que, por el
contrario, correspondio a lo que libremente acordaron ambos contratantes al momento
de celebrar el contrato de distribucion.

‘ Contestacion de COMCEL de la demanda reformada. Pags. 23

HECHO PROBADO: COMCEL remunerd a LA DEMANDANTE. El sistema de

remuneracion que se implementé en el CONTRATO tuvo los siguientes componentes: (i)

Comisiones. (i) Los descuentos otorgados en el suministro de productos con destino a
la activacion de planes prepago (Kits Prepago y Sim Cards). (iii) Las notas crédito. (iv)

Los descuentos/comisiones por recargas comercializadas.

DICTAMEN:

En el DICTAMEN, a partir de los soportes y libros contables que se anexaron por
parte del perito, se establecid, para cada uno de los componentes que tuvo el sistema
remuneratorio de LA DEMANDANTE (Ver hecho confesado por COMCEL), la
remuneracion que COMCEL le pagé a LA DEMANDANTE durante los ultimos
tres afos de ejecucién del CONTRATO:

COMISIONES



PERIODO /ALORES
Entre el 14/4/2015 al 13/4/2016 653 | 2.035.290.465
Entre el 14/4/2016 al 13/4/2017 401 | 2.250.179.422
Entre el 14/4/2017 al 13/4/2018 406 | 1.981.404.739

TOTAL COMISIONES ULTIMOS TRES ANOS 1.460 6.266.874

En el siguiente anexo se presentan los documentos que sustentan los anteriores valores:

Anexo electronico No. 5-A.l.a-Facturas de ingresos recibidos
Anexo electronico No. 6-A.1.a-Libros de contabilidad de los dltimos tres aiios de ejecucion del
contrato.

DICTAMEN, P&g. 14

DESCUENTOS OTORGADOS EN KITS PREPAGO Y SIM CARDS

A2.a)

;Cuil fue el promedio de los descuentos' que LA DEMANDANTE obtuvoe durante los
tlltimos tres aios de ejecucion de la relacion juridica patrimonial?

RESPUESTA

Para dar respuesta a esta pregunta, se solicito a LA DEMANDANTE los documentos que
permitieran evidenciar los valores por concepto de descuento en kit prepago del Contrato Voz.
LA DEMANDANTE suministrd 10.315 facturas emitidas por COMCEL donde se
evidencian los descuentos otorgados por cada kit prepago. Los documentos revisados
corresponden al periodo de abril 14 de 2015 a abril 13 de 2018, es decir, 36 meses (3 aiios).
El valor total de los descuentos en kits prepago que LA DEMANDANTE obtuvo es de
$1.531.513.780. A continuacion, se indican los valores por cada uno de los periodos:

TIDAD DE

PERIODO ACTURAS VALORES
Entre el 14/4/2015 al 13/4/2016 3396 617.043.970
Entre el 14/4/2016 al 13/4/2017 4266 590.995.810
Entre el 14/4/2017 al 13/4/2018 2653 323.474.000

TOTAL DESCUENTOS ULTIMOS TRES ANO 10.315 1.531.513.780

En el siguiente anexo se presentan las facturas que sustentan los anteriores valores:
Anexo electronico No. 9-A.2.a-Facturas de kits prepago

El promedio se calcula dividiendo el total de los descuentos kits prepago entre tres (3), tal
como se muestra en el siguiente cuadro:

TOTAL DESCUENTOS ULTIMOS TRES ANOS

PROMEDIO: $1.531.513.780 + 3= 510.504.593

El promedio de los descuentos que LA DEMANDANTE obtuvo de COMCEL durante los tres
lltimos aiios de ejecucion del contrato de la relacion juridica patrimonial es de $510.504.593.




A.3.-SIM CARDS:

A partir de la informacion de la facturacion que COMCEL le emiti6 a LA
DEMANDANTE por concepto de SIM CARDS, el perito deberi determinar:

A3.a)

£ Cual fue el promedio de los descuentos que LA DEMANDANTE obtuvo por este concepto
durante los ultimos tres afios de ejecucion de la relacion juridica patrimonial?

RESPUESTA

Para dar respuesta a esta pregunta, se solicitd6 a LA DEMANDANTE los documentos que
permitieran evidenciar los valores por concepto de descuento en Sim Cards del Contrato de
Voz. LA DEMANDANTE suministré6 116 facturas emitidas por COMCEL donde se
evidencian los descuentos otorgados. Los documentos revisados corresponden al periodo de
abril 14 de 2015 a abril 13 de 2018, es decir, 36 meses (3 aiios). El valor total de los descuentos
en Sim Cards que LA DEMANDANTE obtuvo es de $48.675.676. A continuacion, se indican
los valores por cada uno de los periodos:

CANTIDAD DE

PERIODO FACTURAS VALORES
Entre el 14/4/2015 al 13/4/2016 50 23.546.392
Entre el 14/4/2016 al 13/4/2017 50 13.778.364

Entre el 14/4/2017 al 13/4/2018 16 11.350.920
TOTAL DESCUENTOS ULTIMOS TRES ANOS 48.675.676

En el siguiente anexo se presentan las facturas que sustentan los anteriores valores:

Anexo electronico No. 12-A.3.a-Facturas sim cards

DICTAMEN, Pags. 16, 17 y 20

NOTAS CREDITO



c)

Ad.a)
({Cuil fue el promedio de los montos incorporados en notas crédito que LA
DEMANDANTE obtuvo durante los tiltimos tres afios de ejecucion de la relacion juridica
patrimonial?

RESPUESTA

Para dar respuesta a esta pregunta, se solicito a LA DEMANDANTE los documentos que
permitieran evidenciar los valores por concepto de notas crédito. LA DEMANDANTE
suministré 31 notas crédito enviadas por COMCEL donde se evidencia que se incorporo un
mayor valor a pagar por parte de COMCEL. Los documentos revisados corresponden al
periodo de abril 14 de 2015 a abril 13 de 2018, es decir, 36 meses (3 aiios). El valor total de
las notas crédito que LA DEMANDANTE obtuvo es de $326.001.407.

A continuacion, se indican los valores por cada uno de los periodos:

PERIODO . JR# VALORES

Entre el 14/4/2015 al 13/4/2016 55.994.040
Entre el 14/4/2016 al 13/4/2017 143.517.713
Entre el 14/4/2017 al 13/4/2018 7 126.489.654

TOTAL NOTAS CREDITO ULTIMOS TRES ANOS 3 326.001.407

En el siguiente anexo, se presentan los soportes documentales que sustentan los anteriores
valores:

Anexo electrénico No. 15-A.4.a-Soportes de notas crédito

DICTAMEN, P&gs. 23 y 24.

HECHO PROBADOQO: COMCEL efectivamente remuneré a LA DEMANDANTE bajo el
sistema de remuneracion que COMCEL implementd en el CONTRATO.

CONTRATO:

. Clausula 2: Anexos del CONTRATO.

2.Anexos
Se adjuntan los siguientes anexos y forman parte de este Contrato:

Anexo A Plan de Comisiones de EL DISTRIBUIDOR.
Anexo B Estandares de Instalacion.

Anexo C Plan Coop Publicidad.

Anexo D Apertura de Centros de Venta (CV)

Anexo E. Garantias

Anexo F. Acta de conciliacién, compensacidn y transaccién.
Anexo G. Condiciones Generales Sistema Poliedro.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

HECHO PROBADQ: En el ANEXO A del CONTRATO regula el Plan de Comisiones de LA
DEMANDANTE.




= Confesién de COMCEL: En el hecho 62 de la demanda reformada LA
DEMANDANTE alegé:

62. En materia de comisiones, las principales clases fueron:

a) POSPAGO: (i) Comision por Activacion. (i) Comision por Permanencia (Buena
Venta); eliminada en el afio 2014. (i) Comision por Residual.

b) KITS PREPAGO: (i) Comision por Legalizacion. (i) Comision por Buena Venta;
eliminada temporalmente en junio de 2016. (iii) Comision sobre recargas.

c) SIM CARDS: Comision sobre recargas.

d) CPS: Comision por cada transaccion de recaudo.

e) Comision COOP: Es una comision que se pagd por las actividades
mercadotécnicas que LA DEMANDANTE realizd y que COMCEL verificd y acepto.

Demanda reformada, Pag. 43.

COMCEL, al contestar la demanda reformada, confesé que es cierto ver
CONTESTACION de COMCEL, P4g. 23.

62) Es cierto.

HECHO PROBADQ: Las comisiones que COMCEL le pagd a LA DEMANDANTE se
clasificaron asf:

=  POSPAGO: (i) Comision por Activacion. (i) Comision por Permanencia (Buena
Venta); eliminada en el afio 2014. (i) Comision por Residual.

= KITS PREPAGO: (i) Comision por Legalizacion. (i) Comision por Buena Venta;
eliminada temporalmente en junio de 2016. (iii) Comisién sobre recargas.

= SIM CARDS: Comision sobre recargas.

= CPS: Comision por cada transaccion de recaudo.

= Comision COOP: Es una comision que se pago por las actividades mercadotécnicas
que LA DEMANDANTE realizd y que COMCEL verifico y acepto.

" Cartas de Comisiones (Prueba No. 11 aportada con la demanda): En estas
“Cartas de Comisiones”, COMCEL determiné la remuneracion que LA
DEMANDANTE recibiria por cada plan pospago, cada plan prepago, cada
equipo terminal colocado en el cliente final, cada transacciéon de recaudo
realizada y cada recarga comercializada. LA DEMANDANTE, al expediente,




aportd 66 cartas de comisiones que COMCEL le envié entre los afios 2005 v

2018. Algunos ejemplos se hallan en las siguientes “Carta de Comisiones”
que COMCEL le envié a LA DEMANDANTE:

ACTIVACION DE PLANES POSPAGO

1 POSTPAGO

2% & Comisiones y Anticipos

El pago de comisiones y anticipos por venta de Planes Postpago Masivos serd equivalente a un porcentaje del
cargo fijo mensual del plan vigente para el usuario al momento de liquidar la comisién y anticipo respectivo al
Distribuidor, aplicables en los meses 1, 2, 3 y 6 posteriores a la activacién y legalizacién de la venta.
Adicionalmente, para el pago de las comisiones y anticipes de los meses 2, 3 y 6 se requiere se encuentren
canceladas por el usuario los cargos fijos de estos meses; asi entonces el Distribuidor tendra derecho al pago de 4
comisiones y anticipos, de acuerdo a la siguiente tabla y cumplimiento de condiciones:

Periodo de Pago % del CEM en i % del CFM en
I |___Planes Abiertos* Planes Mixtos*
Mes 1 - % CFM 5 100% - 70%
Mes 2 - % CFM 60% 42% .
Mes 3 - % CFM 50% 35%
Mes 6 - % CFM e 000G ol SO0 s

* Dentro del total de! porcentaje a pagar al Distribuidor, se encuentra el valor de la comisién mas el 20% que
corresponde al valor del anticipo.

Las comisiones y los anticipos mencionados se pagardn siempre y cuando (i) Los documentos hayan sido
debidamente ingresados a través de los sistemas de activacién (i) La documentacion aportade por el Distribuidor
se encuentre legalizada, es decir, se encuentre recepcionada, revisada y aprobada conforme al Contrato de
Distribucién, politicas y procedimientos de COMCEL. (iii) Envio de ios documentos fisicos @ COMCEL dentro de los
tiempos establecidos de 30 dias para Distribuidores de Ciudades Principales, y regionales. (iv) Las facturas que
nresente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente a la comisidon y el valor correspondiente al anticipo,
conforme 2 lo estipulado en el péarrafo 3° de fa cléusula del Contrato de Distribucidon denominada “Conciliacién,
Compensacion, Deduccidn y Descuentos” y en el numeral 5.y/o 6 del Anexo A del mismo. (v) Las comisiones y
anticipos para los meses 2, 3 y 6 segin corresponda, se pagarén siempre y cuando la linea se encuentre activa y
con pago del cargo fijo mensual del servicio de telefonia celular por parte del usuario.

1.3 Residual y Anticipo

Las lineas activas en los planes mencionados en Postpago, generardn un pago mensual de comisién por residual de
1.25% de los consumos reatizados por el abonado a partir del tercer mes de activado (incluye GPRS, Datos,
Mensajes, Roaming) y que efectivamente ingresen a COMCEL, seglin se establece en el Contrato de Distribucion y
un pago mensual por concepto de anticipo de 0.25% sobre los mismos conceptos, para un total a pagar al
Distribuidor del 1.5%.

VER Prueba No. 11 Cartas de Comisiones. Archivo 20140702_0001

ACTIVACION DE KIT PREPAGO A CUOTAS

1.3 Kit a Cuotas
Por la venta de Kit a cuotas, el Distribuidor recibird una bonificacion y un anticipo de acuerdo a |a siguiente tabla:

[

‘__ RANGO DE PRECIOS TOTAL DESCUENTO AL
[' DE HASTA DISTRIBUIDOR

1 5 18.201 § 51.948 $ 15.600

A $ 51.949 $ 78.000 $ 19.500




RANGO DE PRECIOS TOTAL DESCUENTO AL
DE HASTA DISTRIBUIDOR
$ 78.001 ) $ 91.000 $ 23.400
4 91.001 $ 104.000 o $27.742
$ 104.001 _ $130.000 $ 32.058
$ 130.001 $ 299.000 $ 40.742
$ 299.001 $ 442.000 $ 45.058
$ 442.001 % 520.000 » $ 45.400
$ 520.001 $ 702.000 3% 54.600
$ 702.001 Adelante $ 58.058

Estos valores se pagaran al Distribuidor, siempre vy cuando se cumplan con las sigulentes condiciones:

(i} Se haya generado la primera llamada completada por parte del cliente final, dentro de los 30 dfas calendarios
siguientes a la activacién del teléfono, (ii) Los datos de los documentos hayan sido debidamente ingresacios a través
de los sistemas de activacion (Digitacion de datos en el Sistema Poliedro) lo anterior de acuerdo a los procedimientos
de COMCEL que el Distribuidor conoce, (iii) Se haya legalizado la venta, es decir, que la documentacién aportada por
el Distribuidor se encuentre recepcicnada, revisada y aprobada conforme al Contrato de Distribucidn, politicas y
procedimientos de COMCEL, envio de los documentos fisicos a COMCEL dentro de los tiempos establecidos de 96 horas
para Distribuidores de ciudades principaies, y 120 horas para Distribuidores regionales, lo anterior de acuerdo a los
procedimientos de COMCEL que el Distribuidor conoce. (iv) La linea (MIN) haya generado 15 minutos entrantes o
saliente (pueden ser realizados con la carga inicial) ¢ 15 Mensajes de Texto entrantes o saliente, en un  minimo de
seis (6) dlas diferentes en un periodo de cuatro (4) meses, (v) Las facturas que presente el Distribuidor discriminen el
valor correspondiente a la bonificacion y el valor correspondiente al anticipo, conforme a lo estipulado en el parrafo 3°
de la clausula del Contrato de Distribucién denominada “Conciliacién, Compensacion, Deduccidn y Descuentos” v en el
numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo.

Fn el evento en que no se cumplan las condiciones de legalizacidon de la venta indicadas en los numerales (i) al (v) del
parrafo anterior, el total de los valores que hayan sido cancelados al Distribuidor por dicha venta asi come el anticipo y
el descuento otorgado sobre el precio de venta al pdblico del Kit, deberdan ser reembolsados por el Distribuidor a
COMCEL pudiendo COMCEL descontarlos de cualguier valor adeudado por COMCEL al Distribuidor.

VER Prueba No. 11 Cartas de Comisiones. Archivo 20140901.

Nétese que la remuneracién de LA DEMANDANTE en los Kits Prepago que
el cliente/suscriptor adquiria a cuotas (financiado), variaba entre $15.600 y
$58.058 dependiendo del valor del teléfono.

Como se vera a continuacién, en los Kits Prepago que el cliente/suscriptor
adquiria de contado, la remuneracién de LA DEMANDANTE era la misma,
pero, a diferencia de la remuneracién por activaciéon de un Kit Prepago a
cuotas (financiado), en el caso de los Kits Prepago de contado esta
remuneracion se dividia en dos:

@) Una comisién fija de $12.500.

(1) Un descuento sobre el precio de venta del Kit al cliente final.



Al sumar la comisién fija y el descuento aplicable segin el caso, esta
remuneraciéon era idéntica a la que LA DEMANDANTE recibia por la
comercializacién de un Kit Prepago a cuotas (financiado).

ACTIVACION DE KIT PREPAGO DE CONTADO

1 PREPAGO

1.1 Kit Prepago de Contado

Por la compra de Kit destinados a la reventa, con page de contado por parte del Distribuidor, COMCEL le otorgard un
descuento sobre el precio de venta al publico, conforme la siguiente tabla:

— RANGO DE PRECIOS | TOTAL DESCUENTO AL i
| DE ! HASTA DISTRIBUIDOR
| $o0  $18.200 $0 |
s1g20L | $51.948 $ 5.200 |
$ 51.949 | $ 78.000 $9.100 |
| s 78.001 = ~ s$91000 | siz000 |
! $ 91,001 $ 104.000 $17.342
L  %$104.0010 777—|_ e $130.000 $21658 B
‘ $ 130.001 1 $ 295.000 $ 30.342
’ $ 299.001 $ 442.000 7 $ 34.658 !
 $a4200L | $ 520.000 $ 39.000
_ %52000L | $ 702.000 $ 44.200 i
{ - $702001 | Adelante $47.658 ]

Se pagara por una sola vez la suma de $10.417 por concepto de benificacidn por legalizacidn de Kit y un anticipo de
$2.083 para un total a pagar al Distribuidor de $12.500, siempre y cuando se cumpla con las siguientes condiciones:
(i) Se haya generado la primera llamada completada por parte del cliente final, dentro de los 30 dias calendario
siguientes a la activacion del teléfono. (ii) Se haya Legalizado la venta, es decir que la documentacion aportada por el
Distribuidor, haya sido debidamente recepcionada, revisada y aprobada conforme al Contrato de Distribucién, politicas
y procedimientos de COMCEL y que la informacidon haya sido ingresada a traveés de los sistemas de activacion
(Digitacién de datos en el Sistema Poliedro) dentro de los tiempos establecidos de 96 horas para Distribuidores de
ciudades principales, y 120 horas para Distribuidores regicnales, lo anterior de acuerde a los procedimientos de
COMCEL que el Distribuidor conoce. (iii) La linea (MIN) haya generado 15 minutos entrantes o saliente (pueden ser
realizados con la carga inicial) ¢ L5 Mensajes de Texto entrantes o saliente, en un minimo de seis (6) dias diferentes
en un periodo de cuatro (4) meses. (Iiv) Las facturas que presente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente
a la bonificacion y el valor correspondiente al anticipo, conforme a io estipulado en el parrafo 3° de la clausula del
Contrato de Distribuciéon denominada “Conciliacion, Compensacion, Deduccion y Descuentos” y en €l numeral 5 y/o 6

VER Prueba No. 11 Cartas de Comisiones. Archivo 20140901.

En el hecho 61 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

61. LA DEMANDANTE, durante y con ocasion de la ejecucion del CONTRATO SUB
IUDICE, fue remunerada por COMCEL. El sistema remuneratorio implementado por
COMCEL tuvo los siguientes componentes: (i) Comisiones. (i) Los descuentos otorgados
en el suministro de productos con destino a la activacién de planes prepago (Kits
Prepago y Sim Cards). (iii) Las notas crédito. (iv) Los descuentos/comisiones por recargas

comercializadas.

Demanda reformada, Pag. 43




COMCEL, al contestar la demanda reformada, confesé que son ciertos; VER
CONTESTACION de la demanda reformada pagina 23:

61) Es cierto.

de celebrar el contrato de distribucion.

Aclaro que el sistema remuneratorio no fue implementado por COMCEL, sino que, por el
contrario, correspondié a lo que libremente acordaron ambos contratantes al momento

Contestacién de COMCEL de la demanda reformada. Pags. 23

] Testimonios:

Testimonio de Andrés Francisco Martinez. Gerente de Comisiones de COMCEL.

[APODERADO DEMANDANTE]: Ok, en la modalidad de
prepago yo te pregunto, jigualmente se le pagaba
algun tipo de remuneraciones a Digimovil y a los demés
miembros de la red cuando se vendia un plan en la
modalidad de prepago?

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: Ahi va estamos
hablando de kit, de kit prepago como tal que es cuando

vendemos la SIM card con el equipo y digamos que ese
diferencial de precio pues no, no esté liquidado por mi
gerencia porque no es, no se considera una comision ni
nada sino es simplemente un diferencial en precio, en
donde basicamente un equipo en prepago se le dice al
distribuidor que se lo vamos a vender no sé, en
Cincuenta mil pesos ($50.000) y que él lo puede ir a
llevar y vender ese equipo que ya es de él porque ya se
lo vendimos, venderlo al mercado en Setenta mil pesos
($70.000) por decir algo, entonces él pues ya tiene
apenas lo vende pues tiene esa utilidad, esos Veinte mil
pesos ($20.000) en el ejemplo.

[APODERADO DEMANDANTE]: Ok, jesos precios los

fila_ Comcel, es decir, el precio al cual le entrega el

equipo Comcel a Digimovil v el precio al cual Digimovil

tiene que entregarle el equipo al usuario final?

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: Si sefior.

[APODERADO DEMANDANTE]:
fijados por Comcel?

¢Esos precios son

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: Si sefior, pues digamos
que por todas las condiciones de mercado y todo, pero
y a los precios que los compra la compafila y demas,
pero sf como usted dice cual es el precio de venta al
distribuidor y cudl es el precio gque se debe vender al
cliente al final.

" Exposicion de Motivos del Cédigo de Comercio:

Tomo 2, Libros 3, 4 y 5.

Actualmente los originales de esta exposicion de motivos se halla en los
archivos fisicos de la Superintendencia de Sociedades.




Otra ce las especies de mand: “c es =

el de agencia conerecial, EXL agente obx»a en forma inde-=

pendiente, aungue ce manera estable. 1or cuents de su =

principal. Esa independenc>ga que care~ .eriza s. ., .siibn

-

diferencia la agencia del centrato de srabajo. Ll agen-
te promueve y explota Zos negocios del principal, en ==
determinada zona. Su remuneracidn puede consisiir e un
porcientaje, 0 en la diférencia de precios entre cl fi-
Jado al agente por el principal y el quc éiie obtenga =
del couprador al colocar el artfculc en el re-pectivo =
mercedo., o er o%re forme cualouiers de retridbucidn. Lo=
importante es que el agente promueva ¢ expio.e 10S nego
cios respeciivo~ POR CUENTA del principal. Porgue hay =
una forme del comercio de smportacifr gue suele confun-

dirse con la arercie Vv que en res_ld86 no lc es: s€ - =

de la Céissridtucibr de mercaderfas por w: importii-

dor aue las compra al fabricante o al despachador ex— =

tranjcro, sin que oure "por cuenta" de éstos

Toda utilidad o beneficio que directa
o indirectamente reciba el "principal" de las activida-
des del agente, cuando tal utilidad o beneficio consti-
tuyan uia de las consideraciones del contrato, implica-
rén 1z presencia del requieito "por cuenvia", en referen

cia. De congiguiente, cuando el dis*ripuidor obr¢ cn al

guna forma ",or cuenta" del fabricz te¢ . Ge: rachaex

dor exntraniero, tal distribuidor serdi i;ualmente .  INTL

de su principa’.

Tomo 2, Libros 3, 4y 5. Actualmente los originales de esta
exposicion de motivos se halla en los archivos fisicos de la
Superintendencia de Sociedades

HECHO PROBADO: En relacion con los KITS PREPAGO que los clientes/suscriptores de
COMCEL adquirfan de CONTADO, el descuento remuneratorio que COMCEL establecio




a favor de LA DEMANDANTE corresponde a la utilidad que LA DEMANDANTE obtenia
en la diferencia de precios entre el precio que COMCEL le fijaba al cliente/suscriptor, y
el precio menor que LA DEMANDANTE, del dinero pagado por el cliente/suscriptor. Esta
utilidad, segun la Exposicion de Motivos del Cédigo de Comercio, fue uno de los
mecanismos remuneratorios que el legislador expresamente concibid para la Agencia

Comercial.

COMISION POR TRANSACCION DE RECAUDO: SERVICIOS CPS

DICTAMEN:

C.3.b)

A partir de julio 29 de 2013, y en relacion con la comisién por transaccién de recaudo, se
pregunta: ; Cuil fue el promedio de la comisién por transaccién de recaudo que COMCEL
le pagé a LA DEMANDANTE?

RESPUESTA

De acuerdo con la revision a la informacion suministrada por LA DEMANDANTE, durante
los ultimos cinco afios de ejecucion del contrato, el promedio de la comision por transaccion de
recaudo que COMCEL le pagé a LA DEMANDANTE es de $1.544 por transaccion de
recaudo ($1.933.850.806 + 1.252.811). En el siguiente cuadro se muestra el resumen:




PERIODO CANTIDAD VALOR

Julio 29 a diciembre 31 de 2013 39.109 49.432.680
Enero 1 a diciembre 31 de 2014 116.667 175.841.500
Enero 1 a diciembre 31 de 2015 201.919 285.182.476
Enero 1 a diciembre 31 de 2016 337.359 540.488.330
Enero 1 a diciembre 31 de 2017 474.356 698.969.160
Enero 1 a abril 13 de 2018 83.401 183.936.660

TOTAL 1.252.811 5 1.933.850.806

En el siguiente anexo, se aporta el detalle y los pagos realizados por COMCEL a LA
DEMANDANTE por concepto de comision por transaccion de recaudo:

Anexo electronico No. 31-C.3.b-Facturas, pagos y libros auxiliares de contabilidad de la comisién
por transaccion de recaudo.

VER Prueba: Pags. 39 y 40, DICTAMEN.

Circular:
Para Distribuidores Claro Mévil
De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto NUEVA TARIFA CVS/CPS 2018 PARA

AGENTES/DISTRIBUDIORES
"

Para su informacién a partir del 1 de enero de 2018 las nuevas tarifas por
transaccién de recaudo son:

% Cumplimiento Ppto Vtas

IR TS 0% 90% | 100% | >=a120%
89,99% | 99,99% | 119,99%
ler.Q $ 1.200 $ 1.400 $ 1.450 $ 1.600
2do.Q S 950 $ 1.100 $ 1.150 $ 1.250
3er.Q < 700 ¢ 800 $ 850 S 950
en adelante i £ i
(...
2017-GSDI01-S345350 1
26 DE DICIEMBRE DE 2017 INFORMACION CONFIDENCIAL

VER Prueba No. 24, 2017 12 26, CPS, Circular cambio tarifas

ACTIVACION DE SIM CARDS



1.3 Amigo SIM

Para las activaciones de lineas prepago con Amigo Sim que se realicen en el periodo a partir del 01 de Enero
de 2017, el distribuidor tendra derecho a recibir dentro de los seis meses siguientes a la activacion de la linea
una bonificacion mensual del 8% del valor de las recargas realizadas dentro del respectivo mes. Esta
bonificacién se reconocerd, siempre y cuando la linea haya realizado un evento con costo.

Asi mismo, para el pago de la bonificacion y el anticipo se requiere que el cliente este activo en COMCEL, que los
documentos hayan sido debidamente revisados y aprobados conforme al Contrato de Distribucién, politicas y
procedimientos de COMCEL e ingresados a través de los sistemas de activacion y de legalizacién (Digitacion de
datos en el Sistema Poliedro) dentro de los tiempos establecidos de 96 horas para Distribuidores de ciudades
principales, y 120 horas para Distribuidores regionales y que las facturas que presente el Distribuidor discriminen
el valor correspondiente a la bonificacion y el valor correspondiente al anticipo, conforme a lo estipulado en el
parrafo 3° de la cldusula del Contrato de Distribucién denominada “Conciliacion, Compensacién, Deduccién y
Descuentos” y en el numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo.

VER Prueba No. 11 de la demanda. Carta de Comisiones. Archivo 20161228.

HECHO PROBADQ: COMCEL, a través de las denominadas Cartas de Comisiones fijo las

comisiones que LA DEMANDANTE recibirfa por cada plan pospago y cada plan prepago
activado en la red celular de COMCEL, y, a traves de Circulares, fijo la comision que LA
DEMANDANTE recibiria por cada transaccion de recaudo realizada.

1.1.1.9.

Zona Prefijada.

a) Confesién de COMCEL:

En los hechos 57 y 58 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

57. El CONTRATO SUB IUDICE se ejecutd en el AREA OCCIDENTAL.

58. LA DEMANDANTE, dentro del AREA OCCIDENTE, Unicamente podia abrir establecimientos y
puntos de venta en los puntos que COMCEL le autorizaba previamente; asi se establecié en el

CONTRATO SUB IUDICE.

Demanda reformada, Pags. 42

COMCEL, al contestar la demanda, confes6 que son ciertos; VER
CONTESTACION de la demanda reformada pagina 22:

57. Escierto.

58. Es cierto.




Contestacion de COMCEL a la Demanda reformada, Pags. 22

HECHO PROBADO: EL CONTRATO tuvo, como zona prefijada en el territorio nacional,
el area OCCIDENTAL vy, dentro del area OCCIDENTAL, COMCEL prefij6, mediante
autorizacion previa y expresa, los puntos en los cuales LA DEMANDANTE podia abrir

puntos de venta.

b)  Pruebas documentales:

. Clausulas del CONTRATO:

1.12. "Area de Servicio" significa el 4rea geogréfica en la cual COMCEL preste o llegue a prestar el
Servicio.

1.15. "Establecimiento” significa cada uno de los establecimientos de comercio, locales, centros o
puntos de venta ubicados en inmuebles, que destine EL DISTRIBUIDOR para el desarrollo de este
contrato de distribucion.

7.2. EL DISTRIBUIDOR, con estricta sujecion a las politicas, metas y a los estandares establecidos
0 que se establezcan segun criterio de COMCEL, organizara su empresa y estructura fisica en la
forma que resulte mas idonea para la comercializacion de los productos y de los servicios;
mantendra locales, oficinas, establecimientos de comercio, instalaciones, salones de exhibicion,
puntos de ventas o espacios del tamafio, calidades, cantidades, especificaciones, caracteristicas,
tipo y por el término que a juicio de COMCEL sean convenientes o satisfactorios para propiciar la
penetracion, los volimenes de ventas de los productos y de los servicios y para asegurar la
eficiencia e idoneidad de la comercializacion vy la calidad del servicio.

EL DISTRIBUIDOR, observara estrictamente las instrucciones que se le impartan por COMCEL
sobre las materias anteriores... y, en todo caso requerird de la previa autorizacién escrita... en

particular para la apertura de agencias o sucursales, puntos de ventas, locales, establecimientos

comerciales, etc.,, o para trasladar cualquier parte de su negocio a un sitio o local distinto del
autorizado. COMCEL, se reserva el derecho a autorizar estos aspectos.

19. Exclusividad. EL DISTRIBUIDOR reconoce y acepta expresamente que COMCEL se reserva el
derecho de celebrar convenios con terceros para desarrollar el mismo objeto del presente
contrato o para la venta, distribucién, comercializacién, mercadeo o promocion del Servicio, en
las mismas areas de servicio o en reas de servicio diferentes. EL DISTRIBUIDOR reconoce y acepta

expresamente la discrecionalidad absoluta de COMCEL con respecto al mercadeo del servicio.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.




MODELO ANEXO C. EI DISTRIBUIDOR calificado como Centro de Ventas y COMCEL han llegado
a un acuerdo, para la creacién de un fondo destinado a actividades de mercadeo y publicidad,
dentro de las siguientes condiciones: OBJETIVOS. 1.1 El Plan CO-OP ha sido establecido para
moativar al Centro de Ventas a promover los productos y servicios. 1.2 Colaborar con el Centro de
Ventas con el acceso al fondo para lograr presencia en el mercado. 1.3 Mantener un alto nivel de
conocimiento de COMCEL dentro del drea de cubrimiento.

Prueba No. 8 aportada con la demanda: Modelos contractuales de COMCEL.

HECHO PROBADO: EL CONTRATO tuvo, como zona prefijada en el territorio nacional,
el area OCCIDENTAL vy, dentro del area OCCIDENTAL, COMCEL prefij6, mediante
autorizacion previa y expresa, los puntos en los cuales LA DEMANDANTE podia abrir
puntos de venta.

Actas de conciliacién de cuentas:

CONSIDERACIONES

1.- Entre las partes se celebraron los siguientes Contratos de Distribucion-en las
siguientes fechas:

1.1 El 29de Enero de 2009 COMCEL S.A. y DIGIMOVIL S.A.S., suscribieron un
Contrato de Distribucion de Voz, correspondiente a la zona Occidente.

Prueba No. 2 aportada con la CONTESTACION de la demanda reformada: Actas Conciliacién de Cuentas.

Prueba No. 06 aportada con la demanda: En esta carpeta se hallan los

certificados de matricula mercantil de los establecimientos de comercio que
LA DEMANDANTE, en efecto, abri6 en el AREA OCCIDENTAL.

DICTAMEN:

B.1.b) Extension de los negocios: ¢(En qué puntos (locales comerciales)
comercializd LA DEMANDANTE los servicios de telefonia movil celular de
COMCEL? Se le solicita al perito indicar la ciudad y direccion de estos?

RESPUESTA. De acuerdo con los certificados de registro mercantil entregados por
DIGIMOVIL, los puntos donde DIGIMOVIL comercializé los servicios de telefonia
movil celular de COMCEL son los siguientes:




MUNICIPIO PUNTO DIRECCION
MANIZALES | CENTRO PP MULTIPUNTO | CR 7C 11 47 ED PALMARU LC 1

AV SANTANDER
MANIZALES TRIANGULO CR23I53A04
MANIZALES | CABLE SIGLO XXI CR2364B33

CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS / BURBUJA

MANIZALES | BURBUJA ENTRADA PRINCIPAL

DORADA | DORADA CC DORADA PLAZA LC N 001 BLOQUE AZUL
ANSERMA | ANSERMA CRA 47-14
PEREIRA | CUBA CARRERA 25 69 19 PISO 1

AV BOLIVAR 19-46 C.CIAL PORTAL DEL QUINDIO L-

ARMENIA | PORTAL DEL QUINDIO N240

En el anexo siguiente, se adjuntan los documentos escaneados:

Anexo electronico No. 23 -B.1.b-Certificados de registro mercantil

VER Prueba: P4g. 31, DICTAMEN.

HECHO PROBADO: LA DEMANDANTE, en efecto, operd establecimientos de comercio
ubicados en el Area OCCIDENTAL, rea que corresponde al territorio del CONTRATO.

1.1.1.10. La clientela gestionada por LA DEMANDANTE fue la clientela de COMCEL.

a) Confesién de COMCEL:

LA DEMANDANTE, en el hecho 78 de la demanda reformada, alegé:

78. En franca coherencia con las clausulas transcritas, y a proposito de los avisos
exteriores que identificaron los establecimientos de LA DEMANDANTE y de los demas
miembros de la red de agentes/distribuidores de COMCEL, el 13 de abril de 2005
COMCEL emitio la circular GSD-2005-153468 en la cual se manifesto:

Para istribuidores Comcel
De aria del Pilar Suarez G.
Asunto ANTENIMIENTO DE AVISOS

Recordamos a los Distribuidqres que los avisos exteriores instalados por Comcel
en los puntos|de venta permiten garantizar al cliente la seguridad de estar en un

punto ~c!e Comcel, adicionalmente mantener la imagen corporativa de la
compania.

Adicionalmente es responsabilidad de los distribuidores mantener estos avisos en
perfecto estado tanto de limpieza como en la parte de iluminacion.

Demanda Reformada, Pag. 54.




COMCEL, al contestar la demanda, confes6 que es cierto; VER CONTESTACION
de la demanda reformada pagina 26:

78) Es cierto que COMCEL emitio el 13 de abril de 2005 la circular a que
se refiere este hecho, conducta que corresponde a lo que pactaron los
contratantes.

Contestacion de COMCEL, Pag. 26

b)  Pruebas documentales:

= Clausulas del CONTRATO:

1.16 "Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular" significa el acuerdo de voluntades
celebrado entre COMCEL y sus Abonados en el que se definen los derechos y

obligaciones de COMCEL y de sus Abonados, para la prestacion y utilizacion del servicio.

1.11 "Servicio" significa el servicio publico de telefonia movil celular, sus suplementarios
u otros que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.

1.13 "Abonado" para los efectos de este contrato, significa una persona, firma, sociedad
o entidad que se haya suscrito al Servicio de Telefonia Mévil Celular mediante un
contrato celebrado con COMCEL...

1.14 "Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le

asigne un numero telefonico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato
celebrado con COMCEL.

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacion de lineas, de los contratos de

suscripcion celebrados con éstos, respecto de los abonados vy clientes a quienes se
hubieren enajenado productos, prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva
propiedad de COMCEL y, EL DISTRIBUIDOR, no podra en forma ninguna distraerlos ni
desviarlos, ...

7.7. EL DISTRIBUIDOR elaborard y mantendra un reqistro de los clientes o abonados

potenciales contentivo del nombre, documento de identidad, direccion, teléfono y los
demas que sefiale la ley, los reglamentos, actos administrativos, las autoridades
competentes y COMCEL. Al instante de diligenciar los documentos del solicitante,
cliente o0 abonado potencial, EL DISTRIBUIDOR, verificara plenamente su identidad v la

veracidad de la informacion suministrada advirtiéndole que se entiende rendida bajo



gravedad del juramento y adoptara todas las medidas de seguridad a su alcance para
garantizar la veracidad de los datos y la identidad del solicitante.

10. Cooperacion. EL DISTRIBUIDOR cooperara en todo momento con los
representantes de COMCEL y reportara oportunamente a COMCEL cualquier
informacion que llegue a la atencion del DISTRIBUIDOR relacionada con quejas o
reclamos con respecto al Servicio y a los Productos, necesidades e intereses del cliente

y condiciones locales del mercado.

25. Convenio. (...)_EL DISTRIBUIDOR conviene y acuerda que ni EL DISTRIBUIDOR ni
ninguna de sus filiales, contactara, directa o indirectamente a los abonados de COMCEL
con miras a pasar a esos abonados de COMCEL a cualquier tercero, preste o no un

Servicio Competitivo 0 a un distribuidor actual de COMCEL. El incumplimiento o
tentativa de incumplimiento de esta estipulacion constituye causa de incumplimiento
grave, origina su terminacion anticipada por condicion resolutoria expresa e implica la
exigibilidad de la penal pecuniaria mas alta consagrada en este contrato, sin perjuicio

de la indemnizacion ordinaria.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

HECHOS PROBADQS: (i) Los clientes y abonados que LA DEMANDANTE gestion0 y los
cuales se vincularon con COMCEL mediante un contrato de “prestacion de servicios de

telefonia movil celular” y/o de venta de un equipo terminal debidamente activado en la
red celular de COMCEL, fueron clientes de COMCEL. (ii) LA DEMANDANTE no podia
desviar esos clientes a favor de un tercero.

= Informes de sostenibilidad de COMCEL:

Pagina 9: Nuestros clientes son la razon de ser de nuestra compafifa, por lo que
trabajamos constantemente en servicio y atencion para encontrar nuevas formas de
satisfacer sus necesidades y expectativas...

Pagina 31: Tenemos un gran numero de clientes y usuarios, por lo gue nuestros

distribuidores nos apoyan para atender sus necesidades llevando nuestros productos y

servicios, y lograr una atencion de excelencia a mas personas, facilitando el
cumplimiento de nuestros compromisos y objetivos estratégicos.

s

Pagina 60: Nuestra red de distribucion es el canal mas representativo en la

comercializacion de productos de voz y datos de soluciones moviles, ya que aporta el




70% de participacion de ventas de la empresa, por lo gue en muchas ocasiones los

distribuidores son nuestra cara frente al cliente.

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda: Informe de Sostenibilidad 2012 de COMCEL

Pagina 23: Distribuidores: Tenemos un gran ndmero de clientes y usuarios, por 1o que
nuestros distribuidores nos apoyan para atender sus necesidades llevando nuestros
productos y servicios, y lograr una atencion de excelencia a mas personas, facilitando

el cumplimiento de nuestros compromisos y objetivos estratégicos.

Pagina 65: Lo anterior adquiere mayor relevancia para nosotros, al tener en cuenta que
nuestra red de distribucion aporta el 70% de participacion de ventas de la empresa. Lo
que demuestra, ademas, la importancia que la cadena tiene ante los clientes...

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda: Informe de Sostenibilidad 2015 de COMCEL.

;.

Pagina 63: La red de distribucion de Claro, sin duda, es el canal mas importante de
comercializacion y una herramienta fundamental para el cumplimiento de las metas
corporativas, tanto desde el punto de vista de calidad, como en la atencién a los

clientes...

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda: Informe de Sostenibilidad 2016 de COMCEL

HECHO PROBADO: La clientela que LA DEMANDANTE gestiono fue una clientela que le

pertenece a COMCEL.

. Circulares:
Para ﬁistribuidores Comecel
De aria del Pilar Suarez G.

Asunto IIMANTENIMIENTO DE AVISOS

Recordamos a los Distribuidqres qQue los avisos exteriores instalados por Comcel
en los puntos|de venta permiten garantizar al cliente la seguridad de estar en un

punto c!e Comcel, adicionalmente mantener la imagen corporativa de la
compariia. |

VER Prueba No. 13 de la demanda. Circular Avisos.

HECHOS PROBADOS: (i) LA DEMANDANTE tenfa la obligacion de mantener en sus

establecimientos avisos con la marca COMCEL-CLARO. (ii) Estos avisos exteriores instalados
por COMCEL le garantizaron al cliente de COMCEL la seguridad de estar en un punto de venta
de COMCEL.

c)

Testimonios:




Testimonio de Juan Carlos Villescas. Gerente de Marketing COMCEL.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Okey, gracias Juan Carlos,
muy claro, Juan Carlos esas actividades comerciales,
mercadotécnicas y promocionales a las que ha hecho
referencia que habitualmente realizan los miembros de la
red, tiene por objeto tU nos decias y quiero que nos
expliques un poco, nos decias que tienen por objeto
atraer nuevos clientes, yo te pregunto, jesos clientes
nuevos que se consiguen van a ser clientes de quién?

[TESTIGO JUAN CARLOS VILLESCAS]: De Comcel.

[APODERADO DIGIMQOVIL]: Es decir, eso que tu has
referido planes pospago, prepago ;es el portafolio de
servicios de telefonfa mévil celular de Comcel?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si sefior.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Entonces para redondear tu
pregunta, te formulo la siguiente, ;lo que se buscaba con
esas actividades promocionales especificamente era
conseguir ventas de ese portafolio de servicios de
Comcel?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si_sefior
consequir ventas.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Tu nos hablaste de
consecucion de clientes, en tu respuesta cuando te
referiste a las actividades que realizaban estos miembros
de la red, yo te pregunto esos clientes que se buscaban
conseguir una vez se conseguian jeran clientes de quién?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: De_Comcel
SA.

Testimonio de Juan Isaza. Coordinador Comercial de COMCEL.

[APODERADO DIGIMQVIL]: Yo le pregunto doctor Juan
David, para cerrar el tema de este contrato de prestacion
de servicios, cuando usted se refiere al cliente, jse esta
refiriendo al cliente de Comcel?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: S, al cliente que estad
comprando un teléfono o un plan pospago.

[APODERADOQO DIGIMQVIL]: Ese cliente, jes un cliente de
Comcel?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Es un cliente de Comcel.

Testimonio de Jimena Villegas. Coordinadora Comercial COMCEL.

[APODERADO DEMANDANTE]: ;Y quiénes eran los
destinatarios de esas actividades comerciales, es decir a
quién se buscaba vender esos servicios y productos?

[TESTIGO JIMENA VILLEGAS]: A usuarios, pues a
clientes que llegaban a los puntos de venta.

[APODERADO DEMANDANTE]: Ok, ;esos clientes o
usuarios que tu refieres una vez adquirfan cualquiera de
esos servicios y productos entraban a ser parte de los
clientes de Comcel?

[TESTIGO JIMENA VILLEGAS]: El usuario adquiria un
producto de Comcel y ahi ya empezaba a tener
relacion con la compafila porque le facturaba a la
compafiia.




HECHO PROBADQ: La clientela que LA DEMANDANTE gestiond fue una clientela que le
pertenece a COMCEL.

1.1.2.  Conclusiones sobre las pruebas obrantes en el expediente en relacion con la
naturaleza juridica del CONTRATO.

En el presente proceso, contrariamente a lo dicho por la Juez a quo en la SENTENCIA,
tal y como consta en el anterior numeral 1.1.1. de la presente sustentacién, si se probd
que la naturaleza del CONTRATO fue de Agencia Comercial; veamos: Los elementos
esenciales del contrato de Agencia Comercial son: (i) Calidad de las partes: El agente y
el empresario agenciado son comerciantes. (i1) Independencia del agente: el agente
comercial no esta subordinado al empresario agenciado. (ii1) Estabilidad o permanencia
del vinculo negocial: el encargo que el empresario agenciado le hace al agente comercial
no es esporadico, es permanente. (iv) Encargo de promover y explotar el negocio del
empresario agenciado: el empresario agenciado le encarga la promocién y explotacién
de su negocio al agente comercial. (v) La Zona Prefijada: el agente comercial ejecuta el
referido encargo en las zonas que el empresario agenciado determina.  (vi)
Remuneracion del agente comercial: en la agencia comercial se pacta una remuneraciéon
a favor del agente comercial; esta remuneracién puede consistir en una comisién, en una
utilidad (diferencia en precio) o en una regalia (porcentaje sobre los ingresos generados
a favor del empresario agenciado). (vil) Actuacién del agente por cuenta del empresario
agenciado: el agente comercial ejecuta el encargo de explotacion del negocio del
empresario agenciado mediante la celebracién, por cuenta del empresario agenciado, de
negocios juridicos.

= Las pruebas que la SENTENCIA no tuvo en cuenta, demuestran que el
CONTRATO reunié todos y cada uno de los elementos esenciales de la Agencia
Comercial, asi:

v" COMCEL y LA DEMANDANTE son comerciantes.

4 LA DEMANDANTE no es subordinada de COMCEL; LA DEMANDANTE
celebro y ejecutéo el CONTRATO en su calidad de empresario independiente
de COMCEL.

v E1 CONTRATO se ejecutd de manera estable y permanente.



COMCEL le encargdé la promociéon y explotaciéon de su negocio a LA
DEMANDANTE.

El negocio de COMCEL consiste en (i) la prestacion del servicio de telefonia
movil celular y (i1) la venta de los equipos terminales (teléfonos celulares y
Sim Cards) que técnica y operativamente se requieren para poder prestar
dicho servicio.

Para la ejecucion de dicho encargo, COMCEL le prefij6 una zona a LA
DEMANDANTE.

COMCEL remuner6 a LA DEMANDANTE.

El sistema remuneratorio pactado en el CONTRATO a favor de LA
DEMANDANTE estuvo integrado por los siguientes componentes: (i)
Comisiones. (i) Utilidades que fueron equivalentes a los descuentos otorgados en el
suministro de productos con destino a la activacion de planes prepago (Kits Prepago
de contado y Sim Cards). (iii) Las notas crédito. (iv) Los descuentos/comisiones por
recargas de tiempo al aire comercializadas..

LA DEMANDANTE, en la zona prefijada, exploté el negocio de COMCEL

mediante la celebracién, en nombre y por cuenta de COMCEL, de (i)

contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y, (ii)
contratos de “Venta de Equipos Terminales”. Estos contratos se

perfeccionaron asi:

+ COMCEL le enviaba a LA DEMANDANTE los textos de los contratos
de “Prestacion de Servicios de Telefonia Mdévil Celular” y de “Venta de
Equipo Terminal”. Estos contratos tenian unos espacios en blanco que
LA DEMANDANTE debia completar con los datos de cada cliente
captado y con los datos de los elementos accidentales acordados con
cada cliente: p.e. plan pospago o prepago elegido por el cliente, equipo
terminal elegido por el cliente (teléfono celular o Sim Card), valor de
activacion del plan pospago o prepago, valor del equipo terminal,
condiciones de financiaciéon del equipo terminal cuando COMCEL lo

financiaba, etcétera.

+ Una vez LA DEMANDANTE y el respectivo cliente/suscriptor

concertaban los elementos accidentales de los negocios, se suscribian,



DE MANERA SIMULTANEA, el contrato de “Prestacién de Servicios
de Telefonia Movil Celular” y el contrato de “Venta de Equipo
Terminal”. En los planes pospago y en la venta de equipos terminales
financiados (Pospago y Prepago), los clientes/suscriptores, ademaés de
estos contratos, suscribian a favor de COMCEL un pagaré en blanco

con su respectiva carta de instrucciones.

LA DEMANDANTE, una vez suscritos los contratos de “Prestacién de
Servicios de Telefonia Mo6vil Celular” y de “Venta de Equipo Terminal”:
(1) Activaba en la red celular de COMCEL la respectiva linea de
telefonia maévil celular; esta activacion la realizaba directamente LA
DEMANDANTE a través del sistema POLIEDRO. (i1)) Le entregaba al
cliente/suscriptor el respectivo equipo terminal debidamente activado.
A partir de la activacion, el cliente/suscriptor accedia al plan pospago o
prepago de Telefonia Mé6vil Celular contratado con COMCEL y desde
este momento podia realizar y recibir llamadas, enviar y recibir mensajes de
texto, etcétera. (i11) LA DEMANDANTE, finalmente, le enviaba a
COMCEL los contratos fisicos que acordoé con cada cliente/suscriptor y
los demas documentos exigidos por COMCEL: Copia de la cédula del
cliente, copia del certificado de existencia y representacién (cuando es
persona juridica) con copia de la cédula del representante legal, los
pagarés en blanco con sus cartas de instrucciones (planes pospago y

venta de equipos terminales financiados), etcétera.

El provecho fue de COMCEL: Los dineros que los clientes/suscriptores
de COMCEL pagaron en virtud de los contratos de “Prestacion de
Servicios de Telefonia Movil Celular” y de “Venta de Equipos
Terminales” constituyeron ingresos operacionales de COMCEL. Por
expresa disposicién contractual, estos dineros (servicios y productos)
eran propiedad de COMCEL.

Los ingresos de LA DEMANDANTE, en contraste, provenian del

sistema remuneratorio pactado en el CONTRATO.

Los riesgos fueron de COMCEL: Porque los contratos de “Prestacion de

Servicios de Telefonia Movil Celular” y los contratos de “Venta de



Equipos Terminales Financiados” vincularon a COMCEL con sus
clientes/suscriptores, fue COMCEL la parte que asumid, directa y
juridicamente, los respectivos riesgos, entre ellos los riesgos de cartera
y los operativos relacionados con la correcta prestacion del servicio de
Telefonia Movil Celular y correcto funcionamiento de los Equipos Terminales -

teléfonos celulares y Sim Cards-.

v La clientela que LA DEMANDANTE gestion6 fue la clientela de COMCEL.:.
Con la celebracion de los contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil

Celular" y de "Venta de Equipo Terminal”, los clientes/suscriptores captados por LA
DEMANDANTE quedaron vinculados contractualmente con COMCEL, no con LA
DEMANDANTE. Estos clientes/suscriptores, en consecuencia, pasaron a ser clientes
directos de COMCEL.

1.2.  LASENTENCIA DEBERIA HABER DECLARADO QUE EL CONTRATO FUE UN
CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL POR REUNIR LOS ELEMENTQOS DE
LA ESENCIA DE ESTE TIPO DE CONTRATO Y POR HABER SIDO LA REAL
INTENCION DE LAS PARTES

1.2.1.  EI CONTRATO, al reunir los elementos esenciales de la Agencia Comercial fue un
tipico negocio de Agencia Comercial y asi se ha debido declarar la SENTENCIA.

COMCEL, como lo demuestran las pruebas que la SENTENCIA no tuvo en cuenta, fue
la parte que redactdé y extendié el CONTRATO; LA DEMANDANTE se adhiri6 al
CONTRATO.

La clausula cuarta, la clausula 15 y todas las demas estipulaciones del
CONTRATO en las que se excluy6 a la Agencia Comercial como calificacion del
negocio celebrado, o en las que lo denominé un atipico negocio de distribucion, de
comisién o de “compras para la reventa”, estan amparados por el principio pacta
sunt servanda (Art. 1602 CC).



Asimismo, las otras clausulas del CONTRATO en las que se hallan los elementos
esenciales de la Agencia Comercial también estdn amparadas por el principio
pacta sunt servanda.

Del texto contractual extendido por COMCEL (clausula 42, clausula 15, etcétera), por
una parte, y de los elementos esenciales del CONTRATO, por la otra, se pueden
deducir DOS VOLUNTADES NEGOCIALES que son contradictorias y
excluyentes entre si: (i) Una primera voluntad negocial que intenta derrotar toda
posibilidad de una Agencia Comercial, bien sea mediante su exclusion expresa o
mediante una velada calificacién del CONTRATO como un atipico negocio de
Distribucién, de Comisién o de “Compras para la Reventa”. (i) Una segunda
voluntad negocial que se extrae a partir de la causa originadora, del objeto
estructural y de las obligaciones emanadas del contrato celebrado y ejecutado, y
que permite deducir que el CONTRATO incorpora todos y cada uno de los
elementos esenciales de un contrato tipico y nominado de Agencia Comercial.

Estas voluntades contradictorias y excluyentes entre si, en preciso lenguaje
juridico, configuran una “antinomia”.

Con fundamento en los Arts. 1501 CCO, 1618 CC, 1622 CC, 1624 CC, 8° de la Ley
153 de 1887 y 23 del CST (ora por analogia, ora por incorporar un principio general de
derecho), y a partir del principio del “Contrato Realidad” que las subyace, la
referida antinomia se resuelve a favor de la calificacién del CONTRATO como un

tipico negocio de Agencia Comercial.

Como fundamento complementario se tiene: Segun el Art. 898 CCO (Inciso 2°), un
contrato solamente se puede declarar inexistente cuando falte alguno de sus
elementos esenciales. En el presente caso, la SENTENCIA declar6 la inexistencia
de una Agencia Comercial, esto a pesar de que el CONTRATO, como resulto
probado, reunié todos y cada uno de los elementos esenciales de la Agencia
Comercial.

Del error de derecho cometido por las partes en cuanto a la calificacién del
CONTRATO:

v COMCEL, se reitera, fue la parte que redactd y extendié el CONTRATO.
COMCEL, como predisponente del CONTRATO, incorporé clausulas en las
que denomind el negocio como un atipico negocio de distribucién y, ademas,
incorpord otras que excluyeron expresamente a la Agencia Comercial como
calificacién suya.



v Al clausulado asi concebido se adhirié LA DEMANDANTE.

v' Al resultar probado que entre las partes se celebr6 y se ejecuté un tipico
negocio de Agencia Comercial, las clausulas que COMCEL extendi6 y a las
que LA DEMANDANTE se adhirid, y en las que el negocio se calific6 como
un atipico contrato de distribucién, o en las que se excluyd expresamente una
Agencia Comercial, fueron cladusulas que incorporaron un “Error de Derecho”

(NO UNA FALSEDAD IDEOLOGICA).

Este error de derecho, en voces del Art. 1509 CC, no vicié el consentimiento:

ARTICULO 1509 CC: El error sobre un punto de derecho no vicia el
consentimiento.

El error de derecho incorporado en el texto contractual que COMCEL
extendid, y el silencio que frente a él mantuvo LA DEMANDANTE durante
la ejecucion del CONTRATO, en nada afectaron la naturaleza juridica ni la
validez de la Agencia Comercial realmente celebrada.

A propésito de este “Error de Derecho”, en la SENTENCIA la Juez senalé:

Pag. 11 de la Sentencia: En ese contexto, ya se anotod que el Tribunal no encuentra de

recibo que la parte demandante hubiera esperado el transcurso de 11 afios de ejecucion
de la relacion contractual como si se tratase de un negocio juridico de distribucion, para
plantear, después, reclamaciones derivadas de una anunciada agencia comercial. Tal
proceder, amén de ir contra el acto propio, no acompasa con el principio segun el cual,
"los contratos deberan celebrarse y ejecutarse de buena fe y, en consecuencia, obligaran
no solo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda a la
naturaleza de los mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad natural" (Codigo de

Comercio, art. 871).

En relacién con este argumento, se tiene:

= Durante la ejecucion del CONTRATO, ninguna de las partes le elevé a su co-
contratante reclamacion alguna relacionada con algin elemento natural de
la Agencia Comercial, motivo por el cual, durante su ejecucién, nunca surgio
la necesidad de develar la verdadera naturaleza juridica del CONTRATO.

] LA DEMANDANTE, durante la ejecucién del CONTRATO, se ocupd
enteramente de cumplir con las obligaciones de dar, hacer y no hacer que



tuvieron por fuente al CONTRATO, las cuales debia cumplir en armonia con
las instrucciones que COMCEL le enviaba periédicamente a través de las
denominadas “Circulares” y “Cartas de Comisiones”.

" Las principales consecuencias econémicas y normativas de la Agencia
Comercial se desatan al momento de su terminacién: (i) Prestacion Mercantil
del inciso 1° del Art. 1324 CCO. (i1) Derecho de retencién del Art. 1326 CCO.
(ii1) Indemnizacion especial del inciso 2° y ss del Art. 1324 CCO, cuando hay
lugar a ella.

] Por este motivo, solamente hasta el momento de la terminacién del
CONTRATO fue cuando LA DEMANDANTE ejercié el derecho de retencién
del Art. 1326 CCO y le reclamé a COMCEL la Prestaciéon Mercantil del inciso
1° del Art. 1324 CCO y la indemnizacion especial del inciso 2° del Art. 1324
CCO.

Solamente al momento de la terminacién del CONTRATO, entonces, surgid

entre las partes una controversia relativa a la verdadera naturaleza juridica
del CONTRATO.

La espera de 11 afios a que se refiere la Ratio Decidendi de LA SENTENCIA es,
juridicamente, irrelevante: Ninguna prescripcion se generdé al respecto. En efecto,
la Prestacion Mercantil y la indemnizacion especial del inciso 2° del Art. 1324 CCO
que LA DEMANDANTE reclama, se hicieron exigibles al momento de la
terminacion del CONTRATO, de tal manera que el respectivo término de
prescripcidén se empieza a contar a partir de la fecha de su terminacién:

ARTICULO 2535 CC: La prescripcién que extingue las acciones y derechos ajenos exige
solamente cierto lapso de tiempo durante el cual no se hayan ejercido dichas acciones.
Se cuenta este tiempo desde que la obligacion se haya hecho exigible.

En los subsiguientes subtitulos se desarrolla el Principio del Contrato Realidad, se
demuestra que COMCEL, como predisponente del CONTRATO intenté eludir las
consecuencias naturales de la Agencia Comercial, se demuestra que el CONTRATO no
reunié los elementos esenciales de un tipico contrato de COMISION y se demuestra que
el “Error de Derecho” en que incurri6 COMCEL y al que se adhiri6 LA DEMANDANTE
relativo a la calificaciéon del CONTRATO, no vicié el consentimiento de las partes ni
tampoco generd consecuencia juridica alguna.



1.2.2.  Principio del “Contrato Realidad”.

Este principio, en materia civil y por ende comercial!, se deriva de los articulos 1501 y
1618 del CC:

ART. 1501 CC: Se distinguen en cada contrato las cosas que son de su esencia, las que son de
su naturaleza, y las puramente accidentales. Son de la esencia de un contrato aquellas cosas,
sin las cuales, o no produce efecto alguno, o degeneran en otro contrato diferente; son de la
naturaleza de un contrato las que no siendo esenciales en él, se entienden pertenecerle, sin
necesidad de una clausula especial; y son accidentales a un contrato aquellas que ni esencial
ni naturalmente le pertenecen, y que se le agregan por medio de clausulas especiales.

ART. 1618 CC: Conocida claramente la intencidn de los contratantes, debe estarse a ella mas
que a lo literal de las palabras.

Segun este principio, una vez reunidos los elementos esenciales de un contrato en
particular, se entiende que existe tal contrato y no deja de serlo por razén del nombre

que se le dé, ni por otras condiciones o modalidades que se le agreguen, por ejemplo, a

través de elementos accidentales.

El principio del “Contrato Realidad”, asi concebido, esta perfectamente enunciado en la
ley laboral:

Numeral 2° del articulo 22 del Cddigo Sustantivo del Trabajo: (..) 2. Una vez reunidos
los tres elementos de que trata este articulo, se entiende que existe contrato de trabajo y no
deja de serlo por razdon del nombre que se le dé ni de otras condiciones o modalidades que

se le agreguen.

Por via del articulo 8° de la Ley 153 de 1887 también se explica la aplicacién de este
principio claramente incorporado en la ley laboral a la cuestién sub iudice, ora por
analogia, ora por ser una regla general del derecho:

Ley 153 de 1887. Art. 8°: Cuando no haya ley exactamente aplicable al caso controvertido, se
aplicaran las leyes que regulen casos o materias semejantes, y en su defecto, la doctrina
constitucional y las reglas generales de derecho.

TART. 822 CCO: “Los principios que gobiernan la formacién de los actos y contratos y las obligaciones de
derecho civil, sus efectos, interpretacion, modo de extinguirse, anularse o rescindirse, seran aplicables a las
obligaciones y negocios juridicos mercantiles, a menos que la ley establezca otra cosa.”



En suma, a partir de los articulos 1501 y 1618 del CC por una parte, y de los articulos
22 del CST y 8° de la Ley 153 de 1887 por la otra, se predica que sobre el CONTRATO
rige el principio del “Contrato Realidad”.

Principio del “Contrato Realidad”. Aproximacién jurisprudencial: La Corte Suprema de

Justicia se ha pronunciado, en los siguientes términos, frente a este principio:

Este principio ha sido reiteradamente consagrado en nuestra jurisprudencia, la
cual ha afirmado:

‘La calificacion que los contratantes den a un contrato, motivo del litigio no fija
definitivamente su caracter juridico; mejor dicho, las partes no pueden trocar ese
contrato en otro por el mero hecho de darle un nombre” (Sentencia del 9 de
septiembre de 1929, G.J., tomo XXXVII, Pag. 128).

Igualmente ha dicho “los pactos no tienen la calidad que les den los contratantes,
sino la que realmente les comresponde” (Sentencia del 28 de julio de 1940, G.J.
tomo XLIX, pag. 574)

En las siguientes sentencias también sostuvo:

Sentencia de diciembre 14 de 2005. Sala de Casacion Civil. Expediente 11001-3103-023-1997-
24529-01. Paginas 17 y 18: Desde luego que para abatir su juicio al respecto no bastaba afirmar

que el contrato suscrito fue de agencia comercial, porque asi se le designé en el documento
otorgado unos meses después para clausurarlo, puesto que lo que le da fisonomia a un
negocio juridico no es la denominacion que le asignen las partes, sino los elementos que le
confieren una determinada estructura negocial, tipica o atipica y la funcion econdémica que
pretenden cumplir los contratantes. Los pactos, tiene dicho la Corte, “no tienen la calidad con
que los designan los contratantes, sino la que realmente les corresponde, segun sus
caracteristicas legales” (GJ. t. L, pag. 27), luego para salir victorioso en su aspiracion el
recurrente tenfa que desarrollar una labor mucho mas exigente, que necesariamente lo
apremiaba a comprobar que en el mencionado convenio se conjugan los elementos esenciales
de contrato de agencia comercial que dice haber concluido con la demandada, sacando a
flote, de paso, el desacierto el Tribunal por hacer tabla rasa de ellos, laborio en el que se quedd
corto.

Sentencia del 27 de marzo de 2012, Sala de Casacion Civil. _Expediente 1100131030032006-
00535-01. Paginas 18 a 21: En tales casos, cuando surgen diferencias que son sometidas al
arbitrio judicis, surge a cargo del fallador el deber de interpretar cuél es el verdadero querer

de los contratantes, conforme a su naturaleza y sin consideracion a la denominacion que se la

haya asignado, dejando el camino despejado de dudas, sin que para ello sea indispensable




gue quien formule el libelo invogue la existencia de acuerdos simulatorios como paso previo

al reconocimiento de los derechos en su favor y las obligaciones a cargo. Ese proceder, a pesar

de ser viable, se hace innecesario si se tiene en cuenta que el calificativo, errobneamente
acordado o impuesto por uno de |os intervinientes, no delimita el campo de accion, sino que

el mismo obedece a sus clausulas y los giros dados cuando se les pone en practica. Sobre
este punto la Corte tiene precisado que “es conocido que el proceso interpretativo, entendido
en un sentido lato, comprende las labores de interpretacion, calificacion e integracion del
contenido contractual. Es la interpretacién una labor de hecho enderezada a establecer el
significado efectivo o de fijacion del contenido del negocio juridico teniendo en cuenta los
intereses de los contratantes; la calificacion es la etapa dirigida a determinar su real naturaleza
juridicay sus efectos normativos; y la integracion es aguél momento del proceso que se orienta
a establecer el contenido contractual en toda su amplitud, partiendo de lo expresamente
convenido por las partes, pero enriqueciendolo con lo que dispone la ley imperativa o
supletiva, o lo que la buena fe ha de incorporar al contrato en materia de deberes secundarios
de conducta, atendiendo su caracter de regla de conducta -lealtad, correccion o probidad-.
(..) Especificamente, la calificacion del contrato alude a aquel procedimiento desarrollado para
efectos de determinar la naturaleza y el tipo del contrato ajustado por las partes conforme a
sus elementos estructurales, labor que resulta trascendental para establecer el contenido
obligacional que de él se deriva. Alli sera necesario, por tanto, distinguir los elementos
esenciales del contrato de aquellos que sean de su naturaleza o simplemente accidentales.
Para llevar a cabo la labor de calificacion, el juez debe determinar si el acto celebrado por las
partes relne los elementos esenciales para la existencia de alguno de los negocios tipicos v, si
ello es asi, establecer la clase o categoria a la cual pertenece, o, por el contrario, determinar si
el acto es atipico y proceder a determinar la regulacion que a él sea aplicable. (...) Por tanto,
la calificacion es una labor de subsuncion del negocio juridico en un entorno normativo, fruto
de lo cual se podra definir la disciplina legal que habra de determinar sus efectos juridicos. (...)
Es evidente, claro esta, que en la labor de calificacion contractual el juez no puede estar atado
a la denominacion o nomenclatura que errébneamente o de manera desprevenida le hayan
asignado las partes al negocio de que se trate, por lo cual es atribucion del juez preferir el
contenido frente a la designacion que los contratantes le hayan dado al acuerdo dispositivo
(contractus magis ex partis quam verbis discernuntur), ya que, como se comprendera, se trata
de un proceso de adecuacion de lo convenido por las partes al ordenamiento, en la que,
obviamente la labor es estrictamente juridica” (sentencia de 19 de diciembre de 2011,
expediente 2000-01474). (...) Por tal razén, cuando un nexo de esa indole se hace constar por
escrito y se aduce que éste no contiene la real voluntad de los concertantes o que simplemente
el apelativo dado para identificarlo no corresponde al contenido de sus estipulaciones, es
imprescindible hacer un contraste entre ambas figuras para que, dejando de lado los puntos
en que convergen y delimitadas sus divergencias, se encamine el esfuerzo probatorio a develar




la presencia de estas Ultimas en la forma como se desarrollan las relaciones entre sus
intervinientes, sin que se requiera de un pronunciamiento previo sobre la existencia de un
concierto simulatorio.

CONCLUSIONES: (i) La calificacién de un negocio con fundamento en el Principio

del Contrato Realidad es un acto de interpretacién juridica que no requiere el
ejercicio de la accion simulatoria. (i) Segun este principio interpretativo, una vez
reunidos los elementos esenciales de un contrato en particular, se entiende que existe
tal contrato y no deja de serlo por razén del nombre que se le dé, ni por otras
condiciones o modalidades que se le agreguen. (iii) E1 CONTRATO, al reunir los
elementos esenciales de un tipico contrato de Agencia Comercial y al margen de la
denominacién equivocada que COMCEL extendié como predisponente del negocio,
debe ser calificado como un tipico agenciamiento comercial. (iv) En consecuencia,
entre COMCEL como agenciado y LA DEMANDANTE como agente, se celebro6 y se
ejecutd una relacion juridica patrimonial tipica y nominada de Agencia Comercial,

la cual esta regulada en los articulos 1317 y siguientes del Codigo de Comercio.

1.2.3.  EI CONTRATO, segun la real intencion de las partes, fue de Agencia Comercial.

Las clausulas 4* y 15 (inciso 1°) del CONTRATO, en su literalidad, rehtiyen una Agencia
Comercial como calificacion juridica del CONTRATO. Sin embargo, segin el Art. 1628
CC, prevalece la intencién de los contratantes sobre lo literal de las palabras.

ARTICULO 1618 CC: Conocida claramente la intencidon de los contratantes, debe estarse a ella
mas que a lo literal de las palabras.

En el presente proceso, y a partir de las pruebas que el Juez ad quem pretermitid, resultd
probado que las partes celebraron y ejecutaron una tipica Agencia Comercial. Ver titulos
1223212210y 123.11a123.19 de la presente demanda.

Entonces, al resultar probado que la causa y la finalidad comin que motivo la
celebracién del CONTRATO, y que el objeto, contenido y alcance de las obligaciones
contractuales que las partes asumieron y ejecutaron, corresponden todos con la esencia
de una Agencia Comercial, no queda duda alguna que la intencién comin de COMCEL
y LA DEMANDANTE fue la de celebrar y ejecutar una tipica Agencia Comercial,



intencidn que, juridicamente, prevalece sobre la literalidad de la clausulas 4* y 15 (inciso
1°) que COMCEL extendio.

1.2.4. COMCEL, como predisponente del CONTRATO, extendio clausulas con las cuales
intentd eludir las consecuencias connaturales de la Agencia Comercial.

COMCEL, como predisponente del modelo contractual al que se adhirieron los miembros
de su red de agentes/distribuidores (LA DEMANDANTE incluida), v. gr. como predisponente
del CONTRATO, realiz6é ingentes esfuerzos para eludir las consecuencias econémicas
que son connaturales al contrato de Agencia Comercial, entre ellas la Prestacion
Mercantil que regula el inciso 1° del Art. 1324 CCO, la indemnizaciéon especial que
regula el inciso 2° y ss del Art. 1324 CCO y el derecho de retencion que regula el Art.
1326 CCO.

Hicieron parte de estos intentos los siguientes:

" COMCEL denominé el CONTRATO como un negocio atipico de distribucién y
excluy6 a la Agencia Comercial como calificacién del negocio sub iudice: Clausulas
42y 15 (inciso 1°) del CONTRATO.

= COMCEL impuso cldusulas de renuncia de prestaciones e indemnizaciones en
perjuicio de LA DEMANDANTE: Clausulas 5.3 del CONTRATO.

= COMCEL impuso clausulas de indemnidad a su favor: Clausula 17.4 del CONTRATO.

= COMCEL impuso clausulas que simulan el pago anticipado de prestaciones e
indemnizaciones: Clausulas 30 (inciso 3°) del CONTRATO.

= COMCEL extendi6 clausulas que simulan débitos a su favor que se causarian al
momento de la terminacion del CONTRATO, débitos que estan llamados a
compensarse con la Prestacion Mercantil que legalmente se caus6 a favor de LA
DEMANDANTE: Clausula 15, inciso 2°, Anexo C, Num. 5° del CONTRATO.

De estos intentos elusivos de COMCEL, por su pertinencia, Unicamente se hara
referencia, en el presente cargo, al siguiente: COMCEL denominé el CONTRATO como
un negocio atipico de distribucion y excluy6 a la Agencia Comercial como calificacion del
negocio sub iudice: Clausulas 42 y 15 (inciso 1°) del CONTRATO. Respecto de los otros
intentos elusivos, en el Cargo Segundo de la presente demanda se atacara la



SENTENCIA por no haber anulado, como ha debido hacerlo, las respectivas clausulas
elusivas y abusivas extendidas por COMCEL.

COMCEL, se reitera, fue la parte que extendié el CONTRATO; son diversas las
implicaciones que acarrea el que COMCEL haya extendido o dictado el CONTRATO;
una de ellas versa sobre su interpretacién:

ARTICULO 1624 CC: (...) Pero las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por
una de las partes, sea acreedora o deudora, se interpretaran contra ella, siempre que la

ambigUedad provenga de la falta de una explicacion que haya debido darse por ella.

La ambigiiedad a que se refiere el Art. 1624 CC se tipifica, por ejemplo, en los siguientes
casos:

a) Caso 1. Un texto oscuro: Del texto incorporado en una misma estipulacién (p. e. en
una unica clausula) se pueden extraer dos reglas diferentes, esto segin la
interpretacién que se les dé a las palabras extendidas. En este caso se debe

preferir la regla que se extraiga del entendimiento que el adherente hizo de la
respectiva clausula.

b)  Caso 2. Dos textos claros, pero antinémicos: Del texto claro e inequivoco de una

primera clausula se extrae una primera regla, pero, del texto también claro e
Iinequivoco de una segunda clausula, se extrae una segunda regla que contradice
a la primera. Frente a esta antinomia contractual se debe preferir la regla o
precepto que favorezca al adherente.

Sentencia de mayo 8 de 1974 de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil vy
Agraria:

No todos los autores admiten la posibilidad de adoptar sistemas nuevos originales o especiales
de interpretacion para los contratos de adhesion, pero si estan todos de acuerdo, en cambio,
en reconocer que constituyen ellos un campo excepcionalmente propicio para la aplicacion
extensiva de tres de los principios clasicos de la interpretacion de los actos juridicos, a saber:
a) las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por una de las partes se

interpretaran contra ella; b) conocida claramente la intencion de los contratantes, debe estarse

a ella méas que a lo literal de las palabras; ¢) entre dos cladusulas incompatibles el juez puede

preferir la que parezca expresar mejor la intencién del adherente.

En el presente caso, result6é probado que COMCEL, como predisponente del
CONTRATO, extendi6 unas clausulas que rehtyen la calificacion del contrato como un



tipico negocio de Agencia Comercial pero, simultaneamente, extendié otras que
incorporan todos y cada uno de los elementos esenciales de la Agencia Comercial.

Ante la ambigiiedad del texto asi concebido por COMCEL, la interpretaciéon del
CONTRATO se debe hacer en contra de COMCEL, es decir, en contra de sus inicuos
intentos que, como predisponente del texto contractual, realiz6 por eludir las
consecuencias naturales de la Agencia Comercial.

CONCLUSION: La SENTENCIA al no tener en cuenta las pruebas que han sido
referidas en los anteriores numerales que probaron que el CONTRATO reune todos y

cada uno de los elementos de la esencial del contrato de agencia comercial y no aplicar
a la interpretacion y definicion sobre la naturaleza del CONTRATO los principios del
Contrato Realidad y la interpretacion del clausulado antinémico del CONTRATO en

favor de LA DEMANDANTE como adherente y en contra de COMCEL como
predisponente del texto contractual:

a) No declar6 en la SENTENCIA que el CONTRATO fue un tipico y nominado
negocio de Agencia Comercial, con lo cual se violaron los Arts. 27 (inciso 2°) CC, 1501
CC, 1509 CC, 1618 CC, 1622 CC, 1624 CC, 1509 CC, 822 CCO, 898 (Inciso 2°) CCO, 1317 CCO,
8° de la Ley 153 de 1887 y 23 (Num. 2°) Codigo Sustantivo del Trabajo).

b)  Este yerro cometido por el Juez ad quem, asimismo, conllevé a una violacion del inciso
1° del Art. 1324 CCO, el Art. 1326 CCO vy los Arts. 65 de la Ley 45 de 1990, 1608 (Num. 3)

CCy 94 CGP; en efecto, la violacién de estas normas impidié:

= Que en la SENTENCIA se condenara a COMCEL a pagarle a LA
DEMANDANTE la Prestacién Mercantil del inciso 1° del Art. 1324 CCO, lo
que constituyd una violacién indirecta y consecuencial de esta norma.

= Que en la SENTENCIA se condenara a COMCEL a pagarle a LA
DEMANDANTE los intereses moratorios que sobre la Prestacién Mercantil
se han venido causando desde la notificacion a COMCEL del auto admisorio

de la demanda, lo que constituyd una violacién indirecta y consecuencial de
los Arts. 65 de la Ley 45 de 1990, 1608 (Num. 3) CC y 94 CGP.

= Que en la SENTENCIA se declarara que LA DEMANDANTE ejercio,
validamente, el derecho de retencién, lo que constituyé una violacién
indirecta y consecuencial del Art. 1326 CCO.



1.3.

LAS PARTES NO PUEDEN RENUNCIAR A LANATURALEZA DEL CONTRATO

13.1.

Error de la SENTENCIA al considerar que el CONTRATO no fue de agencia porque
“las partes excluyeron expresamente a la Agencia Comercial como calificacion del
CONTRATO”. Los pactos, “no tienen la calidad con que los designan los
contratantes, sino la que realmente les corresponde, segln sus caracteristicas
legales”.

La SENTENCIA como parte de su fundamentacién para negar la existencia de un
contrato de agencia, transcribi6 la clausula del CONTRATO que dice:

El presente contrato es de distribucion. Nada en ese contrato se interpretara no constituira ... agencia
comercial que las partes expresa y especificamente excluyen, ni implicard responsabilidad coligada,
compartida o plural ni obligacion por CELCARIBE en el desarrollo de las actividades a que se obliga EL
DISTRIBUIDOR, quien no podra en ningun tiempo ni de ninguna manera hacer a ninguna persona
natural o juridica ni autoridad , ni a los clientes o abonados o clientes potenciales, directa o
indirectamente o por interferencia, declaraciones, afirmaciones, verbales o escritas, expresa o implicitas
con respecto al servicio, salvo las expresamente autorizadas por CELCARIBE segun los términos y
condiciones que regulan la prestacion del servicio, ni anunciarse ni constituirse agente comercial,
mandatario ni representante ni podra comprometer a CELCARIBE en ningln respecto ni presentarse
ante terceros invocando ninguna de las calidades.

La Juez A quo en el proceso de calificacion juridica del CONTRATO, invocé la referida
clausula para colegir que entre las partes no se celebr6 una Agencia Comercial.

El proceso interpretativo de los contratos, en sentido amplio, estd compuesto por las
siguientes tres etapas sucesivas:

a)

b)

Interpretacién en sentido estricto o etapa de verificacién: En esta primera etapa
se busca verificar el significado juridicamente relevante de lo dicho por las partes.
A partir del resultado obtenido, se extrae el contenido obligacional que las partes
acordaron y, de él, los elementos esenciales del contrato celebrado. Esta etapa
esta regulada por los Arts. 1618 a 1624 CC.

Etapa de Calificacién Juridica: En esta etapa se establece si los elementos
esenciales del contrato celebrado coinciden con los elementos esenciales de algin
contrato tipificado en la Ley. De haber coincidencia al contrato celebrado se le
asigna la calificacion legal que corresponda. Porque no todos los contratos que se
celebran en el trafico civil y mercantil estan tipificados en la Ley, es posible que el
resultado de esta etapa arroje la existencia de un contrato atipico. Esta etapa
esta regulada por el Art. 1501 CC.




c) Etapa de Integracién: En esta etapa se integra el contrato celebrado con reglas
contractuales que provienen de fuentes externas al reglamento acordado por las
partes (p.e. elementos naturales que provienen de normas imperativas, normas
supletivas, costumbre, etcétera).

Al respecto, la H. Corte Suprema de Justicia ha dicho:

Sentencia del 27 de marzo de 2012, Sala de Casacién Civil. Expediente 1100131030032006-00535-01.
Paginas 18 a 21: Sobre este punto la Corte tiene precisado que “es conocido que el proceso
interpretativo, entendido en un sentido lato, comprende las labores de interpretacion, calificacion e
integracion del contenido contractual.

Es la interpretacion una labor de hecho enderezada a establecer el significado efectivo o de fijacion del
contenido del negocio juridico teniendo en cuenta los intereses de los contratantes;

la calificacion es la etapa dirigida a determinar su real naturaleza juridica y sus efectos normativos;

y la integracion es aquél momento del proceso que se orienta a establecer el contenido contractual en
toda su amplitud, partiendo de lo expresamente convenido por las partes, pero enriqueciéndolo con lo
que dispone la ley imperativa o supletiva, o lo que la buena fe ha de incorporar al contrato en materia
de deberes secundarios de conducta, atendiendo su caracter de regla de conducta -lealtad, correccion

o probidad-. (...)

En relaciéon con el proceso de interpretacién en sentido amplio de los contratos,
importan, en el presente cargo, dos normas sustanciales: El Art. 1501 CC y el Art. 822
CC; el primero determina la etapa de “calificacién juridica” de los contratos civiles, y el
segundo extiende su aplicacién a los contratos mercantiles.

Etapa de “calificacion juridica”: E1 Art. 1501 CC establece:

ARTICULO 1501 CC: Se distinguen en cada contrato las cosas que son de su esencia, las que son de su
naturaleza, y las puramente accidentales. Son de la esencia de un contrato aquellas cosas sin las cuales,
o no produce efecto alguno, o degeneran en otro contrato diferente; son de la naturaleza de un contrato
las que no siendo esenciales en él, se entienden pertenecerle, sin necesidad de una clausula especial; y
son accidentales a un contrato aquellas que ni esencial ni naturalmente le pertenecen, y que se le
agregan por medio de clausulas especiales.

La calificacién de un contrato es una labor estrictamente juridica que, en armonia con
el Art. 1501 CC, se limita a establecer silos elementos esenciales del contrato calificado,
coinciden o no con los elementos esenciales de un contrato tipificado en la Ley: Si
coinciden, al contrato se le asigna la calificacién legal que corresponda; si no coinciden,
se estaria en presencia de un contrato atipico.

En la etapa de calificacion del contrato, las clausulas que los co-contratantes extiendan
y en las que se califique el contrato de alguna manera o se excluya de su calificacion
algun tipo contractual en particular, carecen de toda eficacia normativa, pues la Ley, de
manera perentoria, establecid que para la calificacién juridica de un contrato
Unicamente se tendran en cuenta sus elementos esenciales. Por este motivo, dichas



clausulas no determinan ni afectan de manera alguna el proceso de calificacion del
negocio.

Al respecto, la H. Corte Suprema de Justicia ha dicho:

Sentencia del 27 de marzo de 2012, Sala de Casacién Civil. Expediente 1100131030032006-00535-01. Paginas 18 a 21: (..)
Especificamente, la calificacion del contrato alude a aquel procedimiento desarrollado para efectos de determinar la naturaleza y
el tipo del contrato ajustado por las partes conforme a sus elementos estructurales, labor que resulta trascendental para establecer
el contenido obligacional que de él se deriva. Alli serd necesario, por tanto, distinguir los elementos esenciales del contrato de
aquellos que sean de su naturaleza o simplemente accidentales. Para llevar a cabo la labor de calificacién, el juez debe determinar
si el acto celebrado por las partes redne los elementos esenciales para la existencia de alguno de los negocios tipicos v, si ello es
asi, establecer la clase o categoria a la cual pertenece, o, por el contrario, determinar si el acto es atipico y proceder a determinar
la regulacién que a €l sea aplicable. (...) Por tanto, la calificacién es una labor de subsuncion del negocio juridico en un entorno

normativo, fruto de lo cual se podra definir la disciplina legal que habra de determinar sus efectos juridicos.

Es evidente, claro esta, que en la labor de calificacion contractual el juez no puede estar atado
a la denominacion o nomenclatura que errbneamente o de manera desprevenida le hayan
asignado las partes al negocio de que se trate, por lo cual es atribucion del juez preferir el
contenido frente a la designacion que los contratantes le hayan dado al acuerdo dispositivo
(contractus magis ex partis quam verbis discernuntur), ya que, como se comprenderd, se trata
de un proceso de adecuacion de lo convenido por las partes al ordenamiento, en la que,
obviamente la labor es estrictamente juridica” (sentencia de 19 de diciembre de 2011,
expediente 2000-01474).

El Art. 1501 CC, en virtud del Art. 822 CCO, rige también frente a los contratos
mercantiles:

ARTICULO 822 CCO: Los principios que gobiernan la formacion de los actos y contratos v las
obligaciones de derecho civil, sus efectos, interpretacion, modo de extinguirse, anularse o
rescindirse, seran aplicables a las obligaciones y negocios juridicos mercantiles, a menos que la
ley establezca otra cosa.

La SENTENCIA incurri6, entonces, al concluir que el CONTRATO no fue de agencia
comercial porque las partes renunciaron expresa y validamente a la calificacién del
mismo como de agencia comercial, incurrié en un grave yerro juridico violando el Art.
1501 CC y el Art. 822 CCO, toda vez que: En el proceso de calificacién juridica del
CONTRATO y segun lo ordena el Art. 1501 CC, el juez a quo unicamente podia
considerar los elementos esenciales del CONTRATO. La SENTENCIA, al involucrar en
la calificacion del CONTRATO aspectos ajenos a los elementos esenciales del
CONTRATO, concretamente las clausulas en las que las partes calificaron o excluyeron
de su calificaciéon un determinado tipo contractual, viol6 los Art. 1501 CC y 822 CCO de
manera directa, el primero en virtud a la remision que el segundo ordena, el segundo
por haber incumplido tal remisién.



1.4.  LADEMANDANTE NO COMPRABA TELEFONOS PARA REVENDERLOS

En la SENTENCIA, como argumento estructural para declarar que el CONTRATO fue
de distribuciéon y no de agencia, el Juez a quo senalé6 que LA DEMANDANTE en lo
relacionado con la comercializacién de los denominados Kits Prepago compraba
teléfonos a COMCEL para revenderlos a terceros y, por lo mismo, esta supuesta compra
para reventa hacia imperioso excluir la existencia de un contrato de agencia comercial.

1.4.1. LA DEMANDANTE, segun se probd, en la comercializacion de los Kits Prepago
actuaba por cuenta de COMCEL y no compraba teléfonos para revenderlos.

Si la juez a quo hubiese apreciado y valorado, de forma conjunta y como una unidad
probatoria, las pruebas obrantes en el expediente que se refieren en los subsiguientes
numerales contrariamente a lo que sucedid, habria concluido en la SENTENCIA que LA
DEMANDANTE actué por cuenta de COMCEL en la promocién y comercializaciéon de
todos los productos y servicios de COMCEL, incluidos los denominados Kits Prepago.

En efecto, los argumentos de la SENTENCIA que constituyen el fuste de la decision
para negar la actuacion de LA DEMANDANTE por cuenta de COMCEL, no reflejan la
realidad que emana de la valoracién conjunta del acervo probatorio y de las confesiones
que hizo el apoderado de COMCEL, de los cuales se concluye, a contrario sensu de lo
concluido por la SENTENCIA, que LA DEMANDANTE no le compré a COMCEL Kits
Prepago para posteriormente revenderlos. Lo que demuestran las pruebas que no
fueron valoradas adecuadamente, es que COMCEL le suministr6 a LA DEMANDANTE
equipos de telefonia moévil para que LA DEMANDANTE, por cuenta de COMCEL, los
distribuyera y los colocara entre los clientes/suscriptores de COMCEL, atados siempre
a los servicios de telefonia movil celular de COMCEL.

A continuacién, se singularizan las pruebas obrantes en el expediente respecto de las
cuales el Juez a quo errd en el tépico analizado en el presente acapite.

1.4.1.1. Pruebas que demuestran que LA DEMANDANTE actud por cuenta de COMCEL.

a)  Pruebas que debian haber sido objeto de la valoracion conjunta de la juez a quo y
no lo fueron, por medio de las cuales, se corroboré que en la comercializacién de los
planes pospago y planes prepago de COMCEL (Kits Prepago), LA DEMANDANTE,
actuando en nombre de COMCEL, celebré con los clientes/suscriptores de
COMCEL los contratos de “prestacion de servicios de telefonia mévil celular” y de
“venta de equipos terminales moéviles”, contratos que vincularon a los clientes
directamente con COMCEL. Estos contratos, asimismo, se celebraron por cuenta
de COMCEL, quien fue la parte que quedd contractual y juridicamente vinculada
con los clientes/suscriptores.




Pruebas Documentales:

= Cldusulas del CONTRATO:

3. Objeto del Contrato. En virtud de este contrato, COMCEL concede a (LA DEMANDANTE)
como DISTIRBUIDOR (CV) (CVS) COMCEL, la distribucion de los “Productos” y la
comercializacion de los “Servicios” que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones que

ésta maneje, a las existencias que tenga y a los términos y condiciones pactados. Por
consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a comercializar los productos y
servicios v, a realizar las actividades y operaciones inherentes a su distribucién, dentro de éstas,
el mercadeo_y comercializacién...

116 "Contrato de Servicios de Telefonfa Movil Celular" significa el acuerdo de voluntades
celebrado entre COMCEL y sus Abonados en el que se definen los derechos y obligaciones de

COMCEL y de sus Abonados, para la prestacion y utilizacion del servicio.

111 "Servicio" significa el servicio publico de telefonia movil celular, sus suplementarios u otros
que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.

113 "Abonado" para los efectos de este contrato, significa una persona, firma, sociedad o entidad
gue se haya suscrito al Servicio de Telefonia Mdvil Celular mediante un contrato celebrado con

1.14 "Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne un

nimero telefdnico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con
COMCEL.

115 "Establecimiento” significa cada uno de los establecimientos de comercio, locales, centros o
puntos de venta ubicados en inmuebles, que destine EL DISTRIBUIDOR para el desarrollo de
este contrato de distribucion.

7. Deberes y Obligaciones del DISTRIBUIDOR. A mas de sus obligaciones legales y negociales,

sin limitarlas, EL DISTRIBUIDOR, asume las siguientes:

7.2. EL DISTRIBUIDOR cumplira y mantendré las politicas, metas y los estandares de mercadeo y

de ventas que, a juicio de COMCEL, sean apropiados, teniendo en cuenta la alta calidad vy la
reputacion del Servicio; es consciente y acepta que su estricto cumplimiento es condicion esencial
e imprescindible para mantener su caracter de DISTRIBUIDOR. Sin limitar la generalidad de lo
anterior, EL DISTRIBUIDOR cumplird con las obligaciones y las responsabilidades que se
establecen en este Contrato y con las Instrucciones gue le sean impartidas por COMCEL durante

su desarrollo y ejecucidn.




7.3 EL DISTRIBUIDOR, con estricta sujecion a las politicas, metas y a los estandares establecidos
0 que se establezcan segun criterio de COMCEL, organizara su empresa y estructura fisica en la

forma que resulte més idénea para la comercializacién de los productos y de los servicios.

7.5 EL DISTRIBUIDOR se abstendra de estipular, conceder u otorgar condiciones distintas o
adicionales a las establecidas por COMCEL para la prestacion del servicio.

7.6 EL DISTRIBUIDOR propondréa a los interesados, clientes potenciales y abonados, para la
celebracién del contrato de prestacién de Servicios de Telefonia M&vil Celular, Unica y
exclusivamente el texto que COMCEL le proporcione a EL DISTRIBUIDOR.

7.26 Por ello, EL DISTRIBUIDOR, se obliga especialmente a: 7.26.3. Abstenerse, ... directa o
indirectamente de comportamientos o conductas positivas 0 negativas constitutivas o que
puedan constituir fraude al contrato de distribucion, a las suscripciones, a las activaciones, a los
planes o programas de promocion, a las drdenes e instrucciones que se le impartan sobre el
particular o tendientes: 7.26. Dejar de entregar el equipo celular a "EL CLIENTE" en el momento
de la activacién, propiciando que el cliente no pueda utilizar su servicio de inmediato.

7.4. EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente y sin previo aviso le
indique COMCEL por cualesquiera conceptos, tales como para el cargo fijjo mensual, cargo
mensual por servicios verticales, cargos mensuales de uso, valor del teléfono, equipos, repuestos,
servicios y valor de activacion y para los demés planes, productos y servicios, actuales o futuros,
gue conciernan a la distribucién.

7.8 EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias que se establezcan en el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las sumas de dinero que
por cualesquiera conceptos, entre otros por concepto de valores de teléfonos, valores de productos y de
servicios, valor de activacion, cargo fijo mensual, cargo mensual por servicios suplementarios, cargos

mensuales de uso, valores de productos o que por cualquier otro concepto, deba pagar a COMCEL, a més
tardar el dia habil siguiente a la firma del Contrato de Servicios de Telefonia Mévil Celular por parte de

cada abonado.

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacién de lineas, de los contratos de suscripcion
celebrados con éstos, respecto de los abonados v clientes a quienes se_hubieren enajenado productos,

prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva propiedad de COMCEL.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

e Pruebas Testimoniales:

Testimonio de Olga Patricia Martinez — Gerente Comercial de COMCEL

[APODERADO DIGIMQVIL]: Lo entendemos, Patricia entonces te [TENSTng OLGA PATRICIA MARlTlNNEZ]: Si
preguntaba respecto de esos prepagos, esos clientes a los que se | Sefior, si tiene una finea celular si sefior.




les vende ese plan prepago, sea kit prepago o sin card, sigualmente
también son clientes de Comcel?

[APODERADO DIGIMOVIL]: Okey, y cuando el miembro de la red
vende al cliente ese kit prepago ;necesariamente ese kit prepago
que se vende lldmese el teléfono o sélo la sin card, ;debe ir
necesariamente con una linea telefénica de Comcel?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]:
Para recibir las bonificaciones, si sefior.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Okey, es decir que Comcel fijaba tanto
el precio al que le daba el producto a Digimovil como el precio al
cual debian entregarselo al cliente final.

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si,
para que el distribuidor recibiera sus
bonificaciones pues debia venderlo bajo el
precio de venta al publico que salia en la
circular.

[APODERADO DIGIMOVIL]: ;Y siempre iba atado a una linea celular
ese teléfono en esta modalidad de prepago de la que estamos
hablando?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTfNEZ]:
Para recibir la bonificacion, tenfa que tener
una linea celular de Comcel S.A.

Testimonio de Juan Isaza — Coordinador Comercial de COMCEL

[APODERADO DIGIMOVIL]: Cuando se le vende el kit al cliente, yo
te pregunto, jese kit estd conformado por un teléfono, una SIM card
v una linea telefénica de Comcel?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Si sefior.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Es decir que cada vez que DIGIMOVIL
vendia un plan para COMCEL de servicios de telefonia moévil celular
a los clientes de COMCEL necesariamente mas allé del equipo jlo
que se vendia era ese servicio de telefonia mévil celular?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Si, correcto.

Testimonio de Andrés Francisco Martinez — Gerente de Comisiones de COMCEL

[APODERADO DEMANDANTE]: Ok, ;tU sabes si cuando
se venden esos kits Digimovil y los demés miembros de
la red necesaria y obligatoriamente deben vender ese

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: El producto viene
junto, el producto viene del equipo con la SIM o sea

equipo con una SIM card que tenga una linea telefénica

de Comcel?

por eso es que se diferencia del otro producto que es
el de Chip, en el chip solo vendo la SIM card y aquf si
vendo el equipo con una SIM card que tiene una linea
activa de Comcel, ya digamos que asf sale el producto,
ya que el distribuidor realmente lo venda asi o que el
cliente lo use asi pues ya es otros temas, porgue pues
al final el equipo debido también a una ley que existié
que, pues que se genero en el pals hace algun tiempo
no recuerdo cudl es exactamente ni la fecha, los
equipos no salen blogueados, entonces pues
basicamente el equipo le pueden colocar una SIM card
de cualquier operador y va a funcionar perfectamente.




[APODERADO DEMANDANTE]: Ok, ;para qué se
entienda que esa venta de ese plan prepago es valida y
genera una remuneracion, es obligatorio que el equipo
se venda como tu dices con esa linea telefonica de
Comcel?

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: Digamos que en los
sistemas como funciona para ser un poquito mas, mas
puntual, es el equipo estd concebido como un kit y
cuando lo activan, yo lo voy a ver con un kit, puede
haberlo vendido separado, pero la sola activacion
como ya estaba como predeterminado ese material yo
veo que es un kit, digamos que al interior los
inventarios tienen un nUmero de material por decirlo
asl, entonces yo ya sé que ese equipo es un kit con una
SIM card que es de un kit, que cuando la active la voy
a ver como un kit.

[APODERADO DEMANDANTE]: Igualmente en lo que
tU denominas chip o SIM card que es cuando se vende
sin el equipo telefénico ese, jcuando se vende esa ese
chip o SIM card igualmente eso va con una linea
telefénica de Comcel atada?

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: Si sefior, la, el chip
tiene una SIM card, lo que estamos vendiendo pues es
como tal el servicio si sefior.

Testimonio de Juan Vega — Coordinador Comercial de COMCEL

[APODERADO DIGIMQVIL]: Yo te pregunto, tanto en los planes
pospago como en los planes prepago el equipo que se le entrega
al cliente una vez se le vende el plan debe ir, necesaria y
obligatoriamente con una linea telefénica de COMCEL para el
servicio de telefonfa Moévil celular.

[APODERADO  DIGIMQVIL]: jCuando se vendia un kit
obligatoriamente debia ir atado a una linea de telefonia movil
celular especifica de Comcel?.

una dupla, si sefior.

HECHOS PROBADQOS: (i)

nou

“servicio”,

El CONTRATO definié los conceptos “establecimiento”,

producto del abonado” y “contrato de servicios de telefonfa movil celular”. (ii)
El negocio de COMCEL es la comercializacion del “servicio” y de los “productos del
abonado”. (i) A partir del encargo que COMCEL le hizo, LA DEMANDANTE, en sus
“establecimientos”, exploté el negocio de COMCEL mediante la suscripcion de “contratos
de servicios de telefonia movil celular’, contratos suscribio los
clientes/suscriptores de COMCEL. (iii) Para que el cliente/suscriptor accediera a los
servicios de telefonfa movil celular de COMCEL, LA DEMANDANTE le vendio el
denominado “Producto de Abonado”; el CONTRATO define al “Producto del Abonado”
asi: significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne un numero telefonico
para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con COMCEL. (jii) LA

DEMANDANTE, en la comercializacion del “servicio” y del “producto del abonado”, aplico

que con

[TESTIGO ALEJANDRO VEGA]: Si sefior.

[TESTIGO ALEJANDRO VEGA]:




las tarifas, los valores de teléfono, etc., que COMCEL le sefiald. (iv) Todos los dineros y
derechos provenientes de la prestacion del “servicio” y de la enajenacion del “producto
del abonado” pertenecian a COMCEL, y LA DEMANDANTE tenia la obligacion de
recaudarlo frente al cliente/suscriptor y entregarselo a COMCEL “a mds tardar el dia habil
siguiente a la firma del Contrato de Servicios de Telefonia Mdvil Celular por parte de cada
abonado”.

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
CELULAR.

Pruebas Documentales:

. Clausulas del CONTRATO:

3. Objeto del Contrato. En virtud de este contrato, COMCEL concede a (LA DEMANDANTE)
como DISTIRBUIDOR (CV) (CVS) COMCEL, la distribucion de los “Productos” y la
comercializacion de los “Servicios” que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones que

ésta maneje, a las existencias que tenga y a los términos y condiciones pactados. Por
consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a comercializar los productos y

servicios v, a realizar las actividades y operaciones inherentes a su distribucién, dentro de éstas,

el mercadeo_y comercializacion...

116 "Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular" significa el acuerdo de voluntades
celebrado entre COMCEL y sus Abonados en el que se definen los derechos y obligaciones de

COMCEL y de sus Abonados, para la prestacion y utilizacion del servicio.

1.11 "Servicio" significa el servicio publico de telefonia movil celular, sus suplementarios u otros
que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.

1.13 "Abonado" para los efectos de este contrato, significa una persona, firma, sociedad o entidad
gue se haya suscrito al Servicio de Telefonfa Mdvil Celular mediante un contrato celebrado con

/. Deberes y Obligaciones del DISTRIBUIDOR. A més de sus obligaciones legales y negociales,

sin limitarlas, EL DISTRIBUIDOR, asume las siguientes:

7.5 EL DISTRIBUIDOR se abstendra de estipular, conceder u otorgar condiciones distintas o
adicionales a las establecidas por COMCEL para la prestacion del servicio.

7.6 EL DISTRIBUIDOR propondré a los interesados, clientes potenciales y abonados, para la
celebracién del contrato de prestaciéon de Servicios de Telefonfa Movil Celular, dnica y
exclusivamente el texto gue COMCEL le proporcione a EL DISTRIBUIDOR.




7.4. EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente y sin previo aviso le
indique COMCEL por cualesquiera conceptos, tales como para el cargo fijo mensual, cargo
mensual por servicios verticales, cargos mensuales de uso, valor del teléfono, equipos, repuestos,
servicios y valor de activacion y para los demas planes, productos y servicios, actuales o futuros,

que conciernan a la distribucion.

7.8 EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias que se establezcan en el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las sumas de dinero que
por cualesquiera conceptos, entre otros por concepto de valores de teléfonos, valores de productos y de

servicios, valor de activacién, cargo fijo mensual, cargo mensual por servicios suplementarios, cargos
mensuales de uso, valores de productos o que por cualquier otro concepto, deba pagar a COMCEL, a mas
tardar el dia hébil siguiente a la firma del Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular por parte de
cada abonado.

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacién de lineas, de los contratos de suscripcion
celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a quienes se hubieren enajenado productos,

prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva propiedad de COMCEL.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

HECHOS PROBADOS: (i) LA DEMANDANTE comercializaba los servicios de telefonia
movil celular de COMCEL mediante la suscripcion de los “Contratos de Servicios de
Telefonia Moévil Celular”. (i) Estos contratos los celebraba LA DEMANDANTE con los
clientes/suscriptores de COMCEL. (iii) LA DEMANDANTE, para la celebracion de estos
contratos, utilizaba el texto que COMCEL le suministraba y aplicaba en él las tarifas y

precios que COMCEL sefialaba. (iv) Todos los derechos y obligaciones derivados de los
“Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular” quedaban en cabeza de COMCEL.
(v) LA DEMANDANTE recaudaba los dineros que los clientes/suscriptores pagaban y
tenfa la obligacion de entregarselos a COMCEL “a mads tardar el dia habil siguiente a la

n

firma del Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular por parte de cada abonado”.

Circulares que COMCEL le envi6 a LA DEMANDANTE:

Para Distribuidores Claro Movil
De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto REFERENCIAS SOLICITUDES DE SERVICIO

Recordamos la importancia de diligenciar los contratos de solicitud de servicios
persona natural o juridica con la informacion completa de referencias personales
y/o comerciales, con el fin de continuar con transcripcion de los datos en Poliedro.
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VER Prueba Circular 2012-GSDI01-5186351 de septiembre 13 de 2012 exhibida por LA DEMANDANTE. |

HECHOS PROBADOS: (i) LA DEMANDANTE diligenciaba los “Contratos de Servicios de
Telefonia Movil Celular”. (i) LA DEMANDANTE tenia que incluir la informacion completa
de referencias personales y/o comerciales de los clientes/suscriptores. (i) La
demandante debia cargar toda la informacion incorporada en los “Contratos de Servicios
de Telefonia Movil Celular” en el sistema POLIEDRO de COMCEL.

Para Distribuidores Comcel
De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto INFORMACION IMPORTANTE CONTRATOS




Los Contratos con version de Septiembre son los siguientes:

M;‘z{,‘al Nombre del Documento Fecha Version Vigente
8553 |SOL. PER NATURAL SIN CLAUSULA + PAGARE Septiembre de 2011
8552 |SOL. PER NATURAL CON CLAUSULA + PAGARE Septiembre de 2011
8551 |SOL. PER JURIDICA SIN CLAUSULA + PAGARE Septiembre de 2011
8550 |SOL. PER JURIDICA CON CLAUSULA + PAGARE Septiembre de 2011
8549 SOL. DATOS PER NATURAL SIN CLAUSULA + PA Septiembre de 2011
8548 SOL. DATOS PER NATURAL CON CLAUSULA + PA Septiembre de 2011
8547 SOL. DATOS PER JURIDICA SIN CLAUSULA + P Septiembre de 2011
8546 SOL. DATOS PER JURIDICA CON CLAUSULA + P Septiembre de 2011

NOTA:

Para determinar la versién de papeleria, podra ver la siguiente Imagen:

SOLICITUD DE SERVICIO COMCEL S.A.
PERSONA NATURAL CON CLAUSULA DE PERMANENCIA

COMUNICACION CELULAR S.A.
NIT. 800.153.993-7
wress2 -[EEPT 2011] vs2 -FEPT/2011

FECHA SOLICITUD
TELS. 6181818 | DA | MES AW
No. C otsooo3arsis | | |
NOMBERE DEL JSTRIBUIDOR
CODIGO DEL DE[ RIBUIDOR
| L | | ] ] ] Il | - " =
- - - INFORMACION BANCARIA
INFORMACJON PERSONALI NGMBRE SticiTs,
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

TELEFONO [CUENTA NUMERD

Fecha Produccién

Fecha Versidn

VER Prueba Circular 2011-GSDI01-5167958 de octubre 14 de 2011 exhibida por LA DEMANDANTE.

HECHOS PROBADQS: COMCEL le remitia a LA DEMANDANTE la papelerfa que
incorporaba los “Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular”, junto con los pagarés

que los clientes/suscriptores debian completar.




Para Distribuidores Claro Movil

De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto IMPORTANTE - MANEJO PAPELERIA -CONTRATOS
DE USUARIO

A continuacion se envian las respectivas instrucciones para el uso de la papeleria
de contratos de usuarios distribuidos a nivel nacional:

Informamos que a partir del 1 de julio de 2014 para todos los contratos de servicio
con usuarios que se suscriban en planes de voz y/o datos, para persona natural
y/o juridica no se suscribira con clausula de permanencia y para la compra de
equipos terminales se suscribira por separado contrato de compraventa de
equipos. Motivo por el cual, a partir del 18 de Junio de 2014 los diferentes
canales de venta empezaran a recibir nueva papeleria, la cual UNICAMENTE
PODRA SER UTILIZADA A PARTIR DEL 1 DE JULIO DE 2014, en las siguientes
condiciones:

1. A PARTIR DEL 1° DE JULIO DE 2014 SOLO PODRAN UTILIZARSE LOS
CONTRATOS DE SERVICIOS DE VOZ Y DATOS, PERSONA NATURAL Y/O
PERSONA JURIDICA, VERSION 6 (VS6), SEGUN CORRESPONDA JUNTO
CON EL PAGARE Y CARTA DE INSTRUCCIONES QUE VIENEN
INCORPORADOS EN EL MISMO DOCUMENTO.

Para identificar la version del contrato a ser utilizado, se debe ubicar la versién
6 (VS6) la cual se encuentra en el extremo superior izquierdo bajo el NIT de
COMCEL:

SOLICITUD
MCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCO CELCO CELCOMCELC OMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCEL4
COMCEL S.A.
NIT. 800.1 @93-7
MT15831 - JUNIO/2014 MAYO/2014
FE(
TELS.: 618 1818 | pia
No. C 01 8000 341818 |

2014-GSDI01-S174469 1
17 DE JUNIO DE 2014 INFORMACION CONFIDENCIAL

2. JUNTO CON EL CONTRATO MENCIONADO EN EL NUMERAL 1
ANTERIOR, CUANDO UN USUARIO ADQUIERA UN EQUIPO TERMINAL
CON COMCEL, DEBERA FIRMAR EN FORMA SEPARADA EL CONTRATO
DE COMPRAVENTA DE EQUIPOS.




2.1Si la compra del equipo se realiza de Contado, debera firmar el modelo de
contrato de compraventa de contado, el cual se visualiza en su encabezado
asi:

CONTRATO DE COMPRAVENTA
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES

DE CONTADO

COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT28524 - JUNKO/2014 - V51 - MAYO/2014

2.2Si la compra del equipo se realiza a cuotas, debera firmar el modelo de
contrato de compraventa a cuotas junto con el pagaré y carta de
instrucciones que vienen incorporados en el mismo documento, el cual se
visualiza en su encabezado asi:

CONTRATO DE COMPRAVENTA
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES
A CUOTAS
COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT28523 - JUNIO/2014 -VS1 - MAYOr2014

()

VER Prueba Circular 2014-GSDI01-S174469 de junio 17 de 2014 exhibida por LA DEMANDANTE.

Para Distribuidores Claro Movil
De Maria del Pilar Suarez G.

sunto CONDICIONES DE VENTA PARA EMPRESAS PYMES
CON NIT (800/900)

Informamos que a partir del 01 de Julio por disposicion de la Reolucion CRC 4444 de
014 soélo se podran realizar ventas sin clausula de permanencia minima. Para

(...)

1. Ventas sin Clausula de Permanencia:

Los documentos que se deben diligenciar para la venta Sin clausula de permanencia a
Cliente Nuevo o Cliente Antiguo Pyme con tipo de documento NIT (800/900) son:

1. Contrato de Prestacion de Servicios Persona Juridica ( Voz o Datos).

2. Contrato de compraventa de Equipos Terminales Moviles (Contado o a Cuotas) en
caso de equipo comprado a CLARO

3. Adendo a la Solicitud de Servicio y/o al Contrato de compraventa del Equipo (solo
si se requiere incluir lineas adicionales) se debe sefialar “sin clausula”.

4. Documentos requeridos por matriz de Venta.

VER Prueba Circular 2014-GSDI01-5185179 de julio 1 de 2014 exhibida por LA DEMANDANTE.

HECHOS PROBADOS: (i) LA DEMANDANTE, ademés de celebrar con los
clientes/suscriptores de COMCEL los “Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular”,
celebré los denominados “Contratos de Venta de Equipos Terminales”. (i) Los

clientes/suscriptores de COMCEL podian adquirir los equipos terminales de contado o
financiados (a cuotas). En ambos casos, LA DEMANDANTE suscribia con los




clientes/suscriptores un “Contrato de Venta de Equipos Terminales”. (i) En los
“Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular” y en los “Contratos de Venta de
Equipos Terminales”, COMCEL se vinculd juridicamente con los respectivos
clientes/suscriptores. LA DEMANDANTE, entonces, celebro esos clientes en nombre y
por cuenta de COMCEL.

COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT31766 - MAYO 2015 - V51 - MAYO 2015

CONDICIONES GENERALES DEL
SERVICIO EN MODALIDAD PREPAGO

EL SERVICIO

Nos comprometemos a prestarle los servicios que usted
elija de telefonia movil , mensajes de texto (SMS) y/o
internet en modalidad prepago. Para hacer uso de estos
servicios, debera hacer una recarga por la suma de dinero
que desee consumir.

Este documento contiene las principales condiciones del
servicio contratado.

en dicha  resolucion. COMCEL, tiene publicados en su  pagina  web
https://www.claro.com.co/portal/recursos/co/legal-regulatorio/lightbox/descripcion-ED-78.html.

Prueba: Modelo vigente de contratos de COMCEL. Mediante resolucion CRC 4625 de 2014, el modelo de contrato de
prestacion de servicios de telefonia movil celular en planes prepago de COMCEL debe coincidir con el modelo adoptado

este  modelos:

HECHOS PROBADOS: (i) COMCEL le remitia a LA DEMANDANTE la papeleria que
incorporaba los “Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular”. (i) COMCEL, de
manera detallada, le impartia instrucciones a LA DEMANDANTE de cémo debia
completar dichos contratos.

Para Distribuidores Claro Movil

De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto NUEVA SOLICITUD DE SERVICIO POSPAGO -
PAPELERIA PREIMPRESA

A partir del 01 de Junio de 2015, por disposicién de la Resolucion CRC 4625
de 2014 se debera diligenciar contrato Simplificado.

Este sera el unico formato autorizado para diligenciar ventas, por lo tanto los
formatos actuales NO tendran validez a partir del 1 de Junio de 2015.




El nuevo formato que debera ser utilizado a partir del 01 de Junio de 2015, es el
Contrato Unico de Servicios Méviles Pospago.

Esta es la imagen del encabezado del nuevo formato

No. 0000001

COMCEL S.A EI!"-}F;ﬁE]

NIT. 500.153.993=7
MTB1764 - MAYO 2015 - VS1 - ABRIL 2015

CONTRATO UNICO DE 5:%
SERVICIOS MOVILES POSPAGO

Este contrato explica las condiciones para la prestaciéon de
los servicios entre usted y , por el que pagara
minimo mensualmente $ . Este contrato tendra
vigencia de meses, contados a partir del momento de
su activacion.

Acepto que mi contrato se renueve sucesiva y automatica-
mente por un plazo igual al inicial Il *

(.)

PAPELERIA ANTERIOR NO VIGENTE:

e A partir del 1 de Junio 2015, ES OBLIGTORIO EL USO DE LA NUEVA
PAPELERIA. En caso que lleguen documentos a Comcel con fecha de venta 1
de junio de 2015 en papeleria antigua, serd causal de devolucion y
penalizacion.

o NO se podra utilizar la papeleria no vigente que quede en los puntos de venta.
e por tal motivo solicitamos realizar la devolucidon de la papeleria anterior de
acuerdo con el procedimiento establecido para tal fin.

* Direccion de envio de la papeleria NO vigente: Zona Franca Bogota (Operador
Logistico Logytech) Carrera 106 No. 15-25 Bodega 1 interior 121 Manzana 18,
contacto Andres Salamanca Celular 3108016471.

e La papeleria NO vigente se debe enviar al operador logistico maximo al dia 15
de Julio de 2015.

LEGALIZACION CONTRATOS DE VENTAS

e Todas las ventas realizadas a partir del 01 de junio de 2015, deben ser
legalizadas y solucionadas con la nueva documentacion.

e Todas las ventas online realizadas antes del 1 de Junio 2015, deben ser
legalizadas y solucionadas con la papeleria antigua.

e Las solicitudes de activacion tradicional para ventas realizadas antes del 01 de
Jjunio seran recibidas solo hasta el dia 10 de junio de 2015.

e Las soluciones a devoluciones para activaciones tradicionales con papeleria
antigua y que su fecha de venta sea antes del 01 de junio de 2015 seran
recibidas solo hasta el 22 de junio de 2015.

IMPORTANTE

Proximamente se enviara circular con el paso a paso de diligenciamiento del

nuevo formato “Contrato Unico de Servicios Moviles Pospago”

Sin otro particular,

-

VER Prueba Circular 2015-GSDI01-5131768 de mayo 12 de 2015 exhibida por LA DEMANDANTE.




HECHOS PROBADOS: (i) A partir del 1° de junio de 2015, LA DEMANDANTE empezo a
utilizar la papeleria que COMCEL le remitid con los formatos simplificados. (i) En los

formatos simplificados de los “Contratos de Servicios de Telefonia Movil Celular”,
COMCEL se vinculd juridicamente con los respectivos clientes/suscriptores. LA
DEMANDANTE, entonces, celebré esos clientes en nombre y por cuenta de COMCEL.

CONTRATOS DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES.

Cldusulas del CONTRATO:

3. Objeto del Contrato. En virtud de este contrato, COMCEL concede a (LA DEMANDANTE)
como DISTIRBUIDOR (CV) (CVS) COMCEL, la distribucion de los “Productos” y la
comercializacion de los "Servicios” que COMCEL sefiale conforme a las denominaciones que

ésta maneje, a las existencias que tenga y a los términos y condiciones pactados. Por
consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a comercializar los productos y
servicios v, a realizar las actividades vy operaciones inherentes a su distribucién, dentro de éstas,

el mercadeo_y comercializacion...

1.14 "Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le asigne un
numero telefénico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado con
COMCEL.

/. Deberes y Obligaciones del DISTRIBUIDOR. A més de sus obligaciones legales y negociales,

sin limitarlas, EL DISTRIBUIDOR, asume las siguientes:

7.26 Por ello, EL DISTRIBUIDOR, se obliga especialmente a: 7.26.3. Abstenerse, ... directa o
indirectamente de comportamientos o conductas positivas 0 negativas constitutivas o que
puedan constituir fraude al contrato de distribucién, a las suscripciones, a las activaciones, a los
planes o programas de promocion, a las drdenes e instrucciones que se le impartan sobre el
particular o tendientes: 7.26. Dejar de entregar el equipo celular a "EL CLIENTE" en el momento

de la activacién, propiciando que el cliente no pueda utilizar su servicio de inmediato.

7.4. EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente y sin previo aviso le
indique COMCEL por cualesquiera conceptos, tales como para el cargo fijo mensual, cargo
mensual por servicios verticales, cargos mensuales de uso, valor del teléfono, equipos, repuestos,

servicios y valor de activacion y para los demas planes, productos y servicios, actuales o futuros,
que conciernan a la distribucion.




7.8 EL DISTRIBUIDOR consignara en las cuentas bancarias gque se establezcan en el MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las sumas

de dinero que por cualesquiera conceptos, entre otros por concepto de valores de teléfonos,
valores de productos y de servicios, valor de activacion, cargo fijo mensual, cargo mensual por

servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, valores de productos o que por cualquier

otro concepto, deba pagar a COMCEL, a més tardar el dia habil siguiente a la firma del Contrato
de Servicios de Telefonia Mdvil Celular por parte de cada abonado.

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacion de lineas, de los contratos de
suscripcion celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a guienes se hubieren
enajenado productos, prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva propiedad de
COMCEL.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.

HECHOS PROBADQS: (i) Los equipos terminales (telefono celular y Sim Cards) que LA
DEMANDANTE les entregd a los clientes/suscriptores al momento de la

activacion/legalizacion de un Plan Pospago y/o un Plan Prepago fueron suministrados
por COMCEL. (i) LA DEMANDANTE tenia la obligacion de entregarle a los
clientes/suscriptores los equipos terminales (teléfono celular y Sim Cards) debidamente
activados a la red celular de COMCEL. (iiij LA DEMANDANTE tenia la obligacion de
comercializar ante los clientes/suscriptores los equipos terminales (teléfono celular y Sim
Cards) al precio que COMCEL sefialaba. (iv) Los dineros provenientes de la
comercializacion de equipos terminales (teléfono celular y Sim Cards), por expresa
disposicion contractual, eran propiedad de COMCEL.

Circulares:
Para Distribuidores Claro Mévil
De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto PROHIBIDA VENTA DE EQUIPOS NO SUMINISTRADOS
POR CLARO




VER Prueba Circular 2017-GSDI01-5053886-2 de febrero 24 de 2017 exhibida por LA DEMANDANTE.

HECHOS PROBADQS: LA DEMANDANTE no podia vender equipos terminales que no
fueran suministrados por COMCEL.

Segun se probd hasta el afio 2014, se comercializaron al amparo de los "Contrato
de Servicios de Telefonia Movil Celular" pues, hasta entonces, los equipos méviles
eran subsidiados por COMCEL y su precio se incorporaba en el valor del “Servicio”
(las llamadas). A partir del afio 2014, y producto de la regulacién de la Comisién
de Regulacién de Telecomunicaciones, los operadores de telefonia mévil celular,
COMCEL incluida, fueron obligados a comercializar, por separado, los servicios de
telefonia mévil celular y los equipos terminales; desde entonces, LA
DEMANDANTE, por instrucciones de COMCEL, suscribié por separado en los
contratos de “Servicios de Telefonia Mévil Celular" y los contratos de “Venta de
Equipos Terminales”. Al respecto, las siguientes pruebas que obran en el
expediente senalan:



A partirdel 1 de julio del 2014 entrd en vigor la Resolucién 4444 de eliminacién de las cldusulas de permanencia
en los contratos de telefonia mévil, que busca desligar el costo de los equipos del valor de las llamadas y
los Paquetes de Datos. Con esta medida el costo de los teléfonos celulares se dieron a valor real, debido a
la eliminacion de los subsidios de los equipos que otorgaban los operadores moviles. Adicionalmente, esta

medida conllevé a que los operadores méviles realizaran nuevas estrategias comerciales para seguir siendo
competitivos en el mercado.

VER Prueba 2 aportada con la demanda. Informe Anual de COMCEL de 2014, Pag. 27.

En la referida Resolucién CRT 4444 DE 2014, CRT establecié:

RESOLUCION No. 4 &4 4 4 DE 2014

“Por la cual se prohibe ef establecirniento de dldusulas de permanencia minima en los servicios de
comunicaciones moviles, y se dictan otras disposiciones”™

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2008, y
de conformidad con lo dispuesto en la Decisién 638 de la Comunidad Andina, y

CONSIDERANDO

(...)

Que las obligaciones sobre la comercializacién de equipos terminales mdviles a cargo de los
proveedores de servicios de comunicaciones méviles, son conexas al establecimiento de
clausulas de permanencia minima originadas con ocasién de la financiacién o subsidio de dichos

equipos.

(...)

Que de acuerdo con lo anterior, esta Comisidon llevd a cabo una revision tedrica y de
experiencias internacionales relacionada con los costos que enfrentan los usuarios cuando éstos
eligen cambiar de proveedor de servicios de comunicaciones moviles, asi como también
respecto de los efectos que tiene en el mercado la posibilidad, por una parte, que dichos
proveedores otorguen subsidios a sus usuarios respecto de los equipos terminales moviles, y
por otra parte, que establezcan clausulas de permanencia minima en los contratos ofreciendo
equipos terminales méviles cuya venta esta incluida en el mismo contrato de prestacion de
servicios de comunicaciones moviles.

(...)



Que lo anterior indica que la informacién de precios para la provisién de los servicios de
comunicaciones maviles a disposicion del usuario no es transparente, en la medida en que éste
desconoce las reales condiciones en las que se financia el equipo terminal mévil y a su vez, no
tiene claridad del verdadero precio por unidad de consumo que se le estd cobrando en cada
uno de los planes tarifarios, como consecuencia de la financiacion o subsidio.

Que adicionalmente, esta Comisién identificé que en la venta conjunta de equipos terminales
méviles y servicios de comunicaciones méviles, el mercado es altamente concentrado y el
usuario estd en una posicién de asimetria de informacion respecto del proveedor de servicios de
comunicaciones méviles, ya que el mismo no puede observar de manera directa el precio de
compra de los equipos terminales mdviles en las ofertas que le presenta el proveedor. Esto
incrementa la falta de transparencia en la informacién de los precios de dichos equipos que
entregan los proveedores de servicios de comunicaciones mdviles a sus usuarios, lo cual se
traduce en un mayor costo de cambio para los usuarios que suscriben clausulas de
permanencia minima.

(..n)

Que la prohibicion de establecer clausulas de permanencia minima en los contratos de
prestacion de servicios de comunicaciones, con ocasion del subsidio o financiacion de equipos
terminales mdviles, conlleva a la separacién de los contratos de compraventa de equipos
terminales méviles frente a los contratos de prestacién de dichos servicios, y ésta a su vez a la
necesaria separacion, que de cara al usuario, debe hacer el proveedor en relacion con la
informacién relativa a los valores a pagar por concepto del equipo terminal mévil y de la
provisién de los servicios contratados. Frente a lo cual se incorpora en el presente Acto
Administrativo una modificacion al articulo 56 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, en el sentido
de precisar el deber que tienen los proveedores de informar claramente y en forma
discriminada los valores por los conceptos mencionados. Lo anterior, permitird que el usuario
disponga de la informacién sobre las condiciones de cada contrato, y en forma transparente y
clara pueda identificar y distinguir tanto el precio por la provision de los servicios de
comunicaciones como los valores por la compra del equipo terminal mévil, y cuando sea del
caso, €l casto adicional generado por la financiacién del equipo terminal movil.

(...)

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

(...)

ARTICULO 4. Adicionar el paragrafo 2 al articulo 56 de la Resolucién CRC 3066 de 2011, los
cuales quedaran de la siguiente manera:

(...)

PARAGRAFO 2. En el evento en que el usuario adquiera el equipo terminal movil a
través de un Proveedor de Servicios de Comunicaciones con el cual conltrate /a
prestacion de los servicios, el valor a pagar por concepto del equipo terminal movil
debe establecerse en forma separada y discriminada, de manera que el usuario
pueda identificar claramente entre los valores a pagar por concepto del equipo y los
valores a pagar por concepto de la prestacion de los servicios de comunicaciones
mdviles contratados. Los proveedores de servicios de comunicaciones moviles,
deberdn garantizar que frente a la falta de pago del equipo terminal movil por parte
del usuario, no procederd la suspension de los servicios de comunicaciones
contratados. Lo anterior, significa que el proveedor debe otorgar la posibilidad de
efectuar el pago del equipo de manera independiente al pago de la provision de fos
servicios, sin que el pago del equipo afecte en manera alguna la prestacion de los
servicios.”




A partir de la entrada en vigor de la referida Resolucion CRT 4444 de 2014, COMCEL
le imparti6 a LA DEMANDANTE las siguientes instrucciones:

Para Distribuidores Claro Movil

De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto IMPORTANTE - MANEJO PAPELERIA -CONTRATOS
DE USUARIO

A continuacion se envian las respectivas instrucciones para el uso de la papeleria
de contratos de usuarios distribuidos a nivel nacional:

Informamos que a partir del 1 de julio de 2014 para todos los contratos de servicio
con usuarios que se suscriban en planes de voz y/o datos, para persona natural
y/o juridica no se suscribira con clausula de permanencia y para la compra de
equipos terminales se suscribird por separado contrato de compraventa de
equipos. Motivo por el cual, a partir del 18 de Junio de 2014 los diferentes
canales de venta empezaran a recibir nueva papeleria, la cual UNICAMENTE
PODRA SER UTILIZADA A PARTIR DEL 1 DE JULIO DE 2014, en las siguientes
condiciones:

1. A PARTIR DEL 1° DE JULIO DE 2014 SOLO PODRAN UTILIZARSE LOS
CONTRATOS DE SERVICIOS DE VOZ Y DATOS, PERSONA NATURAL Y/O
PERSONA JURIDICA, VERSION 6 (VS6), SEGUN CORRESPONDA JUNTO
CON EL PAGARE Y CARTA DE INSTRUCCIONES QUE VIENEN
INCORPORADOS EN EL MISMO DOCUMENTO.

Para identificar la versién del contrato a ser utilizado, se debe ubicar la version

6 (VS6) la cual se encuentra en el extremo superior izquierdo bajo el NIT de
COMCEL:

SOLICITUD

CELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELCO T [LCOMCELC OMCELCOMCELCOMCELCOMCELCOMCELOOMCELCOMCEILA

COMCEL S.A.
NIT. 800.1@93-7
MT15831 - JUNIO/2014 MAYO/2014

FE(

TELS.: 618 1818 | pia
No.C 01 8000 341818 ]
2. JUNTO CON EL CONTRATO MENCIONADO EN EL NUMERAL 1
ANTERIOR, CUANDO UN USUARIO ADQUIERA UN EQUIPO TERMINAL

CON COMCEL, DEBERA FIRMAR EN FORMA SEPARADA EL CONTRATO
DE COMPRAVENTA DE EQUIPOS.




2.1Si la compra del equipo se realiza de Contado, debera firmar el modelo de
contrato de compraventa de contado, el cual se visualiza en su encabezado
asi:

CONTRATO DE COMPRAVENTA
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES

DE CONTADO

COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT28524 - JUNIO/2014 - VS1 - MAYO/2014

2.2Si la compra del equipo se realiza a cuotas, debera firmar el modelo de
contrato de compraventa a cuotas junto con el pagaré y carta de
instrucciones que vienen incorporados en el mismo documento, el cual se
visualiza en su encabezado asi:

CONTRATO DE COMPRAVENTA
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES
A CUOTAS

COMCEL S.A.
NIT. 800.153.993-7
MT28523 - JUNIO/2014 V51 - MAYO/2014

VER Prueba Circular 2014-GSDI01-S174469 de junio 17 de 2014 exhibida por LA DEMANDANTE.

Para Distribuidores Claro Movil
De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto NUEVAS CONDICIONES DE VENTA Y REPOSICION A CUOTAS.

Informamos las nuevas condiciones de venta a cuotas
vigentes a partir del préoximo lunes 8 de febrero de 2016.

Cuando un cliente desee comprar un equipo a cuotas sea en linea nueva
postpago, prepago o reposicion, se debe hacer el pago de una cuota inicial que
dependera de las condiciones de crédito, plazo y equipo seleccionado.

Debe tener en cuenta:

¢ A menor plazo, menor es el valor de cuota inicial.

e Para plazo 6 meses no se exigira pago inicial.

e Al realizar un pago de cuota inicial, disminuye el saldo del equipo, por lo
tanto el valor de la cuota mensual sera mas baja.

()



DILIGENCIAMIENTO DEL CONTRATO

El valor de |a cuota inicial pagada por el cliente, asi como el IVA del equipo, saldo
del equipo y el valor de la cuota, deberan quedar liquidados en el contrato de
compra venta equipo a cuotas.

Continuando con el mismo ejemplo, quedaria el contrato diligenciado de la
siguiente manera:

@ CONTRATO DE COMPRAVENTA
DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES No. € XOOXXXXXX
ouCEL A A CUOTAS '

C
NIT. $00.153.80:

cédula al pie de su firma, los equipo terminales detallados en la cldusula tercera:
SEGUNDA. PRECIO: El valor total de la presente comp aesde S VA incluido.
TERCERA. FORMA DE PAGO: EI COMPRADOR pagard a COMCEL conforme las siguientes condiciones:
FABRICANTE REFERENCIA IMEI [VIRTOTARUPOSNTI] TVA DEL EQUIPO [PAGO \bl;ﬂinl.@\l'ﬂ SALDO DEL EQUIPO] Ko, CUOTAS PACTADAS Usﬁli_ﬂ.lll(:l'.gglﬂtwlll
. 2 .

ALCATEL XXXKXXXX KIUCOUKNNK $957.397 $153.183 595 $861.657 1

TOTAL VENTA >

O EICOMPRADOR se abliga a realzar el pago de cada cuota de manera oportuna en la fecha estahlecda para eflo en la factura que COMCEL enviara a la direcadn indicada por EL COMPRADOR.
% Autorizo el envio de mifactura al comeo electronico indicada en éste contrato Sl NO_ .
7 CUARTA. MORA. En casa de mora de una cualquiera de las cuotas mensuales de acuerdo a los términos de la cldusula tercera, EL COMPRADOR facultaré a COMCEL para acelerar el pago

POLIEDRO ACTIVACIONES

El valor del pago inicial sera solicitado al momento de la activacion en el campo
“Cuota inicial equipo”, adicional mostrara el IVA y el total pago inicial del equipo.

SERVICIO

To go del Se [
ICC_ID: 50 IVAICC_ID: § 0 ,"Qf‘f:‘ﬁ‘ fnicial del Senac
CFM:$2913 CFM Base: $ 2.511 Impuestos CFM Base: $ 402
Nro. Contrato™ Nro. Pagare™®
561561615 6515161
EQUIPO
Cuota Inicial Equipo™ IVA Equipo Total Pago Inicial del Equipo
$331.997 $ 265597 $597.594
AT U0 3ty WO T agdre o T actard
96462166 6516516165 51516161

El valor del pago inicial del equipo + el IVA + |la sim card + el 1er CFM sera el valor
total pagado solicitado por poliedro en la activacion:

VER Prueba Circular 2016-GSDI01-5032327-1 de febrero 5 de 2016 exhibida por LA DEMANDANTE.

HECHOS PROBADOS: (i) COMCEL le remitia a LA DEMANDANTE la papeleria que
incorporaba los “Contratos de Venta de Equipos Terminales” que los clientes/suscriptores
de COMCEL adquirfan a cuotas. (i) COMCEL, de manera detallada, le impartia
instrucciones a LA DEMANDANTE de como celebrar dichos contratos. (i) En estos
contratos, COMCEL se vinculo juridicamente con los respectivos clientes/suscriptores. LA
DEMANDANTE, entonces, celebro estos contratos en nombre y por cuenta de COMCEL.




c) DICTAMEN:

A.2.c) En relacion con los Kits Prepago que LA DEMANDANTE adquirié de COMCEL, se
pregunta: ;Podia LA DEMANDANTE comercializar Gnicamente los equipos terminales? o,
Jtenia que comercializarlos debidamente activados, es decir, atados al correspondiente
servicio de telecomunicacién celular que presta COMCEL? RESPUESTA. (...) Con
sustento en lo anterior, se puede indicar que LA DEMANDANTE tenia que comercializar
los Kits Prepago debidamente activados, es decir, atados al correspondiente servicio de
telecomunicacion celular que presta COMCEL.

VER Prueba: P4g. 19, DICTAMEN.

HECHOS PROBADOS: LA DEMANDANTE explotd el negocio de COMCEL mediante la
activacion/legalizacion de planes pospago y planes prepago. La activacion/legalizacion de

cada plan pospago y cada plan prepago se perfecciono asi: (i) Mediante la celebracion con
los clientes/suscriptores de los contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil
Celular”, contratos que LA DEMANDANTE celebro con el cliente/suscriptor. (i) Mediante la
celebracion de contratos de “Venta de Equipos Terminales”, contratos que LA DEMANDANTE
celebro con el cliente/suscriptor.  (iii) Mediante la entrega al cliente suscriptores del respectivo
equipo terminal (teléfono celular o Sim Card) debidamente activado en la red celular de
COMCEL, esto es, con un numero celular asignado y con la facultad de hacer y recibir
llamadas, enviar y recibir mensajes de texto y navegar en internet.

HECHOS PROBADOS: Los clientes/suscriptores asi captados por LA DEMANDANTE, se
vincularon juridica y contractualmente con COMCEL: Son CLIENTES de COMCEL. En
consecuencia, todos los derechos y obligaciones que se derivaron de los contratos de

"Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y de los contratos de “Venta de Equipos
Terminales” que LA DEMANDANTE celebr6, quedaron en cabeza de COMCEL como
prestatario del Servicio de Telefonia Mévil Celular y como empresa que suministra los equipos
terminales (teléfonos celulares y Sim Cards) a través de los cuales presta los referidos Servicio
de Telefonfa Movil Celular.

HECHOS PROBADQOS: LA DEMANDANTE celebro, en nombre y por cuenta de COMCEL, los
contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y también los contratos de

“Venta de Equipos Terminales”.




b)

d)

Pruebas que debian haber sido objeto de la valoracion conjunta de la juez a quo y
no lo fueron, por medio de las cuales, se corrobord que todos los clientes/suscriptores
que LA DEMANDANTE gestiond, fueron unica y exclusivamente clientes de
COMCEL.

LA DEMANDANTE, en el hecho 78 de la demanda reformada, alegé:

78. En franca coherencia con las clausulas transcritas, y a propoésito de los avisos
exteriores que identificaron los establecimientos de LA DEMANDANTE y de los demés
miembros de la red de agentes/distribuidores de COMCEL, el 13 de abril de 2005
COMCEL emitio¢ la circular GSD-2005-153468 en la cual se manifesto:

Para istribuidores Comcel
De arfa del Pilar Suarez G.

Asunto ANTENIMIENTO DE AVISOS

Recordamos a los Distribuidqres que los avisos exteriores instalados por Comcel
en los puntos|de venta permiten garantizar al cliente la seguridad de estar en un
punto _qe Comcel, adicionalmente mantener la imagen corporativa de la
compania.

Adicionalmente es responsabilidad de los distribuidores mantener estos avisos en
perfecto estado tanto de limpieza como en la parte de iluminacién.

Demanda Reformada, Pag. 54.

COMCEL, al contestar la demanda, confes6 que es cierto; VER CONTESTACION
de la demanda reformada pagina 26:

78) Es cierto que COMCEL emitid el 13 de abril de 2005 la circular a que
se refiere este hecho, conducta que corresponde a lo que pactaron los

contratantes.

Contestacion de COMCEL, Pag. 26

Pruebas documentales:

. Clausulas del CONTRATO:

1.16 "Contrato de Servicios de Telefonia Movil Celular" significa el acuerdo de voluntades
celebrado entre COMCEL y sus Abonados en el que se definen los derechos vy
obligaciones de COMCEL y de sus Abonados, para la prestacion y utilizacion del servicio.

1.11 "Servicio" significa el servicio publico de telefonia movil celular, sus suplementarios
u otros que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.




1.13 "Abonado" para los efectos de este contrato, significa una persona, firma, sociedad
o entidad que se haya suscrito al Servicio de Telefonia Mévil Celular mediante un
contrato celebrado con COMCEL...

114 "Producto de Abonado” significa un equipo terminal o transceptor al cual se le

asigne un numero telefonico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato
celebrado con COMCEL.

17.3. La totalidad de derechos derivados de la activacion de lineas, de los contratos de
suscripcion celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a quienes se
hubieren enajenado productos, prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva
propiedad de COMCEL y, EL DISTRIBUIDOR, no podra en forma ninguna distraerlos ni
desviarlos, ...

7.7. EL DISTRIBUIDOR elaboraréd y mantendré un registro de los clientes o abonados

potenciales contentivo del nombre, documento de identidad, direccion, teléfono y los
demas que sefiale la ley, los reglamentos, actos administrativos, las autoridades
competentes y COMCEL. Al instante de diligenciar los documentos del solicitante,
cliente o0 abonado potencial, EL DISTRIBUIDOR, verificara plenamente su identidad v la
veracidad de la informacion suministrada advirtiéndole que se entiende rendida bajo
gravedad del juramento y adoptara todas las medidas de seguridad a su alcance para
garantizar la veracidad de los datos y la identidad del solicitante.

10. Cooperacion. EL DISTRIBUIDOR cooperara en todo momento con los
representantes de COMCEL y reportara oportunamente a COMCEL cualquier
informacion que llegue a la atencion del DISTRIBUIDOR relacionada con quejas o
reclamos con respecto al Servicio y a los Productos, necesidades e intereses del cliente

y condiciones locales del mercado.

25. Convenio. (...)_EL DISTRIBUIDOR conviene y acuerda que ni EL DISTRIBUIDOR ni
ninguna de sus filiales, contactard, directa o indirectamente a los abonados de COMCEL
con miras a pasar a esos abonados de COMCEL a cualquier tercero, preste o no un

Servicio Competitivo o a un distribuidor actual de COMCEL. El incumplimiento o
tentativa de incumplimiento de esta estipulacion constituye causa de incumplimiento
grave, origina su terminacion anticipada por condicion resolutoria expresa e implica la
exigibilidad de la penal pecuniaria mas alta consagrada en este contrato, sin perjuicio

de la indemnizacion ordinaria.

Prueba No. 7 aportada con la demanda: CONTRATO.




HECHOS PROBADOS: (i) Los clientes y abonados que LA DEMANDANTE gestiond y los
cuales se vincularon con COMCEL mediante un contrato de “prestacion de servicios de

telefonia movil celular” y/o de venta de un equipo terminal debidamente activado en la
red celular de COMCEL, fueron clientes de COMCEL. (ii) LA DEMANDANTE no podia
desviar esos clientes a favor de un tercero.

= Informes de sostenibilidad de COMCEL:

Pagina 9: Nuestros clientes son la razon de ser de nuestra compafifa, por lo que
trabajamos constantemente en servicio y atencion para encontrar nuevas formas de
satisfacer sus necesidades y expectativas...

P4qgina 31: Tenemos un gran numero de clientes y usuarios, por 1o que nuestros
distribuidores nos apoyan para atender sus necesidades llevando nuestros productos v
servicios, y lograr una atencion de excelencia a mas personas, facilitando el

cumplimiento de nuestros compromisos y objetivos estratégicos.

s

Pagina 60: Nuestra red de distribucion es el canal mas representativo en la
comercializacion de productos de voz y datos de soluciones moviles, ya que aporta el
70% de participacion de ventas de la empresa, por lo gue en muchas ocasiones los

distribuidores son nuestra cara frente al cliente.

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda: Informe de Sostenibilidad 2012 de COMCEL

Pagina 23: Distribuidores: Tenemos un gran nimero de clientes y usuarios, por lo que

nuestros distribuidores nos apoyan para atender sus necesidades llevando nuestros

productos y servicios, y lograr una atencion de excelencia a mas personas, facilitando

el cumplimiento de nuestros compromisos y objetivos estratégicos.

Pagina 65: Lo anterior adquiere mayor relevancia para nosotros, al tener en cuenta que
nuestra red de distribucion aporta el 70% de participacion de ventas de la empresa. Lo

que demuestra, ademas, la importancia que la cadena tiene ante los clientes...

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda: Informe de Sostenibilidad 2015 de COMCEL.

s

Pagina 63: La red de distribucion de Claro, sin duda, es el canal mas importante de
comercializacion y una herramienta fundamental para el cumplimiento de las metas
corporativas, tanto desde el punto de vista de calidad, como en la atencion a los

clientes...

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda: Informe de Sostenibilidad 2016 de COMCEL




HECHO PROBADQ: La clientela que LA DEMANDANTE gestiono fue una clientela que le
pertenece a COMCEL.

. Circulares:
Para ﬁistribuidores Comecel
De Maria del Pilar Suarez G.

Asunto MANTENIMIENTO DE AVISOS

Recordamos a los Distribuidores que los avisos exteriores instalados por Comcel
en los puntos de venta permiten garantizar al cliente la seguridad de estar en un

punto ge Comcel, adicionalmente mantener la imagen corporativa de la
compafiia. |

VER Prueba No. 13 de la demanda. Circular Avisos.

HECHOS PROBADQS: (i) LA DEMANDANTE tenia la obligacion de mantener en sus
establecimientos avisos con la marca COMCEL-CLARO. (ii) Estos avisos exteriores instalados
por COMCEL le garantizaron al cliente de COMCEL la seguridad de estar en un punto de venta
de COMCEL.

e) Testimonios:

Testimonio de Juan Carlos Villescas. Gerente de Marketing COMCEL.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Okey, gracias Juan Carlos,
muy claro, Juan Carlos esas actividades comerciales,
mercadotécnicas y promocionales a las que ha hecho
referencia que habitualmente realizan los miembros de la
red, tiene por objeto tU nos decias y quiero que nos
expliques un poco, nos decfas que tienen por objeto
atraer nuevos clientes, yo te pregunto, ;esos clientes
nuevos que se consiguen van a ser clientes de quién?

[TESTIGO JUAN CARLOS VILLESCAS]: De Comcel.

[APODERADO DIGIMQVIL]: Es decir, eso que tu has
referido planes pospago, prepago ses el portafolio de | [TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si sefior.
servicios de telefonia mévil celular de Comcel?

[APODERADO DIGIMOVIL]: Entonces para redondear tu [TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: Si sefior,
pregunta, te formulo la siguiente, ¢lo que se buscaba con | conseguir ventas.

esas actividades promocionales especificamente era




conseguir ventas de ese portafolio de servicios de
Comcel?

[APODERADO DIGIMOVIL]: Tu nos hablaste de
consecucion de clientes, en tu respuesta cuando te
referiste a las actividades que realizaban estos miembros
de la red, yo te pregunto esos clientes que se buscaban
conseguir una vez se conseguian jeran clientes de quién?

[TESTIGO OLGA PATRICIA MARTINEZ]: De Comcel
S.A.

Testimonio de Juan Isaza. Coordinador Comercial de COMCEL.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Ese contrato de prestacion
de servicios de telefonia movil celular que Digimovil le
ponia de presente al cliente, ja quiénes vinculaba?
;Cuales eran las dos partes de ese contrato de prestacion
de servicios de telefonfa movil celular que ponia de
presente Digimovil para que firmara el cliente?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Comcel y el Cliente.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Le pregunto, ;ese texto, ese
contrato de prestacion de servicios de telefonia movil
celular que hacia firmar Digimovil al cliente, es una
proforma un modelo que Comcel le remite varios, le
remitia a Digimovil para que él cuando vendfa hiciera
firmar esos contratos?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Si sefior.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Yo le pregunto doctor Juan
David, para cerrar el tema de este contrato de prestacion
de servicios, cuando usted se refiere al cliente, jse esta
refiriendo al cliente de Comcel?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Si, al cliente que esta
comprando un teléfono o un plan pospago.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Ese cliente, jes un cliente de
Comcel?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Es un cliente de Comcel.

Testimonio de Jimena Villegas. Coordinadora Comercial COMCEL.

[APODERADO DEMANDANTE]: ;Y quiénes eran los
destinatarios de esas actividades comerciales, es decir a
quién se buscaba vender esos servicios y productos?

[TESTIGO JIMENA VILLEGAS]: A usuarios, pues a
clientes que llegaban a los puntos de venta.

[APODERADO DEMANDANTE]: Ok, ;esos clientes o
usuarios que tu refieres una vez adquirfan cualquiera de
esos servicios y productos entraban a ser parte de los
clientes de Comcel?

[TESTIGO JIMENA VILLEGAS]: El usuario adquirfa un
producto de Comcel y ahi ya empezaba a tener
relacion con la compafila porque le facturaba a la
compafifa.

HECHO PROBADQ: La clientela que LA DEMANDANTE

pertenece a COMCEL.

gestiond fue una clientela que le




Pruebas que debian haber sido objeto de la valoraciéon conjunta y no lo fueron, por
medio de las cuales se corroboré que en la comercializaciéon de los Kits Prepago,
COMCEL era quien remuneraba a LA DEMANDANTE y no a la inversa, que es lo
que sucederia en un supuesto negocio de compra con destino a la reventa. Estas
pruebas corroboran que COMCEL remuner6 a LA DEMANDANTE mediante el
pago de comisiones y, ademés, mediante un descuento remuneratorio calculado
sobre el valor de los equipos terminales méviles que era comercializacién junto con
el servicio de telefonia mévil celular y que juntos (servicio + equipo), conformaron
los denominados Kits Prepago:

ACTIVACION DE KIT PREPAGO A CUOTAS

1.3 Kit a Cuotas
Por la venta de Kit a cuotas, el Distribuidor recibiré una bonificacién y un anticipo de acuerdo a la siguiente tabla:

[ RANGO DE PRECIOS TOTAL DESCUENTO AL
F DE HASTA DISTRIBUIDOR ]

: $ 18.201 $51.948 $ 15.600

L $ 51.949 $ 78.000 $ 19.500
RANGO DE PRECIOS TOTAL DESCUENTO AL

DE HASTA DISTRIBUIDOR

$ 78.001 B $ 91.000 $ 23.400

$ 91.001 $ 104.000  $27.742

$ 104,001 $ 130.000 $ 32.058

$ 130.001 $ 299.000 $ 40.742

5 299.001 $ 442,000 $ 45.058

$ 442.001 $ 520.000 B $ 49.400

$ 520.001 $ 702.000 % 54.600

$ 702.001 Adelante $ 58.058

Fstos valores se pagaran al Distribuidor, siempre y cuando se cumplan con las sigulentes condiciones:

(i} Se haya generado la primera llamada completada por parte del cliente final, dentro de los 30 dias calendarios
siguientes & la activacién del teléfono, (i) Los datos de los documentos hayan sido debidamente ingresados a través
de los sistemas de activacion (Digitacién de datos en el Sistema Poliedro) lo anterior de acuerdo a los procadimiantos
de COMCEL gue el Distribuidor conoce. (iii) Se haya legalizado la venta, es decir, que la documentacion aportada por
el Distribuidor se encuentre recepcionada, revisada y aprobada conforme al Contrato de Distribucidn, politicas vy
procedimientos de COMCEL, envio de los documentos fisicos a COMCEL dentro de los tiempos establecidos de 96 horas
para Distribuidores de ciudades principales, y 120 horas para Distribuidores regionales, lo anterior de acuerdo a los
procedimientos de COMCEL que el Distribuidor conoce. (iv) La linea (MIN) haya generado 15 minutos entrantes o
saliente (pueden ser realizados con la carga inicial) ¢ 15 Mensajes de Texto entrantes o saliente, en un minimo de
seis (6) dias diferentes en un periodo de cuatro (4) meses. (v) Las facturas que presente el Distribuidor discriminen el
valor correspondiente a la bonificacién v el valor correspondiente al anticipo, conforme a lo estipulado en el parrafo 3°
de la clausula del Contrato de Distribucién denominada “Conciliacién, Compensacién, Deduccion y Descuentos” v en el
numeral 5 y/o 6 del Anexo A del mismo.

Fn el evento en que no se cumplan las condiciones de legalizacion de la venta indicadas en los numerales (i) al (v) del
parrafo anterior, el total de los valores que hayan sido cancelados al Distribuidor por dicha venta asi como el anticipo y
el descuento otorgado sobre el precio de venta al publico del Kit, deberdn ser reembolsados por el Distribuidor a
COMCEL pudiendo COMCEL descontarlos de cualguier valor adeudado por COMCEL al Distribuidor.

VER Prueba No. 11 Cartas de Comisiones. Archivo 20140901,




d)

Noétese que la remuneracién de LA DEMANDANTE en los Kits Prepago que el
cliente/suscriptor adquiria a cuotas (financiado), variaba entre $15.600 y $58.058
dependiendo del valor del teléfono.

Como se vera a continuacién, en los Kits Prepago que el cliente/suscriptor adquiria
de contado, la remuneracion de LA DEMANDANTE era la misma, pero, a
diferencia de la remuneraciéon por activacion de un Kit Prepago a cuotas
(financiado), en el caso de los Kits Prepago de contado esta remuneracion se dividia
en dos: (1) Una comision fija de $12.500. (i1) Un descuento sobre el precio de venta
del Kit al cliente final. Al sumar la comisién fija y el descuento aplicable segin el
caso, esta remuneracion era idéntica a la que LA DEMANDANTE recibia por la
comercializacién de un Kit Prepago a cuotas (financiado), cuestién que se
corrobora al comparar las cartas de comisiones.

ACTIVACION DE KIT PREPAGO DE CONTADO

1 PREPAGO
1.1 Kit Prepago de Contado

desclento sobre el precio de venta al publico, conforme la siguiente tabla:

Por la compra de Kit destinados a la reventa, con pago de contado por parte del Distribuidor, COMCEL le otorgard un

RANGO DE PRECIOS TOTAL DESCUENTO AL

[ DE ! HASTA DISTRIBUIDOR
| $0 -  §18200 $0 B
U si18201 451,948 $ 5.200
$ 51.949 , $ 78.000 $9.100
$ /8.001 i T $91.000 T s13000 =
l $ 91.001 ~ $104.000 $17.342
| ~si04001 | su30000 | 51658 -
i $ 130.001 . $299.000 $ 30.342
$ 299.001 $ 442.000 $ 34.658 !
L 44200t | $ 520.000 i $ 39.000
_ $s52001 [ ~$702.000 $ 44.200 |
| $ 702,000 | Adelante $ 47.658

Se pagara por una sola vez la suma de $10.417 por concepto de bonificacion por legalizacién de Kit y un anticipo de
$2.083 para un total a pagar al Distribuidor de $12.500, siempre y cuando se cumpla con las siguientes condiciones:
(1) Se haya generado la primera llamada completada por parte dei cliente final, dentro de los 30 dias calendario
siguientes a la activaciéon del teléfono. (if) Se haya Legalizado la venta, es decir que la documentacion aportada por el
Distribuidor, haya sido debidamente recepcionada, revisada y aprobada conforme al Contrato de Distribucion, politicas
y procedimientos de COMCEL y que la informacion haya sido ingresada a través de los sistemas de activacion
(Digitacion de datos en el Sistema Poliedro) dentro de los tiempos establecidos de 96 horas para Distribuidores de
ciudades principales, y 120 horas para Distribuidores regionales, lo anterior de acuerdo a los procedimientos de
COMCEL que el Distribuidor conoce. (iii) La linea (MIN) haya generado 15 minutos entrantes o saliente (pueden ser
realizados con la carga inicial) ¢ 15 Mensajes de Texto entrantes o saliente, en un minimo de seis (6) dias diferentes
en un periodo de cuatro (4) meses. (iv) Las facturas que presente el Distribuidor discriminen el valor correspondiente
a la bonificacion y el valor correspondiente al anticipo, conforme a o estipulado en el parrafo 3° de lz cldusula del
Contrato de Distribucion denominada “Conciliacién, Compensacion, Deduccidn y Descuentos” y en el numeral 5 y/o 6

VER Prueba No. 11 Cartas de Comisiones. Archivo 20140901.

Confesién a la que el Juez a quo, en franca violacién del Art. 193 CGP, le rest6 toda
eficacia probatoria y en la cual se demostré que en la comercializacién de Kits
Prepago, LA DEMANDANTE percibia un descuento remuneratorio, lo que
confirma que era COMCEL quien remuneraba a LA DEMANDANTE y no a la
inversa que es lo que sucederia en un supuesto negocio de compra para reventa.



En el hecho 61 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

61. LA DEMANDANTE, durante y con ocasion de la ejecucion del CONTRATO SUB
IUDICE, fue remunerada por COMCEL. El sistema remuneratorio implementado por
COMCEL tuvo los siguientes componentes: (i) Comisiones. (i) Los descuentos otorgados
en el suministro de productos con destino a la activacion de planes prepago (Kits
Prepago y Sim Cards). (iii) Las notas crédito. (iv) Los descuentos/comisiones por recargas
comercializadas.

Demanda reformada, Pag. 43

COMCEL, al contestar la demanda, confes6 que son ciertos; VER
CONTESTACION de la demanda reformada pagina 23:

61) Es cierto.

Aclaro que el sistema remuneratorio no fue implementado por COMCEL, sino que, por el
contrario, correspondio a lo que libremente acordaron ambos contratantes al momento
de celebrar el contrato de distribucion.

’ Contestacion de COMCEL de la demanda reformada. Pags. 23

El descuento con el que COMCEL remuneraba a LA DEMANDANTE por la
comercializaciéon de Kits Prepago, corresponde, dicho sea de paso, con uno de los
mecanismos remuneratorios que el legislador expresamente concibi6 para la
Agencia Comercial:
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(Exposicion de Motivos del CCO, tomo 2, libros 39, 42y 52).



Pruebas que debian haber sido objeto de la valoracion conjunta y no lo fueron, por
medio de las cuales se corroboré que fue COMCEL la parte que percibié los
beneficios provenientes de los ingresos generados con los “contratos de prestacion
de servicios de telefonia mévil celular” y con los “contratos de venta de equipos
terminales moviles”:

. Informes anuales de COMCEL: Los ingresos que COMCEL obtiene y que
provienen de los “contratos de prestacién de servicios de telefonia mévil
celular” (Ingresos por Servicios de Telecomunicaciones) y con los “contratos
de venta de equipos terminales méviles” (Ingresos por venta de equipos
telefénicos), se ven reflejados en los estados financieros de COMCEL, estados
que reposan en la Prueba No. 2 aportada con la demanda (Informes Anuales
de COMCEL del 2002 al 2015). A titulo de ejemplo, se transcriben los
ingresos de COMCEL de los anos 2013 y 2012:

COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS (No Consolidado)
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
(Expresados en miles de pesos, excepto la utilidad neta por accidn)

2013 2012
INGRESOS:
Servicios de telecomunicaciones (Nota 19) % 7.022,939.621 S 6,799,381,869
Venta de equipos telefdnicos 1,355,524,972 048,181,655
Total ingresos 8,378,464,593 7.747,563,524

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2013, pagina 36.

Al respecto, resulta pertinente mencionar que LA DEMANDANTE, por
imposibilidad juridica (NO ESTA AUTORIZADA POR LA NACION), no
puede, por su cuenta, prestar en Colombia servicios de telefonia movil
celular, de tal manera que, juridica y contablemente, es imposible que LA
DEMANDANTE perciba ingresos por la prestacién de dichos servicios.

Pruebas que debian haber sido objeto de la valoraciéon conjunta y no lo fueron, por
medio de las cuales se corrobor6 que fue COMCEL, no LA DEMANDANTE, la parte
que asumia los riesgos derivados de la comercializacién de los planes pospago y
planes prepago, incluidos los riesgos derivados del no pago de las cuotas de los
teléfonos que los clientes de COMCEL adquirian financiados:

= Testimonios:

Testimonio de Oscar Rodriguez. Gerente de Consolidacién de Informes COMCEL.

[APODERADO DEMANDANTE]: Bueno, en esta pagina se | [TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Pues sefior juez
hace, hay un subtitulo que se llama 13 deudores | en ese, en ese rubro de suscriptores no solamente
comerciales y otras cuentas por cobrar y en estos deudores | estan lo que, digamos que en los suscriptores hay
entiendo que estos son los deudores o hay un, un acapite | dos partes estdn los que activa la red de
que se denomina suscriptores y dice quinientos cincuenta | distribucion y estan las ventas que hace




y siete millones de pesos ($557'000.000) yo te pregunto,
iesos suscriptores se identifican como los usuarios o
clientes que son llevados a por parte de Digimovil y los
demas miembros de la red?

directamente la compafila, en ese rubro
especialmente habla de clientes postpagos y de
cartera de equipos postpago a corto plazo,
entonces no solamente estan distribuidores sino
también hay puntos de venta directos, no sé la
proporciéon de cuanto es, de cuanto es cada una,
pero, pero hay de los dos rubros sefior, sefior,

doctor Argaez.

[APODERADO DEMANDANTE]: Muchas gracias su sefiorfa
y gracias doctor Oscar, doctor Oscar, este capitulo
entonces en esos aspectos relacionados con suscriptores
que usted esta refiriendo, ;esta vinculado con la cartera de

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si, si sefior, sf
doctor asl es, es la cartera de los Clientes.

esos clientes que son abonados de Comcel vy las facturas o
pagos que esos clientes le deben a Comcel?

[APODERADO DEMANDANTE]: Y en el caso de las deudas
no corrientes, los equipos suscriptores equipos financiados,
iesa la cartera que deben esos clientes por temas de pagos
de equipos telefonicos que se les han vendido a ellos de
manera financiada?

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si, sf doctor asf es,
€s0s son la cartera de equipos mayores a 12 meses
que Comcel termina financiando la cartera.

[APODERADO DEMANDANTE]: Muchas gracias, ya voy a
dejar de compartir y le quiero preguntar doctor Oscar, si
ademas de estos riesgos de cartera, lo primero. Primero,
;Comcel asume esos riesgos de cartera de esos pagos que
no efectlan los clientes a los cuales se les venden esos
servicios y productos?

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si_doctor asi es
Comcel 1o asume el riesgo de cartera, digamos
que Comcel también penaliza el distribuidor
cuando una activacibon no cumple con los
requisitos de la compafiia lo penaliza y le cobrarfan
en ese momento la cartera. Pero a su pregunta el
riesgo de cartera lo asume Comcel.

[APODERADO DEMANDANTE]: En esos informes que
ustedes rinden desde el area de reportes Oscar, ;ustedes
también identifican otros riesgos que se asuman por parte
de Comcel en toda esa actividad de venta de productos y
servicios a los clientes y usuarios?

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si, nosotros pues
por norma _internacional que bésicamente
identificamos varios riesgos, hay riesgos de
liquidez, riesgos de mercado, riesgos de moneda,
riesgos de crédito v riesgos de capital, esos son los
cinco tipos de riesgos gue administra la compafiia.

[APODERADO DEMANDANTE]: Y son, le pregunto

especificamente doctor Oscar, esos riesgos son asumidos
por parte de Comcel, ;son asumidos por parte de Comcel

[TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si sefior, si doctor,
asl es.

€505 riesgos?




[APODERADO DEMANDANTE]: Ok, tu sabes doctor Oscar | [TESTIGO OSCAR RODRIGUEZ]: Si_claro que si
si ademas de los riesgos que referiste, ;Comcel también | doctor, eso es una, el tema parte de la licencia de
asume el riesgo denominado riesgo operativo, es decir, la | telefonia estd contemplada ahi no, que nos regula
calidad técnica y operativa de las redes, las antenas, los | el ministerio de las tecnologias, entonces todos
equipos, etc? es0s riesgos los asume la compafifa.

= Informes anuales de COMCEL: Cartera de COMCEL: Los riesgos de
cartera a que se refiri6 el testigo Oscar Rodriguez se vieron reflejados en los
estados financieros de COMCEL, estados que reposan en la Prueba No. 2
aportada con la demanda (Informes Anuales de COMCEL del 2002 al 2015).
A titulo de ejemplo, se transcribe la “cartera” de COMCEL provenientes de
sus clientes/suscriptores de los afios 2015 y 2014:

13. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO
Corriente 2015 2014
Suscriptores $ 557,817,237 $ 562,396,138

()

No corriente

Suscriptores equipos financiados  $ 547,151,383 $ 131,357,005

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2015, pagina 78.

Las pruebas citadas en los anteriores literales, como parte de una valoracién conjunta del acervo
probatorio y como parte de las confesiones validas del apoderado de COMCEL, corroboraron de
forma manifiesta y evidente los siguientes hechos, disimiles a los hechos que la SENTENCIA
declar¢ probados:

1. Que la activacion/legalizacion de cada plan pospago y cada plan prepago se perfecciond
ast: (i) Mediante la celebracion con los clientes de los contratos de “Prestacion de Servicios
de Telefonia Movil Celular”. (ii) Mediante la celebraciéon de “contratos de Venta de Equipos
Terminales Moviles”. (i) Mediante la entrega al cliente/suscriptor del respectivo equipo
movil terminal (teléfono celular o Sim Card) debidamente activado en la red celular de
COMCEL, esto es, con un numero celular asignado y con la facultad de hacer y recibir
llamadas, enviar y recibir mensajes de texto y navegar en internet.

Que la DEMANDANTE celebré, en nombre y por cuenta de COMCEL, los referidos
contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y de “Venta de Equipos
Terminales”, de tal manera que tales contratos vincularon a los clientes/suscriptores



directamente con COMCEL. Que COMCEL, en consecuencia, asumio todos los derechos,
deberes y riesgos asociados a dichos contratos, incluidos los riesgos de cartera.

2. Que LA DEMANDANTE, actuando en nombre y por cuenta de COMCEL, celebrd los
contratos de “Prestacion de Servicios de Telefonia Mévil Celular” y de “Venta de Equipos
Terminales Moviles”, de tal manera que LA DEMANDANTE, al no ser acreedora ni deudora
en dichos contratos, no adquirid derecho ni asumid obligacién alguna proveniente de
dichos negocios.

3. Que en la comercializacion de los denominados Kits Prepago: (i) COMCEL le suministro a
LA DEMANDANTE equipos moviles. (ii) LA DEMANDANTE colocd estos equipos moviles
entre los clientes/suscriptores de COMCEL, atados siempre a los servicios de telefonia movil
celular de COMCEL. En efecto, los Kits Prepago se comercializaron a través de contratos
de "Prestacion de Servicios de Telefonia Movil Celular” y de “Venta de Equipos Terminales”
que LA DEMANDANTE celebré en nombre y por cuenta de COMCEL. (i) Por la
comercializacion de los Kits Prepago ante el cliente/suscriptor, COMCEL remuneré a LA
DEMANDANTE y no a la inversa como sucederia en un negocio de compraventa. Estos
hechos corroboran que en los Kits Prepago LA DEMANDANTE actuaba por cuenta de
COMCEL

No es cierto, como se afirmé en la SENTENCIA, que LA DEMANDANTE actuaba por cuenta
propia y no en representacion del Comcel S.A. en la negociacion de kits prepago.

1.5. ERRADA APLICACION DE LA TEORIA DEL ACTO PROPIO Y LA CONFIANZA
LEGITIMA

En la SENTENCIA, se desestimaron las pretensiones de LA DEMANDANTE con
fundamento en la “Teoria del Acto Propio” y la confianza legitima, sefialando que la falta
de quejas o acciones de LA DEMANDANTE durante la ejecucion del contrato sub itdice
para reclamar la existencia de una agencia comercial y la existencia de abusos e
incumplimientos contractuales, le impide a LA DEMANDANTE reclamar con
posterioridad a la finalizacién del contrato sub itdice la existencia de la agencias y los
referidos incumplimientos y abusos con sus correspondientes indemnizaciones. Para la
SENTENCIA, LA DEMANDANTE, al elevar estas pretensiones en su demanda
demandada, actia sin buena fe y en contravia del silencio y la falta de actividad que
durante varios afios mantuvo al respecto, es decir que actiia en contravia de sus propios
actos (en este caso un no actuar), cuestiéon que, segin la SENTENCIA, resulta



inadmisible a la luz de del principio del derecho de la “Teoria del Acto Propio” y de la
buena fe contractual.

En los contratos mercantiles bilaterales, en caso de mora de una de las partes, podra la
otra pedir su resolucién o terminacién, con indemnizaciéon de perjuicios compensatorios,
o hacer efectiva la obligacién, con indemnizacién de los perjuicios moratorios (Art. 870
CCO). Asimismo, el que abuse de sus derechos contractuales estara obligado a
indemnizar los perjuicios que cause (Art. 830 CCQO). En la responsabilidad civil
contractual y en la responsabilidad civil por abuso del derecho, se debe la indemnizacién
de perjuicios desde que el deudor se ha constituido en mora, v. gr. desde que se le notifica
el auto admisorio de la demanda (Arts. 1615 CC y 94 CGP). Toda indemnizacién derivada
de una responsabilidad contractual o de una responsabilidad por abuso del derecho se
puede reclamar judicialmente mientras la respectiva accién no esté prescrita; la
prescripcién es un modo de extinguir las obligaciones y las acciones; la prescripcién que
extingue las acciones y las obligaciones exige solamente cierto lapso de tiempo durante
el cual no se hayan ejercido la respectiva accidén; se cuenta este tiempo desde que la
obligacién se haya hecho exigible. (Arts. 1625 CC, 2512 CC, 2535 CCy 2545 CC).

En el presente caso, las indemnizaciones que LA DEMANDANTE reclama en los
literales a), b), ¢) y f) de la pretensién vigésima quinta de la demanda reformada no han
prescrito. (Arts. 2545 CC, 1329 CCO y 94 CGP). Sin embargo, para el Juez ad quem, LA
DEMANDANTE, al reclamar estas indemnizaciones en su demandada, actia en
contravia de la “inactividad” que durante varios anos mantuvo al respecto, es decir que
actia en contravia de sus propios actos (en este caso un no actuar), cuestién que, segun
el Juez aquo, resulta inadmisible a la luz de del principio de la “Teoria del Acto Propio”.

La “Teoria del Acto Propio”, como principio general de derecho, es un criterio auxiliar de
la actividad judicial y inicamente se aplica cuando no hay ley exactamente aplicable al
caso controvertido. (Arts. 230 CP y 8° de la Ley 153 de 1887). A partir de la “Teoria del Acto
Propio” no se puede derogar el plazo que la Ley expresamente sefiala para el ejercicio
del derecho de acciéon. LA DEMANDANTE, mientras su derecho de accién no esté
prescrito, puede ejercerlo en el momento que lo desee, incluso al cabo de varios anos de
cometido el abuso demandado o incumplida la obligacion exigible.

El Juez ad quem, al desestimar con fundamento en la “Teoria del Acto Propio” las
pretensiones indemnizatorias de LA DEMANDANTE que no han prescrito, aplicé
indebidamente este principio violando los Arts. 230 CP, 8° de la Ley 153 de 1887, 870
CCO, 830 CCO, 1615 CC, 1625 CC, 94 CGP, 2512 CC, 2535 CC, 2545 CC y 1329 CCO.

LA DEMANDANTE solicité que se declarara la responsabilidad civil de COMCEL y se
le condenara a indemnizar los perjuicios a que se refieren los literales a), b), ¢) y f) de la
pretension vigésima quinta de la demanda reformada. Los dafnos que LA



DEMANDANTE reclama en su demanda y respecto de los cuales se circunscribe el

recurso de apelacion, son:

Literal b) de la Pretensién 25 A titulo de lucro cesante las comisiones que
COMCEL no liquidé ni le pagé a LA DEMANDANTE durante la Gltima etapa
contractual.

Literal c¢) de la Pretensién 25% A titulo de lucro cesante la comisién por residual
que LA DEMANDANTE, durante los ultimos cinco afios de ejecucién del
CONTRATO, dej6é de percibir como consecuencia directa de la exclusiéon de los

primeros tres meses de causacion.

Literal f) de la Pretensién 25* A titulo de lucro cesante, la comisién por

permanencia de planes pospago que LA DEMANDANTE dejé6 de percibir durante
los ultimos cinco afios de ejecuciéon del CONTRATO como consecuencia directa de
su eliminacién por parte de COMCEL.

Literal a) de la Pretensién 25% La indemnizacién especial que regula el inciso 2°
del Art. 1324 CCO, la cual se causé al momento de la terminacion del CONTRATO,
bajo el entendido que este negocio fue de Agencia Comercial.

En relacién con estas indemnizaciones, el Art. 2535 CC sefala:

ARTICULO 2535 CC: La prescripcion que extingue las acciones y derechos ajenos exige
solamente cierto lapso de tiempo durante el cual no se hayan ejercido dichas acciones.
Se cuenta este tiempo desde que la obligacién se haya hecho exigible.

Las indemnizaciones a que se refieren los literales a), b), ¢) y f) no han prescrito:

(1)

(i)

La del literal a) (Indemnizacion Especial del Art. 1324 CCO) es una indemnizacion que
se causo al momento de la terminaciéon del CONTRATO por justa provocada por
COMCEL, de tal manera que la accién para reclamarla no ha prescrito. El
CONTRATO terminé el 29 de junio de 2018 y la demanda se presenté el 23 de
enero de 2019 (con la presentacion de la demanda se interrumpi6 el término de
prescripcion: Art. 94 CGP).

La del literal b) (comisiones que no fueron liquidadas ni pagadas por COMCEL durante
las Ultimas semanas de ejecucion del CONTRATO) se refiere a obligaciones que se
hicieron exigibles durante las ultimas semanas de ejecuciéon del CONTRATO, de
tal manera que dichas obligaciones no se extinguieron por prescripcién, como
tampoco prescribié el derecho de accion que subyace a la consecuente
indemnizacién reclamada. Se trata de obligaciones que se hicieron exigibles entre




mayo y junio de 2018 y la demanda se presentd el 23 de enero de 2019 (con la
presentacién de la demanda se interrumpié el término de prescripcién: Art. 94

CGP).

(ii1) La del literal c) (comision por residual, exclusion de los tres primeros meses) corresponde
a una obligacién de tracto sucesivo. Segun el hecho 150 de la demanda reformada,
y segln se solicita expresamente en el literal c) de la pretensién 25* de la demanda
reformada, la indemnizacion que LA DEMANDANTE reclama unicamente
comprende las obligaciones que se hicieron exigibles durante los cinco afios a que
se refiere el término de prescripcién especial de la Agencia Comercial, de tal
manera que dichas obligaciones no se extinguieron por prescripcién, como tampoco
prescribié el derecho de accion que subyace a la consecuente indemnizacién
reclamada. En este caso, las obligaciones incumplidas se hicieron exigibles entre
el 23 de enero de 2014 y el 23 de enero de 2019, fecha de presentaciéon de la
demanda (con la presentacién de la demanda se interrumpié el término de
prescripcion: Art. 94 CGP).

(iv) La indemnizacién a que se refiere el literal f) (eliminacion de la comision por
permanencia en pospago), corresponden a obligaciones que COMCEL dejé de
pagarle a LA DEMANDANTE a partir del 1° de julio de 2014; se trata de
obligaciones que se hicieron exigibles entre el 1° de julio de 2014 y la fecha de
terminaciéon del CONTRATO (29 de junio de 2018); porque la presentacién de la
demanda se radicé 23 de enero de 2019, las referidas obligaciones no se
extinguieron por prescripcion, como tampoco prescribié el derecho de accion que

subyace la indemnizacién reclamada: Estan dentro del quinquenio a que se refiere
el Art. 1329 CCO.

PRIMERA CONCLUSION: Las indemnizaciones que LA DEMANDANTE reclama en
los literales a), b), ¢) y f) de la pretensién vigésima quinta de su demanda reformada,

no han prescrito.

Esto es verdad si el CONTRATO es de Agencia Comercial (Art. 1329 CCO: Prescripcion
especial de 5 afios), y lo es, con mayor razoén, bajo el razonamiento del Juez a quo que negé
la existencia de una Agencia Comercial, caso en el cual ha debido aplicar la prescripcion
general de la accién ordinaria (Art. 2536 CC: Prescripcion general de 10 afios).

El Juez a quo, en la SENTENCIA, desestim6 las referidas pretensiones de LA
DEMANDANTE con fundamento en la “Teoria del Acto Propio”, sefialando que la
“inactividad” de LA DEMANDANTE en accionar una reclamacién durante la ejecuciéon
del CONTRATO, le impide ahora reclamar las referidas indemnizaciones:



= Para el Juez a quo, LA DEMANDANTE, al reclamar estas indemnizaciones en su
demandada, actia en contravia de la “inactividad” que durante varios afnos
mantuvo al respecto, es decir que actiia en contravia de sus propios actos (en este
caso un no actuar), cuestion que, segun el Juez ad quem, resulta inadmisible a la
luz de del principio del derecho de la “Teoria del Acto Propio”.

" Para la Ley, en cambio, LA DEMANDANTE puede ejercer su derecho de accion en
cualquier momento mientras no prescriba, es decir, que la Ley expresamente
autoriza una “inactividad” al respecto, la cual puede, incluso, prolongarse por
varios anos: Hasta cinco afios en las acciones derivadas de un contrato de Agencia
Comercial, hasta diez afios en las acciones ordinarias.

La “Teoria del Acto Propio” es un principio del derecho que no regula la prescripcién de
las acciones ni la extincion de las obligaciones; la Ley, en cambio, se encarga de regular
de manera expresa y especial estos asuntos.

Ningin operador juridico, a partir de la “Teoria del Acto Propio” y de las subreglas que
de este principio se pueden extraer, puede derogar las leyes especiales que regulan la
prescripciéon de las acciones y la extincién de las obligaciones.

SEGUNDA CONCLUSION: El Juez ad quem resolvié el caso controvertido a partir
de la aplicacién del principio general de derecho de la “Teoria del Acto Propio”,
principio, que, por una parte, aplicé indebidamente y, por la otra, aplicé a pesar de

que existe ley exactamente aplicable al caso controvertido.

1.6. DE LA SENTENCIA QUE DEBERA DICTAR EL JUEZ AD QUEM

Teniendo en cuanto los referido en los anteriores acapites 1.1. a 1.5. el H. Tribunal
Superior de Bogota al decidir la presente apelacién, debera revocar los siguientes
segmentos de la parte resolutiva de la SENTENCIA:

PRIMERO: Declarar présperas las excepciones “LA VOLUNTAD E INTENCION DE LOS
CONTRATANTES COMCEL Y DIGIMOVIL SIEMPRE FUE LA DE CELEBRAR UN CONTRATO DE
DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL EL CUAL FUE EXCLUIDO
EXPRESAMENTE POR ELLOS EN EL TEXTO CONTRACTUAL; COMCEL CELEBRO Y EJECUTO CON
DIGIMOVIL -DE BUENA FE- UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO DE AGENCIA
COMERCIAL; INEXISTENCIA DE UN PRESUNTO CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL DE HECHO POR




AUSENCIA DE ALGUNOS DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES; FUERZA VINCULANTE DEL YARA.
CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL Y DIGIMOVIL; EL CONTRATO DE
DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL Y DIGIMOVIL DEBERA SER INTERPRETADO DE ACUERDO
CON LA APLICACION PRACTICA QUE DE SUS CLAUSULAS HICIERON LOS CONTRATANTES DURANTE
MAS DE CATORCE (14) ANOS y DIGIMOVIL CONTRAVIENE SUS PROPIOS ACTOS (VENIRE CONTRA
FACTUM PROPRIUM NON VALET”, propuestas por Comcel contra las pretensiones enarboladas por
DIGIMOVIL SAS.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia todas las pretensiones planteadas por DIGIMOVIL SAS contra
COMUNICACION CELULAR SA - COMCEL SA, pues aun cuando es cierto que entre éstas existié una
relacion negocial recogida documentalmente en el contrato suscrito en enero 13 de 2009, y que
pudo haber sido redactado y propuesto por Comcel, este no se puede calificar como de agencia
comercial, porque no se reunen todos los requisitos que se exigen para la existencia, validez y
eficacia de este tipo de contratos.

TERCERO: CONDENAR en costas a DIGIMOVIL SAS; al liquidarlas, ténganse como agencias en
derecho $50’000.000 M Cte.

Y en su lugar, el H. Tribunal Superior de Bogota, debera declarar probadas y la
prosperidad de las pretensiones TERCERA, CUARTA, QUINTA y SEXTA de la
Demanda, en el sentido de declarar que el CONTRATO que rezan lo siguiente:

TERCERA: Frente a la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE, se solicita:

a) Declarar que LA DEMANDANTE, como comerciante independiente y en virtud de la celebracion y
ejecucién del CONTRATO SUB IUDICE, asumio, por cuenta de COMCEL, en el AREA OCCIDENTAL del
territorio colombiano, a cambio de una remuneracidn y en los establecimientos expresamente
autorizados, el encargo de promover y explotar el negocio de telefonia moévil celular de COMCEL.

b) Declarar, en consecuencia, que el CONTRATO SUB IUDICE retne los elementos esenciales de un
contrato tipico de Agencia Comercial, negocio que esté regulado en los articulos 1317 y siguientes del
Cédigo de Comercio.

B:2. Aproximacién Constitucional

CUARTA: Frente a la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE, se solicita:

a) Declarar que los hechos relevantes que definen la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE, son
semejantes a los supuestos de hecho que enmarcaron las controversias que fueron resueltas mediante las
siguientes providencias judiciales: (i) MELTEC S.A. Vs COMCEL: Laudo del 4 de febrero de 2016. (i) FASE
COMUNICACIONES SAS Vs COMCEL: Laudo del 15 de julio de 2015. (i) SIMTEC S.A. Vs COMCEL: Laudo del
20 de noviembre de 2014. (iv) ALJURE TELECOMUNICACIONES S.A. Vs COMCEL: Laudo del 31 de enero de
2014. (v) CELLULAR PHONE EXPRES S.A. Vs COMCEL: Laudo de septiembre 6 de 2013. (vi) DISTRICEL S.A.S
Vs COMCEL: Laudo de mayo 17 de 2013. (vii) LLAMA TELECOMUNICACIONES S.A. Vs COMCEL: Laudo del
15 de mayo de 2013. (viii) EVER GREEN S.A. Vs COMCEL: Laudo de noviembre 2 de 2012. (ix) MUNDO
CELULAR S.A. Vs COMCEL: Laudo de junio 21 de 2012. (x) K-CELULAR LTDA. Vs COMCEL: Laudo de octubre
26 de 2011. (xi) CTM S.A. Vs COMCEL: Laudo de agosto 18 de 2011. (xii) ANDINO CELULAR S.A. Vs COMCEL:




Laudo de julio 27 de 2011. (xiii) ELECTROPHONE S.A. Vs COMCEL: Laudo de junio 15 de 2011.  (xiv)
GLOBALTRONICS DE COLOMBIA Vs COMCEL: Laudo de junio 9 de 2011. (xv) CONEXCEL S.A. Vs COMCEL:
Laudo de mayo 9 de 2071. (xvi) CELCENTER LTDA Vs COMCEL: Laudo de agosto 13 de 2010. (xvii) COLCELL
LTDA Vs COMCEL: Laudo de abril 30 de 2009. (xviii) CMV CELULAR S.A. Vs COMCEL: Laudo de enero 30 de
2009. (xix) AUTOS DEL CAMINO LTDA Vs COMCEL: Laudo de diciembre 16 de 2008. (xx) MOVITELL
AMERICAS LTDA Vs COMCEL: Laudo de septiembre 30 de 2008. (xxi) PUNTO CELULAR LTDA Vs COMCEL:
Laudo de febrero 23 de 2007. (xxii) COMCELULARES F.M. LTDA Vs COMCEL: Laudo de diciembre 14 de 2006.
(xxiii) CONCELULAR S.A. Vs COMCEL: Laudo de diciembre 1° de 2006. (xxiv) CELCENTER LTDA Vs COMCEL:
Laudo de agosto 15 de 2006. (xxv) LIVE MOVIL S.A.S. Vs COMCEL: Sentencia del Tribunal Superior de Bogota
D.C. Sala Civil, dictada el 24 de Octubre de 2018 en el proceso 11001310301420110070507. (xxvi) EMLASA S.A.
Vs COMCEL: Sentencia del Tribunal Superior de Bogota D.C. Sala Civil, dictada el 24 de Agosto de 2018 en el
proceso 11001310304220080028804. (xxv) CELUTEC S.A.S Vs COMCEL, Laudo de abril 4 de 2019; (xxvi) LIVE
MOVIL S.A.S. Vs COMCEL: Sentencia del Tribunal Superior de Bogota D.C. Sala Civil, dictada el 24 de Octubre
de 2018 en el proceso 11001310301420110070501. (xxvii) EMLASA S.A. Vs COMCEL: Sentencia del Tribunal
Superior de Bogoté D.C. Sala Civil, dictada el 24 de Agosto de 2018 en el proceso 11001310304220080028804.
(xxviii) ORBITA COMUNICACIONES Vs COMCEL: Sentencia del Tribunal Superior de Cali, Sala Civil, dictada el
29 de abril de 2019 en el proceso 76001310300620130002502.

b) Declarar que en las veintiocho (28) providencias referidas en el literal anterior se decidid que los contratos
extendidos por COMCEL, cuyos textos y manera de ejecucion fueron idénticos al del CONTRATO SUB IUDICE,
fueron tipicos y nominados contratos de Agencia Comercial regulados en los Arts. 1317 y ss del CCO.

Q) Declarar que la susodicha regla jurisprudencial referida en el anterior literal ha permanecido consistente y
uniforme.

QUINTA: Declarar, con fundamento en el principio de confianza legitima y en el derecho fundamental a la igualdad
formal que le asiste a LA DEMANDANTE, y a partir de la doctrina constitucional inmersa en las sentencias C-836 de
2001 (doctrina probable), T-158 de 2006, T-766 de 2008 y T-443 de 2010 de la H. Corte Constitucional, que la decision
sobre la naturaleza juridica del CONTRATO SUB IUDICE debe ser resuelta de conformidad con los antecedentes
judiciales referidos en la pretension anterior.

B:3. Pretensién Concluyente

SEXTA: Declarar con fundamento: () en la interpretacion hecha a favor del adherente, (i) en atencién a la manera
como las partes ejecutaron el negocio, (iii) en recta aplicacion del principio del Contrato Realidad y/o (iv) con
fundamento en el principio de confianza legitima y el derecho fundamental a la igualdad que le asiste a LA
DEMANDANTE, que entre COMCEL como agenciado y LA DEMANDANTE como agente, se celebrd y se ejecutd una
relacion juridica patrimonial tipica y nominada de Agencia Comercial, la cual esta regulada en los articulos 1317 y

siguientes del Codigo de Comercio.

2. GRUPQO DE REPAROS relativos a la inoperancia de clausulas que
COMCEL predispuso para eludir las consecuencias econdmicas y

normativas del Contrato de Agencia.

Se solicita al H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogotd, Sala Civil declarar probadas
las pretensiones SEPTIMA, OCTAVA y NOVENA de la demanda reformada, relativas a la
inoperancia de determinadas clausulas del CONTRATO



La SENTENCIA en los siguientes términos negd la prosperidad de las pretensiones
SEPTIMA, OCTAVA y NOVENA de la demanda reformada, relacionadas con la
declaratoria de inoperancia de una serie de clausulas abusivas del contrato, extendidas
por COMCEL en ejercicio de su posicion dominante con el objeto de eludir las
consecuencias econémicas y normativas del contrato de agencia:

“(...) Corolario de lo expuesto, es que como en este caso no se acredita que los apartes del contrato
cuya nulidad pide DIGIMOVIL SAS se declare, contravenga al derecho pablico de la nacion, o
esté fuera del comercio, ni recay6 sobre derechos o privilegios que no puedan transferirse a otra
persona, tampoco que estén embargadas por decreto judicial ni estan prohibidos por las leyes, esa
pretension cae al vacio. Esa conclusion se fortalece, si analizamos lo que tiene que ver con la causa,
pues si en cuenta se tiene que, tal como lo propone el articulo 1524 de la misma obra normativa, esta
consiste en “‘el motivo que induce al acto o contrato”, el que debe ser real y licito, en el caso actual,
ese movil real, se extrae de lo que en el texto de cada contrato se estipul6, asi como de la aplicacion
practica que cada extremo de los actos le dio durante sus ejecuciones, tal como se explica en el
acapite respectivo de esta providencia. Si a lo anterior le agregamos que esa causa no esta
legalmente prohibida ni contraria las buenas costumbres ni al orden publico de la nacién, fuerza
concluir que por el lado de la causa tampoco hay lugar a considerar que estemos ante motivos que
conduzcan a declarar la nulidad total ni en parte de tal contrato. Por lo anterior, y considerando
ademas que no se trata de negocio celebrado por personas incapaces, ni hay prueba de que, al
plasmar el sentido de sus voluntades, las partes hubieran incurrido en error, o hubiere mediado
fuerza o dolo para ello, debe concluirse que no estamos ante unos negocios o clausulas anulables
en los términos que prevé el articulo 900 del c6digo mercante colombiano. Tampoco hay mérito
para acceder a las pretensiones de declarar INEFICACES por cuanto, en primer lugar, este efecto
sancionatorio de los actos negociales opera IPSO LEGE, ergo, para ello no es menester declaracién
judicial, y en segundo lugar, véase que el mismo ocurre solo cuando de manera expresa el cédigo de
Comercio establezca que un acto tiene esa connotacion (Art. 897 C. de Co.), lo que no se puede
predicar en este evento, dado que del texto del contratos objeto de esta disputa, no se desprende que
haber versado respecto de la distribucion de los productos y servicios que COMCEL sefale
conforme a las denominaciones que esta maneje, a las existencias que tenga y a realizar las
actividades y operaciones inherentes a su distribucion (contrato de distribucion), sean de aquellos
gue la ley considere ineficaces, lo que tampoco se puede hacer derivar de la circunstancia de que
una de las partes crea, después de haberlo ejecutado en la forma como se pactd y nomind, que se
debe entender como uno distinto (...) ” (Paginas 54 a 56 de la SENTENCIA)

“(...) Obsérvese que esta declaracion pone de relieve que desde sus inicios, y acorde con los
propositos de quien a nombre de Digimovil manifestd su interés de vincularse a Comcel por medio
del contrato subiudice, fue mediante un acto de distribucion, el que se perfeccion6, por demas,
después de casi 3 meses de conversaciones previas, lo que significa que, aun entendiendo que Comcel
fue la que redactd, elabor6 y/o propuso el texto del contrato o modelo de negocio, Digimovil tuvo
tiempo suficiente para discutir los términos contractuales que le planteaba Comcel, asi como para
proponer modificaciones, manifestar inconformidades o dudas, antes de suscribirlo, lo que no
probd hubiera hecho ni en esa oportunidad, ni a lo largo del desarrollo y ejecucion de tal contrato,
aspecto que pone al descubierto que no puede ser de buen recibo el que se pretenda declarar que
Comcel ejercio y/o abusé de su posicién dominante en relacion con este contrato (...) ” (Paginas 70
de la SENTENCIA).




2.1.

a)

b)

PRUEBAS QUE DEMUESTRAN QUE COMCEL, COMO PREDISPONENTE DEL
CONTRATO, EXTENDIO CLAUSULAS ABUSIVAS QUE TUVIERON POR OBJETO
O COMO EFECTO LA ELUSION DE LAS CONSECUENCIAS ECONOMICAS DE LA
AGENCIA COMERCIAL

Confesién a la que el Juez A quo, en franca violacién del Art. 193 CGP, le resté toda
eficacia probatoria y en la cual se demostré que COMCEL, en los afios 1998 y 2002,
tenia el control accionario de OCCEL y CELCARIBE, respectivamente. COMCEL,
a partir de este control accionario, desde el 1° de julio de 1998 asumié la
administraciéon de OCCEL y, desde el afio 2003, hizo lo mismo con CELCARIBE.

En los hechos 30 y 31 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegbé:

30. EI 2 de octubre de 1998, COMCEL y OCCEL S.A. suscribieron un acuerdo de administracion, retroactivo al 1°
de julio de 1998. En virtud de este acuerdo, COMCEL, desde julio 1° de 1998 y hasta que se formalizo la fusion
entre las dos compafiias, manejo los negocio de OCCEL S.A.

Demanda Reformada. Pag. 32 \

31. EI 12 de febrero de 2003, COMCEL adquirié el 93.37% de las acciones de CELCARIBE. Al respecto, en el
informe anual de COMCEL del afio 2002 se lee: (..)

Demanda Reformada. Pag. 32 \

COMCEL, al contestar la demanda, confesdé que estos hechos son ciertos, VER
CONTESTACION de la demanda reformada pagina 17:

30.

31.

ES CIERTO.

ES CIERTO. Me remito al texto del Informe Anual de Comcel del aio 2002.

Contestacion de COMCEL de la demanda reformada. Pag. 17

Pruebas que debian haber sido objeto de la valoraciéon conjunta y no lo fueron, por
medio de las cuales se demuestra que COMCEL disené y extendié el modelo
contractual que utiliz6 para ser suscrito por los miembros de su red de
agentes/distribuidores y, también, para ser suscrito por los miembros de las redes
de agentes/distribuidores de OCCEL S.A. y CELCARIBE S.A., circunstancia que
le permitid, una vez consolidada la fusién con OCCEL y CELCARIBE, operar, bajo
un mismo modelo contractual, una unica red de agentes/distribuidores en las tres
areas en las que la Ley 37 dividié el territorio nacional: Oriente (Comcel), Occidente
(Occel) y Costa (Celcaribe).

v Informes anuales de COMCEL correspondientes a los afios 2002 v 2003.




Operaciones de mayor mmportancia concluidas durante 2002 entre COMCEL S A v
OCCEL S A

La Compaifiia firmé con Occidente v Carbe Celular S A (OCCEL S.A), un acuerdo de
admimistracion el 2 de octubre de 1998 retroactivo al 1 de julio de 1998, por medio del
cual los negocios de Occel son manejados por la Compaiiia. Los honorarios mensuales

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2002, pagina 11.

mas avanzados. Adicionalmente, nuestro posicionamiento como empresa con cobertura
nacional se concretd con la adquisicion del 93.37% de las acciones de CELCARIBE
realizada el 12 de febrero de 2003.

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2002, pagina 6. ‘

La sociedad Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A. ejerce a su vez control sobre las
sociedades Occidente y Caribe Celular S.A. Occel S.A. y Empresa Regional de
Comunicaciones de la Costa Atlantica S.A. Celcaribe S.A. mediante su participacion
en los drganos decisorios y a través del contrato de administracion que ha suscrito con
dichas sociedades. (Ver nota 4 ).

VER Prueba No. 2 aportada con la demanda. Ver Informe anual de COMCEL de 2003, pagina 65.

v" Fusién de COMCEL (absorbente) con OCCEL y CELCARIBE. Pruebas No.
1 v 4 aportada con la demanda: COMCEL, mediante la Escritura Publica No.
3799 del 21 de diciembre de 2004 de la Notaria 25 de Bogota cuya copia obra
en el expediente, se fusioné y absorbi6 a OCCEL y a CELCARIBE. Este acto
de Fusidén se inscribié el 27 de diciembre de 2004 en el Registro Mercantil
que lleva la Camara de Comercio de Bogota, tal y como consta en el
certificado de existencia y representacion de COMCEL que obra en el
expediente.

v Ejemplo de contratos suscritos por OCCEL, CELCARIBE v COMCEL con
sus respectivos agentes/distribuidores. Prueba No. 8 aportada con la
demanda.

+ Prueba No. 8. aportada con la demanda. Carpeta denominada
COMCEL: Veintidés (22) contratos celebrados directamente por

COMCEL con miembros de su propia red de agentes/distribuidores
(area Oriental), entre los anos 2004 y 2003. Al comparar estos
veintidds (22) contratos con el CONTRATO, se deduce que todos
corresponden al mismo modelo extendido por COMCEL.

+ Prueba No. 8. aportada con la demanda. Carpeta denominada OCCEL:
Esta carpeta se subdivide en dos subcarpetas, asi: (1) Modelo 1995 a
junio de 1998: En esta carpeta estan los contratos 297 de 1995, 652 de
1997, 726 de 1997 y 783 de 1998. Son contratos que OCCEL celebré
con cuatro exmiembros de su red de agentes/distribuidores; estos
contratos, en su texto, son diferentes al modelo que COMCEL extendié,
v. gr. son diferentes al CONTRATO. Estos modelos contractuales
fueron los que OCCEL originalmente extendi6é por si misma, es decir,




con anterioridad al momento en que COMCEL asumi6 la
administraciéon de su operaciéon en junio de 1998. (i1) Modelo julio de
1998 a 2001: En esta carpeta estan los contratos 819, 839, 840, 846 y
otros tres contratos celebrados en el 2001. Se trata del modelo de
contrato que OCCEL empez6 a utilizar cuando COMCEL asumi6 la
administraciéon de su operaciéon. Al comparar estos siete contratos con
el CONTRATO celebrado entre LA DEMANDANTE y COMCEL, se
deduce que todos ellos repiten el modelo contractual que COMCEL creé
originalmente para si misma y que OCCEL empez6 a utilizar a partir
de julio de 1998.

+ Prueba No. 8. aportada con la demanda. Una carpeta denominada
CELCARIBE: En esta carpeta se hallan cinco (5) contratos suscritos

entre 2003 y 2005 por CELCARIBE con los miembros de su propia red
de agentes/distribuidores, es decir, contratos que CELCARIBE
extendi6 cuando se hallaba bajo el control accionario y administrativo
de COMCEL. Al comparar estos cuatro contratos con el CONTRATO
celebrado entre LA DEMANDANTE y CELCARIBE (hoy COMCEL),
se deduce que todos ellos repiten el modelo contractual que COMCEL
creé originalmente para si misma y que CELCARIBE empez6 a utilizar
a partir del afio 2003.

Confesién a la que el Tribunal, en franca violacién del Art. 193 CGP, le rest6 toda
eficacia probatoria y en la cual se demostré que (1) El 21 de diciembre de 2004, y en
virtud del acto de fusién con absorcién celebrado por COMCEL (absorbente), con
OCCEL S.A. y con CELCARIBE S.A. (absorbidas), COMCEL sumé a su clientela
los otrora suscriptores de OCCEL y CELCARIBE y, desde entonces, empezd a
explotar directamente en las areas occidental (Comcel), oriental (antes Occel) y
Costa (antes Celcaribe), los servicios de telefonia mévil celular y la venta de equipos
terminales que constituyen su negocio. (ii) A partir de la fusién de COMCEL con
OCCEL S.A. y CELCARIBE S.A., COMCEL, como unico operador del servicios de
telefonia movil celular, consolidd, para las tres areas (Oriental, Occidental y Costa),
una unica red de agentes/distribuidores que funcioné bajo el mismo modelo
contractual. (i11) LA DEMANDANTE hizo parte de dicha red de
agentes/distribuidores, y el CONTRATO corresponde con el modelo contractual
disefiado y extendido por COMCEL..

En los hechos 15y 16 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegbé:

15. Mediante la Escritura Publica No. 3799 del 21 de diciembre de 2004 de la Notarfa 25 de 2004, se formalizaron
los acuerdos de fusion con absorcion celebrados entre COMCEL (absorbente) y OCCEL S.A. y CELCARIBE S.A.
(absorbidas). El 27 de diciembre de 2004, se inscribid esta Escritura Publica en el Registro Mercantil que lleva
la Cdmara de Comercio de Bogoté.

Demanda Reformada. P&g. 26 ‘

16. En virtud de los referidos actos de fusion, COMCEL asumi¢ los derechos y obligaciones de OCCEL S.A. y
CELCARIBE S.A.y, entre otras consecuencias, sumo a su clientela los otrora suscriptores de estas Ultimas. Desde




d)

entonces, COMCEL presta directamente los servicios de telefonia movil celular en las tres areas en las que se
dividio el territorio nacional bajo el régimen de la Ley 37: Oriental, Occidental y Costa.

Demanda Reformada. Pag. 26

COMCEL, al contestar la demanda, confes6 que estos hechos son ciertos; VER

CONTESTACION de la demanda reformada pagina 15:

15. ES CIERTO.

16. ES CIERTO.

Contestacién de COMCEL de la demanda reformada. Pég. 15

Pruebas que debian haber sido objeto de la valoraciéon conjunta y no lo fueron, por
medio de las cuales se demuestra que el CONTRATO fue extendido por COMCEL.

v Testimonios:

Testimonio de Evelio Arévalo Dugue — Gerente de Contratos de COMCEL

[APODERADO DIGIMQVIL]: ;Conoces ese contracto ese modelo
contractual?

[APODERADO D'IG'IM/OYIL]: T sabes, doctor Evelio, si ese.cont'ra'to [TESTIGO EVELIO AREVALOJ: Si. son los
firmado entre Digimovil y Comcel contrato de voz. ;Se identifica o
} ) contratos de distribucion que suelen
con el modelo o proforma, habitualmente manejado por el Comcel )
. A . manejarse frente a los terceros.
para suscribir con los miembros de lo gue denomind Comcel,
miembros de su red de distribuidores?
[APODERADO DIGIMOVIL]: Doctor, isabes si esos ese modelo de | [TESTIGO EVELIO AREVALO]: Si.
contrato de distribucion, uno de los cuales firmd Digimdvil es
elaborado por parte de Comcel?
Testimonio de Juan Isaza — Coordinador Comercial de Comcel
[TESTIGO JUAN ISAZA]: Si claro, lo

conozco, pero no lo he leido todo, la
verdad es un contrato bastante extenso.

[APODERADO DIGIMOVIL]: Sabes, ;si cuando a los distribuidores
se les ponfa de presente ese contrato, finalmente ese era el contrato
que debian firmar si querfan hacer parte de la red y si querfan
contratar con Comcel?

[TESTIGO JUAN ISAZA]: Sicorrecto, ese era
el contrato, habfa algunas inquietudes por
parte de los distribuidores 'y los
colocabamos en contacto con el area
juridica de Comcel se aclaraban dudas y
ese era el que firmaba cuando decidia
firmaba, generalmente con los
distribuidores que yo apertura, todos




firmaron el contrato  sin
inconveniente.

ningun

[APODERADO DIGIMOVIL]: ;Ese contrato es una proforma que | [TESTIGO JUAN ISAZA]: Si sefior.
elabora Comcel?

Al comparar los contratos que COMCEL, y que OCCEL y CELCARIBE desde que COMCEL adquirid
su control administrativo para posteriormente fusionarse con ellas, celebraron con los miembros
de sus respectivas redes de agentes/distribuidores, se constata que todos comparten las
siguientes clausulas:

1. Clausulas en las que COMCEL: (i) Denomind el CONTRATO como un negocio de
distribucion. (i) Denomind a LA DEMANDANTE como distribuidor. (i) Excluyé a la Agencia
Comercial como denominacion del CONTRATO. (iv) Ademas de distribucion, simultanea y
contradictoriamente, intentd calificar el CONTRATO como un contrato de comision (que lo
define como corretaje) y también de “compras para la reventa”.

4. Naturaleza y Relaciones entre las Partes. El presente contrato es de distribucion. Nada en este
contrato se interpretara ni constituira contrato de mandato, representacion, sociedad, empresa
unipersonal, sociedad de hecho o irregular, cuentas en participacion, joint venture ni agencia
comercial que las partes expresa y especificamente excluyen.

14 o 15. Marcas. Las partes han excluido expresamente toda relacion juridica de agencia
comercial, por no ser su reciproca intencion la celebracion ni la ejecucion de dicho contrato, en
cuanto, el DISTRIBUIDOR respecto de los productos adquirira su dominio o propiedad y los
revendera en el mercado, a su propio costo, riesgo y con su propia organizacion e
infraestructura y a los precios establecidos por COMCEL. Respecto de los servicios, EL
DISTRIBUIDOR, quien es un profesional independiente, experto y conocedor del mercado, seréa
un comisionista y, por consiguiente, lo pondra en contacto con CELCARIBE para la celebracion
del respectivo contrato de prestacion de servicios de telefonia en los términos y condiciones
pactados en este contrato.

2. Clausula de exclusion de la responsabilidad contractual de COMCEL:

17.4 COMCEL no seréd responsable para con EL DISTRIBUIDOR... por concepto de costos,
reclamos, dafios y perjuicios o gastos de ninguna clase, incluyendo, entre otras, la pérdida de
utilidades (lucro cesante) como resultado de la terminacion o expiracion de este Contrato.

3. Clausulas en las que COMCEL intenta crear una crédito a su favor que estaria llamado a ser
compensado con la Prestacion Mercantil que regula el Art. 1324 CCO.

14 0 15. Marcas. (Inciso 2°). Las partes de manera expresa, voluntaria y con pleno entendimiento
acuerdan que a la terminaciéon de este contrato por cualquier causa, si por cualquier




circunstancia este contrato llegare a degenerar en otro tipo contractual, en especial, de agencia
comercial o también en el caso en que CELCARIBE deba reconocerle al DISTRIBUIDOR cualquier
derecho, prestacién o indemnizacion, en pago de éste y del aprovechamiento del nombre
comercial de CELCARIBE , de su infraestructura, del good will, de las marcas o distintivos de sus
productos o servicios al anunciarse ante el publico como DISTRIBUIDOR- CELCARIBE y de la
cooperacion recibida a nivel de publicidad, EL DISTRIBUIDOR, reconocera y pagara incondicional
e irrevocablemente a CELCARIBE o a su orden una suma equivalente a la vigésima parte del
promedio de la totalidad de los ingresos recibidos por EL DISTRIBUIDOR en los ultimos tres (3)
afios de vigencia del presente contrato, por cada uno de vigencia del contrato, o equivalente al
promedio de lo recibido si el tiempo de vigencia del contrato fuere inferior a tres afios; y en
ambos casos, mas una suma equivalente al 20% de la suma resultante.

Notese la similitud que existe entre la formula matematica establecida en esta clausula y la
formula a partir de la cual se calcula la Prestacion Mercantil que regula el inciso 1° del Art.
1324 CCO:

ARTICULO 1324 CCO: (INCISO 1°) El contrato de agencia termina por las mismas causas del
mandato, y a su terminacién el agente tendra derecho a que el empresario le pague una suma
equivalente a la doceava parte del promedio de la comision, regalia o utilidad recibida en los tres
Ultimos afios, por cada uno de vigencia del contrato, o al promedio de todo lo recibido, si el
tiempo del contrato fuere menor.

4. Clausulas en las que COMCEL simula el “pago anticipado” de toda prestacion, bonificacion
y/0 indemnizacion.

30 o 31. Conciliacidn, compensacion, deduccién y descuentos. (Inciso 3°). Dentro de los valores
que reciba EL DISTRIBUIDOR, durante la vigencia de este contrato, el veinte por ciento (20%) de
los mismos, constituye un pago anticipado de toda prestacion, indemnizacién o bonificacion
que por cualquier causa o concepto, sea exigible o deba pagarse en virtud de su gjecucion y de
la terminacion del contrato, cualesquiera sea su naturaleza.

Anexo A. Num. 5 0 6. Dentro de los valores que reciba EL DISTRIBUIDOR, durante la vigencia
de este contrato, el veinte por ciento (20%) de los mismos, constituye un pago anticipado de
toda prestacion, indemnizacion o bonificacién que por cualquier causa o concepto, sea exigible
o deba pagarse en virtud de su ejecucion y de la terminacion del contrato, cualesquiera sea su
naturaleza.

Con esta disposicion contractual, COMCEL intentd que los dineros remuneratorios pagados
a sus agentes/distribuidores, ademas de extinguir las obligaciones que se pactaron a cargo
de COMCEL y a favor de ellos en el Anexo A del CONTRATO (comisiones), extinguieran,
simultanea e indeterminadamente, toda prestacion, bonificacion y/o indemnizacion “que,
por cualquier causa o concepto, sea exigible o deba pagarse en virtud de su
ejecucién y de la terminacion del contrato, cualquiera sea su naturaleza”.



La actitud abusiva, elusiva y antinomica de dichas clausulas salta a la vista: COMCEL,
primero excluy6 de la calificacion a la Agencia Comercial, posteriormente extendid
clausulas de renuncia de las prestaciones que la Ley disciplina para el contrato de
Agencia Comercial, seguidamente extendié clausulas con las cuales pretende crear
créditos a su favor, créditos que estan llamados a compensarse con la Prestacion
Mercantil al momento de la terminacién del CONTRATO y, en un actuar completamente
contradictorio, creé un artificioso pago anticipado de la Prestacién Mercantil, todo esto
mientras denominé el contrato como un atipico contrato de distribucion que
“supuestamente “se ejecutd mediante compras para la reventa”, que se celebré
simultaneamente con un contrato de comisién, pero que al definir el de comisién lo tratd
como de corretaje.

2.2 CONCLUSIONES SOBRE LAS CLAUSULAS ABUSIVAS DEL CONTRATO QUE
TUVIERON POR OBJETO O COMO EFECTO LA ELUSION DE LAS
CONSECUENCIAS ECONOMICAS DE LA AGENCIA COMERCIAL

Si la Juez a quo hubiese valorado en su integridad las clausulas del CONTRATO vy las
demas pruebas arriba referidas:

1. Habria concluido que el CONTRATO corresponde con el modelo contractual que
COMCEL, extendio.

2. Habria concluido que en el CONTRATO se hallan presentes las clausulas con las
que COMCEL intenta eludir las consecuencias econémicas (Prestacion Mercantil e
Indemnizacion especial del Art. 1324 CCO) y normativas (Derecho de Retencion) de
la Agencia Comercial.

3. Habria anulado dichas clausulas por su evidente caracter abusivo: Estas clausulas,
“interpretadas” sisteméaticamente, dejan en evidencia la intencion de COMCEL de
eludir, como predisponente del CONTRATO, las consecuencias connaturales de la
Agencia Comercial. COMCEL, de manera premeditada, incorporo estas clausulas
en el CONTRATO con el fin de evitar que LA DEMANDANTE, directamente o por
conducto del juez natural del CONTRATO, le reclamase la Prestacion Mercantil y
los demas derechos que le otorgan la Agencia Comercial y las normas que la
regulan.



El Art. 95-1 CP establece:

ARTICULO 95 CP: “(...) Toda persona est4 obligada a cumplir la Constitucion vy las leyes. Son deberes
de la persona y del ciudadano: 1. Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios;”

Por su parte, los Arts. 6° CC, 899 CCCO y 1741 CC senalan:

ARTICULO 6° CC: "La sancion legal no es sélo la pena sino también la recompensa; es el bien o el mal
que se deriva como consecuencia del cumplimiento de sus mandatos o de la transgresion de sus
prohibiciones. En materia civil son nulos los actos ejecutados contra expresa prohibicién de la ley, si en
ella misma no se dispone otra cosa. Esta nulidad, asi como la validez y firmeza de los que se arreglan a
la ley, constituyen suficientes penas y recompensas, aparte de las que se estipulan en los contratos.”

ARTICULO 899 CCO: Sera nulo absolutamente el negocio juridico en los siguientes casos: 1) Cuando
contrarfa una norma imperativa, salvo que la ley disponga otra cosa; ...

ARTICULO 1741 CC: (Inciso 1°) La nulidad producida por un objeto o causa ilicita, y la nulidad producida
por la omisidon de algun requisito o formalidad que las leyes prescriben para el valor de ciertos actos o
contratos en consideracion a la naturaleza de ellos, y no a la calidad o estado de las personas que los
ejecutan o acuerdan, son nulidades absolutas.

COMCEL, en el acto de concebir y extender el clausulado del CONTRATO, abuso de sus
derechos, v. gr. actud en contra de una expresa prohibicion de Ley (esta prohibido abusar
de los derechos). Estos actos, en voces de los Art. 6° y 1741 del CC y 899 CCO, se
sancionan con la pena de nulidad.

Como complemento de lo anterior, se tiene: Los Arts. 830 y 871 CCO establecen:

ARTICULO 830 CCO: El que abuse de sus derechos estara obligado a indemnizar los perjuicios que
cause.

ARTICULO 871 CCO: Los contratos deberan celebrarse y ejecutarse de buena fe y, en consecuencia,
obligaran no sélo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que corresponda a la naturaleza
de los mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad natural.

COMCEL, como predisponente del CONTRATO, y en franco abuso de su posiciéon de
dominio contractual e incumpliendo su deber de dictar y celebrar el CONTRATO de
buena fe, extendié las clausulas a que se refiere el presente cargo, clausulas con las
cuales intent6 eludir las consecuencias econémicas y normativas que por via de sus
elementos naturales le pertenecen al contrato de Agencia Comercial.

Las clausulas abusivas y elusivas que COMCEL extendid, entonces, deben ser anuladas:
de esta manera se restituye a la legalidad el negocio celebrado, y se sancionan los abusos
y faltas a la buena fe imputables a COMCEL. Al respecto, la jurisprudencia ha
sostenido:



Ante la existencia de clausulas abusivas no queda al operador juridico otra posibilidad que abstenerse
de aplicarlas. Al respecto se ha sefialado que “[lJo que puede hacer el juez frente a una cldusula abusiva
en este tipo de contratos, es resolver el caso aplicando la teoria general, lo cual invita a observar la
prohibicion de insertar ese tipo de clausulas, segun restriccion que se desprende del citado articulo 871
del Cédigo de Comercio y derivar la consecuencia legal que corresponda, que no puede ser otra que
sancionar con la invalidez de la clausula del contrato transgresora del mandato legal, si ello se torna

necesario para mantener el equilibrio y por ende la justicia contractual entre las partes. Corte Suprema
de Justicia, Sala de Casacidén Civil, Sentencia de 14 de diciembre de 2011, Radicaciéon C-110131030142001-
01489-01. M.P. Jaime Alberto Arrubla Paucar

Esta misma sentencia se cita en los siguientes laudos arbitrales: Tribunal arbitral de CONCELULAR S.A. en
liquidacién v. COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Laudo de 1° de diciembre de 2006. Arbitros:
Carlos Esteban Jaramillo Schloss, Juan Pablo Cardenas Mejia y Gabriel Jaime Arango Restrepo. Tribunal
arbitral de BONNCEL S.A.S v. COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. Laudo de 18 de marzo de 2021.
Arbitros: Arturo Solare Rodriguez, Orlando José Garcia Herreros y José Guillermo Pefia.

2.3. DE LA SENTENCIA QUE DEBERA DICTAR EL JUEZ AD QUEM

Teniendo en cuanto los referido en los anteriores acapites 2.1. a 2.2. el H. Tribunal
Superior de Bogota al decidir la presente apelacién, debera revocar los siguientes
segmentos de la parte resolutiva de la SENTENCIA:

PRIMERO: Declarar présperas las excepciones “LA VOLUNTAD E INTENCION DE LOS
CONTRATANTES COMCEL Y DIGIMOVIL SIEMPRE FUE LA DE CELEBRAR UN CONTRATO DE
DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL EL CUAL FUE EXCLUIDO
EXPRESAMENTE POR ELLOS EN EL TEXTO CONTRACTUAL; COMCEL CELEBRO Y EJECUTO CON
DIGIMOVIL -DE BUENA FE- UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO DE AGENCIA
COMERCIAL; INEXISTENCIA DE UN PRESUNTO CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL DE HECHO POR
AUSENCIA DE ALGUNOS DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES; FUERZA VINCULANTE DEL YARA.
CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL Y DIGIMOVIL; EL CONTRATO DE
DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL Y DIGIMOVIL DEBERA SER INTERPRETADO DE ACUERDO
CON LA APLICACION PRACTICA QUE DE SUS CLAUSULAS HICIERON LOS CONTRATANTES DURANTE
MAS DE CATORCE (14) ANOS y DIGIMOVIL CONTRAVIENE SUS PROPIOS ACTOS (VENIRE CONTRA
FACTUM PROPRIUM NON VALET”, propuestas por Comcel contra las pretensiones enarboladas por
DIGIMOVIL SAS.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia todas las pretensiones planteadas por DIGIMOVIL SAS contra
COMUNICACION CELULAR SA - COMCEL SA, pues aun cuando es cierto que entre éstas existio una
relacidon negocial recogida documentalmente en el contrato suscrito en enero 13 de 2009, y que
pudo haber sido redactado y propuesto por Comcel, este no se puede calificar como de agencia




comercial, porque no se rednen todos los requisitos que se exigen para la existencia, validez y
eficacia de este tipo de contratos.

TERCERO: CONDENAR en costas a DIGIMOVIL SAS; al liquidarlas, ténganse como agencias en
derecho $50’000.000 M Cte.

Y en su lugar, el H. Tribunal Superior de Bogota, debera declarar probadas y la
prosperidad de las pretensiones SEPTIMA, OCTAVA Y NOVENA de la Demanda, en el
sentido de declarar la inoperancia por ineficacia de las cldusulas 4, 5.1., 5.3., 15, 17.2
Inciso 2, 17.4, 17.5, 30 Inciso 2, 30 Inciso 3, Anexo A Numeral 6, Anexo ¢ Numeral 5,
Anexo F Numeral 4 del CONTRATO.

3. GRUPO DE REPAROS relativos a la Prestacion Mercantil que se
causo a favor de LA DEMANDANTE.

3.1 LA SENTENCIA DEBERIA HABER CONDENADO A COMCEL AL PAGO DE LA
PRESTACION MERCANTIL

La Prestaciéon Mercantil esta regulada en el inciso 1° del Articulo 1324 CCO, asi:

ARTICULO 1324 CCO: (INCISO 1°) El contrato de agencia termina por las mismas causas del
mandato, y a su terminacion el agente tendra derecho a que el empresario le pague una suma

equivalente a la doceava parte del promedio de la comision, regalia o utilidad recibida en los
tres Ultimos afios, por cada uno de vigencia del contrato, o al promedio de todo lo recibido,

si el tiempo del contrato fuere menor.

La Prestacion Mercantil es una obligacion de fuente legal que, segtn el propio Art. 1324
del CCO:

* Se hace exigible a partir de la terminacién de un contrato de Agencia Comercial.
+ Se hace exigible por el solo hecho de la terminacién.

La Corte Suprema de Justicia, al respecto, ha sostenido:




Sentencia de julio 2 de 2010. Sala de Casacion Civil. Expediente 11001-3103-032-2001-00847-
01. Paginas 35 vy 36: “La prevista por el inciso primero del articulo 1324 del Cédigo de

Comercio, denominada en el lenguaje corriente, “cesantia comercial”, prestacion “por

clientela”, “retributiva”, “suplementaria”, “extraordinaria” o “diferida”, ostenta rango contractual,
dimana del contrato de agencia comercial, es exigible a su terminacion por cualquier causa,

sea por consenso, ya por decisidn unilateral, justificada o injustificada de una o ambas partes,

con prescindencia del hecho gue la determina, al margen del incumplimiento, v aun sin éste.

La fuente del derecho del agente y deber obligatorio correlativo del empresario, es el contrato
de agencia comercial, a cuya "terminacion el agente tendra derecho" a su pago (articulo 1324
linciso 1°], Cédigo de Comercio), sin calificacion ninguna de la causa, motivo o circunstancia
de extincion del vinculo, ni condicionamiento adicional alguno.”

Sentencia de marzo 18 de 2003. Sala de Casacion Civil. Expediente 6892. Pagina 16: "No
obstante lo anterior, debe resaltarse la naturaleza esencialmente contractual de la obligacion

que se regula en el articulo 1324 del Cédigo de Comercio, pues si bien ella surge por la
terminacion del contrato de agencia, es este contrato y no un hecho ilicito el que le da
nacimiento a la obligacion. Es decir, la prestacion a cargo del empresario de pagarle al agente
una suma equivalente a la doceava parte del promedio de la comision, regalia o utilidad
recibida en los tres ultimos afios, por cada uno de vigencia del contrato, o al promedio de
todo lo recibido si el tiempo del contrato fuere menor, tiene venero en el contrato de agencia
y no en su incumplimiento, como si sucede con la otra obligacion de que trata el inciso
segundo del mismo articulo 1324 del Codigo de Comercio, en el que el hecho ilicito de no
haber justa causa para terminar el contrato genera la obligacion indemnizatoria que se

proclama en ese inciso.”

En el presente proceso resultdé probado que (i) el CONTRATO es un tipico y nominado
negocio de Agencia Comercial, y (ii) que la relacién juridica patrimonial terminé el 13
DE ABRIL DE 2018. A partir del 13 DE ABRIL DE 2018, entonces, se hizo exigible la
Prestacién Mercantil que se causé a favor de LA DEMANDANTE, prestaciéon que, como
resulté probado en el proceso, COMCEL atn no le ha pagado.

LA DEMANDANTE, en el hecho 61 de la demanda reformada, alegé:

En el hecho 61 de la demanda reformada, LA DEMANDANTE alegé:

61. LA DEMANDANTE, durante y con ocasion de la ejecucion del CONTRATO SUB
IUDICE, fue remunerada por COMCEL. El sistema remuneratorio implementado por
COMCEL tuvo los siguientes componentes: (i) Comisiones. (i) Los descuentos otorgados



en el suministro de productos con destino a la activacion de planes prepago (Kits
Prepago y Sim Cards). (iii) Las notas crédito. (iv) Los descuentos/comisiones por recargas
comercializadas.

Demanda reformada, Pag. 43

COMCEL, al contestar la demanda, confes6 que son ciertos; VER
CONTESTACION de la demanda reformada pagina 23:

61) Es cierto.

Aclaro que el sistema remuneratorio no fue implementado por COMCEL, sino que, por el
contrario, correspondio a lo que libremente acordaron ambos contratantes al momento
de celebrar el contrato de distribucion.

‘ Contestacion de COMCEL de la demanda reformada. Pags. 23

Al incorporar en el calculo de la Prestacion Mercantil los factores de calculo a que se
refieren el Art. 1324 CCO (comisiones, utilidades y regalias) y el hecho 61 de la demanda
(comisiones, utilidades y regalias), se tiene:



A.5.-TOTAL PRESTACION MERCANTIL

Si se suman los montos que el Perito establecio en las respuestas (A.1.b), (A.2.b), (A.3.b) ¥
(A.4.b), se pregunta: ;Cudl es el monto total de la prestacion mercantil que se causd a
favor de LA DEMANDANTE?

RESPUESTA
De acuerdo con las respuestas (A.1.b), (A.2.b), (A.3.b) y (A.4.b) anteriores, el monto total de
la prestacion mercantil es de $2.100.023.773.

En el siguiente cuadro se muestra el resumen:

PREGUNTA CONCEPTO MONTO

Alb Prestacion mercantil Comisiones 1.610.238.622
A2b Prestaciéon mercantil Descuentos Kits 393.513.953
Alb Prestacion mercantil Descuentos Sim Cards 12.506.944
Adb Prestacion mercantil Notas Crédito 83.764.254

TOTAL PRESTACION MERCANTIL 2.100.023.773

En el siguiente anexo, se muestran los valores y la sumatoria:

Anexo electronico No. 17-A.5-Total prestacion mercantil

Ver Prueba: Pag. 25 del DICTAMEN.

3.2. DE LA SENTENCIA QUE DEBERA DICTAR EL JUEZ AQUEM.

El H. Tribunal Superior de Bogota, Sala Civil, debera REVOCAR el siguiente numeral
de la Parte Resolutiva de la SENTENCIA:

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia todas las pretensiones planteadas por DIGIMOVIL SAS contra
COMUNICACION CELULAR SA - COMCEL SA, pues aun cuando es cierto que entre éstas existio una
relacidon negocial recogida documentalmente en el contrato suscrito en enero 13 de 2009, y que
pudo haber sido redactado y propuesto por Comcel, este no se puede calificar como de agencia
comercial, porque no se rednen todos los requisitos que se exigen para la existencia, validez y

eficacia de este tipo de contratos..

Y, en su lugar, deberda condenar a COMCEL con fundamento en la Pretensién
Duodécima de la demanda reformada:

DUODECIMA: CONDENAR a COMCEL S.A. a pagarle a LA DEMANDANTE,
a titulo de Prestacion Mercantil, la suma de COP $2.100.023.773.




4. GRUPOQO DE REPAROS relativos a los intereses moratorios que se

han venido causando sobre la Prestacion Mercantil que se causo
a favor de LA DEMANDANTE.

Cuando se reclaman intereses no es necesario demostrar perjuicios: El1 Art. 1617 CC, en

su numeral 2°, establece:

ARTICULO 1617 CC: Si la obligacion es de pagar una cantidad de dinero, la indemnizacion de
perjuicios por la mora esta sujeta a las reglas siguientes: (...) 2a.) El acreedor no tiene necesidad

de justificar perjuicios cuando solo cobra intereses; basta el hecho del retardo.

CONCLUSION: LA DEMANDANTE no tiene necesidad de justificar perjuicios, pues

solo pretende los intereses moratorios que se han venido causando sobre la

Prestacion Mercantil.

Aclarado lo anterior, tenemos:

4.1. La Prestacién Mercantil es una obligacion dineraria de cardcter mercantil. Sobre ella
se han venido causando intereses moratorios a partir de la constitucion en mora de
COMCEL.

1. La Prestacién Mercantil es una obligacién mercantil de caracter dinerario: La
Prestacién Mercantil es una obligacién connatural al contrato de Agencia

Comercial, contrato que corresponde con un tipico negocio mercantil. La
Prestacién Mercantil, en voces de los Arts. 20 y 21 del CCO, es, para todos los
efectos legales, una obligacion de caracter mercantil:

ARTICULO 20 CCO: Son mercantiles para todos los efectos legales: (...) 19) Los demas
actos y contratos regulados por la ley mercantil.

ARTICULO 21 CCO: Se tendran asi mismo como mercantiles todos los actos de los
comerciantes relacionados con actividades o empresas de comercio, ...




Por otra parte, la Prestacién Mercantil, ademas de ser mercantil, es una obligacién
de caracter dinerario: En efecto, al aplicar la férmula matematica incorporada en
el inciso 1° del Art. 1324 CCO, se obtiene una SUMA LIQUIDA DE DINERO. En
el presente caso, la Prestacion Mercantil que se causé a favor de LA
DEMANDANTE asciende a la suma de $865.442.814.

CONCLUSION: La Prestacién Mercantil que regula el inciso 1° del Art. 1324

CCO es una obligacion mercantil de caracter dinerario.

Art. 65 de la Ley 45 de 1990. Los intereses moratorios sobre la Prestacién
Mercantil se han venido causando desde que COMCEL quedd constituida en mora

de pagar la Prestacién Mercantil v a partir de dicha constituciéon en mora: El Art.
883 CCO, antes de que fuera derogado por el Art. 99 de la Ley 45 de 1990,
establecia:

ARTICULO 883 CCO: El deudor estara obligado a pagar los intereses legales comerciales
en caso de moray a partir de ésta, ...

El Art. 65 de la Ley 45 de 1990, en los siguientes términos, sustituyé a la otrora
regla del Art. 833 CCO, ast:

ARTICULO 65 de la LEY 45 DE 1990: Causacion de intereses de mora en las obligaciones
dinerarias. En las obligaciones mercantiles de caracter dinerario el deudor estara

obligado a pagar intereses en caso de moray a partir de ella.

A proposito del Art. 65 de la Ley 45 de 1990, la Corte Suprema de Justicia ha dicho:

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION CIVIL, MAGISTRADO PONENTE:
DR. JOSE FERNANDO RAMIREZ GOMEZ, BOGOTA, D.C, VEINTICUATRO (24) DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL UNO (2001), REFERENCIA: EXPEDIENTE NO. 5876: De
conformidad con este articulo 65 -Ley 45 de 1990-, que de alguna manera sustituye el

articulo 883 del Codigo de Comercio, la obligacion de pagar intereses con ocasion de
la mora, se predica no solamente con respecto a las obligaciones surgidas de los
negocios y contratos mercantiles, como otrora se afirmaba, y como es la del caso, pues
a proposito de la resolucion del cargo anterior quedd definido que se trata de una
responsabilidad contractual, sino de todas las "obligaciones mercantiles de caracter
dinerario”, como lo expresa la propia norma citada, incluyendo, por supuesto, entonces,

las obligaciones mercantiles de origen legal.




CONCLUSIONES: (1) COMCEL, como resulté probado en el proceso, es
deudora de la Prestacion Mercantil que regula el inciso 1° del Art. 1324 CCO.

(i1)) Como qued6 establecido en el presente memorial, la Prestacion Mercantil

que regula el inciso 1° del Art. 1324 CCO es una obligacién mercantil de
caracter dineraria. (ii1)) COMCEL, en consecuencia, esta obligada a pagarle a
LA DEMANDANTE intereses de mora sobre la Prestacién Mercantil, intereses

que se han venido causando desde que COMCEL quedé constituida en mora.

(Cuéndo qued6 COMCEL constituida en mora? El Cédigo de Comercio no regula,
de manera especial, la constitucién en mora del deudor mercantil. Por este motivo,
y con fundamento en los Arts. 2° y 822 CCO, la norma que regula la constitucion
en mora del deudor en asuntos mercantiles es la norma que se halla en el Art.
1608 CC:

ARTICULO 2° CCO: En las cuestiones comerciales que no pudieren regularse conforme
a la regla anterior, se aplicaran las disposiciones de la legislacion civil.

ARTICULO 822 CCO: Los principios que gobiernan... las obligaciones de derecho civil,
sus efectos, interpretacion, modo de extinguirse, anularse o rescindirse, seran aplicables

a las obligaciones y negocios juridicos mercantiles, a menos que la ley establezca otra

COSsa.

ARTICULO 1608 CC: El deudor estd en mora: (...) 30.) En los demas casos, cuando el
deudor ha sido judicialmente reconvenido por el acreedor.

En el presente caso, y segun la regla del numeral 3° del Art. 1608 CC, COMCEL
quedé constituida en mora a partir de la notificacién del auto admisorio de la
demanda; veamos: El numeral 3° del Art. 1608 CC es la regla residual que se
aplica para la constitucién en mora de aquellos casos que no se enmarcan en las
reglas de los numerales 1° y 2° del Art. 1608 CC. La regla del numeral 3° del Art.
1608 CC exige el requerimiento judicial del deudor como mecanismo juridico para
la constitucién en mora. El requerimiento judicial, por su parte, esta regulada en
el Codigo General del Proceso, asi:

ARTICULO 94 CGP: INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, INOPERANCIA DE LA
CADUCIDAD Y CONSTITUCION EN MORA. (Inciso 2°) La notificacién del auto admisorio
de la demanda... produce el efecto del requerimiento judicial para constituir en mora al
deudor, cuando la ley lo exija para tal fin... Los efectos de la mora solo se produciran a

partir de la notificacion.




CONCLUSION: COMCEL quedé constituida en mora el 26 de abril de 2019,

fecha en que se notificé el Auto Admisorio de la Demanda dictado en el presente

proceso.

42. DE LA SENTENCIA QUE DEBERA DICTAR EL JUEZ A QUEM.

El H. Tribunal Superior de Bogota, Sala Civil, debera REVOCAR el siguiente numeral
de la Parte Resolutiva de la SENTENCIA:

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia todas las pretensiones planteadas por DIGIMOVIL SAS contra
COMUNICACION CELULAR SA - COMCEL SA, pues aun cuando es cierto que entre éstas existio una
relacidon negocial recogida documentalmente en el contrato suscrito en enero 13 de 2009, y que
pudo haber sido redactado y propuesto por Comcel, este no se puede calificar como de agencia
comercial, porque no se rednen todos los requisitos que se exigen para la existencia, validez y
eficacia de este tipo de contratos.

Y, en su lugar, debera condenar a COMCEL con fundamento en la Pretensién Décima
Tercera (Literal d) Subsidiario) de la demanda reformada:

DECIMA TERCERA: Se solicita al sefior Juez:

a) Declarar que la Prestacion Mercantil a que se refiere la pretensién anterior es

una obligacion mercantil de caracter dinerario.

b) Declarar, con fundamento en el numeral 2° del Art. 1617 CC, que LA
DEMANDANTE no tiene necesidad de justificar perjuicios cuando solo cobra

intereses; basta el hecho del retardo.

¢) Declarar, con fundamento en el Art. 65 de la Ley 45 de 1990, que COMCEL esta
obligada a pagar intereses moratorios sobre la Prestacion Mercantil a que se

refiere la pretension anterior en caso de mora y a partir de ella.

d) SUBSIDIARIA AL LITERAL D) DE LA PRETENSION DECIMA TERCERA: Si se

rechaza el literal d) de la pretensién décima tercera principal, en subsidio se




solicita: CONDENAR a COMCEL a pagar a favor de LA DEMANDANTE los
intereses moratorios causados sobre la Prestacion Mercantil, los cuales se
calcularan a partir de la fecha en la cual se le notifico6 a COMCEL el auto
admisorio de la presente Demanda, aplicando para ello una tasa equivalente a

una y media veces el interés bancario corriente certificado por la

Superintendencia Financiera de Colombia).

Condena a COMCEL por concepto de intereses moratorios causados sobre la Prestacion

Mercantil: Unicamente a titulo informativo, se indica que los intereses moratorios sobre
las Prestacién Mercantil son aquellos los intereses moratorios que se han causado desde
la fecha en la cual COMCEL quedd constituida en mora con la notificaciéon del auto
admisorio de la demanda el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2029 y hasta que se dicte la
sentencia de segunda instancia.

De manera respetuosa se le solicita a la H. Tribunal Superior de Bogota calcular los
Intereses moratorios que se causen hasta la fecha en que se dicte la sentencia de segunda
instancia, advirtiendo a COMCEL que los intereses moratorios se continuaran causando
hasta la fecha en que efectivamente se produzca el pago de la Prestacion Mercantil.

4.3. De la Excepcion que COMCEL propuso relativa a los intereses moratorios que se han
venido causando sobre la Prestacion Mercantil.

COMCEL, al contestar la demanda reformada, propuso la siguiente excepciéon de mérito
(ver Pags. 87 y ss. del memorial de contestacion):

T. IMPOSIBILIDAD DEL COBRO DE INTERESES MORATORIOS DESDE LA TERMINACION DEL
CONTRATO DE DISTRIBUCION. Esta excepcion se fundamenta en los siguientes hechos: 1.
Pretende DIGIMOVIL que, de darse el despacho favorable de sus pretensiones, se declare que
COMCEL, se encuentra obligado al pago de intereses moratorios sobre el monto al que
eventualmente se le condene, en relacion a las indemnizaciones de que trata el articulo 1324
del Cédigo de Comercio, que regula lo atinente a las prestaciones surgidas de la terminacion
del contrato de agencia comercial, desde el momento mismo en que se puso fin a la relacion
contractual que los vinculaba. 2. La anterior solicitud debe tenerse por improcedente en
cuanto falta el requisito sine qua non para la exigibilidad de los intereses moratorios: la

constitucion en mora. Tal como lo han sostenido diversos pronunciamientos de la Corte



Suprema de Justicia — Sala de Casacion Civil, “... resulta claro que la mora, si la obligacion es
dineraria supone, necesariamente, que se encuentre plenamente determinada, es decir que
con certeza se halle establecido cual es su monto, asunto éste sobre el cual, desde antiguo
tiene dicho la corte que “la mora en el pago solo llega a producirse cuando exista en firme
una suma liquida” (Sentencia Casacion 27 de agosto de 1930, G.J. TXXXVII, pag. 128)
(Subrayado por fuera del texto original). 3. Lo anterior encuentra sustento al considerar que

"

nadie puede ser conminado a pagar una sancion —la cual constituye uno de los elementos y
fines del interés moratorio— cuando no tienen conocimiento sobre la existencia de la obligacion
que se le imputa haber incumplido, debate y controvierte con argumentos solidos y con
soporte factico vy juridico, y, con mayor razon, tiene una ignorancia legitima y razonable acerca
de la suma a la que ascenderia dicha obligacion, si es que acaso existe.

En el caso que nos ocupa, la constitucién en mora de COMCEL es innegable: El Art. 65
de la Ley 45 de 1990 establece que “En las obligaciones mercantiles de caracter dinerario el
deudor estara obligado a pagar intereses en caso de mora y a partir de ella”; porque la
Prestacién Mercantil que regula el Art. 1324 CCO es una “obligacién mercantil” de
“caracter dinerario”, sobre ella se causan intereses moratorios a partir de la constitucién
en mora del deudor (COMCEL). El Art. 1608 CC establece que la constitucién en mora
se perfecciona, o “cuando no se ha cumplido la obligacion dentro del término estipulado” (Num.
1), o “cuando el deudor ha sido judicialmente reconvenido por el acreedor” (Num. 3),
reconvencién que, segun el Art. 94 CGP, se perfecciona con la notificacién del auto
admisorio de la demanda. La autonomia judicial de la que gozan los Jueces no puede
pretermitir el marco del Art. 1608 CC: o los intereses moratorios de la Prestacién
Mercantil se calculan a partir de la fecha de terminacién del contrato (Num. 1del Art. 1608),
o se calculan a partir de la notificacién del auto admisorio de la demanda (Num. 3 del Art.
1608 CC y Art. 94 CGP): La Ley no admite otra interpretacion.

La Prestacion Mercantil que LA DEMANDANTE reclama corresponde con una SUMA
LfQUIDA DE DINERO que se establece a partir de la férmula matematica del inciso 1°
del Art. 1324 CCO.

COMCEL, en ejercicio de sus propias razones, decidié no pagarle a LA DEMANDANTE
la suma liquida de dinero que se causé a titulo de Prestacién Mercantil: la decisién de
COMCEL no modifica las condiciones de existencia y exigibilidad de la obligacién
incumplida. COMCEL, con su negativa de cumplir con el pago de la Prestacion
Mercantil, obligb a LA DEMANDANTE a incoar el presente proceso. COMCEL,
entonces, asumio el riesgo de la litis, es decir, el riesgo de que, en este caso, los efectos

de la mora se retrotraigan a la etapa de la litis contestatio (Num. 3 del Art. 1608 CC). Al



respecto, la Corte Suprema de Justicia, en una sentencia que si resulta pertinente,

sostuvo:

Sentencia del 7 de julio 2005, Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Expediente
rad. 1998-00174-01. "... "si el demandado asume la posibilidad de afrontar el pleito, en lugar
de pagar la obligacién que se demanda, “en caso de acogerse la pretension, los efectos de la
sentencia, en lo que atafie a la mora, se retrotraen a la etapa de la litis contestatio, es decir, al

estadio en que aquel asumio el riesgo de la litis, con todo lo que ella traduce (...)".

Ademas de lo dicho, la excepcién propuesta por COMCEL, por las siguientes razones
complementarias, esta llamada a fracasar:

" La Sentencia con la que se le pondra fin al presente litigio, en cuanto a la
naturaleza del CONTRATO, es DECLARATIVA: Las sentencias judiciales que se
dictan en relacion con la naturaleza de un contrato tienen siempre efectos
DECLARATIVOS (ex tunc) y no CONSTITUTIVOS (ex nunc), pues en ellas
simplemente se reconoce una situacion juridica anterior: en este caso, la existencia

de un contrato validamente celebrado que incorpora unos determinados elementos
esenciales; asi lo confirma la Corte Suprema de Justicia:

Sentencia de julio 30 de 2019, Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Laboral.
Expediente SL3133-2019: “... en tanto, que las sentencias ‘declarativas’, como lo ha
entendido la jurisprudencia, son las que reconocen un derecho o una situacion juridica

que ya se tenfa con antelacion a la misma demanda, ... por manera que, sus efectos
devienen ‘ex tunc, esto es, desde cuando aquella o aquel se generd. Tal el caso del
estado juridico de trabajador subordinado, por ser igualmente sabido que para estarse
en presencia de un contrato de trabajo solamente se requiere que se junten los tres
elementos esenciales que lo componen: prestacion personal de servicios, subordinacion
juridica y remuneracion, de forma que, desde ese mismo momento dimanan, en virtud
de la ley primeramente, y de la voluntad o la convencion... los derechos y obligaciones
que le son propios (CSJ SL3169-2014).”

CONCLUSIONES: (1) Porque la naturaleza juridica del CONTRATO fue de

Agencia Comercial, situacion que se debera declarar con efectos declarativos ex

tunc (desde siempre), (i1) porque la Prestacion Mercantil pertenece al Contrato
de Agencia Comercial por via de un elemento de su naturaleza, (iii) porque la
Prestacién Mercantil se hizo exigible al momento de la terminacion del
CONTRATO, (iv) porque COMCEL quedé constituida en mora de pagar la

Prestacién Mercantil cuando se le notifico el auto admisorio de la demanda, y




(v) porque COMCEL esta obligada a pagar intereses moratorios en caso de
mora y a partir de ella (Art. 65 de la Ley 45 de 1990), se debe condenar a
COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE los intereses moratorios que sobre
la Prestacion Mercantil se han causado desde la fecha en que COMCEL quedd
constituida en mora, v. gr., desde la fecha en la cual se le notificé el auto

admisorio de la demanda.

= La Sentencia no es el acto juridico a partir del cual COMCEL quedd constituida

en mora de pagar la Prestacion Mercantil: Por regla residual, el deudor de una

obligacién mercantil de caracter dinerario queda constituido en mora desde el
momento en que se le notifica la demanda (Art. 94 CGP). Esta regla residual se
aplica en los casos en los que no opera directamente alguna de las reglas especiales
de los numerales 1°y 2° del Art. 1608 CC:

ARTICULO 1608 CC: El deudor esta en mora: 10.) Cuando no ha cumplido la obligacion
dentro del término estipulado; salvo que la ley, en casos especiales, exija que se requiera
al deudor para constituirlo en mora. 20.) Cuando la cosa no ha podido ser dada o
ejecutada sino dentro de cierto tiempo y el deudor lo ha dejado pasar sin darla o

ejecutarla;

En el presente proceso, bien sea que se aplique la regla residual, o bien sea que
opere alguna de las dos reglas especiales, la constitucion en mora de COMCEL, en
todos los casos, es un acto juridico que se perfeccioné en un MOMENTO MUY
ANTERIOR al momento en que se dictara la Sentencia definitiva con la cual se le
pondra fin al presente proceso. Por este motivo, sostener, directa o implicitamente,
que los intereses moratorios sobre la Prestaciéon Mercantil se causaran a partir de
la ejecutoria de la Sentencia, es desconocer, abiertamente, lo establecido en los
Arts. 1608 CC, 94 CGP y 65 de la Ley 45 de 1990.

La justicia ordinaria, en un caso idéntico al sub examine y con fundamento en las
siguientes razones, conden6 a COMCEL a pagar los intereses moratorios que sobre la
Prestacion Mercantil se causaron desde que se le notific6 a COMCEL el respectivo auto
admisorio de la demanda, v. gr. desde que COMCEL qued6 constituida en mora con
fundamento en el numeral 3° del Art. 1608 CC y el inciso 2° del Art. 94 CGP:

TRIBUNAL SUPERIOR DE MANIZALES. Proceso ordinario de Comunidad Celular SA Vs COMCEL.
Expediente: 17001-40-03-002-2017-00188-02: Sobre este particular asunto podemos comenzar
diciendo que las providencias judiciales, segun la naturaleza de lo pretendido, pueden ser

clasificadas en tres grupos a saber: (i) las condenatorias, (i) las declarativas o recognoscitivas y
(iii) las constitutivas o modificativas. Las primeras, se encaminan a la declaracion judicial de un
derecho y a la condena del demandado a la satisfaccion de la prestacion debida, como




consecuencia de aquel reconocimiento. (...) Cuando la sentencia es de aquellas condenatorias,
la Honorable Corte Suprema de Justicia, haciendo referencia al momento desde el cual deben
reconocerse intereses moratorios tiene sentado: “(...) El limite previsto para el reconocimiento
de los réditos moratorios, surge de la conducta asumida por la accionada luego de ser noticiada
de la existencia del pleito, puesto que en lugar de solucionar la obligacién tan pronto tuvo
conocimiento de él, optd por resistirlo, o como lo reiterd la Corte en fallo CSJ SC 7 de julio 2005,
rad. 1998-00174-01, “si el demandado asume la posibilidad de afrontar el pleito, en lugar de
pagar la obligacion que se demanda, "en caso de acogerse la pretension, los efectos de la
sentencia, en lo que atafie a la mora, se retrotraen a la etapa de la litis contestatio, es decir, al
estadio en que aquel asumio el riesgo de la litis, con todo lo que ella traduce (...)". Aterrizando
la anterior jurisprudencia, que entre otras cosas ha sido acogida reiteradamente en pretéritas

oportunidades por esta Sala de decision, sin que se vislumbren elementos que ahora la hagan
variar su criterio, dentro de los contornos de este conflicto, se tiene que la demandada debe
reconocer intereses moratorios mercantiles (ambas partes son comerciantes) desde el momento
en que fue notificada de la existencia de la controversia; esto es, 19 de diciembre de 2017, data
en la cual fue constituida en mora segun las luces del inciso 2° del articulo 94 del Cédigo General
del Proceso. (..) Consecuencialmente, habrd de confirmarse la decisibn impugnada,

modificandola en su numeral decimoguinto, en cuanto al reconocimiento de intereses

moratorios v la exclusién de la correccibn monetaria




5. GRUPO DE REPAROS relativos a los incumplimientos

contractuales y/o abusos del derecho imputables a COMCEL.

Se solicita al H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota, Sala Civil declarar probadas
las pretensiones décima séptima, décima novena, vigésima y vigésima segunda de la
demanda reformada y, en consecuencia, declarar que COMCEL: (i) Incumplié el CONTRATO
cuando, sin estar facultada para ello, ELIMINO, frente a los consumos realizados por los
clientes que en planes pospago gestiond LA DEMANDANTE, los tres primeros meses de
causacion de la denominada comision por residual. (i) Incumplio el CONTRATO cuando, sin
estar facultada para ello, ELIMINO la denominada comisién por permanencia pospago. (iii)
Incumplié el CONTRATO o abuso de sus derechos cuando de manera unilateral, excediendo
las facultades que ella misma se otorgd como predisponente del contrato sub iudice y en
grave afectacion de los intereses de la demandante, REDUJO sustancialmente la denominada
comision por transaccion de recaudo. (iv) Incumplié el CONTRATO cuando se abstuvo de
liquidar y pagar las comisiones que durante las Ultimas semanas de ejecucion del contrato
sub iudice, se causaron a favor de LA DEMANDANTE.

5.1. Marco teodrico:

En el Anexo A del CONTRATO se pacto:

1. Para los planes Postpago, con respecto a cada Abonado activado en el Servicio, COMCEL
reconoceray pagara, por una sola vez, una comision, que de tiempo en tiempo y de acuerdo
con las caracteristicas de cada plan determine COMCEL, y de acuerdo al Plan Postpago
escogido por el Abonado, independientemente del nimero total de lineas activadas en
Postpago por EL DISTRIBUIDOR durante el periodo.

(...)

8. En relacion con los planes prepago, COMCEL reconocera y pagara, por una sola vez, una

comision fija, segun la tabla de comisiones que de tiempo en tiempo, determine COMCEL

para ese efecto, independientemente del nimero total de activaciones en planes prepago.

Ver Prueba 7 CONTRATO SUB IUDICE aportada con la demanda.




COMCEL, segin el Anexo A del CONTRATO, tenia la facultad de establecer
unilateralmente las comisiones remuneratorias de LA DEMANDANTE. Al respecto,
COMCEL, al contestar la demanda, asi lo confesé; VER CONTESTACION de la
demanda reformada pagina 41:

150) No es cierto en la forma en que se encuentra redactado, pues olvida DIGIMOVIL que
segun se convino por los contratantes en el Anexo A del contrato de distribucion, ambos
contratantes habilitaron a COMCEL para modificar las comisiones de manera unilateral,
haciendo uso de una legitima facultad que fue fruto de la voluntad de los contratantes. Por
tanto, la fijacion de comisiones fue validamente delegada por los contratantes a COMCEL.

151) No es cierto en la forma en que se encuentra redactado, pues DIGIMOVIL que segun se
convino por los contratantes en el Anexo A del contrato de distribucion, ambos contratantes
habilitaron a COMCEL para modificar las comisiones de manera unilateral, haciendo uso de
una legitima facultad que fue fruto de la voluntad de los contratantes. Por tanto, la fijacion de
comisiones fue validamente delegada por los contratantes a COMCEL.

152) No es cierto en la forma en que se encuentra redactado, pues olvida DIGIMOVIL que
segun se convino por los contratantes en el Anexo A del contrato de distribucion, ambos
contratantes habilitaron a COMCEL para modificar las comisiones de manera unilateral,
haciendo uso de una legitima facultad que fue fruto de la voluntad de los contratantes. Por
tanto, la fijacion de comisiones fue validamente delegada por los contratantes a COMCEL.
Niego que COMCEL haya causado un desequilibrio econémico en el contrato a favor de
DIGIMOVIL, lo que le correspondera probar a la demandante conforme al deber que le
impone el articulo 167 del CGP.

Frente a la facultad que tenia COMCEL de establecer unilateralmente la remuneracién
de LA DEMANDANTE, el articulo 871 CCO establece:

ARTICULO 871 CCO: Los contratos deberan celebrarse y ejecutarse de buena fe y, en
consecuencia, obligaran no sélo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que

corresponda a la naturaleza de los mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad natural.

El contenido y alcance de la obligacién que tenia COMCEL de ejecutar el CONTRATO
de buena fe, segin la ley y la equidad natural, se establece en el siguiente marco:

(1) LA DEMANDANTE ejecuté el negocio en su calidad de empresario independiente,
circunstancia que refleja un elemento esencial del CONTRATO (Agencia



(i)

(111)

(iv)

V)

Comercial). Como empresario independiente, LA DEMANDANTE organiz6 su
empresa con el Uinico fin de ejecutar el encargo de promover y explotar el negocio
de COMCEL, encargo que también hizo parte esencial de la naturaleza del
CONTRATO.

La empresa que LA DEMANDANTE organiz6 para ejecutar el encargo hecho por
COMCEL se ajust6 a los requerimientos e instrucciones que COMCEL extendio.
Esta organizaciéon trajo consigo una estructura de gastos y costos que LA
DEMANDANTE tuvo que mantener constantemente a lo largo de la relacién
contractual para, precisamente, cumplirla al tenor de lo pactado (contenido
estatico del encargo) y de las instrucciones impartidas (contenido dinamico del
encargo).

La estructura de gastos y costos que LA DEMANDANTE tuvo que mantener a lo
largo del CONTRATO se financi6 enteramente con la remuneraciéon contractual
que se pacté a favor suyo, remuneraciéon que también constituye un elemento

esencial del CONTRATO.

El CONTRATO fue un negocio oneroso en el que se pacté una remuneracion a
favor de LA DEMANDANTE y una exclusividad a favor de COMCEL (cldusula 7.15
del CONTRATO); asi las cosas, el 100% de los ingresos operacionales que LA
DEMANDANTE generé con la empresa que organizdé para ejecutar el
CONTRATO, provinieron de la remuneracién contractual que COMCEL le pagé.
Con estos ingresos (v. gr. con su remuneracion) LA DEMANDANTE sufragé el
100% de sus gastos operacionales (v. gr. los gastos de agencia) con la esperanza de
obtener una rentabilidad empresarial al final de cada ejercicio.

COMCEL, como la parte que determiné las condiciones remuneratorias de LA
DEMANDANTE, estaba obligada, por via de la buena fe y la equidad natural, a
mantener el equilibrio econémico del CONTRATO, es decir, a mantener una
equivalencia entre los derechos de LA DEMANDANTE (derechos que se reflejan
en las comisiones recibidas) y las obligaciones que asumi6 (que econémicamente
se reflejan en la estructura de gastos y costos que implement6 para cumplir el

CONTRATO).

COMCEL, respecto de la facultad que le otorgd el ANEXO A para establecer las cuantias
de las comisiones que LA DEMANDANTE recibiria por cumplir el encargo de promover
y explotar el negocio de COMCEL, qued6 obligada a ejercerla de buena fe y, en
consecuencia, quedd obligada a establecer cuantias que se ajustaran a la equidad

natural. Sin embargo, y como resulté probado en el presente proceso, COMCEL,

actuando en contravia de los mandatos de la equidad y la buena fe contractual, elimind

comisiones previamente pactadas (los tres primeros meses de causacion de la comision por



residual), elimin6 comisiones previamente reconocidas (comisién por permanencia), y redujo
sustancialmente la cuantia de comisiones previamente pactadas y reconocidas (comision
por transaccién de recaudo), decisiones que extendié en exclusivo beneficio propio y en grave
detrimento de los intereses de LA DEMANDANTE; veamos: En los afios comprendidos
entre 2005 (afio siguiente a la fusion de COMCEL con OCCEL y CELCARIBE) y 2018,
la penetracion del mercado (v. gr. la proporcion entre el nimero de lineas celulares activas y
el nimero de habitantes del pais) por una parte, y la participacion de COMCEL en este
mercado, su cantidad de suscriptores y sus ingresos operacionales, por la otra, fueron
los siguientes:

o % PARTIPACION NUMERO DE INGRESOS
ANO QEEEE\TDRS\E'E%&ERL DE COMCEL EN EL  SUSCRIPTORES DE OPERACIONALES DE
MERCADO COMCEL COMCEL
2018 126% 46.36% 29.166.426 $8.305.180.262.000
2017 122% 48.91% 29.224.927 $8.124.364.000.000
2016 120.4% 49.34% 28.953.884 $8.049.653.000.000
2015 118.9% 52.46% 28.973.124 $8.669.934.203.000
2014 116.1% 54.66% 29.775.739 $8.953.628.062.000
2013 106.7% 58.32% 28.977.299 $8.378.464.593.000
2012 105.3% 61.52% 30.371.083 $7.747.563.524.000
2011 100,3% 65.34% 28.818.791 $7.055.871.602.000
2010 97.7% 65.98% 29.264.339 $6.270.009.238.000
2009 91.5% 67.24% 27.673.546 $5.388.371.079.000
2008 92% 66.2% 27.389.566 $5.810.675.636.000
2007 79.6% 65.8% 22.334.510 $5.520.968.733.000
2006 69.8% 64.27% 19.521.262 $4.588.407.345.000
2005 47.5% 62.9% 13.774.657 $3.277.813.000.000

(VER Prueba No. 2 aportada con la demanda: Informacién interna de COMCEL).

Como COMCEL misma lo admite, su participacién de mercado y los consecuentes
ingresos operacionales que ha obtenido, han provenido mayoritaria e histéoricamente del
esfuerzo hecho por los miembros de su red de agentes/distribuidores, red de la cual LA
DEMANDANTE hizo parte:



4.5. Ventas y Distribucion COMCEL

Ventas Directas. Las ventas directas en el afio 2002 representaron el 7.0% del total de las
ventas.

Distribuidores Exclusivos Independientes. El 93.0% de las ventas se realizaron a través
de la red de distribuidores independientes. Luego de una estrategia de crecimiento masivo
la red de distribucion de COMCEL y OCCEL paso de 1,424 puntos en oriente a 2,351
puntos y de 727 puntos en occidente a 1,236 puntos, para un total de 3,587 puntos a nivel
nacional, presentando asi un de imcremento del 67% con respecto al afo anterior, asi
como una fuerza de ventas de 9.400 profesionales al final del afio 2002.

(VER Prueba No. 2 aportada con la demanda: Informe anual COMCEL de 2002, pagina 25)

Muestra red de distribucion es el canal mas representativo en la comer-
cializacion de productos de voz y datos de soluciones mdviles, ya que
aporta el 70 % de participacion de ventas de la empresa, por lo gque en
muchas ocasicnes los distribuidores son nuestra cara frente al cliente.

(VER Prueba No. 2 aportada con la demanda: Informe de sostenibilidad de COMCEL de 2014, pagina
60)

En este punto resulta fundamental sefialar que en el afno 2002 la participacién de la red
de agentes/distribuidores en el porcentaje de ventas de COMCEL era del 93%; y que
este porcentaje, para el afno 2014, ya habia bajado al 70%. La razén que explica ese
decrecimiento es muy sencilla: COMCEL, con los afnos, ha generado mecanismos para
atender directamente su clientela, cuestién que le ha permitido reducir su principal
gasto operacional de ventas: LA REMUNERACION de los miembros de su red de

agentes/distribuidores.

COMCEL, a pesar de los riesgos que asumié como operador del Servicio de Telefonia
Movil Celular (p.e. la competencia del mercado y la consecuente reduccién de tarifas al cliente final, las
medidas regulatorias, la fluctuacion de tasas de cambio, las condenas judiciales, etcétera), incremento,
a lo largo de los afios y de manera importante, sus ingresos operacionales, al punto que,
desde el afo 2013, ha mantenido ingresos sostenidos por mas de $8 billones al afo.
Estos impresionantes logros empresariales se explican, en buena medida, gracias a los
buenos resultados que LA DEMANDANTE y los demas miembros de su red de
agentes/distribuidores tuvieron en la promocién y explotaciéon de los servicios de
telefonia mévil de COMCEL.

COMCEL, en ejercicio de la facultad que tenia para sefalar unilateralmente la
remuneracion de LA DEMANDANTE, y como resulté probado en el presente proceso,
actuando en contravia de los mandatos de la equidad y la buena fe contractual, elimind
comisiones previamente pactadas (los tres primeros meses de causacion de la comision por



residual), elimin6 comisiones previamente reconocidas (comisién por permanencia), y redujo
sustancialmente la cuantia de comisiones previamente pactadas y reconocidas (comision
por transaccién de recaudo), cuestion que, en si misma, fue inequitativa; veamos:

Presupuesto que resultd probado: Las decisiones impuestas por COMCEL generaron un
efecto positivo en COMCEL (a menores gastos operacionales, mayores utilidades
operacionales) y un consecuente efecto negativo en LA DEMANDANTE (a menor

remuneracion, menores ingresos).

Obiter dicta: Una reduccion habria sido equitativa si hubiera sido producto de un sacrificio
conjunto que resultaba necesario para mantener el equilibrio econdémico del CONTRATO en
el contexto micro-econémico del mercado; se explica: Supongamos que la competencia del
mercado hubiera llevado a COMCEL a reducir las tarifas de sus servicios ante el cliente final, y
que tal reduccion hubiera significado una reduccion de sus ingresos operacionales y de sus
utilidades operacionales; en este caso, habria resultado equitativo que COMCEL, en ejercicio
de la facultad que tenia para establecer la remuneracion de LA DEMANDANTE, hubiera
reducido la cuantia originalmente establecida para trasladarle equitativamente a LA

DEMANDANTE una parte de las consecuencias negativas asociadas a la situaciéon micro-
econdmica; con esta reduccion, COMCEL habria mermado el impacto en su utilidad
operacional (la que de todas maneras se habria reducido) y LA DEMANDANTE, con menores
ingresos, habria asumido su cuota de sacrificio también reflejada en una reduccion en su
utilidad operacional. Sin embargo, y a partir de lo que resultd probado, se deduce que esta
no fue la situacion. Sin importar las tarifas que COMCEL finalmente establecio para el cliente
final, y gracias mayoritariamente a los esfuerzos de su red de agentes/distribuidores, LA
DEMANDANTE incluida, COMCEL logro incrementar anualmente el nimero de suscriptores,
sus ingresos operacionales y, lo que resulta méas importante, sus utilidades operacionales.

Gracias a la labor y esfuerzos empresariales de LA DEMANDANTE y de los demas
miembros de su red de agentes/distribuidores, COMCEL pasé de tener 2 billones
anuales de ingresos operacionales, a tener niveles sostenidos de $8 billones de pesos
anuales, y pasé de tener 13 millones de suscriptores a tener 29 millones. Resulta
completamente inicuo que COMCEL, precisamente en los afios mds producticos y
boyantes, haya tomado decisiones tan drasticas que afectaron sustancialmente la

remuneracion de LA DEMANDANTE.

CONCLUSION: COMCEL incumplié el CONTRATO por via de la infraccién a las
obligaciones que emanaron de la buena fe contractual, por cuanto las decisiones que

tomo frente a las comisiones por residual (eliminar tres meses de causacidn), por
permanencia pospago (eliminarla completamente) y por transacciéon de recaudo
(reducirlas en un 45%), NO FUERON EQUITATIVAS.



Abuso del derecho imputable a COMCEL: Finalmente, si el Honorable Tribunal
Superior de Bogota considerara que los actos contractuales a través de los cuales

COMCEL eliminé comisiones previamente pactadas (los tres primeros meses de causaciéon de
la comision por residual), eliminé comisiones previamente reconocidas (comision por
permanencia), y redujo sustancialmente la cuantia de comisiones previamente pactadas y
reconocidas (comision por transaccion de recaudo), v. gr. las Cartas de Comisiones que
COMCEL extendid, fueron actos que incorporaron obligaciones expresas para las
partes, de tal manera que, al no existir un vacio negocial que pudiera ser suplido con
fundamento en la fuerza integradora del Art. 871 CCO (buena fe, naturaleza del negocio y
equidad), lo cierto es que, bajo esta hipétesis subsidiaria, COMCEL, indiscutiblemente,
abusé de sus derechos. En otras palabras, si el H. Tribunal estimara que las Cartas de
Comisiones establecieron obligaciones expresas que no podian ser derogadas y/o
sustituidas por reglas emanadas de la buena fe contractual?, lo cierto es que, bajo este
supuesto, COMCEL habria abusado de sus derechos: Las razones que justifican la
existencia del abuso del derecho, son las mismas que explican, a la luz de la buena fe
contractual, la inequidad de las decisiones adoptadas por COMCEL.

COMCEL, entonces, abus6 de sus derechos. El Art. 830 CCO establece, en los siguientes
términos, la fuente que justifica la responsabilidad civil que LA DEMANDANTE le
imputa a COMCEL en este proceso y que proviene, subsidiariamente, del abuso del
derecho imputable a COMCEL:

ARTICULO 830 CCO: El que abuse de sus derechos estara obligado a indemnizar los perjuicios
que cause.

En efecto, LA DEMANDANTE, en sus pretensiones, solicitd, de manera principal,
condenar a COMCEL civilmente por los incumplimientos que le son imputables
(incumplimientos que pueden provenir de clausulas del CONTRATO o de las obligaciones que emanaron de la buena
fe contractual) y, subsidiariamente, le solicité condenarla civilmente por los dafos que
provienen del abuso de sus derechos.

2 La buena fe en el Cédigo de Comercio y en el Cédigo Civil Gnicamente cumple las funciones (i) interpretativa
e (ii) integradora de los contratos. En virtud de la primera, la buena fe dirige el proceso interpretativo de los
acuerdos negociales en los que se prefieren los significados normativos que mds se acompasen a los mandatos
de labuenafeylaequidad. Por su parte, con la fuerza integradora de la buena fe se llenan vacios contractuales,
es decir, se resuelven cuestiones que las partes no previeron expresamente en sus acuerdos negociales.
Excepcionalmente, por ejemplo a través de la teoria de la imprevision, la cldusula penal enorme, la reduccion
de intereses, etcétera, la buena fe inspira normas especiales que “corrigen” los acuerdos celebrados entre las
partes, es decir, normas que se aplican de manera preferente sobre reglas que expresamente acordaron los
co-contratantes, estipulaciones estas Ultimas que, en consecuencia, son derogadas por normas imperativas
fundadas en la buen fe correctiva. Esta funcion de la buena fe se denomina “funcidén correctiva”; en el
ordenamiento juridico colombiano, esta funcién no se estatuyo bajo una regla general y la misma, en todos los
casos, solamente se halla en normas especiales.



5.2. Pretension Décima Séptima: Incumplimiento contractual de COMCEL: Exclusién de los
tres primeros meses del célculo de la denominada comisién por residual:

PRETENSION DECIMA SEPTIMA:

a) Declarar que COMCEL, de manera unilateral, establecid que la comision por residual
Unicamente se empezaria a causar a partir del tercer mes de cada activacion.

b) Declarar que la exclusion de los tres primeros meses de causacion, no aparejaron una
reduccion en las obligaciones a cargo de LA DEMANDANTE, ni tampoco significaron una
reduccion correlativa de sus gastos operacionales.

c) Declarar que COMCEL, al haber excluido unilateralmente de su liquidacion los tres
primeros meses de causacion, incumplié el CONTRATO SUB IUDICE.

SUBSIDIARIA A LA PRETENSION DECIMA SEPTIMA-LITERAL C): Si se rechaza la declaratoria
de incumplimiento contractual peticionada como principal en el LITERAL c) de la PRETENSION
DECIMA SEPTIMA, en subsidio se solicita declarar que estas conductas constituyeron un abuso
del derecho y un abuso de la posicion de dominio contractual imputables a COMCEL. Se
aclara que esta pretensién subsidiaria lo es sélo respecto de LITERAL c) de la PRETENSION
DECIMA SEPTIMA vy no es subsidiaria de los literales a) y b) de la PRETENSION DECIMA
SEPTIMA.

En el Anexo A del CONTRATO se pact6, en los siguientes términos, la denominada
comisién por residual:

2. Con respecto a cada Abonado, COMCEL pagard al DISTRIBUIDOR una comision
denominada "Residual" la cual sera determinada de tiempo en tiempo por COMCEL e
informada AL DISTRIBUIDOR, comision que variard dependiendo si el distribuidor esta
calificado como centro de ventas o como centro de ventas y servicios. Dicha comision tendré

en cuenta los ingresos que generen efectivamente comision y que hubieren sido recibidos por
COMCEL por el uso del Servicio por parte del Abonado correspondiente. Esta comision se
causara y sera pagadera siempre que el contrato de distribucion esté vigente y continuara
causandose si el DISTRIBUIDOR mantienen abierto al menos un punto de venta capaz de
atender las necesidades de los abonados de la region que sirve. (...) Para los efectos del célculo

de las comisiones pagaderas al DISTRIBUIDOR los "ingresos que generen efectivamente




comision” significaran los ingresos que correspondan a COMCEL vy realmente recaude e
ingresen efectivamente a su patrimonio, de los siguientes cargos al Abonado: 2.1 Cargos
mensuales de uso sobre llamadas locales, excluidas llamadas de larga distancia nacional e
internacional. 2.2 Cargo Fijo Mensual 2.3 Cargo mensual por concepto de servicios
suplementarios prestados directamente por COMCEL y excluyendo los que no preste ésta o
no le correspondan. La causacion de comisiones, se hara dentro de los periodos mensuales
que fije COMCEL, indicando el dia de iniciacion y de cierre de cada periodo.

Ver Prueba No. 7 aportada con la demanda. Contrato Sub Iudice

La comisién por residual, segiin el CONTRATO, se causaria: (i) Sobre los ingresos
recibidos por COMCEL por el uso del Servicio por parte de los “Abonados” cuya
vinculacién contractual con COMCEL fue gestionada por LA DEMANDANTE, y
(11) mientras LA DEMANDANTE tuviera por lo menos un punto de venta abierto
capaz de atender las necesidades de los abonados en la regién que le fue prefijada
por COMCEL. E1 CONTRATO define el concepto “Abonado”, asi:

1.13"Abonado" -significa una persona, sociedad o entidad que se haya suscrito al Servicio
de telefonia movil celular mediante un contrato celebrado con CELCARIBE vy
permanezca con ésta por un término minimo de doce (12) meses contados desde la
activacion.

Ver Prueba No. 7 aportada con la demanda. Contrato Sub IUdice.

Los ingresos recibidos por COMCEL que se tenian en cuenta para calcular la
comisién por residual, segin lo pactado en el numeral 2° del Anexo A, eran: 2.1
Cargos mensuales de uso sobre llamadas locales, excluidas llamadas de larga distancia
nacional e internacional. 2.2 Cargo Fijo Mensual 2.3 Cargo mensual por concepto de
servicios suplementarios prestados directamente por CELCARIBE y excluyendo los que no
preste ésta o no le correspondan.

COMCEL, durante los dltimos cinco anos de ejecucion del CONTRATO, incumplié
lo pactado en el Anexo A; veamos:

a) En las Cartas de Comisiones que COMCEL le extendié a LA
DEMANDANTE durante los ultimos cinco afos de ejecuciéon del
CONTRATO, COMCEL estableci6é que la comisién por residual iinicamente
se causaria sobre los consumos realizados por el abonado a partir del tercer
mes de activado:



b)

1.2 Residual y Anticipo

Las lineas activas en !'os planes y paquetes mencionado en Postpago, generardn un pago mensual de comision por
residual de 1.67% de los consumos realizados por el abonado a partir del tercer mes de activado (incluye GPRS,
Datos, Mensajes, Roaming) y que efectivamente ingresen al patrimonio de COMCEL, segun se establece en el
Contrato de Distribucion v un pago mensual por concepto de anticipo de 0.33% sobre los mismos conceptos, para
un total a pagar al Distribuidor del 2.00%.

VER Prueba No. 11 de la demanda. Cartas de Comisiones a LA DEMANDANTE 2013 a 2017.

1.3 Residual y Anticipo

las lineas aclivas en los planes mencionados en Postpago, generaran un pago mensual de comisién por residual de
1.25% de los consumos reslizados por el aborado a partir del tercer mes de activado (incluye GPRS, Datos,
Mensajes, Roaming) y que efectivamente ingresen a COMCEL, segun se establece en el Contrato de Distribucién y
un pago mensual por concepto de anticipo de 0.25% sobre los mismos conceptos, para un total a pagar a
Distribuidor del 1.5%,

VER Prueba No. 11 de la demanda. Cartas de Comisiones a LA DEMANDANTE 2013 a 2017.

La regla que COMCEL aplic6 durante los iltimos cinco anos de ejecucion del
CONTRATO, segun la cual los tres primeros meses de consumo del cliente
pospago no generarian una comision por residual, constituye una violacién
del CONTRATO, v. gr. un incumplimiento contractual de COMCEL. En
efecto, en el Anexo A, la comisién por residual se ha debido calcular a partir
de todos los consumos que realice el cliente pospago; en el Anexo A no se
estipulf la exclusion de los tres primeros meses que COMCEL, a la postre,
aplic6 motu proprio:

2. Con respecto a cada Abonado, COMCEL pagara al DISTRIBUIDOR una comision
denominada "Residual”... Dicha comision tendra en cuenta los ingresos... que

hubieren sido recibidos por COMCEL por el uso del Servicio por parte del

Abonado correspondiente.

Ver Prueba No. 7 aportada con la demanda. Contrato Sub Iudice.

CONCLUSION: En el presente proceso resulté probado el literal (¢) de la

Pretensién Décima Séptima, motivo por el cual el H. Tribunal debera declarar
probado el consecuente literal e) de dicha Pretensién, v. gr., debera declarar que
COMCEL, al haber excluido de su liquidacion los tres primeros meses de causacion
de la comisién por residual, incumplié el CONTRATO.

5.3.

Pretensién Décima Novena: Incumplimiento contractual de COMCEL: Eliminacién de la
comisién por permanencia pospago.

PRETENSION DECIMA NOVENA: En cuanto a las comisiones por permanencia y buena venta
en planes pospago y prepago, asi denominadas respecto del CONTRATO SUB IUDICE, se



solicita: a) Declarar que COMCEL, de manera unilateral, elimind las comisiones por
permanencia (planes pospago) y buena venta (Kits prepago) a que tenia derecho LA
DEMANDANTE. (..) <) Declarar que COMCEL, al haber eliminado las comisiones por
permanencia y buena venta, incumplié el CONTRATO SUB IUDICE.

Respecto de los planes normales (todos aquellos diferentes a prepago) cuya
activacion gestion6 LA DEMANDANTE, en el Anexo A del CONTRATO se pactd,
en los siguientes términos, la denominada comisién por permanencia:

Numeral 1, inciso 3°: Sin perjuicio de la anterior regla general, se entiende y acuerda
que las comisiones de planes normales (todos aquellos diferentes de prepago) podran
tener causacion total o parcial, segun que el abonado permanezca activado en la red
dentro de los doce (12) meses siguientes al mes de activacion o por un periodo inferior
a dicho lapso, respectivamente.

Ver Prueba No. 7 aportada con la demanda. Contrato Sub Itdice.

COMCEL, a través de las Cartas de Comisiones que le envi6 a LA
DEMANDANTE, determind, en los siguientes términos, la cuantia de la comisién
por permanencia:

1.2 Bonificacion |por Permanencia

Por las lineas nuevas que se activen en postpago y que tengan una permanencia de 6 meses a partir de la fecha
de activacion, el Distfibuidor recibird una Bonificacion por Permanencia de acuerdo al siguiente rango de cargo fijo
mensual del plan postpago que activo el usuario:

CARGO FIJO MENSUAL ANTICIPO 20% COMISION TOTAL
Si es menor o igual @ $70.000 $ 2.000 $10.000 $12.000
Si es mayor a $70.000 $ 5.000 $25.000 $30.000 l

VER Prueba No. 11 de la demanda. Cartas de Comisiones. ‘

A partir del 1° de julio de 2014, COMCEL, de manera unilateral e inconsulta,
eliminé la comisién por permanencia en planes pospago. Al respecto, obran en el
expediente las cartas de comisiones de POSPAGO emitidas por COMCEL en las
cuales consta la eliminacion de la comision por permanencia pospago e igualmente

asi lo declar6 el testigo Andrés Francisco Martinez Gerente de Comisiones de
COMCEL.

COMCEL, al haber eliminado la comisién por permanencia pospago, incumplié el
CONTRATO: Para sustentar lo pretendido, se prohijan los argumentos que el
Tribunal de Arbitraje de COMPANIA CELL NET DE OCCIDENTE S.A. Vs




COMCEL expuso frente a los mismos hechos en el reciente Laudo del 3 de febrero
de 2020, asi:

CELL NET S.A. Vs COMCEL S.A. PARTE RESOLUTIVA DEL LAUDO.

TRIGESIMO SEPTIMO: Como consecuencia de la terminacion del contrato de agencia comercial
y de los incumplimientos imputables a COMCEL S.A., condenar a esta Ultima a pagarle a la CELL
NET DE OCCIDENTE S.A,, las siguientes sumas de dinero: (...) 37.5.- A titulo de lucro cesante, la
suma de SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA MIL
NOVEOENTOS ONCUENTA Y SEIS PESOS ($667.470.956), que corresponde a la comisién por
permanencia de planes pospago que CELL NET DE OCCIDENTE S.A. dej¢ de percibir.

Esta decisién, en la parte motiva del laudo, se motivo de la siguiente manera:

CELL NET S.A. Vs COMCEL S.A. PARTE MOTIVA DEL LAUDO. PAG. 225.

Por lo dicho, resulta evidente que COMCEL incumplié el contrato, no por la modificaciéon de la
comision por permanencia en los planes prepago en si mismas, para la que estaba facultada,
sino por su eliminacién. (...) Por tanto, el Tribunal concluye que estamos en presencia de un claro
incumplimiento contractual. Debe tenerse presente que la atribucion conferida no es absoluta
porque lo que se pretende es hacer simples ajustes en funcion de las necesidades del mercado,
siempre cambiante, pero sin desconocer los intereses legitimos del distribuidor o agente que en
ningun caso pueden entenderse tenidos en cuenta con la eliminacién de la prestacion convenida.
En mayor medida cuando no aparece acreditado que respecto de esta eliminacion se hubiere
establecido compensacion alguna, asi fuera con ajustes a su favor respecto de otra prestacion.
(...) Por consiguiente la eliminacion no solo no estaba prevista en el contrato ni en los otrosies
firmados por las partes, sino que no correspondia a las expectativas naturales de CELL NET al
convenir que COMCEL hiciera los ajustes necesarios a la comision por permanencia en planes
pospago y prepago para adecuarse a las realidades del mercado y soportar su competencia, y
esa eliminacion privaba a la Convocante por completo de una contraprestacion legitima que
estaba prevista de manera expresa en el contrato y sus anexos. Dadas las anteriores
consideraciones el Tribunal declara... que Comcel al haber eliminado las comisiones por
permanencia incumplié el contrato celebrado con CELL NET.

De manera complementaria, en el Laudo Arbitral dictado el 4 de abril de 2019, el
Tribunal de Arbitraje de CELUTEC S.A.S. Vs COMCEL sostuvo:

CELUTEC S.AS. Vs COMCEL S.A. PARTE MOTIVA DEL LAUDO. Pags 278 y ss

Observa el Tribunal que esta Comision por Permanencia en Planes Postpago, dejo de ser incluida
por COMCEL dentro del “Plan de Comisiones’ a partir del 1° de Julio de 2014; en efecto, mediante
la comunicacion N° 2014-DIMEQ1-5188096, de fecha 2 de julio de 2014233, COMCEL le manifestd
a CELUTEC que “[a] continuacion presentamos el Plan de Comisiones, Anticipos que COMCEL

aplica a su red de Distribuidores desde 01 de Julio de 2014", listado de comisiones en la que se




prescindio, sin explicacion alguna, de la denominada “Bonificacion por Permanencia” en planes
pospago. Asi, pues, esta comision de Permanencia en Planes Pospago, dejé de ser reconocida
y pagada por COMCEL a CELUTEC a partir del 1° de julio de 2014. Asi las cosas, el Tribunal
encuentra que le asiste la razén a la CONVOCANTE cuando solicita que se declare que "COMCEL
de manera unilateral, eliminé las comisiones por permanencia y buena venta a que tenia derecho
LA CONVOCANTE" y de allf resulta evidente que la eliminacion de tales comisiones redujo los
ingresos de CELUTEC y constituyeron un incumplimiento contractual por parte de COMCEL, por
lo cual prospera la peticion de que trata la letra a) de la pretension Vigésima Novena. No
obstante, se hace la precision en el sentido que el incumplimiento contractual por el no pago de
la Comisidon por Permanencia en Planes Postpago acontecié a partir del 1° de Julio de 2014;... Asi
las cosas, el Tribunal ... declara (a) "que la eliminacion de estas comisiones significd una merma
en los ingresos de LA CONVOCANTE"; (b) que tal eliminacién no “significd una reduccion
correlativa en sus gastos operacionales”. (...) Para el Tribunal es evidente que la eliminacion (no
modificacion) de la remuneracion por cuenta de estas comisiones constituye un incumplimiento
contractual y por tanto procede la pretension ¢), en su primera parte, de esta pretension Vigésima
Novena

5.4. Pretension Vigésima: Incumplimiento contractual de COMCEL: Reduccion de la
comisién por transaccion de recaudo.

PRETENSION VIGESIMA: En relacién con los Centros de Pagos y Servicios (CPS), se solicita: a)
Declarar que COMCEL, desde la suscripcion del CONTRATO SUB IUDICE, mantuvo en el
mismo valor nominal la denominada comision por transaccion de recaudo en CPS sin
importar la perdida de poder adquisitivo del dinero en el tiempo por los efectos de la inflacion.
b) Declarar que COMCEL, como consta en la circular 2017-GSDI01-5345350 de diciembre 26
de 2017, de manera unilateral e inconsulta aplico a partir del 1° de enero de 2018 un esquema
de reduccion en las tarifas por transaccion de recaudo la cual no vino aparejada con una
reduccion en las obligaciones a cargo de LA DEMANDANTE, ni tampoco con una reduccion
correlativa de sus gastos operacionales. (...) d) Declarar que COMCEL, al haber mantenido en
el mismo valor nominal la comision por transaccion de recaudo, al haber aplicado la reduccion
de sus tarifas a partir de 2018 y al haberle trasladado abusivamente a LA DEMANDANTE el
costo de las transportadoras de valores, incumplié el CONTRATO SUB IUDICE.

SUBSIDIARIA A LA PRETENSION VIGESIMA LITERAL D): Si se rechaza la declaratoria de
incumplimiento contractual peticionada como principal en el LITERAL d) de la PRETENSION
VIGESIMA, en subsidio se solicita declarar que estas conductas constituyeron un abuso del
derecho y un abuso de la posicién de dominio contractual imputables a COMCEL. Se aclara




que esta pretension subsidiaria lo es sélo respecto de LITERAL d) de la PRETENSION VIGESIMA
y no es subsidiaria de los literales a), b) y ) de la PRETENSION VIGESIMA.

1. En el ano 2005, COMCEL y LA DEMANDANTE celebraron una convencién con la
cual se modificé la clausula 7.8. del CONTRATO. En esta convenciéon (CPS 2005)
se pacto:

PRIMERQ: Las partes acuerdan que la clausula 7.8. del contrato de distribucion debera
quedar asf:

7.7.1. Objeto: EL DISTRIBUIDOR en virtud de la facultad conferida por COMCEL, para
actuar como Centros de Centros de Pago y Servicio, recibira de manos del suscriptor

y/0 usuario aquellos dineros que provengan por concepto de valores de consumo, y los
cuales son propiedad de COMCEL ... lgualmente EL DISTRIBUIDOR esta en la facultad
de atender vy solucionar los requerimientos de los usuarios y/o suscriptores, de acuerdo

con_los procedimientos establecidos a través de las herramientas tecnoldgicas

proporcionadas por COMCEL,

7.8117 EL DISTRIBUIDOR se obliga a seguir las instrucciones y cumplir los
procedimientos que COMCEL le sefiale para efectos del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la presente clausula.

7.81.18. Las anteriores clausulas nacen como consecuencia de haber sido
ELDISTRIBUIDOR autorizado por parte de COMCEL, para actuar como Centros de Pago
y Servicios.

VER Prueba No. 7 de la demanda. 2005, Otrosi CPS.

2. De la comisién por transacciéon de recaudo: En la convencién CPS 2005 se pacto,

de la siguiente manera, la comisiéon por transaccién de recaudo que LA
DEMANDANTE recibiria por cada operacién de recaudo:

7.8.1.5 La forma de pago acordada entre las partes es la siguiente: COMCEL reconocera
AL DISTRIBUIDOR por cada una de las transacciones de recaudo realizadas, la suma
que de tiempo en tiempo determine COMCEL, informando de ello al Distribuidor por
cualquier medio idéneo, pagaderos en pesos colombianos mas el IVA que se encuentre
vigente al momento de hacer la correspondiente facturacion. COMCEL le comunicaré
periddicamente AL DISTRIBUIDOR las sumas por dicho concepto para que este emita
la respectiva factura.

VER Prueba No. 7 de la demanda. 2008, Otrosi CPS.




COMCEL, en ejercicio de las facultades que como predisponente de la convencién
CPS 2005 se otorgé a si misma, le pagé a LA DEMANDANTE, durante los tltimos
cinco anos de ejecuciéon del CONTRATO y a titulo de comisién por transaccion de
recaudo un promedio de $1.508 por cada transaccion realizada en sus CPS; al

respecto, en el DICTAMEN se sostuvo:

C.3.b)

le pagé a LA DEMANDANTE?

RESPUESTA

A partir de julio 29 de 2013, y en relacion con la comision por transaccién de recaudo, se
pregunta: ;Cudl fue el promedio de la comisién por transaccién de recaudo que COMCEL

De acuerdo con la revision a la informacion suministrada por LA DEMANDANTE, durante
los Gltimos cinco afios de ejecucion del contrato, el promedio de la comision por transaccion de
recaudo que COMCEL le pago a LA DEMANDANTE es de $1.544 por transaccion de
recaudo ($1.933.850.806 + 1.252.811). En el siguiente cuadro se muestra el resumen:

TOTAL 1.252.811
PROMEDIO

PERIODO CANTIDAD VALOR
Julio 29 a diciembre 31 de 2013 39.109 49.432.680
Enero 1 a diciembre 31 de 2014 116.667 175.841.500
Enero 1 a diciembre 31 de 2015 201.919 285.182.476
Enero 1 a diciembre 31 de 2016 337.359 540.488.330
Enero 1 a diciembre 31 de 2017 474.356 698.969.160
Enero 1 a abril 13 de 2018 83.401 183.936.660

$ 1.933.850.806

En el siguiente anexo, se aporta el detalle y los pagos realizados por COMCEL a LA
DEMANDANTE por concepto de comision por transaccion de recaudo:

Anexo electronico No. 31-C.3.b-Facturas, pagos y libros auxiliares de contabilidad de la comision
por transaccion de recaudo.

VER Prueba: Pag. 39 y ss, DICTAMEN.

Reduccién de 1a comisién por transaccién de recaudo: COMCEL, el 26 de diciembre

de 2017 y a través de la siguiente circular, le informé a su red de
agentes/distribuidores las nuevas tarifas que empezarian a regir a partir del 1° de
enero de 2018, tarifas que representaron una reduccidén significativa de la

remuneracion por concepto de comisién por transaccion de recaudo:

AGENTES/DISTRIBUDIORES

transaccidn de recaudo son:

Para Distribuidores Claro Movil
De Maria del Pilar Suarez G.
Asunto NUEVA TARIFA CVSI/CPS

Para su informacién a partir del 1 de enero de 2018 las nuevas tarifas por

2018 PARA




% Cumplimiento Ppto Vtas

Ul st 0% 90% | 100% | >=a120%
89,99% | 99,99% | 119,99%
ler.Q $ 1.200 $ 1.400 $ 1.450 $ 1.600
2do.Q S 950 $ 1.100 S 1.150 $ 1.250
3er.Q s 700 $ 800 $ 850 S 950
en adelante i £ i
(..
2017-GSDI01-8345350 1
26 DE DICIEMBRE DE 2017 INFORMACION CONFIDENCIAL

VER Prueba No. 24, 2017 12 26, CPS, Circular cambio tarifas

Esta reduccién impuesta unilateralmente por COMCEL se realiz6 con fundamento
en la facultad que ella misma se otorgd como predisponente de la convencién CPS
2008 para establecer la remuneracién de LA DEMANDANTE:

7.7.1.5 La forma de pago acordada entre las partes es la siguiente: COMCEL reconocera
AL DISTRIBUIDOR por cada una de las transacciones de recaudo realizadas, la suma
que de tiempo en tiempo determine COMCEL, informando de ello al Distribuidor por
cualquier medio idéneo, pagaderos en pesos colombianos mas el IVA que se encuentre
vigente al momento de hacer la correspondiente facturacion. COMCEL le comunicara
periédicamente AL DISTRIBUIDOR las sumas por dicho concepto para que este emita
la respectiva factura.

VER Prueba No. 7 de la demanda. 2008, Otrosi CPS.

Por otra parte, segin la Clausula 34 del CONTRATO las instrucciones impartidas
por COMCEL de manera unilateral en las Circulares, eran de obligatorio
cumplimiento para LA DEMANDANTE y hacian parte del CONTRATO.

Incumplimiento y/o abuso imputable a COMCEL por la reduccién en la comisién
por transaccién de recaudo: Como resulté probado en este proceso, COMCEL

establecié que la cuantia de la comision por transacciéon de recaudo seria entre
$1.200 y $2.240 por transaccion, pagandole a LA DEMANDANTE un promedio de
$1.508 durante los Tultimos cinco afios de ejecucion del CONTRATO.
Posteriormente, y a partir del 1 de enero de 2018, COMCEL redujo la cuantia de
dicha comisiéon asi: Una escala de $1.200 a $1.600 para los meses de enero a abril
de 2018, de $950 a $1.250 para los meses de mayo a agosto de 2018, y de $700 a
$950 de septiembre de 2018 en adelante.



Incumplimiento del contrato por via de las obligaciones que emanan de la buena
fe contractual: El articulo 871 CCO establece:

ARTICULO 871 CCO: Los contratos deberan celebrarse y ejecutarse de buena fe y, en
consecuencia, obligaran no sélo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que
corresponda a la naturaleza de los mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad
natural.

En el presente proceso, entonces, resulté probado:

= LA DEMANDANTE, para poder ejecutar las operaciones de recaudo en sus
CPS, tuvo que realizar inversiones y tuvo que incrementar su estructura de
costos y gastos de tal manera que sus locales y servicios cumplieran con los
requerimientos e instrucciones que COMCEL extendié. Esta nueva

estructura de gastos y costos se financié enteramente con la remuneracion
contractual que se pact6 a favor de LA DEMANDANTE.

] COMCEL, como parte que determind las condiciones remuneratorias de LA
DEMANDANTE, estaba obligada, por via de la buena fe y la equidad
natural, a mantener el equilibrio econémico del CONTRATO, es decir, a
mantener una equivalencia entre los derechos de LA DEMANDANTE
(derechos que se reflejan en las comisiones recibidas) y las obligaciones que
asumio6 (que econémicamente se reflejan en la estructura de gastos y costos
que implement6 para cumplir el CONTRATO).

COMCEL, respecto de la facultad que le otorgd la convencién CPS 2008 para
establecer la cuantia de la comisién por transaccién de recaudo, quedo obligada a
ejercerla de buena fe y, en consecuencia, quedé obligada a establecer cuantias que
se ajustaran a la equidad natural. Como resulté probado en el presente proceso,
COMCEL, actuando en contravia de los mandatos de la equidad, en exclusivo
beneficio propio y en grave detrimento de los intereses de LA DEMANDANTE, , a
partir de enero de 2018 redujo de manera sustancial dicha comisién, con lo cual
rompié el equilibrio econémico del CONTRATO, v. gr. la equivalencia entre las
obligaciones que LA DEMANDANTE debia ejecutar (para lo cual incurre en unos
costos y gastos) y la remuneracién a que tiene derecho (en este caso la que proviene
de la comision por transaccion de recaudo).

JPor qué las decisiones que COMCEL le impuso unilateralmente a LA
DEMANDANTE al reducir o eliminar las comisiones debida a la DEMANDANTE

tipificaron un incumplimiento contractual, concretamente un incumplimiento de



las obligaciones que emanan de la buena fe integradora a que se refiere el Art. 871
CCO? Las decisiones que COMCEL le impuso unilateralmente a LA
DEMANDANTE tipificaron un incumplimiento contractual, concretamente un

incumplimiento de las obligaciones que emanan de la buena fe integradora a que
se refiere el Art. 871 CCO:

ARTICULO 871 CCO: Los contratos deberan celebrarse y ejecutarse de buena fe y, en
consecuencia, obligaran no sélo a lo pactado expresamente en ellos, sino a todo lo que
corresponda a la naturaleza de los mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad

natural.

Abuso del derecho imputable a COMCEL:; analisis general: Si el Honorable
Tribunal Superior de Bogota estimara que la comisién por transacciéon de recaudo

que COMCEL determiné fueron obligaciones expresas que no podian ser
derogadas y/o sustituidas por reglas emanadas de la buena fe contractual, lo cierto
es que, bajo este supuesto, COMCEL habria abusado de sus derechos. Las razones
que explican el abuso del derecho imputable a COMCEL son las siguientes:

] COMCEL mantuvo la misma cuantia para la comisién por transacciéon de
recaudo y no la incrementd, cuanto menos, en el mismo porcentaje en que
varié el Indice de Precios al Consumidor (IPC), lo que significé que desde el
punto de vista del poder adquisitivo de la moneda, LA DEMANDANTE
recibid, afo tras afo, una remuneracién cada vez menor, con el agravante
que, afio tras afio, COMCEL extendi6 en el Manual de Procedimiento CPS el
numero de servicios posventa que LA DEMANDANTE debia prestarle a los
clientes de COMCEL (Ver Prueba No. 26 aportada con la demanda: Manual CPS):
Entre mas servicios debia prestar LA DEMANDANTE, en méas gastos debia
incurrir.

= A partir de enero de 2018, la cuantia de esta comisién se redujo
sustancialmente (en la mayor escala pasaria de $2.240 a $950 por
transaccion de recaudo, y en la menor escala pasaria de $1.200 a $700).

= La no actualizacién monetaria de la comisién por transaccién de recaudo, y
las reducciones impuestas a partir de 2018 por COMCEL, generaron un
efecto positivo en COMCEL (mayores utilidades operacionales) y un
consecuente efecto negativo en LA DEMANDANTE (menores ingresos).

" Con estas reducciones COMCEL aument6 su patrimonio y maximizo las
utilidades a ser repartidas entre sus accionistas (las comisiones de LA DEMANDANTE
fueron un gasto operacional de COMCEL; a menor comisidn, menor gasto y, a menor gasto mayores



utilidades para COMCEL), todo esto a expensas de los ingresos y la estabilidad
financiera de LA DEMANDANTE y de los demas miembros de su red de
agentes/distribuidores.

CONCLUSION: COMCEL, al romper injustificadamente el equilibrio econémico
del CONTRATO en beneficio suyo y en directo perjuicio de LA DEMANDANTE,
abusé de sus derechos. El Art. 830 CCO establece, en los siguientes términos, la
fuente que justifica la responsabilidad civil que LA DEMANDANTE le imputa a
COMCEL en este proceso y que proviene, subsidiariamente, del abuso del derecho
imputable a COMCEL:

ARTICULO 830 CCO: El que abuse de sus derechos estara obligado a indemnizar los
perjuicios que cause.

5.5. Pretension Vigésima Segunda: Incumplimiento contractual de COMCEL: No liquidacion
ni pago de las comisiones causadas durante las ultimas semanas de ejecucion del
CONTRATO.

PRETENSION VIGESIMA SEGUNDA: DECLARAR que COMCEL no liquidé ni le pagd a LA
DEMANDANTE todas las comisiones, remuneraciones y descuentos generados a favor de LA
DEMANDANTE en ejecucién del CONTRATO SUB IUDICE durante el dltimo periodo
contractual.

1. Como resultd probado en el presente proceso, COMCEL era la parte que liquidaba
las comisiones que se causaban a favor de LA DEMANDANTE.

E.1.a) ;/Qué parte, si COMCEL o LA DEMANDANTE, liquidaba las comisiones que LA
DEMANDANTE le factur6 a COMCEL? RESPUESTA. De acuerdo con las verificaciones
efectuadas a la informacién contable entregada por LA DEMANDANTE, se evidencio que
antes de facturar y registrar los ingresos por comisiones, LA DEMANDANTE recibia de
COMCEL, un reporte (via correo electronico) donde se indicaban las sumas por cada
concepto que LA DEMANDANTE debia facturar. Para ilustrar esta situacion, a
continuacion, se muestra un ejemplo del proceso: (...) Con base en lo anterior, se puede
indicar que COMCEL era la parte que liquidaba las comisiones que LA DEMANDANTE,
le facturd a esa sociedad.

VER Prueba: Pag. 53 y ss, DICTAMEN.




COMCEL, durante las ultimas semanas de ejecucién del CONTRATO no liquidé
las comisiones que se causaron a favor de LA DEMANDANTE.

ARTICULO 167 CGP. CARGA DE LA PRUEBA. (INCISO 49 Los hechos notorios y las
afirmaciones o negaciones indefinidas no requieren prueba.

COMCEL, asimismo, no le pagé a LA DEMANDANTE las comisiones que se
causaron durante las Gltimas semanas de ejecucion del CONTRATO.

ARTICULO 167 CGP. CARGA DE LA PRUEBA. (INCISO 4°) Los hechos notorios y las
afirmaciones o negaciones indefinidas no requieren prueba.

Segun resulté probado con el DICTAMEN, las comisiones que COMCEL no le
liquidé ni tampoco le pagé a LA DEMANDANTE, ascienden a la siguiente suma
dineraria:

C.L.LCOMISIONES CAUSADAS Y NO PAGADAS

C.La)

Durante la altima etapa contractual, ;cudnto suman las comisiones que COMCEL
no liquidé ni le pagé a LA DEMANDANTE?

RESPUESTA

De acuerdo con las evaluaciones a la documentacion entregada por LA DEMANDANTE, se
establecio que las comisiones que COMCEL no liquido ni le pagd a LA DEMANDANTE, en
relacion con el contrato de voz es de $239.506.972, en el siguiente cuadro se presentan los
conceptos y valores:

CONCEPTO MONTO

COMISION LEGALIZACION KIT Y WB 36.513.726
COMISION POSTPAGO 23.651.134
COMISION TRANSACION DE RECAUDO-CPS 67.443.464
COMISION RESIDUAL 9.132.616
RECONOCIMIENTO LOGISTICO 102.766.032

TOTAL 239.506.972

Para el célculo de los anteriores valores, se tomé como base los Gltimos pagos realizados por
COMCEL en cada uno de los conceptos. Luego se determiné el promedio y se multiplicd por
el niimero de dias faltantes entre la fecha del ultimo pago y la terminacion del contrato. Para
una mayor ilustracion, en el siguiente anexo, se presenta el calculo indicado anteriormente:

Anexo electronico No. 25-C.1.a- Cilculo de las Comisiones no pagadas

De acuerdo con lo anterior, se concluye que, durante la ultima etapa contractual, las
comisiones que COMCEL no liquidoé ni le pagé a LA DEMANDANTE son $239.506.972.

VER Prueba: Pag. 33 y ss, DICTAMEN.




El gerente de comisiones de COMCEL ratific6 en su declaraciéon que se habian
pagados las comisiones del dltimo mes a LA DEMANDANTE:

Testimonio de Andrés Francisco Martinez. Gerente de Comisiones de COMCEL.

[APODERADO DEMANDANTE]:  Doctor ~ Andrés
Francisco, ;tU sabes si eS.A'S, de eS.AS liquidaciones
semanales que nos esta refiriendo quedd pendiente de
pagar a Digimovil las liquidaciones y las comisiones y
remuneraciones del Ultimo mes de la ejecucion del
contrato?

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: Basicamente coémo
funciona el proceso y es que nosotros desde la gerencia
de comisiones mantenemos haciendo las liquidaciones
cierto, hasta que efectivamente se nos informa que la
relacion con el aliado se termina, entonces en ese caso
lo que nosotros hacemos es, nosotros seguimos
haciendo la liquidaciones y lo que no se alcanza a girar
que corresponde pues como a las ventas casi del Ultimo
mes, se consigna en un estado de cuenta donde
quedan como esos valores por nuestro lado que
cargamos que son los valores a favor, a pagar del
distribuidor y eso queda como en ese estado de cuenta
y en ese estado de cuenta lo que hacen son todas las
areas de la compafila terminar de generar también
cobros y valores y todo lo que esta como comprendido
en la relacién que hubo con, este caso con el ex
distribuidor para que ya al finalizar todo el proceso pues
se tengan las cuentas de qué se debe.

[APODERADO DEMANDANTE]: ;O sea que para
entenderte doctor Andrés, una vez se paso la carta de
preaviso de terminacion por parte de Digimovil, eS.A.S
liquidaciones y comisiones de ese Ultimo mes de
ejecucion del contrato estan pendientes en esa cuenta
que tu refieres a donde se llevan todos los dineros una
vez se pasa la carta?

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: ;Lo que no se haya
alcanzado a pagar? Si sefior, debe estar incluido ahf.

[APODERADO DEMANDANTE]: ;Y no se han pagado
hasta la fecha a Digimovil?

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: Ahi, ahi si lo que digo
yo genero la parte del estado de cuenta y queda
consignado ahi, ya al momento de giro pues ese no
pasa por mis manos, porque como ya no hay una
relacion con el distribuidor pues yo ya no le pido
facturas directamente entonces no sabria, pero pues
entiendo que hasta que se termina como de firmar que
esten de acuerdo las partes, hasta donde tengo
entendido pues no se paga, pero pues como le digo es
hasta donde tengo entendido, no puedo asegurarlo.

CONCLUSION: El H. Tribunal Superior de Bogota debera declarar probada la

pretension vigésima segunda de la demanda.




5.6. DE LA SENTENCIA QUE DEBERA DICTAR EL JUEZ A QUEM.

El H. Tribunal Superior de Bogota, Sala Civil, debera REVOCAR el siguiente numeral
de la Parte Resolutiva de la SENTENCIA:

PRIMERO: Declarar prdsperas las excepciones “LA VOLUNTAD E INTENCION DE LOS CONTRATANTES
COMCEL Y DIGIMOVIL SIEMPRE FUE LA DE CELEBRAR UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN CONTRATO
DE AGENCIA COMERCIAL EL CUAL FUE EXCLUIDO EXPRESAMENTE POR ELLOS EN EL TEXTO CONTRACTUAL;
COMCEL CELEBRO Y EJECUTO CON DIGIMOVIL -DE BUENA FE- UN CONTRATO DE DISTRIBUCION Y NO UN
CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL; INEXISTENCIA DE UN PRESUNTO CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL
DE HECHO POR AUSENCIA DE ALGUNOS DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES; FUERZA VINCULANTE DEL
CONTRATO DE DISTRIBUCION CELEBRADO ENTRE COMCEL Y DIGIMOVIL; EL CONTRATO DE DISTRIBUCION
CELEBRADO ENTRE COMCEL Y DIGIMOVIL DEBERA SER INTERPRETADO DE ACUERDO CON LA APLICACION
PRACTICA QUE DE SUS CLAUSULAS HICIERON LOS CONTRATANTES DURANTE MAS DE CATORCE (14) ANOS y
DIGIMOVIL CONTRAVIENE SUS PROPIOS ACTOS (VENIRE CONTRA FACTUM PROPRIUM NON VALET”,
propuestas por Comcel contra las pretensiones enarboladas por DIGIMOVIL SAS.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia todas las pretensiones planteadas por DIGIMOVIL SAS contra
COMUNICACION CELULAR SA - COMCEL SA, pues aun cuando es cierto que entre éstas existié una
relacidon negocial recogida documentalmente en el contrato suscrito en enero 13 de 2009, y que
pudo haber sido redactado y propuesto por Comcel, este no se puede calificar como de agencia
comercial, porque no se retnen todos los requisitos que se exigen para la existencia, validez y
eficacia de este tipo de contratos.

En el sentido de declarar que el CONTRATO terminé por justa causa provocada por los
incumplimientos y abusos de COMCEL.

6. GRUPQ DE REPAROS relativos a la terminacion del CONTRATO

por justa causa provocada por COMCEL.

Se solicita al H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota, Sala Civil declarar probadas
las pretensiones décima séptima, décima novena, vigésima y vigésima segunda de la
demanda reformada y, en consecuencia, declarar que COMCEL: (i) Incumplioé el CONTRATO




cuando, sin estar facultada para ello, ELIMINO, frente a los consumos realizados por los
clientes que en planes pospago gestiond LA DEMANDANTE, los tres primeros meses de
causacion de la denominada comision por residual. (i) Incumplié el CONTRATO cuando, sin
estar facultada para ello, ELIMINO la denominada comisién por permanencia pospago. (iii)
Incumplié el CONTRATO o abuso de sus derechos cuando de manera unilateral, excediendo
las facultades que ella misma se otorgd como predisponente del contrato sub iudice y en
grave afectacion de los intereses de la demandante, REDUJO sustancialmente la denominada
comision por transaccion de recaudo. (iv) Incumplié el CONTRATO cuando se abstuvo de
liquidar y pagar las comisiones que durante las Ultimas semanas de ejecucion del contrato
sub iudice, se causaron a favor de LA DEMANDANTE.

Se solicita al H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota, Sala Civil, declarar probada
la pretension vigésima tercera de la demanda reformada y, en consecuencia, declarar que LA
DEMANDANTE, mediante el PREAVISO DE TERMINACION y con fundamento en el Articulo
1327 CCO y los numerales (2 a) y (2 b) del Articulo 1325 CCO, le comunicé a COMCEL su
decisién de dar por terminado el CONTRATO SUB IUDICE, terminaciéon que fue por justa
causa provocada por COMCEL y que se perfecciond el 22 de febrero de 2018.

6.1. Pretensidon Vigésima Tercera: Terminacion del CONTRATO por justa causa provocada
por COMCEL.

PRETENSION VIGESIMA TERCERA: Declarar que LA DEMANDANTE, mediante el PREAVISO
DE TERMINACION y con fundamento en el Articulo 1327 CCO vy los numerales (2 a) y (2 b)
del Articulo 1325 CCO, le comunicd a COMCEL su decision de dar por terminado el
CONTRATO SUB IUDICE, terminacién que fue por justa causa provocada por COMCEL y que
se perfecciond el 22 DE FEBRERO DE 2018.

1. Del Preaviso de Terminacién del CONTRATO: LA DEMANDANTE, el 8 DE
MARZO DE 2018, le envi6 a COMCEL el preaviso de terminacién del CONTRATO.
En este preaviso se manifesto:



2.

2. TERMINACION DEL CONTRATO POR JUSTA CAUSA PROVOCADA POR COMCEL S.A.

EL DISTRIBUIDOR decidié terminar el CONTRATO por justa causa provocada por COMCEL.
En efecto, COMCEL ha incumplido con sus obligaciones contractuales y ha ejecutado
acciones abusivas que han afectado gravemente los intereses de EL DISTRIBUIDOR,
tipificdndose de esta manera las justas causas de terminacién reguladas en los literales (2 a)
y (2 b) del Articulo 1325 CCO, todo esto en armonia con lo dispuesto en el Articulo 1327
ibidem:

ARTICULO 1325 CCO: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de
agencia comercial: (...) 2) Por parte del agente: a) El incumplimiento del empresario en sus
obligaciones contractuales o legales; b) Cualquier accion u omisién del empresario que afecte
| gravemente los intereses del agente; ...

ARTICULO 1327 CCO: Cuando el agente termine el contrato por causa justa provocada por el
empresario, éste debera pagar a aquél la indemnizacion prevista en el Articulo 1324.

A titulo enunciativo, se mencionan los siguientes incumplimientos y actos abusivos
imputables a COMCEL:

(..r)

Los mencionados incumplimientos y abusos imputables a COMCEL han roto el equilibrio
economico del CONTRATO y han llevado a que la empresa que EL DISTRIBUIDOR organizé
para ejecutar el negocio sea financieramente inviable. Como si lo anterior no fuese
suficiente, COMCEL, mediante la imposicién de un nuevo reglamento contractual, pretende
desdibujar por completo las situaciones de hecho y de derecho que hasta este momento se
han consolidado, todo esto en perjuicio de los derechos que legal y contractualmente le
asisten a EL DISTRIBUIDOR como agente comercial suyo.

VER Prueba No. 09 aportada con la demanda. Preaviso de terminacion del CONTRATO.

Como se sostuvo en el preaviso de terminacién del CONTRATO, las justas causas
de terminacién del contrato de Agencia Comercial por parte de LA
DEMANDANTE estan consagradas en el numeral 2° del ART. 1325 CCO, asi:

ARTICULO 1325 CCO: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el
contrato de agencia comercial: (...) 2) Por parte del agente: a) El incumplimiento del
empresario en sus obligaciones contractuales o legales; b) Cualquier accion u omision

del empresario que afecte gravemente los intereses del agente;.




Tal y como lo establece el Art. 1325 del CCO, el agente puede terminar el contrato
de agencia comercial por justa causa, (i) o en caso de incumplimientos del
empresario agenciado (Numeral 2° literal a)), o (11) en caso de que las decisiones
tomadas por el empresario agenciado, sin ser incumplimientos contractuales,
afecten gravemente sus intereses (Numeral 29, literal b)).

Al respecto, en el presente proceso resultdé probado que:

] COMCEL excluy6 los tres primeros meses de causacién de la comisién por
residual y eliminé la comisién por permanencia pospago.

= COMCEL, una vez recibié el preaviso de terminacién del CONTRATO, en
lugar de solventar los abusos e incumplimientos que LA DEMANDANTE le
reclamoé y continuar asi con la recta ejecucion del CONTRATO, decidid, en
un acto soberbio y vengativo, no liquidar ni pagar las comisiones que se
causaron a favor de LA DEMANDANTE durante las ultimas semanas de
ejecucién del contrato.

- COMCEL redujo practicamente a la mitad la denominada comisién por
transaccion de recaudo. Al respecto, se reitera lo dicho cuando se analiz6 el
incumplimiento o el abuso que se le imputa a COMCEL en relaciéon con esta
comisiéon: COMCEL, durante los ultimos cinco afios de ejecucion del
CONTRATO, mantuvo la misma cuantia para la comisién por transaccion de
recaudo y no la incrementd, cuanto menos, en el mismo porcentaje en que
varié el Indice de Precios al Consumidor (IPC), lo que significdé que desde el
punto de vista del poder adquisitivo de la moneda, LA DEMANDANTE
recibid, afo tras afo, una remuneracién cada vez menor, con el agravante
que, ano tras ano, COMCEL increment6 en el Manual de Procedimiento CPS
el namero de servicios posventa que LA DEMANDANTE debia prestarle a
los clientes de COMCEL (Ver Prueba No. 26 aportada con la demanda: Manual CPS):
Entre mas servicios debia prestar LA DEMANDANTE, en méas gastos debia
incurrir. A partir de enero de 2018, la cuantia de esta comision, incluso, se
redujo sustancialmente (en la mayor escala pasaria de $2.240 a $950 por transacciéon
de recaudo, y en la menor escala pasaria de $1.200 a $700). La no actualizacién
monetaria de la comisién por transaccién de recaudo, y las reducciones
impuestas a partir de 2018 por COMCEL, generaron un efecto positivo en
COMCEL (mayores utilidades operacionales) y un consecuente efecto
negativo en LA DEMANDANTE (menores ingresos). Con estas reducciones
COMCEL aument6 su patrimonio y maximizé las utilidades a ser repartidas
entre sus accionistas (las comisiones de LA DEMANDANTE fueron un gasto operacional de
COMCEL; a menor comision, menor gasto y, a menor gasto mayores utilidades para COMCEL vy sus
accionistas), todo esto a expensas de los ingresos y la estabilidad financiera de



LA DEMANDANTE y de los demas miembros de su red de
agentes/distribuidores. COMCEL, entonces, rompié injustificadamente el
equilibrio econémico del CONTRATO en beneficio suyo y en directo y
correlativo perjuicio de LA DEMANDANTE.

CONCLUSION: Los cambios unilaterales impuestos por COMCEL en la remuneracion
de LA DEMANDANTE, afectaron gravemente los intereses de la DEMANDANTE,
afectacién que, en voces del literal b) del numeral 2° del Art. 1325 CCO, legitimaron a
LA DEMANDANTE a dar por terminado el CONTRATO por justa causa provocada por
COMCEL. El H. Tribunal Superior de Bogotd, entonces, debera declarar que el
CONTRATO termind por justa causa provocada por COMCEL.



7. GRUPQO DE REPAROS relativos a la indemnizacion especial del
inciso 22 y ss del art. 1324 CCO y a la responsabilidad civil de
COMCEL.

Se le solicita al H. Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota, Sala Civil, declarar la
prosperidad de la pretension Vigésima Cuarta de la Demanda reformada y en consecuencia
declarar que: COMCEL es (i) responsable de pagarle a LA DEMANDANTE la indemnizacion
especial que se regula a partir del inciso 2° del Articulo 1324 CCO vy (ii) civilmente responsable
de los dafios antijuridicos que LA DEMANDANTE sufri6 como consecuencia directa y
previsible de los incumplimientos contractuales (Art. 870 CCO) y/o abusos del derecho (Art.
830 CCO) que le son imputables y, en consecuencia, con fundamento en la pretension
Vigésimo Quinta de la Demanda reformada:

a) Condenar a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE, por concepto de la indemnizacion
especial que regulan los incisos 2° y ss del Art. 1324 CCO, la suma de $2.749.542.382 (Ver
Dictamen de Jega Accounting House Ltda, paginas 31y s.s.).

b) Condenar a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE, por concepto de las comisiones
causadas durante las Ultimas semanas de ejecucion del contrato sub ildice, comisiones que
COMCEL no liquidd ni pagd, la suma de $239.506.972 (Ver Dictamen de Jega Accounting
House Ltda, pagina 33 y s.s.).

¢) Condenar a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE, por concepto de la comision por
residual que COMCEL eliminé de manera unilateral y sin estar facultada para ello, la suma de
$153.277.725 (Ver Dictamen de Jega Accounting House Ltda, paginas 35y s.s.).

7.1. Pretension Vigésima Cuarta: Responsabilidad Civil Contractual de COMCEL.

En la Pretension Vigésima Tercera de la demanda reformada, LA DEMANDANTE
solicito:

PRETENSION VIGESIMA TERCERA: Declarar que LA DEMANDANTE, mediante el PREAVISO
DE TERMINACION y con fundamento en el Articulo 1327 CCO y los numerales (2 a) y (2 b)
del Articulo 1325 CCO, le comunicd a COMCEL su decision de dar por terminado el
CONTRATO SUB IUDICE, terminacién que fue por justa causa provocada por COMCEL y que
se perfecciond el 29 DE JUNIO DE 2018.




Como consecuencia de la Pretension Vigésima Tercera y de lo que resulté probado en el
proceso en el presente caso se debe acceder a los solicitado en la Pretensién Vigésima
Cuarta que reza:

PRETENSION VIGESIMA CUARTA: Declarar, en consecuencia, que: a) COMCEL es responsable
de pagarle a LA DEMANDANTE la indemnizacion especial que se regula a partir del inciso 2°
del Articulo 1324 CCO. b) COMCEL es civilmente responsable de los dafios antijuridicos que
LA DEMANDANTE sufri6 como consecuencia directa y previsible de los incumplimientos
contractuales (Art. 870 CCO) y/o abusos del derecho (Art. 830 CCO) que le son imputables.

Veamos:

1. En los numerales 4 y 5 del presente memorial de sustentacién, se identificaron los
abusos e incumplimientos imputables a COMCEL que provocaron la terminacion
del CONTRATO por configurar las justas causas de terminacién que regulan los
numerales (2 a) y (2 b) del Art. 1325 CCO, asi:

ARTICULO 1325 CCO: Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el
contrato de agencia comercial: (...) 2) Por parte del agente: a) El incumplimiento del
empresario en sus obligaciones contractuales o legales; b) Cualquier accion u omision
del empresario que afecte gravemente los intereses del agente; ...

Indemnizacién especial del inciso 2° del Art. 1324 CCO: Porque el CONTRATO
termind por justa causa provocada por COMCEL, ésta debera pagarle a LA

DEMANDANTE la indemnizacién especial prevista a partir del inciso 2° del Art.
1324 CCO; asi lo ordena el Art. 1327 CCO:

ARTICULO 1327 CCO: Cuando el agente termine el contrato por causa justa provocada
por el empresario, éste debera pagar a aquél la indemnizacion prevista en el Articulo
1324.

2.  Responsabilidad por Abuso del Derecho: Los Arts. 95 CP y 830 CCO establecen:

ARTICULO 95 CP: (...) Toda persona esta obligada a cumplir la Constitucion y las leyes.
Son deberes de la persona y del ciudadano: 1. Respetar los derechos ajenos y no abusar

de los propios;




ARTICULO 830 CCO: El que abuse de sus derechos estara obligado a indemnizar los
perjuicios que cause.

En la responsabilidad por abuso del derecho el titulo de imputacién no es la culpa,
ni el dolo, ni uno de naturaleza objetiva; el titulo de imputacién es el abuso de un
derecho. Habra abuso del derecho cuando se excede el interés juridicamente
reconocido en el derecho, sin importar si el titular obré con o sin culpa, con o sin
dolo. Los derechos subjetivos tienen un nucleo esencial sin el cual no existirian; el
interés juridicamente tutelado en un derecho subjetivo encuentra en su nucleo el
interés disponible por excelencia y a medida que el ejercicio del derecho por parte
de su titular se va alejando de dicho ntcleo, se va encontrando con otros derechos
subjetivos cuyos titulares son terceras personas; entonces, a medida que el
ejercicio de un derecho se aleja de su nucleo esencial y se enfrenta a derechos de
terceros, aquel se va relativizando. Habra abuso del derecho cuando en una
relacién intersubjetiva en concreto, el titular de un derecho, excediendo el interés
juridicamente tutelado por su derecho para dicha situacién en particular, afecta el
nucleo esencial del derecho de un tercero y, por esta via, le causa un perjuicio.

En materia contractual (derechos contractuales) los casos de abuso del derecho
suceden, principalmente, cuando una de las partes ostenta una posicién de
dominio contractual (circunstancia que en si misma no es reprochable); una parte
tendra posicién de dominio contractual cuando tiene el poder de extender el
reglamento contractual y agregar, modificar o suprimir clausulas durante su
ejecucién. En estos casos, habra abuso del derecho cuando en ejercicio de su
posicién de dominio contractual, una de las partes le impone a la otra reglas
contractuales que rompen el equilibrio econémico del contrato en beneficio de
quien ostenta el poder contractual y, por esta via, se le causan dafnos antijuridicos
a la parte débil de vinculo negocial, surgiendo asi una responsabilidad civil por
abuso del derecho.

Responsabilidad civil de COMCEL: A partir de la notificacién del auto admisorio
de la demanda, COMCEL, con fundamento en los Arts. 1608 CC y 94 CGP, quedd
constituida en mora y, a partir de los incumplimientos y abusos que le son

imputables (Ver numerales 4°y 5° del presente memorial), esta obligada a indemnizar los
perjuicios que LA DEMANDANTE sufri6 y que son consecuencia directa y
previsible de dichos incumplimientos y abusos del derecho:

ARTICULO 1613 CC: La indemnizacién de perjuicios comprende el dafio emergente y
lucro cesante, ya provenga de no haberse cumplido la obligacion, o de haberse

cumplido imperfectamente, o de haberse retardado el cumplimiento.




ARTICULO 1615 CC: Se debe la indemnizacion de perjuicios desde que el deudor se ha
constituido en mora, o, si la obligaciéon es de no hacer, desde el momento de la
contravencion.

ARTICULO 870 CCO: En los contratos bilaterales, en caso de mora de una de las partes,
podra la otra pedir su resolucion o terminacion, con indemnizacion de perjuicios
compensatorios, o hacer efectiva la obligacion, con indemnizacion de los perjuicios

moratorios.

Pretensién Vigésima Quinta: Responsabilidad Civil Contractual de COMCEL

PRETENSION VIGESIMA QUINTA: A partir de lo resuelto en la pretensién anterior, se solicita
CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE las siguientes sumas dinerarias:

a) A titulo de la indemnizacion equitativa y especial que regula el inciso 2° del Articulo 1324
CCO, la suma dineraria que con apoyo en el arbitrio juris y el acervo probatorio, se determine
como retribucion de los esfuerzos que LA DEMANDANTE realizo para acreditar las marcas y
los servicios a que se refiere EL CONTRATO SUB IUDICE.

b) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada y que corresponde con
las comisiones que COMCEL no liquidd ni le pagd a LA DEMANDANTE durante los Ultimos
cinco afios de ejecucién del CONTRATO SUB IUDICE, correspondientes a las comisiones
causadas durante la Ultima etapa contractual.

C) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada y que corresponde con
la comision por residual que LA DEMANDANTE, durante los Ultimos cinco afios de ejecucion
del CONTRATO SUB IUDICE, dejo de percibir como consecuencia directa de la exclusion de
los primeros tres meses de causacion:

f) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada y que corresponde con
la comision por permanencia de planes pospago que LA DEMANDANTE dejé de percibir
durante los Ultimos cinco afios de ejecucién del CONTRATO SUB IUDICE como consecuencia
directa de su eliminacion por parte de COMCEL.

7.2. Pretension Vigésima Quinta. Literal a). Indemnizacion especial del Art. 1324 CCO:

PRETENSION VIGESIMA QUINTA: A partir de lo resuelto en la pretensién anterior, se solicita
CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE las siguientes sumas dinerarias:




a) A titulo de la indemnizacion equitativa y especial que regula el inciso 2° del Articulo 1324
CCO, la suma dineraria que con apoyo en el arbitrio juris y el acervo probatorio, se determine
como retribucion de los esfuerzos que LA DEMANDANTE realizo para acreditar las marcas y
los servicios a que se refiere EL CONTRATO SUB IUDICE.

Frente a la indemnizacién especial que se regula a partir del inciso 2° del Articulo 1324
CCO, la Corte Suprema de Justicia ha sostenido:

Sentencia de julio 2 de 2010. Sala de Casacion Civil. Expediente 11001-3103-032-2001-00847 -
01. Paginas 31y 32: "En efecto, la prestacidon remuneratoria prevista en el inciso primero del

articulo 1324 del Cédigo de Comercio, segun se preciso, es pertinente en todo caso y por
cualquier causa de terminacion del contrato de agencia. En cambio, la prestacion
indemnizatoria contemplada por el inciso segundo del precepto, se origina sélo en la hipotesis
de terminacion unilateral e injustificada del contrato por el empresario, o con justa causa
imputable a éste por el agente, y es una indemnizacion "equitativa" y "retributiva".  (...)
Justamente, la prestacion indemnizatoria conforme al sentido genuino de su expresion,
procura reparar un dafio singular atribuible al agenciado, sin_excluir otros perjuicios

adicionales o suplementarios, considerando los esfuerzos para acreditar la marca, linea de
productos o servicios, la extension, importancia y volumen de los negocios desarrollados, en
cuyo caso, como reza el precepto, ademas de esta prestacion estara obligado al pago de la
otra.”

Sentencia de junio 22 de 2011. Sala de Casacion Civil. Gaceta Judicial Numero 11001-3103-
010-2000-00155-01. Paginas 28 y 51: “Conforme a lo dicho, los motivos que antecedan la

terminacion del contrato de agencia, en nada afectan el pago de la cesantia comercial a favor
del intermediario, pues ésta se fija de acuerdo a las ventas o la gestion de promocion y
acreditacion concreta del producto para uno o varios proyectos de venta en particular,
efectuadas durante el lapso determinado en la norma; pero no sucede lo mismo con la
ruptura anticipada o terminacion abrupta del convenio, a instancia de una de las partes y sin
razones valederas para ello, pues, si a dicha decision le precede una causa injusta, se abona
el camino para la prestacion prevista en el inciso 2° del articulo 1324 del Cédigo de Comercio,
esa si una verdadera indemnizacion pues resulta de imputar la causa de la ruptura al abuso
de una de las partes. Por lo demas, el empresario podria pedir una indemnizacion, jamas
cesantia, mientras que el Agente puede pedir ambas.”

A partir de los incisos 2° y 3° del Art. 1324 CCO y de la jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia, se pueden extraer las siguientes reglas: La indemnizacién especial
del Art. 1324 CCO se causa en cualquiera de las siguientes tres hipdtesis: (i) Cuando el
empresario agenciado (COMCEL) revoque o de por terminado unilateralmente el



contrato, sin justa causa comprobada. (i) Cuando el agente comercial (LA
DEMANDANTE) de por terminado el contrato por justacausa IMPUTABLE al
empresario agenciado. (ii1) Cuando el agente comercial de por terminado el contrato por
justacausa PROV O CADA porel empresario agenciado (Art. 1327 CCO). (iv) El
agente comercial (LA DEMANDANTE) puede reclamar la indemnizacién especial del
Art. 1324 CCO juntamente con la Prestaciéon Mercantil y con los demas perjuicios
complementarios (dafios emergentes y lucros cesantes).

La indemnizacion especial del Art. 1324 CCO es una indemnizacién “equitativa” con la
cual se le retribuyen al agente comercial los esfuerzos que realizé para acreditar la
marca, la linea de productos o los servicios objeto del contrato. Para establecer el
quantum de la indemnizacién especial del Art. 1324 CCO, la norma, originalmente,
delegaba en un perito su tasacién; veamos:

ARTICULO 1324 CCO: (INCISO 2°y ss) Ademas de la prestacion indicada en el inciso anterior,
cuando el empresario revoque o dé por terminado unilateralmente el contrato, sin justa causa
comprobada, debera pagar al agente una indemnizacion equitativa, fijada por peritos, como

retribucion a sus esfuerzos para acreditar la marca, la linea de productos o los servicios objeto
del contrato. La misma regla se aplicara cuando el agente termine el contrato por justa causa
imputable al empresario. Para la fijacion del valor de la indemnizacion se tendré en cuenta la
extension, importancia y volumen de los negocios que el agente adelantd en desarrollo del
contrato. Si es el agente el que da lugar a la terminacion unilateral del contrato por justa causa

comprobada, no tendra derecho a indemnizacion o pago alguno por este concepto.

Sin embargo, la H. Corte Constitucional, en la Sentencia C-990 de 2006, declard
Iinexequible el respectivo aparte:

El Legislador reguld el tema de la terminacion del contrato de agencia y sus efectos en dicha hipotesis
de controversia y de actuacion ante la jurisdicciéon de manera tal que asigné a los peritos una funcion
que ellos de acuerdo con la Constitucion (art 116 C.P.) no pueden cumplir. Con lo que desplazé ademas
la funcion del juez y limitd su labor a un simple role de verificacion de lo ya decidido por los peritos.
En efecto en el segundo inciso del articulo 1324 el Legislador sefialé imperativamente que la
indemnizacién equitativa debida en esas circunstancias seré “fijada por peritos”. Empero es claro que
al aludirse a una indemnizacion y ademas a una indemnizacion equitativa el Legislador no podia atribuir
a los peritos la posibilidad de fijar dicha indemnizacion pues como se sefiald en los apartes preliminares
de esta sentencia los peritos en ningun caso pueden ser investidos de la funcion de administrar justicia.
Es que en el presente caso se trata, como lo afirma el actor, de la determinacién de una indemnizacion
como consecuencia de la verificacion de un dafio o perjuicio antijuridico, asi como de la existencia o
no de justa causa comprobada para la terminacion del contrato, por lo que la posibilidad de establecer
el derecho a dicha indemnizaciéon y ademas su caracter equitativo son aspectos que solo quien esta

investido de la potestad de administrar justicia puede hacer. Si a ello se suma que el Legislador en este



caso sefiald que deberfa tratarse de una indemnizacion equitativa, es claro que introdujo un elemento
que como la equidad estd por fuera de las reglas de valoracién puramente objetiva y que solo
corresponde establecer a los jueces.

En el caso sub itdice, el DICTAMEN aportado por LA DEMANDANTE se ajusté a los
dictados de la H. Corte Constitucional en tanto el perito se abstuvo de cuantificar la
indemnizacién especial del Art. 1324 CCO reclamada por la convocante. En el
DICTAMEN, en cambio, el perito constatd los criterios que la propia norma extendid
para que sea el H. Tribunal Superior de Bogota quien, administrando justicia, determine
el quantum equitativo. Estos criterios se hallan el inciso 3° del Art. 1324 CCO, asi:

ARTICULO 1324 CCO: (Inciso 3°) Para la fijacion del valor de la indemnizacion se tendra en cuenta la
extension, importancia y volumen de los negocios que el agente adelantd en desarrollo del contrato.

Con el DICTAMEN en efecto, resultaron probados los siguientes hechos, los cuales dan
cuenta de la extension, importancia y volumen de los negocios que LA DEMANDANTE
adelanté en desarrollo del CONTRATO:

DICTAMEN

B. INDEMNIZACION ESPECIAL DEL INCISO 2° DEL ART. 1324 CCO. Con el fin de otorgarle
elementos objetivos de juicio que le permitan al Juez del contrato establecer la indemnizacion especial y en
equidad que se regula a partir del inciso 2° del articulo 1324 CCO, se pregunta:

B.1. EXTENSION, IMPORTANCIA Y VOLUMEN DE LOS NEGOCIOS QUE LA DEMANDANTE
ADELANTO EN DESARROLLO DEL CONTRATO.

B.1.b)
Extension de los negocios: ;En qué puntos (locales comerciales) comercializé LA
DEMANDANTE los servicios de telefonia mévil celular de COMCEL? Se le
solicita al perito indicar la ciudad y direccién de estos.

RESPUESTA

De acuerdo con los certificados de registro mercantil suministrados por LA DEMANDANTE,
los puntos donde LA DEMANDANTE comercializd los servicios de telefonia movil celular
de COMCEL son los siguientes:

MUNICIPIO PUNTO DIRECCION
MANIZALES | CENTRO PP MULTIPUNTO | CR 7C 1147 ED PALMARU LC 1

AV SANTANDER
MANIZALES TRIANGULO CR2353A04
MANIZALES | CABLE SIGLO XXI CR2364B33

CENTRO COMERCIAL PARQUE CALDAS / BURBUJA

ENTRADA PRINCIPAL

MANIZALES | BURBUJA

DORADA | DORADA CC DORADA PLAZA LC N 001 BLOQUE AZUL
ANSERMA | ANSERMA CRA 4 7-14
PEREIRA | CUBA CARRERA 25 69 19 PISO 1

AV BOLIVAR 19-46 C.CIAL PORTAL DEL QUINDIO L-

ARMENIA | PORTAL DEL QUINDIO N240

En el anexo siguiente, se adjuntan los documentos escaneados:

Anexo electronico No. 23 -B.1.b-Certificados de registro mercantil

()




B.L.a. (i)
< Cudintos Kits Prepago legalizé6 LA DEMANDANTE?

RESPUESTA

De acuerdo con la informacion suministrada por LA DEMANDANTE, entre enero 13 de 2009
y abril 13 de 2018 (fecha de terminacion del contrato), se legalizaron 157.915 kits prepago En
el siguiente cuadro se presentan las cantidades por afio:

(...)

B.1.a. (ii)
. Cudantos Planes Pospago activo LA DEMANDANTE?

RESPUESTA

Con fundamento en la informacion sumimstrada por LA DEMANDANTE, se observaron
139.804 planes pospagos activados entre enero 13 de 2009 y abril 13 de 2018, En el siguiente
cuadro se presentan las cantidades por afio:

(...)

B.La. (iii)

. Cuantos Planes Sim Cards legalizo LA DEMANDANTE?

RESPUESTA
Segun la informacion entregada por LA DEMANDANTE, los planes sim cards legalizados
entre enero 13 de 2009 y abril 13 de 2018 (terminacion del contrato) fueron 240.515. En el

siguiente cuadro se presentan las cantidades por afio:

(...)

B.1.a. (iv)

¢ Cudintas transacciones de recaudo hizo LA DEMANDANTE en sus Centros de
Pagos y Servicios (CPS)?

RESPUESTA

De acuerdo con las evaluaciones efectuadas a la informacion entregada por LA
DEMANDANTE, las transacciones de recaudo entre julio 29 de 20132 y abril 13 de 2018
fueron 1.252.811. En el siguiente cuadro se presentan las cantidades por afio:

’ VER Prueba: Pag. 28 a 30, DICTAMEN.

Estos dineros asi invertidos representan el principal esfuerzo que LA DEMANDANTE
realiz6 para acreditar los servicios de COMCEL, esfuerzo que ademas es susceptible de
ser cuantificado:



ARTICULO 1324 CCO: (Inciso 2°) (...) una indemnizacion equitativa, ..., como retribucion a sus

esfuerzos para acreditar la marca, la linea de productos o los servicios objeto del contrato.

Segin resulté probado con el DICTAMEN, LA DEMANDANTE, de su propio
patrimonio, invirtié $2.749.542.382 en actividades mercadotécnicas que COMCEL
verificé y aprobd, actividades con las cuales se promocionaron las marcas “Comecel” y
“Claro” y se acreditaron los Servicios de Telefonia Mévil Celular de COMCEL:

B.2.b)

JCudnto dinero de su propio patrimonio invirtio LA DEMANDANTE en actividades de
promocion de las marcas, productos y servicios de COMCEL que fueron verificadas y
aceptadas por esta altima?

RESPUESTA

Siguiendo la metodologia propuesta, si COMCEL le pago a LA DEMANDANTE la suma de
$1.374.771.191 por concepto de comision Plan Coop, es porque LA DEMANDANTE, de su
propio patrimonio, invirtié, como minimo, la suma de $2.749.542.382 (§1.374.771.191. x 2) en
campanas publicitarias y de promocion que se ejecutaron segin los procedimientos de
aprobacion establecidos por COMCEL. La metodologia propuesta en la pregunta coincide con
la regla pactada en el numeral 4° del Anexo C del contrato(Anexo electronico No. 6), asi

VER Prueba: Pag. 32 DICTAMEN.

Teniendo en cuenta (i) que el CONTRATO terminé por justa causa provocada por
COMCEL, (11) que con su terminacion LA DEMANDANTE perdi6 su fuente de ingresos
operacionales, (ii1) que con su terminacién LA DEMANDANTE clausuré la empresa que
organizo exclusivamente para ejecutarlo y (iv) que COMCEL continta lucrandose de los
ingresos provenientes de los clientes que LA DEMANDANTE vincul6 a los Servicios de
Telefonia Movil Celular que la primera presta, nada resulta mas equitativo que
COMCEL le restituya a LA DEMANDANTE, a titulo de la indemnizacion especial del
inciso 2° del Art. 1324 CCO, los $2.749.542.382 con los cuales se retribuyen los esfuerzos
de LA DEMANDANTE hizo para acreditar la marca y los servicios objeto del
CONTRATO.

Con la notificacién del auto admisorio de la demanda, COMCEL qued¢ constituida en
mora.

Cumplidos los requisitos de ley, COMCEL es civilmente responsable por la
indemnizacion especial y en equidad que segun el inciso 2° y ss del Art. 1324 CCO
aquella le debe pagar a LA DEMANDANTE; en consecuencia, el H. Tribunal Superior
de Bogota debera:

CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE la suma de $2.749.542.382




7.3.

Pretension Vigésima Quinta. Literal b). Comisiones causadas durante las Ultimas
semanas de ejecucion del CONTRATO que COMCEL no liquido ni pago:

PRETENSION VIGESIMA QUINTA: A partir de lo resuelto en la pretension anterior, se solicita
CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE las siguientes sumas dinerarias:

b) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada y que corresponde con
las comisiones que COMCEL no liquidd ni le pagd a LA DEMANDANTE durante los ultimos
cinco afios de ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, incluidas las comisiones causadas
durante la Ultima etapa contractual.

Segun resulté probado con el DICTAMEN, el dano que LA DEMANDANTE sufrié y que
es consecuencia directa y previsible del respectivo incumplimiento imputable a

COMCEL, ascienden a la siguiente suma dineraria:

C.1.COMISIONES CAUSADAS Y NO PAGADAS

C.l.a)

Durante la altima etapa contractual, jcudnto suman las comisiones que COMCEL
no liquidé ni le pagé a LA DEMANDANTE?

RESPUESTA

De acuerdo con las evaluaciones a la documentacion entregada por LA DEMANDANTE, se
establecio que las comisiones que COMCEL no liquido ni le pago a LA DEMANDANTE, en
relacion con el contrato de voz es de $239.506.972, en el siguiente cuadro se presentan los
conceptos y valores:

CONCEPTO MONTO

COMISION LEGALIZACION KIT Y WB 36.513.726
COMISION POSTPAGO 23.651.134
COMISION TRANSACION DE RECAUDO-CPS 67.443.464
COMISION RESIDUAL 9.132.616
RECONOCIMIENTO LOGISTICO 102.766.032

239.506.972

Para el calculo de los anteriores valores, se tom6 como base los ultimos pagos realizados por
COMCEL en cada uno de los conceptos. Luego se determiné el promedio y se multiplicé por
el nimero de dias faltantes entre la fecha del Gltimo pago y la terminacion del contrato. Para
una mayor ilustracion, en el siguiente anexo, se presenta el calculo indicado anteriormente:

Anexo electronico No. 25-C.1.a- Cilculo de las Comisiones no pagadas

De acuerdo con lo anterior, se concluye que, durante la ultima etapa contractual, las
comisiones que COMCEL no liquidé ni le pagé a LA DEMANDANTE son $239.506.972.

VER Prueba: P4g. 33 y ss, DICTAMEN.




Con la notificacién del auto admisorio de la demanda, COMCEL quedé constituida en
mora.

Cumplidos los requisitos de ley, COMCEL es civilmente responsable por el dafio directo
y previsible que LA DEMANDANTE sufrié como consecuencia del incumplimiento
imputable a COMCEL; en consecuencia, el H. Tribunal Superior de Bogota debera:

CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE la suma de $239.506.972 ‘

7.4. Pretension Vigésima Quinta. Literal c). Comisiones por residual: Eliminacién de los tres
primeros meses de causacion.

PRETENSION VIGESIMA QUINTA: A partir de lo resuelto en la pretensién anterior, se solicita
CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE las siguientes sumas dinerarias:

C) A titulo de lucro cesante consolidado, la suma que resulte probada y que corresponde con
la comision por residual que LA DEMANDANTE, durante los Ultimos cinco afios de ejecucion
del CONTRATO SUB IUDICE, dejé de percibir como consecuencia directa de la exclusion de

los primeros tres meses de causacion.

Segun resulto probado con el DICTAMEN, el dafio que LA DEMANDANTE sufrié y que
es consecuencia directa y previsible del respectivo incumplimiento imputable a
COMCEL, ascienden a la siguiente suma dineraria:

‘ C.2.COMISION POR RESIDUAL: (...) EXCLUSION DE LOS TRES PRIMEROS MESES.

C.2.a) Durante los tltimos cinco afios de ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, si COMCEL
le hubiera pagado a LA DEMANDANTE la comision por residual causada durante los tres
primeros meses desde la activacion de los respectivos planes pospago, ¢cudl es la cuantia de la
comision por residual que LA DEMANDANTE dejé de percibir? RESPUESTA. Para establecer
la cuantia de la comisién por residual causada durante los tres primeros meses desde la activacién
de los respectivos planes pospago, que LA DEMANDANTE dejo6 de percibir, se consideran los
siguientes supuestos (variables):




NOMBRE DE LA

VALOR DE LA VARIABLE

VARIABLE
Periodo: 5 afios
Fecha inicial: Abril 14 de 2013
Fecha final: Abril 13 de 2018
Fuente de la informacién: | Ingresos por comision residual de LA DEMANDANTE
Periodo pagado: 9 meses = 75%
Periodo por pagar: 3 meses = 25%

De acuerdo con las evaluaciones realizadas a 118 facturas y a los registros contables de LA
DEMANDANTE, durante los ultimos cinco afios recibio la suma de $459.833.174. En el
siguiente cuadro se muestran las sumas contables recibidas en cada periodo:

MONTO SEGUN

Sl CONTABILIDAD
Abril 14 a diciembre 31 de 2013 45.155.556
Enero | a diciembre 31 de 2014 86.860.128
Enero 1 a diciembre 31 de 2015 93.571.204
Enero 1 a diciembre 31 de 2016 97.652.967
Enero 1 a diciembre 31 de 2017 109.195.472
Enero 1 a abril 13 de 2018 27.397.847
Total 459.833.174

En el siguiente anexo se adjuntan 118 facturas y los libros de contabilidad que sustentan los
valores anteriores:

Teniendo en cuenta que la pregunta menciona que LA DEMANDANTE dej6 de percibir tres
meses de comision residual, es decir un 25%, lo anterior significa que los $459.833.174
presentados en el cuadro anterior, representan el 75%. Para calcular el 100% que habria
recibido LA DEMANDANTE, se realiza la siguiente operacion matematica:

$459.833.174 x 100% = $613.110.899
75%

MONTO QUE
HABRIA

PERIODO RECIBIDO

(100%)
340.062.556

Junio 30 a dictembre 31 de 2013 $

Enero 1 a diciembre 31 de 2014 $ 783.832.365

Enero 1 a diciembre 31 de 2015 $ 667.939.675

Enero 1 a diciembre 31 de 2016 $ 712.841.561
$
$
-+

Enero 1 a diciembre 31 de 2017 742.729.175
Enero 1 a junio 29 de 2018 412.706.668
Total 3.660.112.000




En el siguiente cuadro se muestra el calculo para cada periodo:

MONTO QUE

PERIODO HABRIA RECIBIDO
(100%a)
Abril 14 a diciembre 31 de 2013 60.207 408
Enero 1 a diciembre 31 de 2014 115.813.504
Enero 1 a diciembre 31 de 2015 124.761.605
Enero 1 a diciembre 31 de 2016 130.203.956
Enero 1 a diciembre 31 de 2017 145.593.963
Enero 1 a abril 13 de 2018 36.530.463
Total 613.110.899

;Cuil es la cuantia de la comisién por residual que LA DEMANDANTE dejé de percibir?

Para establecer la cuantia de la comision por residual que LA DEMANDANTE dejo de
percibir, se calcula la diferencia entre el monto que habria recibido y el monto recibido segin
la contabilidad. El resultado de esta operacion es de $153.277.725 (ss13.110.899 - 5459.833.474). En el

siguiente cuadro se muestran las diferencias en cada periodo:

woxoqu SO
: HABRIA iy DIFERENCIA
PERIODO RECIBIDO O EGUN (25%)
e CONTABILIDAD (35%)
(100%) P

Abril 14 a diciembre 31 de 2013 60.207.408 45.155.556 15.051.852
Enero | a diciembre 31 de 2014 115.813.504 36.860.128 28.953.376
Encro 1 a diciembre 31 de 2015 124.761.605 93.571.204 31190401
Enero 1 a diciembre 31 de 2016 130.203.956 97.652.967 32.550.989
Enero | a diciembre 31 de 2017 145.593.963 109.195.472 36398491
Encro 1 a abril 13 de 2018 36.530.463 27.397.847 9.132.616
Total 613.110.899 459.833.174 153.277.725

VER Prueba: Pag. 33 y ss, DICTAMEN.

Con la notificacién del auto admisorio de la demanda, COMCEL qued6 constituida en
mora.

Cumplidos los requisitos de ley, COMCEL es civilmente responsable por el dafio directo

y previsible que LA DEMANDANTE sufri6 como consecuencia del incumplimiento
imputable a COMCEL; en consecuencia, el H. Tribunal Superior de Bogota debera:

CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE la suma de $153.277.725

7.5. Pretension Vigésima Sexta: Intereses Moratorios sobre las indemnizaciones
reclamadas.

VIGESIMA SEXTA: CONDENAR a COMCEL a pagar a favor de LA DEMANDANTE los intereses
moratorios causados sobre las sumas dinerarias a que se refieren los literales de la pretension



inmediatamente anterior, los cuales se calcularan a partir de la fecha en la cual se le notificd
a COMCEL el auto admisorio de la presente demanda, aplicando para ello una tasa
equivalente a una y media veces el interés bancario corriente certificado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Las condenas a que se refieren los literales b), ¢) v f) de la Pretensién Vigésima

Quinta provienen de obligaciones mercantiles de caracter dinerario: En efecto, las

comisiones causadas durante las Gltimas semanas de ejecucion del CONTRATO
que COMCEL no liquidé ni pagd, las comisiones por residual que COMCEL no
liquidé ni pag6 por haber excluido los tres primeros de causacion y las comisiones
por permanencia pospago que COMCEL no liquidé ni tampoco pagé a partir del 1°
de julio de 2014 y hasta la terminacién del CONTRATO, son todas ellas
obligaciones mercantiles por cuanto las mismas tuvieron por fuente un contrato
de Agencia Comercial, contrato que estd nominado y regulado en el estatuto
mercantil; estas comisiones son, asimismo, obligaciones dinerarias.

Art. 65 de la Ley 45 de 1990. Los intereses moratorios sobre el capital debido a

que se refieren los literales b), ¢) v d) de la Pretensién Vigésima Quinta, se han
venido causando desde que COMCEL quedd constituida en mora v a partir de
dicha constitucién en mora: El Art. 65 de la Ley 45 de 1990, establece:

ARTICULO 65 de la LEY 45 DE 1990: Causacion de intereses de mora en las obligaciones
dinerarias. En las obligaciones mercantiles de caracter dinerario el deudor estara
obligado a pagar intereses en caso de moray a partir de ella.

A proposito del Art. 65 de la Ley 45 de 1990, la Corte Suprema de Justicia ha dicho:

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION CIVIL, MAGISTRADO PONENTE:
DR. JOSE FERNANDO RAMIREZ GOMEZ, BOGOTA, D.C, VEINTICUATRO (24) DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL UNO (2007), REFERENCIA: EXPEDIENTE NO. 5876: De
conformidad con este articulo 65 -Ley 45 de 1990-, que de alguna manera sustituye el

articulo 883 del Codigo de Comercio, la obligacion de pagar intereses con ocasion de
la mora, se predica no solamente con respecto a las obligaciones surgidas de los

negocios y contratos mercantiles, como otrora se afirmaba, y como es la del caso, pues

a proposito de la resolucion del cargo anterior quedd definido que se trata de una
responsabilidad contractual, sino de todas las "obligaciones mercantiles de caracter
dinerario”, como lo expresa la propia norma citada, incluyendo, por supuesto, entonces,

las obligaciones mercantiles de origen legal.




3. Los intereses moratorios sobre el capital debido a que se refiere el literal k) de la

Pretensién Vigésima Quinta, se han venido causando desde que COMCEL quedd
constituida en mora y a partir de dicha constitucién en mora: El Art. 1615 CC,

establece:

ARTICULO 1615 CC: Se debe la indemnizacidn de perjuicios desde que el deudor se ha

constituido en mora, o, si la obligacion es de no hacer, desde el momento de la

contravencion.

4. ;. Cudndo qued6 COMCEL constituida en mora?: Regla del numeral 3° del Art. 1608
CC: COMCEL quedd constituida en mora de pagar la Prestacion Mercantil desde

el momento en que se le notificd el Auto Admisorio de la demanda: El numeral 3°

del Art. 1608 CC es la regla residual que se aplica para la constitucién en mora de
aquellos casos que no se enmarcan en las reglas de los numerales 1° y 2° del Art.
1608 CC. La regla del numeral 3° del Art. 1608 CC exige el requerimiento judicial
del deudor como mecanismo juridico para la constitucion en mora. El
requerimiento judicial, por su parte, esta regulada en el Coédigo General del
Proceso, asi:

ARTICULO 94 CGP: INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION, INOPERANCIA DE LA
CADUCIDAD Y CONSTITUCION EN MORA. (Inciso 2°) La notificacién del auto admisorio
de la demanda... produce el efecto del requerimiento judicial para constituir en mora al
deudor, cuando la ley lo exija para tal fin... Los efectos de la mora solo se produciran a
partir de la notificacion.

COMCEL, con fundamento en el numeral 3° del Art. 1608 CC y el inciso 2° del
Art. 94 CGP, quedd constituida en mora a partir de la notificaciéon del auto
admisorio de la demanda.

CONCLUSION: COMCEL quedo constituida en mora el 26 de abril de 2019,

fecha en que se notifico el Auto Admisorio de la Demanda dictado en el presente

proceso.
5. Cuantificacién de los intereses moratorios: El H. Tribunal Superior de Bogota,
Sala Civil, debera REVOCAR el siguiente numeral de la Parte Resolutiva de la
SENTENCIA:

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia todas las pretensiones planteadas por DIGIMOVIL SAS contra
COMUNICACION CELULAR SA - COMCEL SA, pues aun cuando es cierto que entre éstas existio una
relacion negocial recogida documentalmente en el contrato suscrito en enero 13 de 2009, y que



pudo haber sido redactado y propuesto por Comcel, este no se puede calificar como de agencia
comercial, porque no se reudnen todos los requisitos que se exigen para la existencia, validez y
eficacia de este tipo de contratos.

Y, en su lugar, debera Vigésima Sexta de la demanda reformada:

VIGESIMA SEXTA: CONDENAR a COMCEL a pagar a favor de LA DEMANDANTE los
intereses moratorios causados sobre las sumas dinerarias a que se refieren los literales
de la pretension inmediatamente anterior, los cuales se calcularan a partir de la fecha
en la cual se le notifico a COMCEL el auto admisorio de la presente demanda, aplicando
para ello una tasa equivalente a una y media veces el interés bancario corriente

certificado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

De manera respetuosa se le solicita a la H. Tribunal Superior de Bogota calcular los
Intereses moratorios que se causen hasta la fecha en que se dicte la sentencia de segunda
instancia, advirtiendo a COMCEL que los intereses moratorios se continuaran causando
hasta la fecha en que efectivamente se produzca el pago de la Prestacion Mercantil

7.6. DE LA SENTENCIA QUE DEBERA DICTAR EL JUEZ AD QUEM.

El H. Tribunal Superior de Bogota, Sala Civil, debera REVOCAR el siguiente numeral
de la Parte Resolutiva de la SENTENCIA:

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia todas las pretensiones planteadas por DIGIMOVIL SAS contra
COMUNICACION CELULAR SA - COMCEL SA, pues aun cuando es cierto que entre éstas existio una
relacidn negocial recogida documentalmente en el contrato suscrito en enero 13 de 2009, y que
pudo haber sido redactado y propuesto por Comcel, este no se puede calificar como de agencia
comercial, porque no se reunen todos los requisitos que se exigen para la existencia, validez y

eficacia de este tipo de contratos.

Y en su lugar, CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE las siguientes
sumas de dinero:



Indemnizacién especial que regulan los incisos 2° y ss del Art. 1324 CCO, (literal
a de la Pretensién 32): $2.749.542.382.

Comisiones causadas y no pagadas durante la Gltima etapa contractual (literal b
de la Pretensién 33): $239.506.972.

Comision por Residual: Eliminaciéon de los tres primeros meses de causacién
(literal ¢ de la Pretension 35): $153.277.725.

Intereses moratorios causados sobre las anteriores sumas de dinero, causados
desde la notificacién del auto admisorio de la Demanda y hasta que se efectué el
pago correspondiente.

GRUPQO DE REPAROS relativos a las actas de conciliacion de

cuentas que las partes suscribieron con fundamento en el inciso

22 de la cladusula 30 del CONTRATO.

Se solicita al H. Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota, Sala Civil, declarar probada la
pretension vigésima séptima de la demanda reformada vy, en consecuencia, DECLARAR: (i)
Que las "Actas de Transaccion, Conciliacion y Compensacion de cuentas” suscritas por
COMCEL y LA DEMANDANTE no incorporaron, por ausencia de sus elementos esenciales,
contratos de transaccion. (i) Que las "Actas de Transaccion, Conciliacion y Compensacion de
cuentas” corresponden con las actas de conciliacion de cuentas a que se refiere el inciso 2°
de la clausula 30 del CONTRATO SUB IUDICE, las cuales tenfan: (i) por objeto, "expresar los
valores y conceptos recibidos, las acreencias y deudas reciprocas y los saldos a cargo de cada
una de las partes”, y (ii) por efecto, el otorgar “un paz y salvo parcial”. (iii) Que COMCEL, en
otro de sus intentos por eludir las consecuencias normativas y econémicas del contrato de
Agencia Comercial, intenta asignarle los efectos propios de una transaccion a unos
documentos cuyo Unico proposito contractual era conciliar cuentas para establecer “paz y
salvos parciales”.



8.1. Pretension Vigésima Séptima: Pretensidon relativa a las denominadas “actas de
conciliacién, transaccién y compensacién de cuentas.

PRETENSION VIGESIMA SEPTIMA: Se solicita: a) Declarar que las denominadas “Actas de
Transaccion, Conciliacion y Compensacion de cuentas” suscritas por COMCEL y LA
DEMANDANTE durante la ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, no incorporaron acuerdos
conciliatorios en los términos de la Ley 640 de 2001. b) Declarar que las denominadas “Actas
de Transaccion, Conciliacion y Compensacion de cuentas” suscritas por COMCEL y LA
DEMANDANTE no incorporaron, por ausencia de sus elementos esenciales, contratos de
transaccion. ¢) Declarar que las denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion vy
Compensacion de cuentas” corresponden con las actas de conciliacion de cuentas a que se
refiere el inciso 2° de la clausula 30 del CONTRATO SUB IUDICE, las cuales tenian: (i) por
objeto, “expresar los valores y conceptos recibidos, las acreencias y deudas reciprocas y los
saldos a cargo de cada una de las partes”, y (i) por efecto, el otorgar “un paz y salvo parcial”.
d) DECLARAR que COMCEL, en otro de sus intentos por eludir las consecuencias normativas
y economicas del contrato de Agencia Comercial, intenta asignarle los efectos propios de una
transaccion a unos documentos cuyo Unico proposito contractual era conciliar cuentas para
establecer "paz y salvos parciales”.

PRIMERA SUBSIDIARIA A LA VIGESIMA SEPTIMA LITERAL D: Si se considera que las
denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion y Compensacion” suscritas por las partes
fueron verdaderos negocios de transaccion, se solicita en subsidio lo referido en los siguientes
literales (i) y (ii): (i) DECLARAR que tales transacciones se restringieron a controversias relativas
al pagoy la liquidacion de comisiones por activaciones en planes pospago y por legalizaciones
de Kits Prepago. (i) DECLARAR, en consecuencia, que todos los demas asuntos que son
objeto de la presente litis no fueron objeto de transaccion”.

SEGUNDA SUBSIDIARIA A LA VIGESIMA SEPTIMA LITERAL D: En caso de que se niegue
prosperidad a la anterior pretensién denominada PRIMERA SUBSIDIARIA A LA VIGESIMA
SEXTA LITERAL D, en subsidio se solicita DECLARAR, con fundamento en el articulo 2475 del
C.C.y en la sentencia del 9 de noviembre de 2017 de la Corte Suprema de Justicia, Sala de
Casacion Civil, Magistrado Ponente: Luis Armando Tolosa Villabonga, expediente: 3001-3103-
004-2011-00081-01, que la Prestacion Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 CCO, era
renunciable Unicamente desde la terminacién del CONTRATO SUB IUDICE, de tal manera que
no resultan validas aquellas transacciones celebradas entre las Partes antes de la terminacion
del CONTRATO SUB IUDICE que hubiesen tenido por objeto la Prestacion Mercantil.




8.2.

Pruebas que no fueron valoradas por el Juez a quo al decidir el problema juridico sobre
la inexistencia de contrato de transaccion.

A continuacidn, son referidas las pruebas obrantes en el expediente sobre las cuales el
Juez a quo erré al no efectuar la valoracién en conjunto ordenada por el Art. 176 CGP,
cuando analiz6 el problema juridico relativo a la existencia de contratos de transacciéon
suscritos por las Partes con objeto del CONTRATO:

a)

Pruebas que debian haber sido objeto de la valoracion conjunta y no lo fueron, por
medio de las cuales se corroboré que las denominadas “Actas de Transaccion,
Conciliacién y Compensacién de Cuentas” correspondian y se identificaban con las
actas de conciliacién de cuentas a que se refiere el inciso 2° de la clausula 30 del
CONTRATO, las cuales tenian: (1) por objeto, “expresar los valores y conceptos
recibidos, las acreencias y deudas reciprocas y los saldos a cargo de cada una de las
partes”, y (i1) por efecto, el otorgar “un paz y salvo parcial”.

. CONTRATO:

El CONTRATO en su inciso 2° de la clausula 30 estableci6 que COMCEL y la
DEMANDANTE cada doce meses suscribirian actas de conciliacién de cuentas
para expresar los valores y conceptos recibidos, las acreencias y deudas reciprocas
y los saldos a cargo de cada una de las partes, otorgando un paz y salvo parcial:

Clausula 30. Inciso 2° del CONTRATO: Durante la vigencia de este contrato, cada doce (12)
meses, las partes suscribiran acta de conciliacion de cuentas en la que se expresen los valores y
conceptos recibidos, las acreencias y deudas reciprocas vy los saldos a cargo de cada una y se
otorgue un paz y salvo pardal. Diez (10) dias antes de los doce (12) meses, CELCARIBE, remitira
el acta de conciliacion y, si no recibiere observacion alguna dentro de los tres (3) dias posteriores,
caducaré el derecho del DISTRIBUIDOR a formular cualquier reclamacion o reparo vy, sera firme
y definitiva.

Ver Prueba No. 7 aportada con la demanda. CONTRATO

. TESTIMONIO DE EVELIO AREVALO.

En el testimonio rendido por Evelio Arévalo Duque, obrante en el expediente del
proceso, se confirma que las denominadas “Actas de Transaccién, Conciliacién y
Compensacién de Cuentas” correspondian y se identificaban precisamente con las
actas de conciliacién de cuentas a que se refiere el inciso 2° de la clausula 30 del

CONTRATO:

Testimonio de Evelio Hernan Arévalo Dugue — Gerente de Contratos de COMCEL

[APODERADO DIGIMOVIL]: Doctor Evelio en relacién con el contrato,
le pregunto, y que se nos refiere que conoce la clausula 30 del contrato,
inciso segundo, refiere lo siguiente, se la voy a leer para efectos de no
tener que exhibirla, no compartirla en la pantalla o si su Sefioria ;desea

[JUEZ]: puede leerla doctor, él dice que
conoce texto del contrato, igual leerla es
algo que ilustra sobre lo que le va a
preguntar, segun entiendo.




que la comparta estoy presto a hacerlo, pero si le parece simplemente

la leo y le hago le pregunta al testigo?

[APODERADO DIGIMOVIL]: Muchas gracias, su sefiorfa, el inciso
se denomina
compensacion de usted y descuentos, dice lo siguiente, abro comillas,
"Durante la vigencia de este contrato, cada 12 meses, las partes
suscribirdn actas de conciliacion de cuentas en las que se expresen los
valores y conceptos recibidos, las acreencias y deudas reciprocas y los
saldos a cargo de cada una, y se otorga un paz y salvo parcial” cierro
comillas, le pregunto doctor Evelio, ;las actas que fueron aportadas al
proceso denominadas de conciliacién, compensacion o transaccion
firmadas por las partes, corresponden a estas actas que se refieren el
inciso segundo de la clausula 30 del contrato suscrito entre las partes?

segundo, esa clausula 30. Que

conciliacién,

[TESTIGO EVELIO AREVALQ]: Si doctor
Camilo

[JUEZ]: Perdon, ;usted conoce las actas a la que se esta refiriendo la

pregunta?

[TESTIGO EVELIO AREVALOQO]: Si, son
unas actas que genera en ese momento
el &rea de comisiones, donde Francisco
Martinez

TESTIMONIO ANDRES FRANCISCO MARTINEZ.

En el testimonio rendido por Andrés Francisco Martinez, obrante en el expediente
del proceso, se confirma que las denominadas “Actas de Transaccién, Conciliacion
y Compensacion de Cuentas” correspondian y se identificaban precisamente con
las actas de conciliacién de cuentas a que se refiere el inciso 2° de la clausula 30

del CONTRATO:

Testimonio de Andrés Francisco Martinez. Gerente de Comisiones de COMCEL

[APODERADO DEMANDANTE]: Ok, doctor Andrés
Francisco, ;TU conociste unos documentos que se
denominaban actas de conciliacién, compensacion y
transaccién que fueron suscritos entre las partes?

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: Si sefior.

[APODERADO DEMANDANTE]: Con la venia del
sefior juez, yo quiero leerle a Andrés Francisco la
clausula 30 inciso 2do del contrato y hacerle una
pregunta especifica sobre esa cldusula y las
denominadas actas de conciliacion, compensacion y
transaccion.

[JUEZ]: Siga, doctor puede hacerlo.

[APODERADO DEMANDANTE]: Claro, entonces la
clausula 30 dice lo siguiente en el inciso segundo
Andrés Francisco dice: "Durante la vigencia de este
contrato cada 12 meses las partes suscribirdn actas de
conciliacion de cuentas en las que expresen los valores
y conceptos recibidos, las acreencias y deudas

[TESTIGO ANDRES MARTINEZ]: Entenderia que s, pues
basicamente digamos que el alcance de comisiones era
que generdbamos esas actas que se hacian cada 6 o
cada 12 meses y en el cual pues basicamente el proceso
era que nosotros le deciamos al distribuidor: "mire
vamos a hacer el acta a cierre de diciembre, por decir




b)

c)

reciprocas y los saldos a cargo de cada una y se
otorgue un paz y salvo parcial.” Yo te pregunto, ;estos
documentos actas de conciliacion de cuentas a las
que hace referencia a la clausula 30 inciso 2do del
contrato son o se refieren a esas actas de conciliacion
compensacion y  transaccion que las partes
suscribieron durante la ejecucion del contrato?

cualquier cosa, entonces por favor remitanos todos los
reclamos o los faltantes de pago que usted crea, tiene a
esa fecha para que nosotros los revisemos” y ahi se
iniciaba el proceso, entonces los distribuidores podian
enviarnos esa reclamaciones que tuviesen abiertas,
nosotros al interior del equipo lo revisabamos y ahi
podia hacer pues varias respuestas, una era que €so ya
habia sido pagd, otra era que no aplicaba el pago
porque no cumplfa las condiciones que se habfan
definido o efectivamente que si estuviese pendiente y
se generara el pago.

Pruebas que debian haber sido objeto de la valoracion conjunta y no lo fueron, por
medio de las cuales se corroboré respecto de las denominadas “Actas de
Transaccion, Conciliacién y Compensacion de cuentas” que no eran suscritas con el
objeto de solucionar alguna diferencia litigiosa existente entre ellas, para terminar

un litigio pendiente o precaver un litigio eventual.

. DECLARACIONES DE LAS PARTES.

En la Declaracion de Parte de LA DEMANDANTE y en la declaracién de parte de
COMCEL se confirmé que los documentos “Actas de Transaccién, Conciliacién y
Compensacién de cuentas” no eran documentos suscritos por COMCEL con los
miembros de su red para solucionar alguna diferencia litigiosa o precaver un
litigio, tal y como se requiere de un contrato de transaccién, puesto que la primera
vez que se suscitd entre las Partes con objeto del CONTRATO una diferencia o
controversia litigiosa, fue al momento de la terminacién del mismo y los
documentos “Actas de Transaccién, Conciliacién y Compensaciéon de cuentas”
fueros suscritos muchos anos antes de la terminacién del CONTRATO.

Pruebas que debian haber sido objeto de la valoraciéon conjunta y no lo fueron, por

medio de las cuales se corrobord respecto de las denominadas

“Actas de

Transaccion, Conciliaciéon y Compensacion de cuentas” suscritas por COMCEL y
LA DEMANDANTE: (1)que la ultima de las mismas fue suscrita con fecha de corte

del 31 de diciembre de 2011, es decir, tres anos antes de la terminacién del

CONTRATO, (ii1) que las mismas no tuvieron por objeto transar los asuntos

referidos con las pretensiones de la Demanda:

DE 2011.

EL ACTA DE CONCILIACION DE CUENTAS DE 30 DE DICIEMBRE

En el expediente, con la contestacién de la demanda, COMCEL aporté la Gltima
de las actas suscritas por las partes denominadas “Actas de Transaccion,
Conciliacion y Compensacion de cuentas”, la cual indica que su fecha de corte es
el 31 de diciembre de 2011, lo que comprueba que el ultimo de estos documentos
suscritos por las partes hacia referencia a cuestiones relativas al CONTRATO

acontecidas hasta el 31 de diciembre de 2014:




ACUERDAN

1.-Que transigen en forma definitiva todas las diferencias y controversias,
anteriores, actuales y futuras, relativas a las sumas de dinero que por concepto de
toda prestacion, comision y bonificacion a favor del Distribuidor y a cargo de
COMCEL se han causado hasta el dia a 31 de Diciembre de 2011, segin los
términos estipulados en los Contratos de Distribucion vigentes entre las partes. En
consecuencia, las partes se otorgan mutuamente un paz y salvo firme y definitivo
por concepto de toda prestacion, comision y bonificacion a favor del Distribuidor y
a cargo de COMCEL se han causado hasta el dia 31 de Diciembre de 2011.

VER Prueba Contestacion demanda Pruebas Documentales.

Ademas, en esta acta, la misma circunscribe su objeto inicamente a “diferencias”
en cuanto a comisiones por activacion y por residual pospago y comisiones por
legalizacion prepago, es decir, que de ninguna forma cobija asuntos relacionados
con la prestacion mercantil y la indemnizacion especial de la agencia comercial:

i

4.- Entre las partes se han presentado discrepancias acerca de la causacion y monto
de las prestaciones, comisiones y bonificaciones que se mencionan en el numeral”
anterior, y que, segun los siguientes Contratos Se encuentran a cargo de COMCEL
y favor del Distribuidor, con corte a 31 de Diciembre de 2011:

4.1E129de Enero de 2009 COMCEL S.A. y DIGIMOVIL S.A.S., suscribieron un
Contrato de Distribucion de Voz, correspondiente a la zona Occidente.

4.2El 29 de Enero de 2009 COMCEL S.A. y DIGIMOVIL S.A.S., suscribieron un
Contrato de Distribucion de Datos, correspondiente a la zona Occidente.

4.3El29de Enero de 2009 COMCEL S.A. y DIGIMOVIL S.A.S., suscribieron un
Contrato de Distribucion de Blackberry, correspondiente a la zona Occidente.

3.- En vista de las diferencias mencionadas en el numeral anterior, las partes han
analizado los comprobantes pertinentes, efectuando el cruce de cuentas
correspondiente, y haciéndose reciprocas concesiones, llegaron al acuerdo que
aqui se plasma, respecto de las sumas definitivas que COMCEL debe al
Distribuidor.

En virtud de lo anterior, las partes

ACUERDAN

VER Prueba Contestacion demanda Pruebas Documentales.

Las pruebas citadas en los anteriores literales, como parte de una valoracién conjunta del acervo
probatorio efectuada en relacién con las denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion y
Compensacion de cuentas”, corroboraron de forma manifiesta y evidente, los siguientes hechos,
disimiles a los hechos que la SENTENCIA declaré probados:




Que los documentos suscritos por LA DEMANDANTE y COMCEL, obrantes en el expediente
y denominados “Actas de Transaccion, Conciliacion y Compensacion de cuentas”,
corresponden y se identifican con las actas de conciliacion de cuentas a que se refiere el
inciso 2° de la clausula 30 del CONTRATO, las cuales sélo tenian por objeto expresar los
valores y conceptos recibidos, las acreencias u deudas reciprocas y los saldos a cargo de
cada parte con el objeto de otorgarse paz y salvos parciales. Es decir, que eran documentos
para consignar acuerdos sobre conciliaciones de cuentas y no contratos de transaccion.

Que la primera vez que entre LA DEMANDANTE y COMCEL se presentd una diferencia o
controversia litigiosa fue con la terminacion del CONTRATO y no antes, por lo cual, los
documentos suscritos por LA DEMANDANTE y COMCEL, obrantes en el expediente
denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion y Compensacion de cuentas”, suscritos
varios afios antes de la terminacion del CONTRATO, no tuvieron por objeto resolver
diferencias y conflictos litigiosos entre las partes y, en consecuencia, no fueron contratos
de transaccion.

No es cierto, como se afirmé en la SENTENCIA, que los documentos denominados “Actas
de Transaccion, Conciliacion y Compensacion de cuentas”, se encuadren como contratos
de transaccion en los terminos del Art. 2469 del Codigo Civil.

Que la Ultima de las denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion y Compensacion de
cuentas”’, se firmé por las partes con corte a 31 de diciembre de 2011, por lo cual, estos
documentos no tuvieron por objeto ningun asunto relativo a las prestaciones, comisiones
y bonificaciones causadas con posterioridad al 31 de diciembre de 2011 o como
consecuencia de la terminacion del CONTRATO.  No es cierto, como se afirmé en la
SENTENCIA, que los documentos las denominadas “Actas de Transaccion, Conciliacion y
Compensacion de cuentas”, hubiesen transigido todas las cuestiones prestaciones,
comisiones y bonificaciones causadas durante la ejecucion del CONTRATO.

8.3.

DE LA SENTENCIA QUE DEBERA DICTAR EL JUEZ AD QUEM.

Teniendo en cuenta lo referido, el H. Tribunal Superior de Bogot4, al decidir la presente
apelacion, debera revocar el numeral SEGUNDO de la SENTENCIA y declarar la
prosperidad de la Clausula Vigésima Séptima de la Demanda Reformada.



9. GRUPO REPAROS relativos a la inexistencia de pagos
anticipados de la Prestacion Mercantil.

Se solicita al H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota, Sala Civil, declarar probadas
las pretensiones décima cuarta a décima sexta de la demanda reformada y, en consecuencia,
declarar, con fundamento en el inciso 6° del Articulo 264 del CGP, y a partir de la aplicacion
practica que hicieron las partes (Art. 1622-3 del CC), que COMCEL, durante la ejecucion del
CONTRATO, nunca le pagd a LA DEMANDANTE, de manera anticipada, parte de la Prestacion
Mercantil del inciso 1° del Art. 1324 CCO.

9.1. Pretensiones Décima Quinta y Décima Sexta: Inexistencia de pagos
anticipados de la Prestacion Mercantil

PRETENSION DECIMA QUINTA: Se solicita: a) Declarar que COMCEL, en el afio 2007, le impartié la
instruccion a LA DEMANDANTE de dividir en adelante su facturacion en dos, una que representara el
80% de las comisiones liquidadas y otra que representara el 20% restante, estas Ultimas emitidas con
la leyenda "Pagos Anticipados de Prestaciones, Bonificaciones e Indemnizaciones”. b) Declarar que
COMCEL condiciond el pago de las facturas al cumplimiento de la susodicha instruccion. ¢) Declarar
que esta division en la facturacion no significd un incremento del 20% en la remuneracién que
contractualmente venfa recibiendo LA DEMANDANTE. d) Declarar que COMCEL contabilizd en la
subcuenta 233520 que corresponde a “Pasivo/Cuentas por Pagar/Costos y Gastos por
Pagar/COMISIONES”, el ciento por ciento de las facturas que LA DEMANDANTE le emitid, incluidas
aquellas emitidas con la leyenda “Pagos Anticipados de Prestaciones, Bonificaciones e
Indemnizaciones”, de tal manera que, segun los propios registros contables de COMCEL, los pagos
hechos a LA DEMANDANTE se hicieron siempre y en todo caso a titulo de comisiones propiamente
dichas. e) DECLARAR que COMCEL, al momento de cancelar las facturas que LA DEMANDANTE le
emitié con la leyenda “Pagos Anticipados de Prestaciones, Bonificaciones e Indemnizaciones”, pago el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) a una tasa del 16% (19% a partir del 1° de enero de 2017) y practico
retenciones en la fuente a una tasa del 11%. f) DECLARAR que la Prestacién Mercantil a que se refiere
el inciso 1° del Art. 1324 CCO no tipifica un hecho generador del impuesto del IVA, y la misma
corresponde con “otro ingreso tributario” cuya retencién en la fuente se debe practicar a una tasa
menor (del 2.5%) que la que se aplica cuando se pagan comisiones propiamente dichas. g) DECLARAR

que COMCEL, al momento de pagar las facturas que LA DEMANDANTE le emitio con la leyenda “Pagos



Anticipados de Prestaciones, Bonificaciones e Indemnizaciones”, causé IVA y practicod retenciones en
condiciones contables y tributarias que son propias del pago de comisiones y no de la Prestacion
Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 CCO. h) DECLARAR, con fundamento en el Art. 1552 CC, que
los pagos anticipados que se realicen por concepto de la Prestacion Mercantil del inciso 1° del Articulo
1324 CCO, al estar dicha prestacion sometida a un plazo que tiene el valor de una condicion (v. gr. la
terminacion del contrato de agencia comercial), estan sujetos a restitucion, de tal manera que si
COMCEL los hubiera hecho, los mismos constarfan en los ACTIVOS de COMCEL y en los PASIVOS de
LA DEMANDANTE. i) DECLARAR que en los ACTIVOS de COMCEL no hay registro alguno que dé
cuenta de la existencia de pagos anticipados hechos a favor de LA DEMANDANTE por concepto de la
Prestacion Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 CCO. j) DECLARAR que en los PASIVOS de LA
DEMANDANTE no hay registro alguno que dé cuenta de pagos anticipados recibidos por parte de
COMCEL por concepto de la Prestacion Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 CCO.

PRETENSION DECIMA SEXTA: DECLARAR, con fundamento en el inciso 6° del Articulo 264 del CGP, y
a partir de la aplicacion practica que hicieron las partes (Art. 1622-3 del CC), que COMCEL, durante la
ejecucion del CONTRATO SUB IUDICE, nunca le pagd a LA DEMANDANTE, de manera anticipada,
parte de la Prestacion Mercantil del inciso 1° del Art. 1324 CCO.

9.2. Como resultd probado en el proceso, COMCEL, como predisponente del CONTRATO,
intentd, de multiples maneras, eludir las consecuencias econdmicas del contrato de
Agencia Comercial.

Estos esfuerzos fueron concebidos y ejecutados mediante sofisticadas construcciones
juridicas que tienen apariencia de validez y que tienen el potencial de inducir a error a

los Jueces de la Republica. Uno de estos esfuerzos se halla en el inciso 3° de la clausula
30 del CONTRATO, el cual reza:

30. Conciliacion, compensacion, deduccion y descuentos.  (Inciso 3°) Dentro de los valores
que reciba EL DISTRIBUIDOR durante la vigencia de este contrato, el veinte por ciento (20%)
de los mismos, constituye un pago anticipado de toda prestacion, indemnizacion o
bonificacion que por cualquier causa y concepto, sea exigible o deba pagarse en virtud de la
ejecucion y de la terminacion del contrato, cualquiera sea su naturaleza.”

CONTRATO SUB IUDICE. Exhibido por COMCEL.

COMCEL, a partir de esta clausula, propuso la siguiente excepcion de mérito de
supuesto pago anticipado; VER CONTESTACION de la demanda reformada paginas 81
y 82:



P. PAGO.
Esta excepcion se fundamenta en los siguientes hechos:

1. Durante la ejecucion del contrato de distribucién COMCEL siempre pagé a
DIGIMOVIL la totalidad de las remuneraciones acordadas.

2. Tal como se demostrard en el proceso y como lo acreditan las actas de
conciliacién, compensacién y transaccion, COMCEL siempre pagd a DIGIMOVIL y
ésta recibio de COMCEL, a su plena y total satisfaccion, la integridad de la
remuneracion a que tenia derecho por la ejecucidon del contrato de distribucion.

3. Al haber aceptado y recibido ese pago de la remuneraciéon acordada, se
extinguieron la totalidad de las obligaciones correlativas a cargo de COMCEL y a
favor de DIGIMOVIL en la forma prevista en el articulo 1626 del Cédigo Civil.

4. De igual forma y segun consta en la cldusula 30 inciso 32 del contrato de
distribucion, se establecié de comun acuerdo por los contratantes lo siguiente: “...)
Dentro de los valores que reciba EL DISRIBUIDOR durante la vigencia de este
contrato, el veinte por ciento (20%) de los mismos, constituye un pago anticipado
de toda prestacion, indemnizacion o bonificacion que por cualquier causa y
concepto, sea exigible o deba pagarse en virtud de la ejecucion y de la terminacion
del contrato, cualesquiera sea su naturaleza”

5.  Fue asi como por virtud de esa precisa estipulacién contractual, el veinte por
ciento (20%) de todos los valores que fueron recibidos por DIGIMOVIL durante la
ejecucién contractual, constituyd un pago anticipado de toda prestacion,
indemnizacion o bonificacion que por cualquier causa y concepto sea exigible o
deba pagarse en virtud de la ejecucién y de la terminacion del contrato de
distribucion.

6. Enefecto, son caracteristicas propias de la figura del pago anticipado el hecho
de constituir un pago real y efectivo y que a su vez es irrevocable.

7. El pago anticipado se entiende como un pago real y efectivo porque entra al
patrimonio del acreedor como propietario del mismo, es decir de DIGIMOVIL
generando como efecto la extincién de las obligaciones a cargo del deudor, en este
caso COMCEL.

VER Prueba: Pags. 81y 82 de la contestacion de COMCEL.

9.3. El inciso 32 de la Clausula 30 del CONTRATO es NULO:

Esta regla contractual, como se demostré en el REPARO SEGUNDO del presente escrito
de sustentacion, es NULA. Su invalidez derrota, ab initio, los intentos de COMCEL por
eludir el pago completo de la Prestacién Mercantil que se causdé a favor de LA

DEMANDANTE.



Los argumentos que soportan su invalidez se hallan expuestos, entre otros, en los
siguientes laudos arbitrales que LA DEMANDANTE aporté al expediente con la
demanda:

PUNTO CELULAR LTDA Vs COMCEL S.A.

Sefiala esta clausula una inadmisible regulacion negocial, ya que establece que, de cada pago que
recibiera PUNTO CELULAR, el 20% del mismo cubrirfa, ademas de lo que naturalmente debia pagar,
cualquier suma que llegare a adeudarsele por cualquier causa y por cualquier concepto, entre los que se
destacan prestaciones e indemnizaciones. Muy facil resultaria eludir el cumplimiento de obligaciones si
una clausula de tal contenido fuese admitida. Constituiria patente de corso para que COMCEL incumpliera
a su antojo sin ninguna consecuencia. Si se admitiera que dentro de lo pagado a PUNTO CELULAR, el
20% constituye la indemnizacion de perjuicios, anticipada, por cualquier incumplimiento ;qué efectos
juridicos traerfa consigo la inejecucion de las obligaciones a cargo de COMCEL? Ninguna. ;Qué la
compelerfa a cumplir? Nada. Si aflorara, como en efecto afloré, la verdadera naturaleza del contrato y
se admitiera que dentro de lo pagado a PUNTO CELULAR el 20%, ademés de ser la indemnizacion
anticipada de cualquier perjuicio, fuera también el pago, igualmente anticipado, de la prestacion
consagrada para los agentes en el articulo 1324, ;como diferenciar y precisar la causa de las diversas
obligaciones? ;Cémo diferenciar qué se cubre por concepto de comisidon y qué por cesantia comercial?
Admitir la estipulacion equivaldria al absurdo de permitir que lo pagado por comisiones por activacion
de clientes al Servicio de Telefonia Mavil Celular, fuera menor a lo debido, puesto que en tal caso lo
pagado por esa causa serfa solamente el 80% de tal rubro. Se trataria de un pago que, ademas de
inexistente, resultaria todopoderoso como quiera que solucionarfa cualquier incumplimiento, cualquier
obligacion por cualquier causa y por cualquier concepto. Y notese que la clausula en ningln momento
dispone que a la totalidad de lo pagado a PUNTO CELULAR, se le deba calcular un 20% adicional para
cubrir de esa manera la prestacion sefialada en el articulo 1324 del Codigo de Comercio u otros
conceptos. Nada de eso. El texto de la clausula es claro al decir que dentro de los valores que reciba el
distribuidor el 20% es el mencionado pago que todo lo cubre. Pues esto es sencillamente inadmisible.
Lo abusivo de la estipulacion salta a la vista. El desmedido desequilibrio que genera contra el adherente,
la reprochable y exorbitante ventaja que sin la minima razonabilidad busca a favor del predisponente
pone en evidencia lo vejatorio de la clausula. No escapa al Tribunal la posibilidad, jurisprudencialmente
reconocida, de pagar la cesantia comercial durante la vigencia del contrato, pero ni esto es lo que regula
la clausula que se comenta, ni esta demostrado que se haya verificado el pago del referido porcentaje.
Asi lo declararéa el Tribunal, con efecto de nulidad absoluta de la estipulacion. (Paginas 117 a 120).

FASE COMUNICACIONES S.A.S Vs COMCEL S.A.

Aunque es verdad que en torno del articulo 1324 el Codigo Civil la jurisprudencia de la Corte Suprema
de Justicia ha admitido la posibilidad que las partes convengan su pago anticipado, no es menos cierto
que la Corporacién le ha negado valor a ese pago realizado con antelacion al decir claramente que
"esta regla general no se opone a que, en casos particulares, puede restarse eficacia a una clausula asf
disefiada, si se demuestra, por via de ejemplo, que ella vulnera el principio de autonomia de la voluntad;



que es abusiva o leonina (cfme: cas.civ. de 2 de febrero de 2007; exp.:5670), 0 que muy a pesar de lo
pactado, claramente se burld -en la realidad- la eficacia del derecho reconocido en el inciso 1° del
articulo 1324 del C. de Co., como seria el caso de no cancelarse la totalidad de la suma adeudada por
el concepto a que dicha disposicion se refiere”. (Sentencia de 26 de febrero de 2015). Estudiada esa
estipulacion, al confrontarla con los argumentos expuestos a lo largo de esta decision y especificamente
con las deducciones indicadas cuando se examinaron en conjunto las distintas circunstancias alrededor
de la cldusula 12.2 del contrato 839 de julio de 1998, prontamente emerge la conclusion consistente en
que, todas a una, establecen sin dubitacion que con esta clausula abusiva, como con muchas otras, se
pretendia burlar la prestacion reconocida en el citado articulo 1324 del Codigo de Comercio, como una
manifestacion mas del abuso del derecho por parte de quien predispuso el pacto. Ademés, destaca el
Tribunal, no deja de sorprender como es posible que si en la redaccion de esta y otras estipulaciones
la misma convocada expresaba que el vinculo negocial con Fase descartaba la agencia comercial, ahi
mismo, extrafia y paraddjicamente se contemplaba la hipdtesis contraria o sea el pago anticipado de la
cesantia comercial. Luego, si en el contrato aducido como en otros documentos allegados, se avizora
esa posicion bifronte de la sociedad demandante, faltando asf a la claridad, probidad, razonabilidad y
buena fe debidas, por este solo aspecto habra de invalidarse la estipulacion transcrita con la
consiguiente declaracion de nulidad. Como se dijo en el laudo arbitral de Autos del Camino Ltda., contra
Comcel S.A.,, proferido el 16 de diciembre de 2008: “Sorprendente que se haya previsto el pago anticipado
de una prestacion que los mismos textos califican de juridicamente imposible (reforzada esta posicién con
compensaciones por favores recibidos, obligaciones de renuncias futuras y multas liquidables con la
misma formula de cesantia. Y decimos que sorprende, porque en todos los contratos hay manifestaciones
explicitas, segun las cuales la relacion entre las partes jamds se podria considerar agencia. El Tribunal
encuentra una contradiccion estructural, en afirmar con tanta reiteracion que el contrato no es de agencia,
e incluir, al mismo tiempo, todas estas clausulas que indican la conviccidn contraria. Leidas dichas
disposiciones, es notoria la grande preocupacion de quien concibio el texto, por el riesgo de una
reclamacion del agente. Y esto lleva al Tribunal a la reflexion de que si en realidad COMCEL, al concebir
y elaborar el contenido del contrato, hubiera guardado la conviccion inmaculada de que no se trataba de
uno de agencia mercantil, tales previsiones habrian resultado indtiles o, por lo menos, tremendamente
exageradas. Ellas evidencian, sin duda alguna, la insinceridad del predisponente del texto del contrato y

su mala fe en evadir los mandatos imperativos de la agencia, para privar al distribuidor de su posibilidad

de exigir la cesantia comercial y el pago de eventuales indemnizaciones.” (...) Por lo tanto en cuanto a

este punto no prosperan las excepciones de pago y compensacion. (Paginas 88 a 90).

EVER GREEN COMUNICATIONS S.A. Vs COMCEL S.A.

... elinciso tercero establece una prevision que desborda los limites de los derechos propios y abusa de
los ajenos por cuanto establece una ficcion, segun la cual, la remuneracion del distribuidor se imputa
en un 20% para la eventualidad en que el operador sea condenado o deba pagar alguna prestacion,
indemnizacién o bonificacion. Lo anterior implica que esa imputacion es condicionada y conduciria a
que la remuneracion del operador varie segun las condiciones futuras vy, particularmente, las decisiones
judiciales. Cuando las partes ajustan los contratos definen, en esencia, el objeto de los mismos, la
remuneracion y las obligaciones de las partes pero esa remuneracion, una vez causada, es Unica y no
puede estar sometida a una condicién que afecte su causacion y destinacién para que solo beneficie a



Comcel si por efectos de decision arbitral que se adopte, ésta debiere reconocer a la Convocante su
calidad de agente comercial. En ese sentido, la naturaleza de los contratos es la que corresponda a la
realidad, con prescindencia del nombre que las partes le han dado o de las previsiones que estén
orientadas a esconder tal realidad, especialmente cuando se trata de normas de orden publico como
aquellas previstas para proteger al agente en el contrato de agencia comercial. De manera que la
remuneracion pactada sera la que deba asumir el deudor y su monto y condiciones no pueden estar
sometidos al sentido de la decision arbitral y mucho menos al reconocimiento judicial de la naturaleza
de la relacion contractual que unié a las partes. Resulta un contrasentido entender que si no se produce
un fallo judicial contra el operador la remuneracion del distribuidor sea del 100%, pero que si se produce,
aquella se reduce a un 80%, para que, automaticamente, se tenga por pagada total o parcialmente la
condena y, eventualmente, quede un saldo imputado a una condena no producida que darfa incluso
lugar a restitucion al configurarse el término de prescripcion de las acciones. Para el Tribunal la prevision
no es nada diferente a un mecanismo orientado a desvirtuar de entrada, por la via de una imputaciéon
irreal, la naturaleza de agencia comercial del contrato sub itdice que Comcel se ha resistido a reconocer,
honrando las prestaciones que surgen a la terminacion del contrato, particularmente la denominada
cesantia comercial, por lo cual concluye que la estipulacion es abusiva y conduce a la declaratoria de
ineficacia.

LLAMA TELECOMUNICACIONES S.A. Vs COMCEL S.A.

En cuanto al pago anticipado, la Corte Suprema de Justicia ha dicho que la naturaleza irrenunciable de
la prestacion a que se refiere el art. 1324 C.Co, no se opone a que las partes, en tanto obren de buena
fe y en ejercicio de su libertad de configuracion negocial, puedan acordar los términos en que dicha
obligacion debe ser atendida por parte del deudor (empresario agenciado): “Empero, a ello no se opone
que las partes, en tanto obren de buena fe y en ejercicio de su libertad de configuracidn negocial, puedan
acordar los términos en que dicha obligacion debe ser atendida por parte del deudor (empresario
agenciado), sin que norma alguna establezca que la referida compensacion o remuneracion tinicamente
puede cancelarse con posterioridad a la terminacion del contrato. Con otras palabras, aunque el calculo
de la prestacion en comento se encuentra determinado por variables que se presentan una vez terminado
el contrato de agencia —lo que justifica que, por regla y a tono con la norma, sea en ese momento en que
el comerciante satisfaga su obligacion-, esa sola circunstancia no excluye la posibilidad de pagos
anticipados, previa y legitimamente acordados por las partes. Si se considera que el derecho a esa
prestacion de tipo economico se encuentra estrechamente ligado a la clientela que preserva el agenciado,
aun después de terminar el contrato de agencia, no se ve la razon para no autorizar una clausula que, a
partir del reconocimiento de aquel, permita que el agente, ex ante, vea retribuido —o, si se quiere-
compensado su esfuerzo por la formacion de una clientela que, en principio, no se desdibuja por la
terminacion del negocio juridico, desde luego que ese pago anticipado tendrd un efecto extintivo total o
parcial, segun que, al finalizar el contrato, el monto de la obligacion, cuantificado en los términos previstos
en el articulo 1324 del C. de Co., resulte ser igual o mayor a la sumatoria de los avances pactados. Las
mayores o menores dificultades que puedan presentarse en la cuantificacion de la prestacion, no pueden
erigirse como insuperable valladar para arribar a conclusion distinta, pues lo medular es que ella sea
determinable, como efectivamente lo es en casos como el que motiva estas reflexiones, si se considera
que el propio legislador establecid un referente de obligatoria observancia: la doceava parte del promedio



de la comision, regalia o utilidad recibida en los ultimos tres arios, por cada uno de vigencia del contrato.
Por supuesto que esta regla general no se opone a que, en casos particulares, puede restarse eficacia a
una cldusula asi disefiada, si se demuestra, por via de ejemplo, que ella vulnera el principio de autonomia
de la voluntad, que es abusiva o leonina (cfme: cas. civ. de 2 de febrero de 2007, exp.: 5670), 0 que muy
a pesar de lo pactado, claramente se burlo —en la realidad- la eficacia del derecho reconocido en el inciso
19 del articulo 1324 del Cddigo de Comercio, como seria el caso de no cancelarse la totalidad de la suma
adeudada por el concepto a que dicha disposicion se refiere. Pero es claro que la sola probabilidad de que
sea distorsionada la voluntad contractual, no autoriza al intérprete, ab initio, para desconocer postulados
que, como el de la autonomia, insuflan el derecho de los contratos.” EI Tribunal considera por la forma
de celebracion y ejecucion del contrato que la estipulacion es abusiva y tiene como Unico propdsito
burlar el pago de la prestacion a que se refiere el art. 1324 C.Co. en favor del agente, por lo que habra
de declararse su nulidad.

CELUTEC S.A.S Vs COMCEL S.A.

En virtud de lo anteriormente expuesto, para este Tribunal se torna evidente la inexistencia de un pago
individualizado, real y anticipado de la cesantia comercial en beneficio de CELUTEC pues, a partir de un
juicioso analisis probatorio, se puede concluir que el pretendido “pago anticipado’ fue el fruto de un
texto ajeno a la realidad contable y material, amén de la artificiosa imposicion abusiva ejercida por
COMCEL frente a CELUTEC, a partir de la celebracion del contrato 816 de 1998 y durante su ejecucion,
seguin se vio precedentemente en las declaraciones rendidas ante este Tribunal. Lo expuesto encuentra
adicional sustento, se itera por su importancia, en el hecho de que el supuesto “pago anticipado’ en
ningun momento ostento tal caracter pues, de ser ello asi, debié materializarse en un pago adicional a
la comision o retribucion contractual, lo que evidentemente no sucedio a partir de 2007, afio en el que
se introdujo la doble facturacion (80/20) como condicion para el pago de la remuneracion causada
periddicamente en favor de CELUTEC por el cumplimiento de sus obligaciones contractuales. (...)
Obsérvese, asi mismo, que la pretendida aplicacion de pago anticipado de la prestacion establecida por
el inciso 1 del articulo 1324 del Codigo de Comercio esta en abierta contradiccion con la posicion
alegada por COMCEL. Resulta en extremo contradictorio para el Tribunal que la Convocada
simultdneamente alegue y pretenda que se efectud un pago anticipado de la cesantia mercantil, cuya
existencia niega, por negarle la calidad de agencia mercantil al contrato. ;Como puede coherente y
vélidamente sostenerse el pago anticipado de una prestacion econémica cuya existencia se niega por
quien aduce el respectivo pago? La respuesta negativa a este interrogante es contundente, pues el
alegado pago anticipado obedecié a una manifestacién de abuso de la posicién dominante que ejercié
y asumioé COMCEL a lo largo de la duracion del negocio de agencia que celebrd con CELUTEC y que
tuvo como propodsito eludir la prestacion consagrada en favor del agente mercantil por el inciso 1° del
articulo 1324 del Codigo de Comercio, circunstancia que no es juridicamente de recibo para el Tribunal
y que merece su amplio y severo rechazo. (..) De manera que una clausula que disminuya en un
determinado porcentaje la comision o retribucion que debera recibir el agente como contraprestacion
a su labor, la cual responde a la naturaleza conmutativa inherente al contrato de agencia, para aplicar
tal reduccion a un artificioso e impuesto “pago anticipado’ de la “cesantia comercial’, se traduce a todas
luces en una conducta abusiva que genera un claro e incontrovertible desequilibrio contractual que
debe ser, se reitera, materia de censura y rechazo. En adicion a lo anterior, debe decirse que con tal



clausula se pretende erradicar, no anticipar, la remuneracion a la cual se encuentra legitimado el agente
por expreso mandato legal, tal como se consagra en el inciso 1° del articulo 1324 del Cédigo de
Comercio. (...) De este modo, nos encontramos ante la unilateral exigencia de una doble facturacion
(80/20) y de clausulas, ambas expresiones de innegable abuso, no por su contenido propiamente dicho,
pues como se anotd con antelacion aquel no resulta por si solo despdtico o desequilibrante, sino por
un claro y denotado ejercicio abusivo de las mismas, lo que lleva a que este Tribunal sin dubitacion
alguna, les imprima un claro rechazo y en tal sentido las declarara nulas absolutamente en la parte
resolutiva de este laudo

9.4. Elinciso 32 de la Clausula 30 del CONTRATO incorpora una antinomia que se resuelve
en contra de COMCEL como predisponente del CONTRATO:

Esta estipulacién, al margen de su nulidad, resulta ser también antinémica; veamos:
En el presente proceso resulté ampliamente probado que COMCEL fue la parte que
extendi6 el CONTRATO y que este negocio, respecto de LA DEMANDANTE, fue de
adhesion. Como se anticipd en el presente memorial de sustentacién, son diversas las
implicaciones que acarrea el que el CONTRATO haya sido de adhesién; una de ellas
versa sobre su interpretacion:

ARTICULO 1624 CC: (...) Pero las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por
una de las partes, sea acreedora o deudora, se interpretaran contra ella, siempre que la
ambigledad provenga de la falta de una explicacion que haya debido darse por ella.

La ambigiiedad a que se refiere el Art. 1624 CC puede tipificarse, por ejemplo, en los
siguientes casos:

c) Caso 1. Un texto oscuro: Del texto incorporado en una misma estipulacion (p.e. en

una unica clausula) se pueden extraer dos reglas diferentes, esto segun la
interpretaciéon que se les dé a las palabras extendidas. En este caso se debe
preferir la regla que se extraiga del entendimiento que el adherente hizo de la
respectiva clausula.

d) Caso 2. Dos textos claros, pero antindémicos: Del texto claro e inequivoco de una

primera clausula se extrae una primera regla, pero, del texto también claro e
inequivoco de una segunda clausula, se extrae una segunda regla que contradice
a la primera. Frente a esta antinomia contractual se debe preferir la regla o
precepto que favorezca al adherente.

Sentencia de mayo 8 de 1974 de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil vy
Agraria:




"No todos los autores admiten la posibilidad de adoptar sistemas nuevos originales o
especiales de interpretacion para los contratos de adhesion, pero si estan todos de acuerdo,
en cambio, en reconocer que constituyen ellos un campo excepcionalmente propicio para la
aplicacion extensiva de tres de los principios clasicos de la interpretacion de los actos juridicos,
a saber: a) las clausulas ambiguas gue hayan sido extendidas o dictadas por una de las partes

se interpretaran contra ella; b) conocida claramente la intencion de los contratantes, debe

estarse a ella mas que a lo literal de las palabras; ¢) entre dos clausulas incompatibles el juez

puede preferir la que parezca expresar mejor la intencién del adherente".

Mientras unas clausulas establecen que LA DEMANDANTE tiene derecho a recibir
unos dineros remuneratorios (comisiones), el inciso 3° de la clausula 30 establece que el
20% de estos dineros mudan su naturaleza, y dejan de ser dineros remuneratorios para
convertirse en pagos anticipados de prestaciones, indemnizaciones y/o bonificaciones.
Al respecto, se tiene: Un mismo pago no puede extinguir simultdneamente dos
obligaciones diferentes:

ARTICULO 1626 CC: El pago efectivo es la prestacion de lo que se debe.

Los dineros que COMCEL le pagé a LA DEMANDANTE no pueden extinguir,
simultaneamente, una comisién (remuneracién) y otra obligacién (llamese pago
anticipado de una indemnizacién, bonificacion o prestacién); o se extingue una
obligacién, o se extingue la otra. Pretender que se extingue dos obligaciones
simultaneamente es lo que origina la antinomia sub examine. Esta antinomia se
resuelve en contra de COMCEL como predisponente del CONTRATO. En relacién con
esta antinomia, el Tribunal de Arbitraje de Fase Comunicaciones S.A.S Vs Comcel S.A.,

en la PARTE RESOLUTIVA del Laudo Arbitral dictado en Bogota D.C. el 15 de julio de
2015, sostuvo:

FASE COMUNICACIONES S.A.S Vs COMCEL S.A.

26. Declarar que: a) El inciso 3° de la clausula 31, el numeral 6° del Anexo A del contrato
suscrito entre las partes, asi como el numeral 2° de las Actas de Transaccion, Conciliacion y/o
Compensacion, tenfan por efecto consecuencias antinémicas frente a las estipulaciones
contractuales en las que se acordd la remuneracion a favor de FASE COMUNICACIONES
S.AS., por cuanto en estas ultimas se pactd que la convocante recibiria unos ingresos que se
imputarfan ciento por ciento al pago de su remuneracion contractual, y en las primeras se
pactd que el 20% de los dineros que COMCEL le pagara a la convocante, dejaban de ser a
titulo de remuneracion para trocarse en un pago anticipado de toda indemnizacion, prestacion
o bonificacion que se causara a la terminacion del contrato suscrito entre las partes. b) La
antinomia a que se refiere el literal a) anterior, se resuelve a favor de FASE COMUNICACIONES



S.AS. como adherente, y en contra de COMCEL S.A. como predisponente del contrato suscrito

entre las partes, de tal manera que en este no se estipuld pago anticipado alguno a titulo de
la prestacion mercantil del inciso 1° del articulo 1324 del Codigo de Comercio. Con lo anterior

prospera la pretension vigésima octava principal de la demanda.”

9.5. A partir de la contabilidad de COMCEL vy la contabilidad de LA DEMANDANTE, en el

presente proceso resultd probado que COMCEL no pago anticipadamente la Prestacion
Mercantil que se causo a favor de LA DEMANDANTE:

Los libros contables de COMCEL y de LA DEMANDANTE, ambos, indican que el
ciento por ciento de los dineros que LA DEMANDANTE le factur6 a COMCEL, se
pagaron a titulo de comisiones propiamente dichas.

En los libros de COMCEL no consta registro alguno que dé cuenta de la existencia
de pagos a titulo de la Prestacion Mercantil efectuados a favor de LA
DEMANDANTE. En efecto, COMCEL, al contestar la demanda reformada,

confesé que el siguiente hecho es cierto:

Hecho 143. En la contabilidad de COMCEL no se ha registrado cuenta alguna por pagar a favor
de LA DEMANDANTE a titulo de la Prestacion Mercantil del inciso 1° del Articulo 1324 CCO.

Al respecto VER CONTESTACION de la demanda reformada pagina 39:

143) Escierto.

Resulta apenas obvio que en la contabilidad de COMCEL no se haya registrado
cuenta alguna por pagar a DIGIMOVIL por concepto de la prestacion mercantil
prevista en el articulo 1324 del Cddigo de comercio, toda vez que el contratd que se
celebrd y que vinculd a las partes fue un contrato de distribucidon y no uno de agencia
comercial.

VER Prueba: Pag. 39 de la contestacion de COMCEL.

Igualmente, en los libros de LA DEMANDANTE no existe registro contable alguno
que dé cuenta de la existencia de tales pagos anticipados:



E.2.a) ¢En qué subcuentas del PUC debe un agente comercial registrar los dineros que recibe
por anticipado por concepto de la referida prestacion mercantil? En la contabilidad de LA
DEMANDANTE, ¢aparece algin registro en dicha subcuenta proveniente de COMCEL?
RESPUESTA. (...) Asi las cosas, el agente comercial debe registrar en la cuenta 2805 las
sumas recibidas como anticipo de la prestacion mercantil. Al momento de la terminacién del
contrato se calculara el valor preciso de la prestacion mercantil de acuerdo con el “promedio
de la comision, regalia o utilidad recibida en los tres ultimos afios, por cada uno de vigencia
del contrato, o al promedio de todo lo recibido, si el tiempo del contrato fuere menor”
(férmula matematica del Articulo 1324 del Cédigo de Comercio).

¢Aparece algan registro en dicha subcuenta proveniente de COMCEL? De la revisiones
y evaluaciones a los libros de contabilidad de LA DEMANDANTE, no se observaron
registros en la cuenta 2805-anticipos y avances recibidos- de dineros provenientes de
COMCEL. A partir de la contabilidad de LA DEMANDANTE, entonces, se deduce que LA
DEMANDANTE no ha recibido pagos anticipados provenientes de COMCEL por concepto
de la mencionada prestacion mercantil. En el Anexo electronico No. 55, se presentan los
libros auxiliares de contabilidad donde se muestran los saldos de la cuenta 2805-Anticipos y
avances recibidos

VER Prueba: Pags. 56 y s.s. DICTAMEN.

Segun resulté probado en el presente proceso, COMCEL, respecto del 100% de los
dineros que provisiond, causéd como gasto y registrd como cuentas por pagar a favor
de LA DEMANDANTE, los registréo contablemente en las subcuentas del PUC
260510 (provisidén), 529505 (gasto) y 233520 (cuenta por pagar) respectivamente.
Estos registros se predican para el 100% de los dineros que LA DEMANDANTE le
facturo a COMCEL, esto es, tanto los incorporados en las facturas que
representaron el 80% de los montos liquidados por COMCEL, como los
incorporados en las facturas que representaron el 20% restante (80 y 20). Al
respecto, en el DICTAMEN se sostuvo:

Segtn resulto probado en el presente proceso, en las subcuentas del PUC 260510,
529505 y 233520 en las que COMCEL registré el 100% de los pagos que le hizo a
LA DEMANDANTE, unicamente se registran COMISIONES propiamente
dichas, no pagos anticipados, tampoco pagos por concepto de la Prestacion
Mercantil que regula el inciso 1° del Art. 1324 CCO. Al respecto, la
Supersociedades, al responder un derecho de peticién de consulta, sostuvo:

5. En las subcuentas 233520 y 260510 del PUC, es juridicamente posible registrar
PASIVOS por concepto diferente a COMISIONES.




5. El Decreto 2650 de 1993 y sus modificatorios en el articulo sexto, numeral 1,
sefiala entre otros que: “el Catalogo de cuentas y su estructura seran de
aplicacién obligatoria y en la contabilidad no podran utilizarse clases, grupos,
cuentas o subcuentas diferentes de las previstas en el y el numeral 2
establece:"En todo caso, las dinamicas y descripciones seran de uso obligatorio y
todos los asientos contables deberan efectuarse de conformidad con lo
establecido en ellas.”

Con base en lo anterior no es posible registrar en las cuentas identificadas con los
codigos PUC, 233520 y 260510, conceptos diferentes a comisiones.

6. En la subcuenta 529505 del PUC, es juridicamente posible registrar GASTOS
por concepto diferente a COMISIONES.

|G. Se aplica lo sefialado en el numeral anterior (5). |

VER Prueba 20 aportada con la demanda: Superintendencia de Sociedades, respuesta derecho de peticién.

CONCLUSION: Segun los propios libros de contabilidad de COMCEL, el 100%
de los dineros que LA DEMANDANTE le facturé (80/20) y que COMCEL le pagé,
se registraron a titulo de COMISIONES. Porque a COMCEL no se le admitira
alegacién ni prueba alguna que tiendan a desvirtuar lo que resultare de sus
libros, el H. Tribunal debera declarar que el 100% de los dineros que COMCEL
le pagé a LA DEMANDANTE se hizo a titulo de comisiones propiamente dichas,
no ha titulo de pago anticipado de la Prestacion Mercantil.

ARTICULO 264 CGP. LIBROS DE COMERCIO. Los libros y papeles de comercio
constituyen plena prueba en las cuestiones mercantiles que los comerciantes debatan
entre si. (...) (INCISO 6°) Al comerciante no se le admitira prueba que tienda a desvirtuar
lo que resultare de sus libros.

DE LA MALA FE CON LA QUE COMCEL INTENTA INDUCIR A ERROR AL
H. TRIBUNAL: COMCEL, en su intento por justificar los supuestos pagos
anticipados de la Prestacién Mercantil, se apoya en la denominacién que

COMCEL misma les asigndé a unas subcuentas auxiliares que cre6 en su
contabilidad. Al respecto, se considera: En los libros de COMCEL tnicamente
aparecen unas subcuentas auxiliares que COMCEL cred y que denomind, motu
proprio, “Pagos Anticipados de Prestaciones, Bonificaciones e Indemnizaciones”,
las cuales pertenecieron a las subcuentas del PUC 260510 y 529505. Al respecto,
resulta importante develar la realidad contable que COMCEL intenta encubrir
con la denominacién que ella misma les asignd a las auxiliares que cre6: Como
se sabe, el decreto 2650 de 1993 (Plan Unico de Cuentas) establecia el catalogo
de cuentas que todo comerciante tenia la obligacién legal de adoptar en su
contabilidad. El PUC esta organizado hasta el nivel de subcuenta, asi:



DECRETO 2650 DE 1993. ARTICULO 14. La codificacion del Catdlogo de Cuentas esta
estructurada sobre la base de los siguientes niveles:

Clase: El primer digito
Grupo: Los dos primeros digitos
Cuenta: Los cuatro primeros digitos

Subcuenta: Los seis primeros digitos.

El propio decreto 2650 de 1993 les permitia a los comerciantes crear, a partir del
séptimo digito, subcuentas auxiliares:

DECRETO 2650 DE 1993. ARTICULO 7. AUXILIARES. Adicionalmente a las subcuentas
indicadas en el catalogo sefialado, se podran utilizar las auxiliares que se requieran de
acuerdo con las necesidades del ente econdémico, para lo cual bastara con que se
incorporen a partir del séptimo digito.

Fue asi como COMCEL, a partir del séptimo digito, cred las subcuentas auxiliares
2605101210 y 5295050017; la primera pertenece a la subcuenta de seis digitos del
PUC 260510, la segunda a la 529505. En el DICTAMEN, en efecto, se sostuvo:

CONCLUSION: Al margen de la denominacién que COMCEL les asigné a
las cuentas auxiliares que cred en las subcuentas 260510 y 529505, lo cierto es que
contablemente, los registros realizados en ellas correspondieron a hechos
econémicos por concepto de COMISIONES propiamente dichas. Frente a las
subcuentas auxiliares que COMCEL cred, y respecto de las dinamicas contables
que empleé en la liquidacion y pago de las comisiones de su red de
agentes/distribuidores, LA DEMANDANTE inclusive, la parte resolutiva de uno
de los laudos arbitrales que sobre la materia se han dictado complementa las
conclusiones que se hallan en el DICTAMEN que fue aportado por LA
DEMANDANTE en el presente proceso:

LLAMA TELECOMUNICACIONES S.A. Vs COMCEL S.A.

Décimo. Declarar que la subcuenta auxiliar que COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. cred bajo el nimero 2605101210 pertenece a la subcuenta del PUC
numero 260510 que corresponde a Pasivo/Pasivos Estimados y Provisiones/Para Costos
y Gastos/COMISIONES.

Décimo Primero. Declarar que la subcuenta auxiliar que COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. cred bajo el nimero 5295050017 pertenece a la subcuenta del PUC

ndmero 529505 que corresponde a Gastos/Operacionales de
Venta/Diversos/COMISIONES.



Décimo Segundo: Declarar que en las subcuentas auxiliares que COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. cred bajo los numeros 2605101210 y 5295050017 y que
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. denominé “Pagos Anticipados de
Prestaciones e Indemnizaciones”: a) No se registran hechos econémicos relacionados
con el pago de la prestacion mercantil del art. 1324 del C. de Co. b) No se registran
hechos econémicos relacionados con el pago de indemnizaciones. ¢) No se registran
pagos anticipados. d) Unicamente se registran hechos econdmicos a titulo de
comisiones.

Décimo Tercero: Declarar que la denominacién que COMUNICACION CELULAR S.A.
COMCEL S.A. le dio a las subcuentas auxiliares 2605101210 y 5295050017 inducen a error
en cuanto a la realidad de los hechos econdmicos que en ellas se registraron,
circunstancia_que tipifica una mala fe imputable a COMUNICACION CELULAR SA.
COMCEL S.A.

Décimo Cuarto: Declarar que COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., una vez
LLAMA TELECOMUNICACIONES S.A. le facturaba, reducia de la subcuenta auxiliar
2605101210 los montos facturados y, en contrapartida, aumentaba en su pasivo la

subcuenta 233520 que corresponde a Pasivo/Cuentas por Pagar/Costos y Gastos por
Pagar/COMISIONES.

Décimo Quinto. Declarar que en la subcuenta 233520 Unicamente se registran hechos
economicos relativos al pago de comisiones.

Décimo Sexto: Declarar que en la subcuenta 233520 no se registran cuentas por pagar
relativas a la prestacion mercantil del inciso 1° del Art. 1324 del C. de Co.

Décimo Séptimo. Declarar que Unicamente es posible registrar una cuenta por pagar a
titulo de la prestacion mercantil del inciso 1° del Art. 1324 del C. de Co. cuando esta se
hace exigible, esto es, a partir de la terminacion del contrato de Agencia Comercial.

Décimo Octavo. Declarar, con fundamento en la aplicacién practica que hicieron las
partes, que COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL SA. no le pagd a LLAMA
TELECOMUNICACIONES S.A., a titulo de pago anticipado para cubrir la prestacion
mercantil del inciso 1° del Art. 1324 Co. Co. y/o de las indemnizaciones reclamadas en
el presente proceso arbitral, el equivalente al 20% sobre el valor total de las comisiones
por activaciones y por residual, y/o sobre el valor de otros pagos que le fueron
efectuados a LLAMA TELECOMUNICACIONES S.A. durante la ejecucion del contrato
sub-ludice.



9.6. EI100% de las facturas que LA DEMANDANTE le emitié a COMCEL (80/20) tuvieron el
tratamiento tributario de una tipica comision:

Las facturas que LA DEMANDANTE emiti6 a partir de 2007 y que incorporaron la
leyenda “Cldusula 30, inciso 3°, Pagos anticipados de prestaciones, bonificaciones y/o
indemnizaciones”, tuvieron el tratamiento contable y tributario que es propio del pago
de una tipica comisién. Desde el punto de vista contable, como se dijo, estas facturas se
registraron en los libros de COMCEL como cuentas por pagar a titulo de comisiones y
en los libros de LA DEMANDANTE como ingresos operacionales remuneratorios
(comisiones). Desde el punto de vista tributario, sobre estas facturas se agregé6 el IVA
(16% - 19% a partir de enero 1° de 2017), tratamiento que corresponde al tipico pago de
una comisién:

E.3.a) ¢Incorporaron ambas clases de facturas el impuesto al valor agregado (IVA)? En caso
afirmativo se pregunta: ;A qué tarifa? RESPUESTA. De acuerdo con las evaluaciones y
verificaciones realizadas a las facturas, se observé que las facturas que LA DEMANDANTE le
emitio a COMCEL, tanto las que incluyeron el 80% de los montos liquidados por COMCEL,
como las que incorporaron el 20% restante, se incluy6 el impuesto al valor agregado (IVA). En
el auxiliar Anexo electronico No. 57., se muestran los libros auxiliares del IVA, gue evidencia lo
indicado anteriormente.

¢A qué tarifa? De acuerdo con las verificaciones efectuadas a los libros de contabilidad de LA
DEMANDANTE, la tarifa que aparece en los registros contables fueron los siguientes:

CUENTA
CONTABLE CONCEPTO TARIFA
2009 240805035 IVA GENERADO 16%
2010 24080505 IVA GENERADO 16%
2011 24080505 IVA GENERADO 16%
2012 24080505 IVA GENERADO 16%
2013 24080505 IVA GENERADO 16%
2014 24080505 IVA GENERADO 16%
2015 24080505 IVA GENERADO 16%
2016 24080505 IVA GENERADO 16%
2017 24080505 IVA GENERADO 199
2018 24080505 IVA GENERADO 199

VER Prueba: Pag. 59 y ss, DICTAMEN.

Ni el pago de la Prestacion Mercantil, ni los eventuales anticipos que sobre ella se
paguen, causan IVA:



ARTICULO 420 ET. HECHOS SOBRE LOS QUE RECAE EL IMPUESTO. El impuesto a las ventas
se aplicara sobre: (...) ¢) La prestacion de servicios en el territorio nacional, o desde el exterior,
con excepcion de los expresamente excluidos;

La Prestacion Mercantil, en efecto, no tipifica el hecho generador del IVA; le asiste razon
a la DIAN cuando en el concepto 031500 de 1998, sostuvo:

Area del Derecho CONCEPTO 031500 DE 1998 MAYO 5
Tributario

Banco de Datos

Retencién en la fuente

Problema SOLICITA ACLARACION DEL CONCEPTO 4283 DE ENERO 21

Juridico DE 1998, EN EL SENTIDO DE RATIFICAR S| EN APLICACION
DEL ARTICULO 1324 DEL CODIGO DE COMERCIO, NO SE
CAUSA IVA, TANTO EN LA PRESTACION COMERCIAL (INCISO
1); COMO EN LA INDEMNIZACION (INCISO 2).

Tesis Juridica LAS INDEMNIZACIONES AL NO CORRESPONDER A LA
PRESTACION DE UN SERVICIO NO CAUSAN IVA.

INTERPRETACION JURIDICA:

Como se manifesté en el Concepto 4283, en el caso del articulo 1324 del
Caédigo de Comercio, tanto para el inciso primero donde se paga al agente
comercial una suma equivalente a la doceava parte del promedio de la
comision o utilidad recibida en los tres ultimos afos, por cada uno de vigencia
del contrato, o al promedio de lo percibido si el tiempo fuere menor, asi como
para el inciso segundo, donde se da una indemnizacion equitativa cuando el
empresario revoque el contrato, en realidad lo pagado no corresponde en
estricto sentido a la prestacion de un servicio para efectos del impuesto sobre
las ventas, en los términos del articulo 10 del decreto 1372 de 1992, pues la
erogacion corresponde a la terminacién del contrato por las causas sefaladas
en el citado articulo 1324 del Codigo de Comercio.

Es necesario tener en cuenta, que para la causacion del IVA en los servicios,
necesariamente se debe dar el hecho generador, esto es, que la erogacion
corresponda al hecho material que genera el tributo, situacion que no se da en
las indemnizaciones del articulo 1324 citado, pues estas no se dan con ocasiéon
del cumplimiento de una obligacién de hacer, sino que surgen por fenecimiento
del contrato.

VER Prueba documental No. 21 aportada con la demanda, conceptos de la DIAN.

9.7. COMCEL no aportd ninguna prueba que de cuenta de haber pagado
anticipadamente a LA DEMANDANTE la prestaciéon mercantil



En su declaracién el perito Jorge Arango Velasco, quien rindi6 el dictamen pericial de
parte de COMCEL, confirmé que NO habia verificado que efectivamente COMCEL
hubiese pagado anticipadamente a COMCEL la prestacién mercantil. Este dictamen, al
cual no se adjuntaron ningin tipo de soportes contables, porque no analizé este tipo de
documentos, ciertamente carente de idoneidad por ser un dictamen sobre asuntos
netamente contables que no rindié un contador publico, fue la Ginica prueba con la cual
COMCEL pretendié argumentar en favor del supuesto pago anticipado de la prestacién
mercantil, pero el propio perito en su declaraciéon reconocié que no habia efectuado
ninguna verificacién de dicho pago en su dictamen.

9.8. CONCLUSIONES:

b)

Porque la clausula 30 (inciso 3°) que COMCEL invoca para sustentar el pago
anticipado de la Prestaciéon Mercantil es NULA, o porque subsidiariamente es
antinémica, en el presente proceso se debera declarar que COMCEL no le pagé a
LA DEMANDANTE anticipadamente parte de la referida prestacién. Asi mismo,
y al margen de la validez y caracter antinémico de dicha clausula, lo cierto es que
la realidad contractual, contable y tributaria de los pagos que COMCEL le hizo a
LA DEMANDANTE, conducen a la misma declaracién: COMCEL no le pagd a LA
DEMANDANTE anticipadamente parte de la Prestacion Mercantil, pues el 100%
de los dineros que le entregé a LA DEMANDANTE fueron dineros remuneratorios
por COMISIONES propiamente dichas.

A partir de los ASIENTOS CONTABLES de COMCEL, y segtin resulté probado
en el presente proceso, el ciento por ciento (100%) de los dineros que COMCEL le
liquidé a LA DEMANDANTE (80/20), y el ciento por ciento (100%) de los dineros
que LA DEMANDANTE le facturé (80/20), COMCEL los registré en las
subcuentas 260510, 529502 y 233520: En estas subcuentas Unicamente se
registran hechos econémicos a titulo de COMISIONES propiamente dichas.
Entonces, y segtn los Libros de COMCEL, el 100% de los dineros que liquidé y le
pagbé a LA DEMANDANTE durante la ejecuciéon del CONTRATO, se hizo a titulo
de COMISIONES propiamente dichas. El Art. 264 del CGP, en su inciso 6°
establece:

ARTICULO 264 CGP. LIBROS DE COMERCIO. Los libros y papeles de comercio
constituyen plena prueba en las cuestiones mercantiles que los comerciantes debatan
entre si. (...) (INCISO 6°) Al comerciante no se le admitira prueba que tienda a desvirtuar
lo que resultare de sus libros.

Porque a COMCEL no se le admitira prueba que tienda a desvirtuar lo que resultare de
sus libros, en el presente proceso resultd probado todos los pagos que COMCEL le



d)

hizo a LA DEMANDANTE fueron a titulo de comisiones propiamente dichas, y no
a titulo de anticipos de la Prestacion Mercantil y/o de indemnizaciones.

A partir de los ASIENTOS CONTABLES de LA DEMANDANTE, y segtin resulté
probado en el presente proceso, el ciento por ciento (100%) de los dineros que LA
DEMANDANTE le facturé6 (80/20) a COMCEL, aquella los registr6 como ingresos
operacionales remuneratorios (comisiones propiamente dichas). En 1la
contabilidad de LA DEMANDANTE no aparece registro alguno que dé cuenta de
la existencia de anticipos recibidos por parte de COMCEL.

Todas las facturas que LA DEMANDANTE emiti6, tanto las que incorporaron el
80% de los montos liquidados por COMCEL como las que lo hicieron respecto del
20% restante, causaron IVA a una tarifa del 16% y, a partir de la reforma
tributaria del 2017, a una tarifa del 19%. Del comportamiento de las partes y de
la ejecucién practica que hicieron del negocio, se deduce que el 100% de los dineros
que LA DEMANDANTE le factur6 a COMCEL y que esta le pagd, fueron
facturados y pagados a titulo de comisiones propiamente dichas.

COMCEL, en consecuencia, no le ha pagado a LA DEMANDANTE parte de la
Prestacién Mercantil que regula el inciso 1° del Art. 1324 CCO, como tampoco
parte de las indemnizaciones que LA DEMANDANTE reclama en su demanda.

9.9. DE LA SENTENCIA QUE DEBERA DICTAR EL JUEZ AD QUEM.

Teniendo en cuenta lo referido, el H. Tribunal Superior de Bogot4, al decidir la presente
apelacion, debera revocar los numerales PRIMERO y SEGUNDO la parte resolutiva de
la SENTENCIA y declarar la prosperidad de las Clausulas Décima Cuarta, Décima
Quinta y Décima Sexta.



10. GRUPO DE REPARQOS relativos al derecho de retencion
validamente ejercido por LA DEMANDANTE.

10.1. DE LA SENTENCIA QUE DEBERA DICTAR EL JUEZ AD QUEM.

Teniendo en cuenta que debera declararse que el CONTRATO es un tipico y nominado
contrato de agencia comercial, el H. Tribunal Superior de Bogot4, al decidir la presente
apelacién, debera declarar probadas y la prosperidad de las pretensiones vigésima
octava a trigésima segunda de la demanda reformada y, en consecuencia; (i)
DECLARAR, con fundamento en el Articulo 1326 CCO, que LA DEMANDANTE tiene
el derecho de retencién y privilegio sobre los dineros de cartera a favor de COMCEL que
se hallaban en poder de LA DEMANDANTE o a su disposicién al momento de la
terminacién del CONTRATO SUB IUDICE. (ii) DECLARAR que LA DEMANDANTE,
sobre los bienes y valores que resultaron probados, ejercié validamente el derecho de
retencién que la ley le otorga. (ii1) Declarar, con fundamento en los articulos 1609 CC y
1326 CCO, que mientras COMCEL no le pague a LA DEMANDANTE la Prestacién
Mercantil y mientras persista el derecho de retencién en cabeza de LA DEMANDANTE,
sobre los dineros retenidos por esta ultima, incluidos los valores que pasaron de ser
cuentas por pagar a ser valores retenidos, no se han causado ni se causaran intereses
moratorios. (iv) Declarar, con fundamento en los articulos 1326 CCO y 310 CGP, que
COMCEL tunicamente podra solicitar la entrega de los valores retenidos por LA
DEMANDANTE cuando presente el comprobante de haber pagado el valor completo de
las indemnizaciones a que sea condenada en el presente proceso. (v) Ordenarle a
COMCEL que, a contra entrega de los bienes y valores retenidos por LA
DEMANDANTE, cancele la(s) HIPOTECA(S) que LA DEMANDA constituy6 a su favor.
(vi) Ordenarle a COMCEL la destruccion de todo titulo valor suscrito por LA
DEMANDANTE y/o por sus socios y/o administradores, con los cuales se respaldé el
cumplimiento de las obligaciones que tenian por fuente al CONTRATO SUB IUDICE.



11. GRUPOQ DE REPAROS relativos a la condena en costas y agencias

en derecho.

Se le solicita al H. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota, Sala Civil condenar a
COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE las costas y agencias en derecho.

11.1. Pretensiones Trigésima Tercera y Trigésima Cuarta: Pretensiones relativas a las costas
y agencias en derecho.

PRETENSION TRIGESIMA TERCERA: De conformidad con lo establecido en el Articulos 5° del
Acuerdo PSAA16-10554 de agosto 5 de 2016 del Consejo Superior de la Judicatura, y en
armonia con la naturaleza y calidad de la gestion desarrollada por el apoderado de LA
DEMANDANTE, se solicita CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE, a titulo de
agencias en derecho, el siete punto cinco por ciento (7.5%) de las condenas resultantes a
favor de LA DEMANDANTE.

PRETENSION TRIGESIMA CUARTA: CONDENAR a COMCEL a pagar a favor de LA
DEMANDANTE las costas procesales, incluidos los honorarios del perito que realizé el
dictamen pericial de parte que LA DEMANDANTE aporto en el presente proceso.

1. El Art. 366 CGP establece:

ARTICULO 366 CGP. LIQUIDACION. (...) 4. Para la fijacién de agencias en derecho
deberan aplicarse las tarifas que establezca el Consejo Superior de la Judicatura.

2. El Consejo Superior de la Judicatura, mediante el Acuerdo PSAA16-10554 de
agosto 5 de 2016, establecié las tarifas aplicables para la fijacién de las agencias
en derecho:

ACUERDO No. PSAA16-10554 de Agosto 5 de 2016

"Por el cual se establecen las tarifas de agencias en derecho”.



EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, en gjercicio de las facultades que le
confieren el numeral 3 del articulo 257 de la Constitucion Politica, el numeral 13 del
articulo 85 de la Ley 270 de 1996 y el numeral 4 del articulo 366 de la Ley 1564 de
2012 y segun lo acordado en la sesion del dia 27 del mes de julio de 2016,

CONSIDERANDO

Que la Ley 1564 de 2012, Cédigo General del Proceso, en su articulo 366 numeral 4
establece que para la fijacion de agencias en derecho deberan aplicarse las tarifas que
establezca el Consejo Superior de la Judicatura (...)

Que con base en lo anterior las tarifas se estableceran respecto de cuatro clases
genéricas de procesos: declarativos, ejecutivos, de liquidacion y de jurisdiccion
voluntaria y asimilables, sin perjuicio de algunas regulaciones especiales, asi como de la
aplicacion de la analogia.

Que de conformidad con la descripcion legal y la jurisprudencia constitucional, las
agencias en derecho corresponden a una contraprestacion por los gastos en que se
incurre para ejercer la defensa legal de los intereses dentro de un trémite judicial, en
atencion a la gestion realizada por el apoderado o la parte que litigd personalmente

El presente proceso corresponde con un PROCESO DECLARATIVO DE DOS
INSTANCIAS. Entonces, la tarifa aplicable es:

ARTICULO 5°. Tarifas. Las tarifas de agencias en derecho son: 1. PROCESOS
DECLARATIVOS EN GENERAL. En primera instancia. a. Por la cuantia. Cuando en la
demanda se formulen pretensiones de contenido pecuniario: ... (i) De mayor cuantia,

entre el 3%y el 7.5% de lo pedido.

El H. Tribunal, al momento de establecer la condena por agencias en derecho, no
podra aplicar un porcentaje inferior al minimo establecido (3%) ni exceder el
maximo del (7.5%):

ARTICULO 366 CGP. LIQUIDACION. (..) 4. Para la fijacion de agencias en derecho
deberan aplicarse las tarifas que establezca el Consejo Superior de la Judicatura. Si
aquellas establecen solamente un minimo, o este y un maximo, el juez tendra en cuenta,
ademas, la naturaleza, calidad y duracion de la gestion realizada por el apoderado o la
parte que litigd personalmente, la cuantia del proceso y otras circunstancias especiales,

sin que pueda exceder el maximo de dichas tarifas.




5. Teniendo en cuenta la naturaleza especialisima y la calidad de la gestién
adelantada por los apoderados de LA DEMANDANTE, respetuosamente se le
solicita al H. Tribunal Superior de Bogota:

CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE, por concepto
de agencias en derecho, el siete punto cinco por ciento (7.5%) de las
condenas netas resultantes que le sean impuestas a COMCEL.

Esta solicitud de condena se sustenta asi: El caso sub iddice exige un profundo
conocimiento en derecho comercial, en derecho procesal y en contabilidad;
asimismo, el recto y diligente apoderamiento de LA DEMANDANTE demandé
conocer a fondo el negocio y el mercado de la telefonia mévil celular en Colombia,
los intringulis de los contratos extendidos por COMCEL y la complejidad de su
ejecuciéon. En el presente proceso, los apoderados de LA DEMANDANTE
realizaron ingentes esfuerzos para defender los intereses de la demandante, para
proponer de maneras clara y contundente un asunto que en si mismo resulta ser
complejo y sumamente técnico y para conducir un proceso en el cual se ejecutd
cada acto procesal con lealtad y diligencia.

11.2. De la Sentencia que debera dictar el Juez ad quem.

El H. Tribunal Superior de Bogota, Sala Civil, debera REVOCAR el siguiente numeral
de la Parte Resolutiva de la SENTENCIA:

TERCERO: CONDENAR en costas a DIGIMOVIL SAS; al liquidarlas, ténganse como agencias en
derecho $50°000.000 M Cte.

Y en su lugar, CONDENAR a COMCEL a pagarle a LA DEMANDANTE por concepto
de agencias en derecho, el siete punto cinco por ciento (7.5%) de las condenas netas
resultantes que le sean impuestas a COMCEL.




JFIN DEL

MEMORTIAL.

Respetuosamente,

245,

CAMILO ARGAEZ
T.P. 218.319del C. S. de la J.
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RANA JUDICTAL
TRIBUNAL SUPERIOFR. DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTAD.C.
SECEETAERIA
SALACIVIL
Avenida Calle 24 No. 53 — 28 Oficma 305 C
Teléfono: 4233380

Magistrado : GERMAN VALENZUELA VALBUENA

Procedencia : 037 Cral Circuito

Codizo del Proceso - 110013103037201300107 03

Instancia - Sagumda Instancia

Clase de Jume  : Abreviade

Fecurze Qe

Grupo 231

Fepartide_Abonade : ABONADO

Demandante : CENTEQ COMERCIAL CEDFITOS 151 PH.
Demandado : SAWDFA SUAREZ GUERRERO

Facha de reparto - T/0%2023

Agradezco la atencion prestada,

Atentamente,
KATHERINE ANGEL VALENCIA
Oficial Mayor
Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota - Sala Civil
<N, " Rama Judicial ) Direccion: Av. Calle 24 No. 53-28 - Torre C - Oficina 305
%' Consejo Superior de la Judicatura Teléfono: 4233390 Ext. 8349.
Reptiblica de Colombia Fax: Ext. 8350 _ 8351

Bogota, Colombia.
E-mail: kangelv@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Juzgado 46 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <j46cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: jueves, 7 de septiembre de 2023 8:00

Para: Reparto Procesos Civiles Sala Civil Tribunal Superior De Bogota <rprocesosctsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RECURSO QUEJA PROCESO 2013/00107

Sefores
H. TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA
SALA CIVIL

REF: 1100131030-37-2013-00107-00
DEMANDANTE: CENTRO COMERCIAL CEDRITOS 151 P.H.
DEMANDADO: SANDRA SUAREZ GUERRERO

Comunico a usted que mediante decisidn de fecha 14 de agosto de 2023, se concedié el recurso de queja presentado en contra la
providencia emitida el 29 de marzode 2023 y se ordend la remisién del expediente de la referencia a esa H. Corporacién.

Cada una de las actuaciones pueden ser verificadas en el siguiente vinculo:
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Cordialmente,

Julian Marcel Beltran Colorado
Secretario
Juzgado 46 Civil del Circuito de Bogotd

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacidn de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de
este correo y lo recibid por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener
del mismo. Si no es el destinatario, no podrd usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la
Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la
informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacidn explicita. Antes de imprimir
este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el
destinatario de este correo y lo recibi6 por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando
cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos
adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario
hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el
destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando
cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos
adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario
hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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REPARTO QUEJA 039-2017-00715-03 DR MARCO ANTONIO ALVAREZ GOMEZ

Reparto Procesos Civiles Sala Civil Tribunal Superior De Bogota <rprocesosctsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 07/09/2023 15:14

Para:Reparto Sala Civil <repartotutelassalacivil@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional
Bogota <secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>

0 2 archivos adjuntos (485 KB)
F11001310303920170071503Caratula20230907151312.pdf; 7767.pdf;

Cordial saludo,

Por medio de la presente, remito recurso de queja, para los fines pertinentes.

REPUBLICA DE COLOMBIA
Rama Judicial

@mmbmmm— RAMA JUDICIAL

1TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA
SALA CIVIL

ACTAINDIVIDUAL DE REPARTO
ASIGNACION POR CONOCIMIENTO PREVIO

110013103039201700715 03
FECHA DE IMPRESION 7/092023 PAGINA 1

Gruro RECURSOS DE OUEJA

REEPARTIDG AL MAGISTRADO DESPF SECUENCIA FECHADEREPARTO
MARCOANTONIO ALVAREZ GOMEZ 016 1767 Ti09/2023
IDENTIFICACION HOMBRES ¥ APEILIDGS (RAFON 3OCTAT BARTE
416851591 INES LUCIA MONTOYA PABONDE BALLESTE DEMANDANTE
79801423 DAVID ALEXANDER RUIZRODRIGUEZ DEMANDADO

bpn FPTETI NIRRT
IVAN DARIO ZULUAGA CARDONA
PRESIDENTE
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BOG3055R
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[110013103039201700715 03

BANA JUDICTAL
TRIEUNAL SUPERIOE DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA
SALACIVIL
Avenida Calle 24 No. 53 — 28 Oficma 305 C
Teléfono: 4233350

Magistrado : MIARCO ANTONIO ALVAREZ GOMEZ

Procedencia : 039 Cial Circuito

Cadizo del Proceso - 110013103035201700715 03
Instancia : Sagunda Instancia
Clase de Jucio - Verbal

Repartide_Abonado : ABONADO
Demandamte  : INEE LUCLA MONTOYA PABON DE BALLESTERDS
Demandsdo  : DAVID ALFXANDER RUIZ RODRIGUEZ

Facha de reparto - T/0%2023

Agradezco la atencion prestada,

Atentamente,
KATHERINE ANGEL VALENCIA
Oficial Mayor
Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota - Sala Civil
AP, Rama Judicial ) Direccion: Av. Calle 24 No. 53-28 - Torre C - Oficina 305
a' Consejo Superior de la Judicatura Teléfono: 4233390 Ext. 8349.
Reptiblica de Colombia Fax: Ext. 8350 _ 8351

Bogota, Colombia.
E-mail: kangelv@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Juzgado 40 Civil Circuito - Bogota - Bogotd D.C. <ccto40bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: jueves, 7 de septiembre de 2023 9:28

Para: Reparto Procesos Civiles Sala Civil Tribunal Superior De Bogota <rprocesosctsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: APELACION AUTO 2017-00715

JUZGADO CUARENTA CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Carrera 10 N° 14-33 Piso 2 Bogota — Teléfono: 2863585
Email: ccto40bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Doctor

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Judicial de la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogotd, D.C.
E.S.D.

Un cordial saludo,
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7/9/23, 17:48 Correo: Mateo Lancheros Alonso - Outlook

A través de la presente se remite cuaderno del expediente digitalizado, para el correspondiente trdmite
de apelacién concedido por este despacho con radicado.

[111001-31-03-039-2017-00715-00

Gracias por la colaboracion prestada.

Atentamente,

JUAN CAMILO GOMEZ PENAGOS

Asistente Judicial

JUZGADO CUARENTA CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Carrera 10 N° 14-33 Piso 2 Bogota — Teléfono: 2863585

Email: ccto40bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el
destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando
cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos
adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario
hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el
destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando
cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos
adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario
hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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MEMORIAL PARA REGISTRAR DR YAYA PENA RV: 11001310305020230011801-RECURSO
DE REPOSICION

Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota
<secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>

Jue 07/09/2023 16:48

Para:2 GRUPO CIVIL <2grupocivil@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (282 KB)
D1-Reposicidon-Ekoplanet-2023-00118-01-106-95.pdf;

MEMORIAL PARA REGISTRAR DR YAYA PENA

Cordial Saludo,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Sala Civil

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extension 8349

Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Secretaria Sala Civil Tribunal Superior -Seccional Bogota <secsctribsupbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: jueves, 7 de septiembre de 2023 16:34

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Juan Carlos Fresen Madero <jfresen@col-law.com>

Asunto: RV: 11001310305020230011801-RECURSO DE REPOSICION

Cordial saludo,

Se remite por competencia a OSCAR CELIS FERREIRA - SECRETARIO JUDICIAL DE LA SALA
CIVIL, cualquier inquietud sobre su proceso debe dirigirla al correo
secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co

LAURA MELISSA AVELLANEDA MALAGON
Secretaria Administrativa de la Sala Civil
Tribunal Superior de Bogotd

PBX 6013532666 Ext. 8378
Linea gratuita nacional 018000110194

secsctribsupbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Avenida Calle 24A No. 53-28, Of. 305 C
Bogotd D.C.
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De: Juan Carlos Fresen Madero <jfresen@col-law.com>

Enviado: jueves, 7 de septiembre de 2023 16:32

Para: Secretaria Sala Civil Tribunal Superior -Seccional Bogota <secsctribsupbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Claudia Dangond Gibsone <cdangond@col-law.com>; Julian Serrano Gnecco <jserrano@col-law.com>; Juan
Sebastidan Martinez Piedrahita <smartinez@col-law.com>

Asunto: 11001310305020230011801-RECURSO DE REPOSICION

Sefiores,
TRIBUNAL SUEPRIOR DE BOGOTA
secsctribsupbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
REF.: Ejecutivo Conexo
Rad.: 11001310305020230011801
Accionante: D1 S.A.S.
Accionada: EKOPLANET S.A.S. E.S.P.
Asunto: Recurso de Reposicion contra el auto del
1 de septiembre de 2023

En calidad de apoderado judicial de D1 S.A.S., presento recurso de reposicién contra el auto del 1
de septiembre de 2023.

Solicito acuse de recibo.

Atentamente,

ABOGADOS @@

Juan Carlos Fresen Madero
jfresen@col-law.com

Duarte Garcia Abogados S.A.S
Cra 7 No 74 -21 of 602

Tel: +57601 217 0800

Celular: +57 3153675667
https://www.col-law.com

Este correo electrénico es para uso personal y confidencial del (los) destinatario(s) arriba sefialado(s). El correo y todos los archivos adjuntos,
pueden contener informacion legalmente privilegiada y confidencial necesaria para el uso exclusivo de su destinatario por lo que si ha recibido
este mensaje por error por favor notifique de inmediato al remitente mediante respuesta por correo electrénico y elimine de manera
permanente el mensaje, sus adjuntos, todas las copias y copias de seguridad del mismo. Adicionalmente, los archivos adjuntos a este correo
(si los hay) pueden estar infectados de virus. Hemos tomado todas las medidas de precaucion posibles para minimizar al maximo este riesgo, y
no aceptaremos responsabilidad alguna por dafios que causen o puedan causar dichos virus. Como prudente medida preventiva, el lector de
este correo debe ejecutar su propio programa detector de virus antes de abrir cualquier archivo adjunto. Gracias.

This e-mail is intended only for the personal and confidential use of the recipient(s) named above. The e-mail and all attachments transmitted
with it may contain legally privileged and confidential information intended solely for the use of addressee, so if you have received this e-mail
by error please notify the sender immediately by return e-mail and permanently delete this message, attachments and all copies and backups
thereof. Furthermore, the contents of any attachment to this e-mail may contain software viruses. While we have taken reasonable precautions
to minimize this risk, we shall not accept liability for any damage that you sustain as a result of such software viruses. You should prudently

carry out your own virus screening checks before opening any attachments. Thank you.any attachments. Thank you.
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Sefores,

DG&A

ABOGADOS

TRIBUNAL SUEPRIOR DE BOGOTA
secsctribsupbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S.

D.

REF.: Ejecutivo Conexo

Rad.: 11001310305020230011801
Accionante: | D1 S.A.S.

Accionada: | EKOPLANET S.A.S. E.S.P.

Asunto: Recurso de Reposicion contra el
auto del 1 de septiembre de 2023

JUAN CARLOS FRESEN MADERO, mayor de edad, domiciliada en la
ciudad de Bogota D.C., identificada con Cédula de Ciudadania numero
1.020.776.173, abogado en ejercicio con Tarjeta Profesional nimero
282.236 del C.S.]. actuando en condicion de apoderado judicial especial,
segun consta en el poder que reposa en el expediente, de la sociedad D1
S.A.S., identificada con NIT 900.276.962-1, respetuosamente me
permito presentar RECURSO DE REPOSICION contra el Auto del 1 de
septiembre de 2023, notificado por estado electronico el 4 de
septiembre de 2023, en los siguientes términos:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

I. ANTECEDENTES PROCESALES

El 3 de marzo de 2023 se radicé por Demanda en Linea la
demanda ejecutiva.

El 8 de mayo de 2023 mediante auto se pone en conocimiento
del juzgado 55 Civil del Circuito de Bogota debido a que el
acuerdo CSIBTA23-42 del 26 de abril de 2023 ordena la
redistribucidon de los procesos.

El 19 de mayo de 2023 se notificd por estado auto del 18 de
mayo de 2023 donde el Juzgado 55 Civil del Circuito de Bogota
avoca conocimiento del proceso por el cambio del juzgado

El 1 de junio de 2023 se notificd por estado auto del 31 de
mayo de 2023 mediante el cual se niega el mandamiento
ejecutivo.

El 6 de junio de 2023 se radicé por mensaje de datos el
recurso de reposicién y en subsidio de apelacion contra el auto
del 31 de mayo de 2023 que negd el mandamiento de pago.

El 27 de junio de 2023 se notificd por estado auto del 26 de
junio de 2023 donde se niega el recurso de reposicién, bajo el
argumento que no se encontraron satisfechas las razones
presentadas cuando se negd el mandamiento ejecutivo. En

Pagina 1 de 10
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DG&A

ABOGADOS

contraposicion concede recurso de apelacién en efecto
suspensivo.

1.7. El 21 de julio de 2023 se reparte el proceso en el tribunal.

1.8. El 4 de septiembre de 2023 se notificd por estado auto del 1
de septiembre de 2023 que confirma el auto del 31 de mayo de
2023 emitido por el juzgado 55 bajo el argumento que las
facturas debian estar registradas en RADIAN.

II. PROVIDENCIA SUJETO DE RECURSO

En el presente caso se ataca el auto del 1 de septiembre de 2023,
notificado por estado electrénico del 4 de septiembre de 2023, mediante
el cual se niega el recurso de apelacion.

III. PROCEDENCIA

En primer lugar, el articulo 318 del Cddigo General del Proceso ("CGP")
establece que el recurso de reposicion procede contra todos los autos que
dicte el juez.

De esta forma, se encuentra demostrada la procedencia del recurso de
reposicion contra el auto del 1 de septiembre de 2023.

IV. OPORTUNIDAD

A partir de lo establecido en el articulo 318 del CGP, el recurso de
reposicion se deberd interponer dentro de los tres (3) dias siguientes a la
notificacion, siempre y cuando no se haya presentado en audiencia.

En el presente caso, el Auto del 1 de septiembre de 2023 se notifico
mediante Estado Electronico del 4 de septiembre de 2023, por lo que
el término para presentar el recurso de reposicidon y en subsidio de
apelacién vence el 7 de septiembre de 2023.

Asi las cosas, el presente recurso de reposicion se presenta dentro del
término debido.

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO
5.1. Argumentos del despacho

La razon principal para la denegacion del recurso de apelacidn es que no
se presentaron pruebas suficientes que demostraran que las facturas
electréonicas estaban debidamente registradas en el RADIAN, como lo
requiere la ley. Ademas, se sefiala que la documentacién adicional
presentada en la apelacidon no puede considerarse debido a la preclusién
en el proceso civil.

5.2. Inscribir las facturas en el RADIAN no es un requisito
para la existencia de las facturas electrdonicas
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Para la DIAN es claro que el RADIAN es la plataforma para la circulacién
de las facturas como titulo valor. No obstante, su inscripcion no constituye
un requisito de existencia de la factura electrénica. Por el contrario, el
articulo 621 del Cédigo de Comercio, el articulo 617 del Estatuto Tributario
y el articulo 11 de la Resolucion 42 del 5 de mayo de 2020 establecen
como requisitos para la existencia de la factura los siguientes:

Requisitos consagrados en el articulo 617 del Estatuto Tributario:

Estar denominada expresamente como factura de venta.

Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el
servicio.

Apellidos y nombre o razdn social y NIT del adquirente de los bienes
o servicios, junto con la discriminacion del IVA pagado.

Llevar un nidmero que corresponda a un sistema de numeracion
consecutiva de facturas de venta.

Fecha de su expedicion.

Descripcién especifica o genérica de los articulos vendidos o
servicios prestados.

Valor total de la operacién.

El nombre o razén social y el NIT del impresor de la factura.
Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

Requisitos del articulo 774 del Cédigo de Comercio:

La fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
673. En ausencia de mencidén expresa en la factura de la fecha de
vencimiento, se entenderd que debe ser pagada dentro de los
treinta dias calendario siguientes a la emisioén.

La fecha de recibo de la factura, con indicacién del nombre, o
identificacion o firma de quien sea el encargado de recibirla segun
lo establecido en la presente ley.

El emisor vendedor o prestador del servicio, debera dejar
constancia en el original de la factura, del estado de pago del precio
0 remuneracion y las condiciones del pago si fuere el caso. A la
misma obligacién estan sujetos los terceros a quienes se haya
transferido la factura.

Requisitos del articulo 11 de la Resolucién 42 del 5 de mayo de 2020:

Estar denominada expresamente como factura electrénica de venta.
Contener: apellidos y nombre o razén social y Numero de
Identificacién Tributaria -NIT del vendedor o de quien presta el
servicio.
Identificacidn del adquiriente, segun corresponda, asi:
o Persona Juridica: razén social y NIT del adquiriente de los
bienes y servicios.
o Persona Natural: Nombre, apellidos y numero de
identificacion del adquiriente de los bienes y/o servicios
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o En caso de que el adquirente de bienes y/o servicios no
suministre ningun dato, se deberd registrar la frase
«consumidor final» y el nUmero «222222222222» en

o Registrar la direccion del lugar de entrega del bien y/o
prestacion del servicio, cuando la citada operacién de venta
se realiza fuera de la sede de negocio, oficina o local del
facturador electréonico. Cuando la entrega del bien o el servicio
se realice en el exterior, el registro de la direccién no sera
obligatorio (articulo 2, Resolucién 12 del 9 de febrero de
2021.)

Llevar un ndmero que corresponda a un sistema de numeracion
consecutiva de factura electrénica de venta, incluyendo el numero,
rango, fecha y vigencia de la numeracion autorizada por la DIAN.
Fecha y hora de generacién.

Contener la fecha y hora de expedicién, la cual corresponde a la
validacién previa. Cuando la factura electrénica de venta no pueda
ser validada por inconvenientes tecnoldgicos atribuibles a la DIAN,
se tendra como fecha y hora de expedicion la fecha y hora de
generacion.

Entregarse al adquiriente la factura electronica de venta en el
formato electrénico de generacion, junto con el documento
electronico de validacion que contiene el valor: «Documento
validado por la DIAN», los cuales se deben incluir en el contenedor
electrénico; salvo cuando la factura electrénica de venta no pueda
ser validada por inconvenientes tecnoldgicos presentados por la
DIAN.

Indicar el nimero de registro, linea o items, el total de niumero de
lineas o items en las cuales se detalle la cantidad, unidad de
medida, descripcion especifica y cddigos inequivocos que permitan
la identificacion de los bienes vendidos o servicios prestados, la
denominaciéon -bien cubierto- cuando se traten de los bienes
vendidos del articulo 24 de la Ley 2010 de 2010, los impuestos de
gue trata el numeral 13 del presente articulo cuando fuere del caso,
asi como el valor unitario y el valor total de cada una de las lineas
o items.

El valor total de la venta de bienes o prestacion de servicios, como
resultado de la sumatoria de cada una de las lineas o items que
conforman la factura electrénica de venta.

La forma de pago, estableciendo si es de contado o a crédito, en
este Ultimo caso se debe sefalar el plazo.

El Medio de pago, registrando si se trata de efectivo, tarjeta crédito,
tarjeta débito o transferencia electrdnica u otro medio que aplique.
Este requisito aplica cuando la forma de pago es de contado.
Indicar la calidad de agente retenedor del IVA, de autorretenedor
del Impuesto sobre la Renta y Complementarios, de gran
contribuyente y/o de contribuyente del impuesto unificado bajo el
régimen simple de tributacion - SIMPLE, cuando corresponda.

La discriminacion del IVA, Impuesto Nacional al Consumo, Impuesto
Nacional al Consumo de Bolsas Plasticas, con su correspondiente
tarifa aplicable a los bienes y/o servicios que se encuentren
gravados con estos impuestos.
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e La firma digital del facturador electronico de acuerdo con las normas
vigentes y la politica de firma establecida por la DIAN, al momento
de la generacion como elemento para garantizar autenticidad,
integridad y no repudio de la factura electrénica de venta.

e El Cddigo Unico de Factura Electronica -CUFE-.

e La direccién de internet en la DIAN en la que se encuentra
informacion de la factura electrénica de venta contenida en el
cédigo QR de la representacion grafica, que corresponde a la
indicada en el «Anexo técnico de factura electrénica de venta».

e Cumplir las condiciones técnicas del Anexo Técnico de Factura
Electrénica de Venta para la generacion, transmision, validacion,
expedicidén y recepcién de la factura electronica. Para el efecto ver:
Documentacién Técnica (dian.gov.co)

e Apellidos y nombre o razon social y Numero de Identificacidon
Tributaria -NIT, del fabricante del software, el nombre del software
y del proveedor tecnoldgico si lo tuviere.

En ninguna parte de la norma se exige como requisito de la existencia de
la factura estar inscrito en el RADIAN.

Ahora bien, el Capitulo 53 del Decreto 1074 de 2005, norma que cita el
despacho, hace referencia a la reglamentacion de la circulacion
electrénica de la factura electrénica de venta como titulo valor.

La DIAN ha sido clara en que la inscripcién en el RADIAN es obligatoria
para transferir los derechos econdmicos incorporados, es decir
para endosar las facturas, mas no es un requisito de existencia de las
facturas electrdnicas.

En palabras de la DIAN:

“Segun lo dispuesto en el paragrafo 3 del articulo 616-1 del
Estatuto Tributario (modificado por el articulo 13 de la Ley 2155
de 2021) y la Resolucion DIAN No. 000085 de 20221 establece
qgue en el registro de la factura electrdnica de venta considerada
titulo valor - RADIAN se deberan inscribir las facturas de venta
como titulo valor que tengan vocacion de circulacion en el
territorio nacional; es decir, aquellas que seran endosadas
electréonicamente.

En consecuencia, el registro de las facturas electronicas de venta
como titulo valor en el RADIAN es de obligatorio cumplimiento
para aquellas facturas que pretendan circular, por lo cual las
facturas electronicas que no tengan vocacion de circulacion,
podran seguirse constituyendo como titulo valor, conforme al
Cddigo de Comercio.

Ndétese que el articulo 31 de la Resolucion DIAN No. 000085 de
2022, sefala que el no registro de las facturas electrdnicas de
venta como titulo valor no impide su constitucion como titulo
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valor, siempre y cuando cumplan con la legislacion comercial
respectiva.”!

En el mismo concepto, la DIAN sintetiza los requisitos que deben cumplir
las facturas electrdnicas, asi:

“3.1.1.1. éCudles son los requisitos de factura electronica de
venta?

El articulo 617 del Estatuto Tributario dispone requisitos que
debe cumplir la factura de venta, siendo ellos generales
aplicables a todas las facturas que se expidan. Adicionalmente a
lo anterior, en la actualidad la Resolucion DIAN No. 000042 de
2020 en el articulo 11 dispone especificamente los requisitos de
factura electronica de venta, asi:

1. De conformidad con el literal a) del articulo 617 del Estatuto
Tributario, estar denominada expresamente como factura
electrdnica de venta.

2. De conformidad con el literal b) del articulo 617 del Estatuto
Tributario, debera contener: apellidos y nombre o razén social y
Numero de Identificacion Tributaria -NIT del vendedor o de
quien presta el servicio.

3. Identificacion del adquiriente, segun corresponda, asi: a) De
conformidad con el literal c) del articulo 617 del Estatuto
Tributario, debera contener: apellidos y nombre o razén social y
Numero de Identificacion Tributaria —NIT del adquiriente de los
bienes y servicios. b) Registrar apellidos y nombre y numero de
identificacion del adquiriente de los bienes y/o servicios; para
los casos en que el adquiriente no suministre la informacion del
literal a) de este numeral, en relacion con el Numero de
Identificacion Tributaria -NIT. c) Registrar la frase «consumidor
final» o apellidos y nombre y el numero «222222222222» en
caso de adquirientes de bienes y/o servicios que no suministren
la informacidn de los literales a) o, b) de este numeral. Se debe
registrar la direccion del lugar de entrega del bien y/o prestacion
del servicio, cuando la citada operacion de venta se realiza fuera
de la sede de negocio, oficina o local del facturador electrénico
para los casos en que la identificacion del adquiriente,
corresponda a la sehalada en los literales b) y c) de este
numeral.

4. De conformidad con lo establecido en el literal d) del articulo
617 del Estatuto Tributario, debera llevar un numero que
corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de factura
electronica de venta, incluyendo el numero, rango, fecha y
vigencia de la numeracion autorizada por la Unidad

1 DIAN. Concepto Unificado 106 de 2022.
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Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN.

5. Fecha y hora de generacion.

6. De conformidad con el literal e) del articulo 617 del Estatuto
Tributario, debera contener la fecha y hora de expedicidn, la cual
corresponde a la validacion de que trata el articulo 616-1 del
Estatuto Tributario, que se entiende cumplido con lo dispuesto
en el numeral 7 del presente articulo. Cuando la factura
electrdnica de venta no pueda ser validada por inconvenientes
tecnoldgicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN o cuando se utilice el
procedimiento de factura electronica de venta con validacion
previa con reporte acumulado, se tendra como fecha y hora de
expedicion la indicada en el numeral 5 del presente articulo.

7. De conformidad con el articulo 618 del Estatuto Tributario,
debera entregarse al adquiriente la factura electrénica de venta
en el formato electronico de generacion, junto con el documento
electréonico de validacion que contiene el valor: «Documento
validado por la DIAN», los cuales se deben incluir en el
contenedor electronico; salvo cuando la factura electronica de
venta no pueda ser validada por inconvenientes tecnoldgicos
presentados por la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

8. De conformidad con el literal f) del articulo 617 del Estatuto
Tributario, indicar el numero de registro, linea o items, el total
de numero de lineas o items en las cuales se detalle la cantidad,
unidad de medida, descripcion especifica y codigos inequivocos
que permitan la identificacion de los bienes vendidos o servicios
prestados, la denominacidon -bien cubierto- cuando se traten de
los bienes vendidos del articulo 24 de la Ley 2010 de 2010, los
impuestos de que trata el numeral 13 del presente articulo
cuando fuere del caso, asi como el valor unitario y el valor total
de cada una de las lineas o items.

9. De conformidad con lo establecido en el literal g) del articulo
617 del Estatuto Tributario, el valor total de la venta de bienes
0 prestacion de servicios, como resultado de la sumatoria de
cada una de las lineas o items que conforman la factura
electronica de venta.

10. La forma de pago, estableciendo si es de contado o a crédito,
en este ultimo caso se debe sefialar el plazo.

11. El Medio de pago, registrando si se trata de efectivo, tarjeta
crédito, tarjeta débito o transferencia electronica u otro medio
que aplique. Este requisito aplica cuando la forma de pago es de
contado.
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12. De conformidad con lo establecido en el literal i) del articulo
617 del Estatuto Tributario, indicar la calidad de agente
retenedor del Impuesto sobre las Ventas -IVA, de
autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios,
de gran contribuyente y/o de contribuyente del impuesto
unificado bajo el régimen simple de tributacion - SIMPLE,
cuando corresponda.

13. De conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo
617 del Estatuto Tributario, la discriminacion del Impuesto sobre
las Ventas -IVA, Impuesto Nacional al Consumo, Impuesto
Nacional al Consumo de Bolsas Plasticas, con su correspondiente
tarifa aplicable a los bienes y/o servicios que se encuentren
gravados con estos impuestos.

14. La firma digital del facturador electrdnico de acuerdo con las
normas vigentes y la politica de firma establecida por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, al momento de la generacion como elemento
para garantizar autenticidad, integridad y no repudio de la
factura electrdnica de venta.

15. El Cédigo Unico de Factura Electrénica -CUFE-.

16. La direccion de internet en la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN en la que
se encuentra informacion de la factura electronica de venta
contenida en el cédigo QR de la representacion grafica, que
corresponde a la indicada en el «Anexo técnico de factura
electrdnica de venta».

17. El contenido del Anexo Técnico de la factura electrdnica de
venta establecido en el articulo 69 de esta resolucion, para la
generacion, transmision, validacion, expedicion y recepcion, en
relacion con los requisitos establecidos en el presente articulo.

18. Apellidos y nombre o razdn social y Numero de Identificacion
Tributaria -NIT, del fabricante del software, el nombre del
software y del proveedor tecnolégico si lo tuviere.”?

Es claro que el registro en el RADIAN NO ES UN REQUISITO PARA LA
EXISTENCIA DE LAS FACTURAS ELECTRONICAS. Por lo tanto, no se puede

exigir que estén inscritas para solicitar su ejecucion.

5.3.
por EKOPLANET para recibir las facturas electronicas

El Despacho sefiala que, a pesar de que se adjuntaron capturas de
pantalla en la demanda ejecutiva que intentaban demostrar el envio de
las facturas electrdnicas, estas pruebas no son suficientes para confirmar

2 DIAN. Concepto Unificado 106 de 2022.

Las facturas se entregaron al correo electrdonico inscrito
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gue las facturas se enviaron al correo electrénico proporcionado por la
parte demandada, como exige la Resolucidon No. 42 de 2020.

Ademads, no se encuentra evidencia en los anexos de que la parte
compradora haya informado una direccion de correo especifica para
recibir las facturas electrénicas emitidas por la parte vendedora. Se
destaca la discrepancia entre la direccion de correo registrada en el
certificado de existencia y representacion de la parte compradora y la
direccion a la que se enviaron las facturas electrdénicas.

El despacho mezcla erroneamente el correo de notificaciones judiciales
con el correo de facturacién electrénica.

Especificamente hablando de la entrega de la factura electrénica, el
articulo 29 de la Resoluciéon 42 de 2020 establece que para aquellas
personas obligadas a facturar electronicamente se debera enviar a la
direccion electrénica suministrada por el adquirente en el
procedimiento de habilitacion que puede ser consultado en el

servicio informatico de validacion previa de factura electrdnica de
la DIAN.

La norma no se refiere al correo electrénico inscrito en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal, sino al correo que se suministré en el
procedimiento de habilitacion el cual se puede consultar publicamente.

En el presente caso el correo suministrado por el mismo EKOPLANET es
compras@ekoplanet.com.co y que se encuentra en la plataforma publica
de la DIAN.

En las pruebas adjuntas a la demanda se evidencié los comprobantes de
entrega de las facturas al correo de EKOPLANET antes mencionado.
Ademas, se tiene certificado del proveedor electréonico de D1 S.A.S., es
decir, SIGNATURE SOUTH CONSULTING COLOMBIA SAS, donde se
demuestra que se enviaron las facturas al correo electrénico
compras@ekoplanet.com.co sin haberse rechazado u objetado las
facturas por EKOPLANET.

Confundir el correo de notificaciones judicial y el correo de facturacion
electréonica es un error de interpretacién grave que genera un rechazo
injustificado de la demanda. Ademas, sustentar esta posicidon con una
sentencia del Tribunal Superior de Bogotd, sin tener en consideracion la
doctrina de la DIAN es un error fundamenta.

La DIAN ha aclarado que el correo electrénico para la entrega de la factura
electrénica es el correo suministrado por el adquirente en el proceso de
habilitacion:

“Al respecto, debe tenerse presente que los medios de entrega
de la factura electronica de venta estan dispuestos en el articulo
29 de la Resoluciéon DIAN No. 000042 de 2020, el cual divide a
los adquirientes en: (i) adquirientes facturadores electrdnicos y
(ii) adquirientes que no son facturadores electrénicos, previendo
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en ambos casos, el correo electronico como uno de los medios
de entrega de la factura electrénica de venta y su validacidn.

Asi las cosas, conforme lo dispone el articulo 29 de la Resolucion
DIAN No. 000042 de 2020, el correo electronico suministrado
por el adquiriente del bien y/o servicio, es un medio de entrega
y de recepcion de la factura electrdnica de venta.”3

VI. SOLICITUD

Por los motivos anteriormente expuestos, solicitamos respetuosamente a
su Despacho:

6.1. PRIMERA:
CONCEDER el RECURSO DE REPOSICION y, en ese sentido REVOCAR
el Auto del 1 de septiembre de 2023, notificado mediante el Estado
Electronico del 4 de septiembre de 2023.

6.2. SEGUNDA:

REVOCAR el Auto del 31 de mayo de 2023, notificado mediante el
Estado Electronico del 1 de junio de 2023.

6.3. TERCERA:

ADMITIR la demanda y librar mandamiento de pago a favor de D1 S.A.S.
en contra de EKOPLANET S.A.S. E.S.P.

Del Senor

JUAN CARLO MADERO
C.C. No. 11020.776.1{3 de Bogota
T.P. No. 282.236 del CSJ

3 DIAN. Concepto Unificado 106 de 2022.
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Repiiblica de Colombia

Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogotd
Sala Civil - Secretaria

LIQUIDACION DE COSTAS

PROCESO No 110012203000202301179 00
MAGISTRADO(A) Dr(a). ADRIANA AYALA PULGARIN

7 de septiembre de 2023.- En la fecha procedo a efectuar la liquidacion de costas
ordenada en providencia anterior, asi:

AGENCIAS EN DERECHO:$ 2.000.000,00 =
OTROS: $0

TOTAL: $2.000.000,00 =

SON: DOS MILLONES DE PESOS .-

P/ El Secretario.

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA
Secretario Judicial

08 DE SEPTIEMBRE DE 2023. En la fecha se fija el presente proceso en lista
por el término legal para efectos del traslado a las partes de la anterior liquidacion
de costas, por el lapso de tres dias que vencen el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023,
conforme lo prevé el articulo 366 del Codigo General del Proceso vy articulo 110
ibidem.

P/ El Secretario

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA
Secretario Judicial



6/9/23, 16:11 Correo: Mateo Lancheros Alonso - Outlook

MEMORIAL PARA REGISTRAR DR ACOSTA BUITRAGO RV: SUSTENTACION RECURSO DE
APELACION Expediente: 11001 31 03 002 2017 00 551 00

Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota
<secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 06/09/2023 14:32

Para:2 GRUPO CIVIL <2grupocivil@cendoj.ramajudicial.gov.co>

U 1 archivos adjuntos (147 KB)
CONCONCRETO. SUSTENTACION APELACION pdf;

MEMORIAL PARA REGISTRAR DR ACOSTA BUITRAGO

Cordial Saludo,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Sala Civil

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extension 8349

Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Sandra Rodriguez M <smrodriguezl@outlook.com>

Enviado: miércoles, 6 de septiembre de 2023 14:10

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota

<secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>; administracion@grupokoneko.com
<administracion@grupokoneko.com>

Asunto: SUSTENTACION RECURSO DE APELACION Expediente: 11001 31 03 002 2017 00 551 00

Doctor

RICARDO ACOSTA BUITRAGO - MAGISTRADO PONENTE
SALA CIVIL )
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

Ref.

Expediente: 11001 31 03 002 2017 00 551 00
Demandante: CONSTRUCTORA CONCONCRETO S.A.
Demandado: INVERSIONES HUZA S.A.S.

Proceso: Responsabilidad Civil Extracontractual
Asunto: Recurso de Apelacion

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFjNjQ2NzcxLTg3NTktINGE3NS1hZjlyLTUzY 2lwY2JjZjdhOAAQAAOAN%2F Tmjg1BiXINKNfHQ%2Fg%3D  1/2



6/9/23, 16:11 Correo: Mateo Lancheros Alonso - Outlook

SANDRA MILENA RODRIGUEZ MORA, actuando en mi calidad de apoderada
de la empresa demandante, adjunto este escrito, dentro del término legal, para
sustentar el RECURSO DE APELACIC)N, contra la sentencia de primera instancia,
mediante la cual el despacho resolvidé desestimar las pretensiones de la demanda
y condenar a la parte demandante en costas, incluyendo como agencias en
derecho la suma de $2.000.000.00 M/Cte., equivalente a dos (2) salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Como consecuencia de la presentacion de este escrito se solicita se revoque la
decision, y se acceda a las pretensiones de la demanda.

Cordialmente,

SANDRA MILENA RODRIGUEZ MORA

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFjNjQ2NzcxLTg3NTktINGE3NS 1hZjlyLTUzY 2lwY2JjZjdhOAAQAAOAN%2F Tmjg1BiXINKNfHQ%2Fg%3D  2/2



Doctor

RICARDO ACOSTA BUITRAGO - MAGISTRADO PONENTE
SALA CIVIL ]
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

Ref.

Expediente: 11001 31 03 002 2017 00 551 00
Demandante: CONSTRUCTORA CONCONCRETO S.A.
Demandado: INVERSIONES HUZA S.A.S.

Proceso: Responsabilidad Civil Extracontractual
Asunto: Recurso de Apelacion

SANDRA MILENA RODRIGUEZ MORA, actuando en mi calidad de
apoderada de la empresa demandante, por medio de este escrito, dentro
del término legal, procedo sustentar el RECURSO DE APELACION, contra
la sentencia de primera instancia, mediante la cual el despacho resolvid
desestimar las pretensiones de la demanda y condenar a la parte
demandante en costas, incluyendo como agencias en derecho la suma
de $2.000.000.00 M/Cte., equivalente a dos (2) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Como consecuencia de la presentacion de este escrito se solicita se
revoque la decisidn, y se acceda a las pretensiones de la demanda, con
base en los siguientes fundamentos de hecho y de derecho:

CONSIDERACIONES DEL A QUO PARA DESESTIMAR LAS
PRETENSIONES DE LA DEMANDA Y CONDENAR EN COSTAS A
MI REPRESENTADA

El A quo sehala que la CONSTRUCTORA CONCONCRETO S.A., por medio
de su representante, la sefiora Tatiana Otero Garcés, suscribid a titulo
personal, un Contrato de Suministro e Instalacién, del cual emané la
factura de venta No. 0682 de marzo 10 de 2014 , pese a que la sociedad



Inversiones Huza S.A.S, en calidad de contratista omitid firmar la
convencion.

Sefiala que el contrato de suministro, regulado en los articulos 968 al
980 del Cdédigo de Comercio, puede o no constar en documento escrito,
por lo que para el A quo, el hecho de que la demandada INVERSIONES
HUZA S.A.S. omitiera suscribir el contrato a titulo personal no era dbice
para que el demandante intentara probar la existencia del contrato de
suministro. No obstante, el mismo despacho reconoce que a través de
las pruebas documentales aportadas por mi mandante y de los
testimonios rendidos por los sefio res Francisco José Gutiérrez y Tatiana
Mufietdon, se acreditd la relacion contractual existente en razén al
Contrato de Suministro, que conllevd a la consecucion y adquisicion de
la "PLANTA MEZCLADORA KONEKO AUTOMATICA REF.: KPMT - 30 -
2014" objeto de reclamacion.

Para el despacho, el petitum del libelo demandatorio consiste en obtener
la declaratoria de existencia de un contrato de compraventa para la
adquisicion de la Planta Mezcladora Koneko automatica REF.: KPMT - 30
- 2014, su eventual incumplimiento y resolucién. También sostiene que
de los hechos de la demanda y de todo el material probatorio recaudado
dentro del tramite el proceso, incluyendo interrogatorios y testimonios,
quedd despejada la existencia del vinculo contractual entre las partes
para la adquisicion de la planta mezcladora en cuestion.

Asi pues, luego de realizar un analisis general de las pruebas aportadas
que acreditan el vinculo contractual entre las partes, el A quo afirma que
“no concurren los presupuestos de la accién de responsabilidad civil
extracontractual, pues el encuentro entre la parte demandante
(lesionado) y demandada (autor del daio), proviene de un vinculo
contractual y no de un encuentro accidental fortuito de una fuente de la
obligacion resarcitoria generada por mandato legal; razén suficiente
para tener por no probados los presupuestos axioldgicos de la accion
ejercitada”.

Concluye entonces que “al no acreditarse el cumplimiento de los
presupuestos axioldgicos de la accion de responsabilidad civil
extracontractual, no puede abrirse paso a la prosperidad de las



pretensiones de la demanda” y, por tanto, decidid negar el petitum de
la demanda y condenar en costas a la parte demandante, en favor de la
demandada.

FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO PARA REVOCAR LA
SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA:

La interpretacion armdnica del postulado contenido en el articulo 229 de
la Constitucion! , con el derecho fundamental al debido proceso? y con
los principios fundantes de la Carta Politica, ha conducido a otorgarle? el
caracter de fundamental al derecho de acceso a la administracién de
justicia.

Y ademds de concebirlo como fundamental, la jurisprudencia
constitucional también lo ha considerado un derecho medular, de
contenido multiple o complejo, teniendo en cuenta que se constituye
como “la garantia real y efectiva que el Estado le ofrece al individuo, de
poder acudir, para resolver las controversias que surjan con otros
individuos u organizaciones y con el mismo Estado, ante un juez, con
miras a obtener una resolucién motivada, ajustada a derecho, y dictada
de conformidad con el procedimiento y las garantias constitucionales
previstas en la Constitucion y en la ley.”

1 “Se garantiza el derecho de toda persona para acceder a la administracion de justicia. La ley indicara
en qué casos podra hacerlo sin la representacién de su abogado.”
2 “Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia
a la restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien
sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio,
durante la investigacién y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a
presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia
condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.”.

3 Corte Constitucional. Sentencia de Mayo 12 de 1992. M.P. Eduardo Cifuentes Muioz. Expediente T-
221.

4 Corte Constitucional. Sentencia de septiembre 08 de 1998. M.P. Fabio Morén Diaz. Expediente T-
152151.



Bajo estas consideraciones la Corte ha afirmado que el alcance del
derecho de acceso a la administracion de justicia “no puede concebirse
dentro de los estrechos moldes de una posibilidad formal de llegar ante
los jueces, o en la simple existencia de una estructura judicial lista a
atender las demandas de los asociados, puesto que su esencia reside en
la certidumbre de que, ante los estrados judiciales, seran surtidos los
procesos a la luz del orden juridico aplicable, con la objetividad y la
suficiencia probatoria que aseguren un real y ponderado conocimiento
del fallador acerca de los hechos materia de su decision.”

Asi pues, el derecho de acceso a la administracion de justicia ha sido
entendido, no sélo como el presupuesto para el ejercicio de los demas
derechos fundamentales, sino como: (i) la posibilidad de acceso efectivo
de la persona a la administracién de justicia; (ii) el curso de un proceso
rodeado de todas las garantias judiciales y decidido en un plazo
razonable; y (iii) la ejecucion material del fallo®.

Por ello, es posible concluir que en tratandose del derecho de acceso a
la administracion de justicia, este comporta un deber dirigido a los
funcionarios judiciales, consistente en decidir de fondo cada uno de los
asuntos que se someten a su estudio, siendo, por excepcion, procedente
la resolucién inhibitoria de los mismos Unicamente cuando el funcionario
ha agotado todas las alternativas juridicas posibles para resolver el caso,
siempre bajo el imperativo de la eficacia del derecho sustancial. Sobre
este particular, en las ya citadas providencias, la Corte Constitucional ha
sefalado lo siguiente:

“El derecho constitucional fundamental al debido proceso se funda,
entre otros aspectos, en la garantia de que, sometido un asunto al
examen de los jueces, se obtendra una definicidon acerca de él, de donde
se desprende que normalmente la sentencia tiene que plasmar la
sustancia de la resolucion judicial. Hacerla aparente o formal implica,
por tanto, la innegable violacién de aquél, ya que deja al interesado a la
expectativa, contrariando la razén misma del proceso.”

> Corte Constitucional. Sentencia de noviembre 27 de 2002. M.P. Clara Inés Vargas Hernandez.
Expediente D-4027.
6 Corte Constitucional. Sentencias T-897 de 2008 y T-345 de 2010, entre otras.



El juez es el director del proceso y, en tal virtud, es el responsable de la
realizacion de los actos procesales en forma regular y oportuna. La
correccion y el impulso del proceso para conducirlo hasta la oportunidad
de la sentencia es, ademas de una potestad, su obligaciéon, como lo
recuerda el articulo 90 del Cédigo General del Proceso. Entre esos
deberes, se cuenta el deber procesal de adecuar la acciéon a la que
legalmente corresponde, y de darle el tramite correspondiente con el fin
de evitar el desgaste que representa adelantar todo un proceso para
concluirlo con sentencia inhibitoria injustificada.

De conformidad con todo lo anterior, con apoyo en los principios de
economia, celeridad y eficacia que rigen la funcién judicial, el juez tiene
la obligacidn de ejercer los deberes - poderes de impulsion procesal que
la ley le otorga, para hacer efectivos los derechos al debido proceso y
de acceso a la administracion de justicia. También, la Seccién Primera
del Consejo de Estado en sentencia de 14 de febrero de 2012, asi lo
puso de presente, al senalar:

“Se debe advertir que el Tribunal tuvo la obligacién de haber adecuado
la accion al tramite que le correspondia.

La Sala considera, en esta medida, que el juez debe asumir los deberes
encaminados a garantizar el derecho y evitar decisiones que no son de
fondo y no resuelven sobre las pretensiones, convirtiéndose en casos de
denegacién de justicia y vulneracion de los derechos fundamentales,
desconociendo los mandatos y deberes que le imponen los articulos 37
y 409 del Cddigo de Procedimiento Civil, respecto a la diligencia y
obligacion de velar por la rapida solucion del proceso”.

En este sentido, el juez no debe asumir una posicidn pasiva que por esa
causa, le conduzca a abstenerse de fallar de fondo, pues es su deber
adoptar las medidas procesales para hacer eficaz la proteccion del bien
juridico para cuy a efectividad el ciudadano pone en marcha la
jurisdiccion.

Por Ultimo, no estad demas reiterar lo prescrito por el legislador mediante
el articulo 90 del Cédigo General del Proceso:



“El juez admitira la demanda que reuna los requisitos de ley, y le dara
el tramite que legalmente le corresponda aunque el demandante haya
indicado una via procesal inadecuada . En la misma providencia el juez
debera integrar el litisconsorcio necesario y ordenarle al demandado que
aporte, durante el traslado de la demanda, los documentos que estén
en su poder y que hayan sido solicitados por el demandante.

El juez rechazard la demanda cuando carezca de jurisdiccion o de
competencia o cuando esté vencido el término de caducidad para
instaurarla. En los dos primeros casos ordenara enviarla con sus anexos
al que considere competente; en el Ultimo, ordenara devolver los anexos
sin necesidad de desglose...”

Asi pues, en el caso concreto, aun cuando el juez no haya dictado fallo
inhibitorio lo cierto es que su decisidn consistié en negar las pretensiones
de la demanda y no fallar de fondo por considerar que la accién
impetrada o la via procesal no era la adecuada, y peor aun, decidio
condenar en costas a la demandante aun cuando en la ratio decidendi
admitid6 que INVERSIONES HUZA S.A.S., en su condicion de parte
demandada, causdé con su accionar un dafio a CONSTRUCTORA
CONCONCRETO S.A., en calidad de parte demandante (pagina 5,
parrafo 2 de la Sentencia de Primera Instancia).

Es decir, el A quo reconocid la existencia de un dafio pero decidié no
fallar de fondo y simplemente negar las pretensiones de la demanda por
no haber actuado por la via procesal que el A quo consideraba adecuada;
cuando lo cierto es que , a la luz de todo lo expuesto, su seforia debid
adecuar la accidon que consideraba procedente al momento de admitir la
demanda, conforme al articulo 90 del Codigo General del Proceso, los
principios que rigen a funcién judicial, los derechos fundamentales al
debido proceso y al efectivo acceso a la administracidn de justicia y a la
jurisprudencia de las Altas Cortes.

Por Ultimo, se insiste que la razonabilidad de la tesis a favor del
cumplimiento por los jueces, del deber procesal de adecuar la accion al
tramite que legalmente corresponda, aunque el demandante haya
indicado una via procesal inadecuada, no solo busca evitar desgaste
judicial, sino que ademas es ldgica, pues a todas luces, resultaria



totalmente vano adelantar un proceso a sabiendas, de antemano, que
no podra existir pronunciamiento sobre el fondo del asunto.

CONCLUSION

La sentencia de primera instancia obedecié a una decisidn meramente
formal y no de fondo que resolviera el asunto controversial que se ha
expuesto ante el juez. El A quo desconocio los derechos fundamentales
de mi mandante, los principios que rigen la funciéon judicial, la
jurisprudencia de las Altas Cortes, y el articulo 90 de la Ley 1564 de
2012, a sabiendas que debia adecuar el tramite que correspondiera al
proceso al admitir la demanda de responsabilidad civil extracontractual,
en razon a todos los fundamentos anteriormente expuestos.

En consecuencia, respetuosamente se solicita a su Des pacho que
revoque la sentencia de primera instancia, otorgue el tramite adecuado
y necesario al proceso y falle de fondo sobre el asunto de controversia,
garantizando los derechos fundamentales al debido proceso y al acceso
a la administracion de justicia de mi mandante.

SOLICITUD

Con estos razonamientos de hecho y de derecho comedidamente
solicitamos a su Sefioria, se sirva revocar la sentencia de primera
instancia y en su lugar conceder las pretensiones de la demanda.

Del senor juez, respetuosamente,

SANDRA ROORIGLE2

SANDRA MILENA RODRIGUEZ MORA
C.C. No. 52.815.372 de Bogota
T.P. No. 141.261 del C. S. de la J.
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mj 1 archivos adjuntos (2 MB)
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MEMORIAL PARA REGISTRAR DR ACOSTA BUITRAGO

Cordial Saludo,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Sala Civil

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extension 8349

Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Juan C. Olaya V. - JCO C&A S.A.S. <juanolaya@jco.com.co>

Enviado: jueves, 7 de septiembre de 2023 16:49

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Litigios Mazars <Litigios@mazars.com.co>

Asunto: Rdo: 11001319900220220009203 / Sustentaciéon Recurso Apelacién

Medellin, 7 de septiembre de 2023.

Doctor

RICARDO ACOSTA BUITAGRO

MAGISTRADO PONENTE

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA — SALA CIVIL

Bogota

ViA: secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co

RADICADO. 11001319900220220009203

DEMANDANTE. JUAN PABLO DUQUE A.

DEMANDADOS. CiTRICOS DEL POBLANCO S.A.S.

ASUNTO. SUSTENTACION RECURSO DE APELACION IMPUGNACION SENTENCIA
PRIMERA INSTANCIA

FOLIOS. 22

JUAN CAMILO OLAYA VARGAS, colombiano, mayor de edad, vecino de Medellin, identificado con la
cédula de ciudadania No. 3.438.428 y Tarjeta Profesional de Abogado No. 141.581 del Consejo Superior

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFjNjQ2NzcxLTg3NTKtINGE3NS 1hZjlyLTUzY 2IwY2JjZjdhOAAQAJHb5A1fSEqfvzhs 1JGFZjw%3D 1/2


mailto:secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

7/9/23, 17:08 Correo: Mateo Lancheros Alonso - Outlook

de la Judicatura, actuando en el presente acto en nombre y representacion, como apoderado especial,
de JUAN PABLO DUQUE ARBELAEZ, colombiano, mayor de edad, vecino de Medellin, identificado con la
cédula de ciudadania No. 79.979.536, conforme al poder que se encuentra dentro del expediente,
estando dentro del término legalmente establecido para ello, ME PERMITO SUSTENTAR EL RECURSO DE
APELACION en contra de la sentencia de primera instancia proferida el pasado 14 de julio de 2023,
notificada por estados del 17 del mismo mes y afo, y cuyo traslado para la presente sustentaciéon fue
conferido mediante auto fechado del 25 de agosto de 2023, en los términos del documento adjunto.

Se copia el presente mensaje al apoderado de la parte DEMANDADA para efectos del traslado
respectivo. Queda a disposicion del Honorable Tribunal la constancia de envio y entrega del mismo.

Saludos;

JUAN CAMILO OLAYAV,

El presente mensaje, asi como sus anexos, son propiedad de JCO CONSULTORES & ABOGADOS s.as. y puede contener informacién
privilegiada o confidencial. Si Usted no es el destinatario voluntario del mismo favor notificarlo a su remitente. El uso de la informacidon
contenida en el mensaje, y del mensaje mismo, estara limitada para los efectos que fue remitida. Su uso, divulgacién, copia o distribucion
estd prohibida, salvo que haya autorizacién expresa en dicho sentido, y/o que su remision tenga como efecto su divulgacion, distribucion o
copia. La divulgacién de informacion de tipo personal o financiera relacionada con la actividad desplegada
por JCO CONSULTORES & ABOGADOS s.as. no compromete nuestra responsabilidad.
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Medellin, 7 de septiembre de 2023.

Doctor

RICARDO ACOSTA BUITAGRO

MAGISTRADO PONENTE

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA - SALA CIVIL

Bogota

ViA: secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co

RADICADO. 11001319900220220009203

DEMANDANTE. JUAN PABLO DUQUE A.

DEMANDADOS. CiTRICOS DEL POBLANCO S.A.S.

ASUNTO. SUSTENTACION RECURSO DE APELACION IMPUGNACION
SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA

FOLIOS. 22

JUAN CAMILO OLAYA VARGAS, colombiano, mayor de edad, vecino de Medellin, identificado con
la cédula de ciudadania No. 3.438.428 y Tarjeta Profesional de Abogado No. 141.581 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en el presente acto en nombre y representacion, como
apoderado especial, de JUAN PABLO DUQUE ARBELAEZ, colombiano, mayor de edad, vecino de
Medellin, identificado con la cédula de ciudadania No. 79.979.536, conforme al poder que se
encuentra dentro del expediente, estando dentro del término legalmente establecido para ello,
ME PERMITO SUSTENTAR EL RECURSO DE APELACION en contra de la sentencia de primera
instancia proferida el pasado 14 de julio de 2023, notificada por estados del 17 del mismo mes y
afo, y cuyo traslado para la presente sustentacion fue conferido mediante auto fechado del 25
de agosto de 2023, en los siguientes términos:

Para efectos del desarrollo de la presente sustentacién, se citaran, mediante toma de pantallazos
de los apartes de la sentencia, aquellos que merecen reproche y se expondran los motivos y
argumentos de los mismos agrupandolos, para efectos de esta sustentacion, en tres grandes
temas sobre los que estd parada la sentencia, a saber: i) Sobre la decision de autorizar la presencia
de personas ajenas a los accionistas en la Asamblea y los efectos legales y practicos de la misma;
ii) Sobre los acuerdos de accionistas, su incumplimiento y sus efectos; vy iii) Sobre la Convocatoria
a la Asamblea General de Accionistas celebrada el dia 21 de febrero de 2022.

SOBRE LA DECISION DE AUTORIZAR LA PRESENCIA DE PERSONAS AJENAS A LOS ACCIONISTAS
EN LA ASAMBLEA Y LOS EFECTOS LEGALES Y PRACTICOS DE LA MISMA.

Al proferir la sentencia de primera instancia, la Superintendencia de Sociedades indica lo
siguiente:
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Se pudo establecer ademas que las_determinaciones adoptadas por el maximo
organo social de la compafiia | i i0
asamblea que los invitados, Esteban Villegas, Daniel Ochoa y Federico Escobar
Benavides, permanecieran_en la_reunion_sin_voz vy sin_voto; asi como la
relacionada con el nombramiento en calidad de presidente y secretario de estas
personas en la referida sesion asamblearia.

La Superintendencia de Sociedades acepta que la Asamblea de Accionistas adoptd, entre otras,
una decision en la reunion fechada del 26 de enero de 2022, cual fue la de aprobar la permanencia
de los sefiores Esteban Villegas, Daniel Ochoa y Federico Escobar Benavides en la Asamblea.

Esa misma afirmacién la realizé la Superintendencia en auto No. 2022-01-416171 del 10 de mayo
de 2022, al afirmar que en la reunidn se habian adoptado diferentes decisiones, dentro de la cual
estaba la de “la autorizacion para la asistencia de Esteban Villegas Palacio y Daniel Ochoa Giraldo
en la precitada asamblea...”, veamos:

Para verificar la viabilidad de la medida cautelar pretendida por el demandante v,
una vez revisado el material probatorio obrante en el expediente, el Despacho se
ocupd de verificar si las decisiones adoptadas por el maximo 6rgano social de
Citricos del Poblanco S.A.S. durante la reunién asamblearia del 26 de enero de
2022, pudieron haber incumplido lo establecido en el articulo 190 del Codigo de
Comercio. Asi, en esta etapa preliminar se observo que, en curso de dicha reunion
se adoptaron cuatro decisiones especificas, a saber. la relacionada con la
autorizacion para la asistencia de Esteban Villegas Palacio y Daniel Ochoa Giraldo
en la precitada reunion, el nombramiento del presidente y secretario de la
asamblea, la aprobacion del inicio de la accion social de responsabilidad en contra
de Juan Pablo Duque Arbelaez y aquella relacionada con la posibilidad de
modificar el orden del dia.

“”

No obstante lo anterior, la Superintendencia concluye en la sentencia que dicha decision “...no
infringio norma imperativa...” y como consecuencia de ello, desestima las pretensiones de la
demanda; veamos:

En este orden de ideas, concluye este Despacho que la decisién encaminada a
designar las personas que habria de ocupar los cargos de presidente y secretario
durante la reunion asamblearia del 26 de enero de 2022 que consta en Acta N.° 20
no infringid norma imperativa, ni se adopté sin el numero de votos previsto en la
Ty En ese sentdo se procedera a desestimar las pretensiones de la demanda
relacionadas con este asunto.

Los estatutos de la sociedad CITRICOS DEL POBLANCO S.A.S. (que reposan como prueba
documental dentro del expediente) consagran en su articulo 36 la prohibicién, salvo decision
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UNANIME de los accionistas, de ocuparse de temas diferentes de los indicados en el orden del

dia expresado en el aviso de convocatoria; veamos:

ARTICULO 36. Reuriones extraordinarias: Las reuniones exfraordinarias se
efectuardn cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes de la
Sociedad, por convocatoric del Gerente General de la Sociedad, por el
revisor fiscal si-lo hubiere, o por solicitud de un nimero piural de
accionistas que representen no mMenos de ve:m‘e por c:em‘o (20°/} de o
acciones suscritas y pagadas. Ef esf¢ ea General de

Accionistas: no .podrd ocuparse de 1
-

IVISO de convocarorda, Saivo por aecinsio

'l"i’"(“:m(“ de N‘rM"*N que ':’rfref.en‘; la Tolalidad dé las acciones en

CiFGt 11

de la Sociedad

La anterior estipulacién (vélida por demas) modifica el régimen establecido en la ley (Cédigo de
Comercio) sobre realizacion de Asambleas Extraordinarias contenido en el articulo 425, veamos:

T

La asamblea
extraordinaria no podra tomar decisiones sobre temas no incluidos en el orden del dia publicado. Pero por

decision del setenta por ciento de las acciones representadas podra ocuparse de otros temas, una vez agotado
el orden del dia, y en todo caso podra remover a los administradores y demas funcionarios cuya designacion le
corresponda.

Noétese como la prohibicién es la misma, y lo que se modifica es la forma de autorizar la
prohibicién, lo cual, para el caso que nos ocupa, se acordd que seria por “DECISION UNANIME DE
ACCIONISTAS QUE REPRESENTE LA TOTALIDAD DE LAS ACCIONES EN CIRCULACION DE LA

SOCIEDAD”.

Ahora bien, dentro de la convocatoria que dio lugar a la reunién del 26 de enero de 2022, NO SE
INCLUYO EN EL ORDEN DEL DIiA asunto alguno que tuviera que ver con la presencia de personas

diferentes a los accionistas de la sociedad, ni de abogados, ni de asesores legales, ni de nadie
diferente a los accionistas de la sociedad convocados, veamos el orden del dia inserto en la
convocatoria, la cual igualmente reposa como prueba documental dentro del expediente:

Convocatoria a reunién extraordinaria de la
Asamblea General de Accionistas de Citricos del Poblanco S.A.S.

El orden del dia propuesto para la reunion es el siguiente:

1. Verificacion del Quérum.

2. Eleccién de Presidente y Secretario.

3. Aprobacion de iniciar accion social de responsabilidad en contra del sefior
Juan Pablo Duque Arbelaez identificado con cédula de ciudadania
79.979.536.

4. Elaboracién y aprobacién del acta.
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En consecuencia, y toda vez que en el orden del dia incluido en la convocatoria no se propuso
adoptar decisidn alguna sobre la presencia de personas extraias a los accionistas, la discusion de
dicho tema solo pudo haberse dado “...por decision undnime de accionistas que representen la
totalidad de las acciones en circulacion de la sociedad”

Igualmente reposa dentro del expediente, como prueba documental, copia del Acta No. 20 del
26 de enero de 2022 de la sociedad CITRICOS DEL POBLANCO S.A.S. en la que a folios 3, 4,y 5,
consta que NO EXISTIO DECISION UNANIME ...”de accionistas que representen la totalidad de las
acciones en circulacion de la sociedad...” para que se discutiera, y menos aun se adoptara, la
decisidon de autorizar la presencia de los sefiores Esteban Villegas, Daniel Ochoa y Federico
Escobar Benavides, pues el 22,02% de los accionistas se opusieron a dicha propuesta; veamos
apartes de esos folios:

Toma la palabra el sefior Alejandro Escobar Santa Maria para manifestar que se
va a someter a votacion la presencia de los invitados, y que si no se encuentra
de acuerdo, Ie sclicita al sehor Juan Camilo Olaya emitir el voto en contra.

Manifiesta el sefior Juan Camilo Olaya, con el animo de dejar constancia que la
asamblea no es para personas externas y que no deben estar en la misma.

Total votos a favor: 13.931 acciones suscritas y pagadas, correspondientes a los
accionistas Vallata S.A.S., Insalna S.A.S. y M & M Déavila S.C.A.

Total votos en contra: 3.934 acciones suscritas y pagadas, correspondientes a
los accionistas Equilibria Agro S.A.S. y Juan Pablo Duque Arbelaez.

En virtud de lo anterior, la decisién fue aprobada por un 77,98% de los votos a
favor y un 22,02% en contra.

En virtud de lo anterior, se aprueba la presencia de los invitados,

En consecuencia:

a. La Asamblea discutié y adoptd una decisidn relacionada con la presencia de invitados en la
reunion.
Dicho tema NO ESTABA INCLUIDO en la convocatoria.

c. La decisién de discutir dicho tema TENIA que estar aprobado por el 100% de las acciones en
circulacion.

d. La propuesta FUE RECHAZADA por el 22,02% de las acciones en circulaciéon. Por lo cual ni se
podia discutir el tema, ni se podia votar.

e. La Asamblea adoptd esta decision en contravencidn a los estatutos sociales, los cuales son ley
para las partes.

El articulo 190 del Cédigo de Comercio establece que cuando las decisiones de una Asamblea de
Accionistas se adopten en contravencidn a lo prescrito en el articulo 186 seran ineficaces.
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Las decisiones tomadas en una reunion celebrada en contravencion a lo prescrito en el
articulo 186 seran ineficaces; las que se adopten sin el nimero de votos previstos en los estatutos o en las
leyes, o excediendo los limites del contrato social, seran absolutamente nulas; y las que no tengan caracter
general, conforme a lo previsto en el articulo 188, seran inoponibles a los socios ausentes o disidentes.

A su vez el articulo 186 ibidem indica que las reuniones se tiene que realizar conforme a lo
prescrito en los estatutos sociales en cuanto a convocacién y quorum.

Las reuniones se realizaran en el lugar del
dominio social, con sujecion a lo prescrito en las leyes y en los estatutos en cuanto a convocacion y quérum.
Con excepcion de los casos en que la ley o los estatutos exijan una mayoria especial, las reuniones de socios
se celebraran de conformidad con las reglas dadas en los articulos 427 y 429.

E, igualmente, el articulo 433 del Cdédigo de Comercio, establece que todas las decisiones que se
adopten en contravencion a las reglas de esa seccién seran ineficaces, refiriéndose a la seccién |
cuyo contenido son todas las normas sobre la Asamblea General de Accionistas, dentro de la cual
esta el articulo 425 previamente citado que indica que “La asamblea extraordinaria no podra
tomar decisiones sobre temas no incluidos en el orden del dia publicado...”.

Seran ineficaces las decisiones adoptadas por la asamblea

en contravencion a las reglas prescritas en esta Seccion.

Los mismos estatutos sociales sefialan cdmo estd conformada la Asamblea de Accionistas,
indicando en su articulo 33 que solo hardn parte de la misma “...los accionistas inscritos en el
Libro de Registro de Accionistas, por si mismos o por sus representantes legales o por sus
mandatarios constituidos mediante poder escrito...”. Vemos:

'CAPITULO Vil -
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

ARTICULO 33. Composicién: Lc Asamblea Generqal
mfegr_c:;jo por todos aquellos accionista
Accionistas, por 5 mismos O por.sus

mandatarios constifuidos mediante po

con el quérum y en las condici
. cion
aplicable. ) P

, de Accionistas estarg
s inscrifos en el Libro de Registro de
representantes legales o por sus
de_;r oforgado por escrito, reunidos
revistas en estos Estatutos y enla ley

‘ b4

Entonces, segln acuerdo estatutario, ninguna persona diferente a los accionistas, actuando por
ellos mismos o a través de sus representantes legales o mandatarios debidamente constituidos,
pueden hacer presencia en una Asamblea de Accionista de la sociedad CITRICOS DEL POBLANCO

S.AS.
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Como consecuencia de todo lo anterior, se equivoca el Juez de Primera Instancia al desestimar la
pretensidn de ineficacia de las decisiones adoptadas en Asamblea de Accionistas del 26 de enero
de 2022, debiendo en consecuencia el Honorable Tribunal reponer dicha decisién y en su lugar
conceder las mismas.

Ahora bien, habiendo quedado demostrado que la decisién de autorizar la presencia de los
sefiores Esteban Villegas, Daniel Ochoa, y Federico Escobar Benavides es una decisidn ineficaz, y
que por lo tanto no podian estar presentes en la Asamblea.

Al no poder estar presentes en la Asamblea, menos aun pudieron ocupar los cargos de presidente
y secretario, y por sustracciéon de materia, tampoco pudieron liderar el desarrollo de la reunidn
como en efecto lo hicieron, proponiendo la accién de responsabilidad civil en contra del
administrador, contabilizando los votos a favor o en contra, y finalmente, dando fe con su firma
(por demas ineficaz) de lo ocurrido en una reunién.

Y es que el articulo 419 del Cddigo de Comercio igualmente sefiala quienes pueden conformar la
Asamblea General de Accionistas, indicando que solo estard conformada por los accionistas
reuniones con el quorum y en las condiciones previstas en los estatutos, vemos:

La asamblea general
la constituiran los accionistas reunidos con el quérum y en las condiciones previstas en los estatutos.

Y dicho articulo se encuentra igualmente dentro de la seccién | cuyo incumplimiento de sus
disposiciones general la ineficacia de las decisiones adoptadas en los términos del articulo 433
previamente citado.

Entonces:

a. Al haber estado la Asamblea de Accionistas del 26 de enero de 2022 constituida por personas
que no eran accionistas;

b. Al ser dicha presencia violatoria de los estatutos sociales y la ley;

c. Al genera dicha violacion ineficacia de las decisiones que se adoptan;

d. Al haber venido todas las proposiciones, conteo de votos, firma de acta, de un presidente y
un secretario cuya presencia es ineficaz como quedd demostrado, todas las demads decisiones
se adoptaron en contravencion a los establecido en la seccién 1 (Articulos 419 a 432 del
Cddigo de Comercio) siendo todas ellas igualmente ineficaces.

Y es que de aceptarse la teoria del Juez de Primera Instancia sobre la adecuada presencia de los
sefiores Villegas y Ochoa en la Asamblea (con la cual evidente estamos en desacuerdo como
quedo dicho renglones atrds), igualmente se estaria equivocando la Superintendencia al indicar
que pudieron ser designados como presidente y secretario, pues la autorizacion que
ineficazmente otorgd la Asamblea sobre su presencia, fue SIN VOZ NI VOTO, esto es, fueron unos
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convidados de piedra, que no podian opinar, decir, dar fe de nada, etc., y asi se acepta en la misma
sentencia, veamos:

[Se pudo establecer ademas que las determinaciones adoptadas por el maximo
organo social de la compafiia estuvieron encaminadas a someter a votacion de la
asamblea que los invitados, Esteban Villegas, Daniel Ochoa y Federico Escobar
Benavides, permanecieran en la reunién sin voz y sin voto; asi como la
relacionada €GR €l AOMbramiento en calldad de presigente y secretario de estas
personas en la referida sesion asamblearia.

Adicional a lo anterior la misma Superintendencia, en la sentencia, incorpora apartes del
concepto 220-042777 del 9 de mayo de 2019 en donde se indica con claridad absoluta la
importancia de las figuras del presidente y del secretario, concluyendo que sin ellos es imposible
iniciar y culminar una reunién de Asamblea de Accionistas, veamos:

‘La presencia del presidente y secretario son importantes en una reunion
del maximo érgano social (llamese asamblea o junta de socios) lo cual es
igualmente predicable respecto de las reuniones de la junta directiva, pues
sin ellos es imposible iniciar y culminar una reunién; sin embargo su
presencia no tiene porque incidir en la toma de las decisiones de estos
drganos, tampoco hay peligro de que puedan afectar la libertad de
expresion y decision de los miembros que la conforman como para pensar
siquiera que puedan o deban existir (salvo las previstas en los estatutos)
algunas inhabilidades como para limitar su designacion, pues estas dos
figuras simplemente deben cefiirse al desarrollo de sus funciones. El

No se logra entender por parte de este apoderado judicial cdmo la Superintendencia desestima
las pretensiones de la demanda estando plenamente demostrado todo lo anterior.

Por ultimo, pero no menos importante, se equivoca el Despacho al valorar la prueba del
interrogatorio de parte del representante legal de la sociedad CITRICOS DEL POBLANCO S.A.S. con
lo cual intenta restarle importancia a la presencia de los sefiores Villegas y Ochoa, veamos:

Por otra parte, quedé comprobado que la presencia de los sefiores Villegas y
Ochoa recaia en la necesidad de contar con un grupo de asesores legales que
pudieran dirigir el desarrollo de la sesion asamblearia. Asi lo reconocio el senor
Sergio Saldarriaga Mesa, representante legal de Citricos del Poblanco S.AS,
durante_el interrogatorio oficioso practicado por el Despacho.®

Ni los estatutos sociales, ni el cédigo de comercio establecen que la ineficacia de las decisiones
depende del tema a tratar, o de la necesidad de la decisidn, y menos aun de lo que diga la parte
demandada en un interrogatorio de parte. La ineficacia de las decisiones es una sancion que se
aplica por incumplimiento de las prescripciones de la seccién 1 (Articulos 419 a 432) y no depende
de lo que hayan querido o dejado de querer las partes con ello.
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De hecho, mas adelante en la sentencia, la Superintendencia insiste en restarle importancia a la
presencia de los sefiores Villegas y Ochoa como si la sancion de ineficacia de una decision
dependiera de ello, veamos:

Por otra parte, aunque el demandante alega como ineficaz la decisién encaminada
a aprobar la permanencia o no de Esteban Villegas Palacio y Daniel Ochoa
Giraldo en la reunion de asamblea del 26 de enero de 2022 que consta en Acta
N.° 20, se establecié dentro del proceso gue dicha proposicién en la asamblea se
debid a una discusion entre accionistas sobre la posibilidad de que personas que
no tenian la calidad de accionistas pudieran permanecer en la reunion o si debian
ser excluidas de la misma, sin que se tratara de un tema social, sino accesorio a la
reunion.

No, se equivoca nuevamente el Despacho valorando las pruebas en su conjunto cuando hace esta
afirmacion. No se trataba de que asistieran “los amigos de una accionista que estan de visita en
la ciudad”. Se traté de supuestos acompafiamiento de unos asesores legales que fueron los
principales intervinientes y artifices de todas las discusiones que se suscitaron en el seno de la
reunién. Fueron quienes tomaron la voceria (a pesar de haber sido indebidamente aprobada su
presencia SIN VOZ Y SIN VOTO), computaron votos, resolvieron las discusiones de los accionistas
a favor de los accionistas que los invitaron, etc.

Sin ninguna duda, todas las pruebas que reposan dentro del expediente indican que la presencia
de los sefiores Villegas y Ochoa tenia como objeto y efecto tratar los temas sociales para los que
fue convocada la Asamblea, y por ende la decisién de su permanencia o no en la misma si tenia
relacién directa con los temas sociales y por ende se traté de una decisidn social ineficaz de
pleno de derecho por tratarse de una reunién extraordinaria (tal y como fue citada), y por no
contar la aprobacién de discutir ese tema con el voto favorable del 100% de las acciones en
circulacion.

Y en dicho analisis contintda equivocandose la Superintendencia al advertir que en los estatutos
no hay norma que impidiera la permanencia de dichas personas, veamos:

La discusion sobre la permanencia de estas personas o su exclusion se resolvio a
fravés de las mayorias, teniendo en cuenta que no habia normativa en los
estatutos que lo impidiera.

Se reitera lo contemplado en el articulo 33 sobre cdmo esta compuesta la Asamblea General de
Accionistas: “estard integrada por todos aquellos accionistas...”. Por lo anterior, si lo que se quiso
fue que algunos abogados representaran a algunos accionistas, asi se debié haber hecho
mediante el otorgamiento de poderes especiales, implicando ello que los accionistas tuvieran que
retirarse de la asamblea, pero no. Lo que se hizo mal hecho fue proponer a la Asamblea que se
discutiera sobre la autorizacion de permitir la asistencia de dichas personas a la Asamblea, lo cual
NO FUE VOTADO POR UNANIMIDAD como lo establece el articulo 36 de los estatutos sociales,
siendo ineficaz dicha decisidén como se advirtié anteriormente.
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En una palabra, y a diferencia de lo dicho por el Despacho, si habia normativa en los estatutos
que lo impidiera.

Pero en este punto no paran los errores de la Superintendencia, ndtese como hay un error grave
en el analisis de los hechos y las discusiones que se dieron en la Asamblea del 26 de enero de
2022. Indica el despacho que la discusién sobre la presencia o no de los sefiores Villegas y Ochoa
se dio al momento de elegir presidente y secretario; veamos:

Encontré tambien el despacho que la presencia de estas personas en la reunion
se debio a que prestaban una asesoria legal a los accionistas que las invitaron,
razén por la cual la discusidon se presentd cuando se iba a escoger presidente y
secretario; y en consecuencia Se suscito la controversia entre socios, pues dicha

Y una vez mas, curioso, por decir lo menos, el esfuerzo que hace el Despacho para encontrarle
sentido a algo que no lo tiene. Basta revisar el Acta No. 20 de Asamblea de Accionistas que reposa
dentro del expediente para encontrar que lo anterior no es cierto, toda vez que dicha discusion
se generd al momento en el que se verificd el quorum de la reunién; veamos:

Una vez lo anterior, toma la palabra el sefior Juan Camilo Olaya para solicitar
que se indique quien més se encuentra en la asamblea, manifestando que por
ser asamblea de accionistas, sélo_deben estar accionistas, vy por lo_anterior,

solicita que los que no sean accionistas o no estén representados a algln
accionistas sean retirados de la asamblea.

Toma la palabra German Zapata Hurtado para manifestar que, en virtud de lo
dicho por Juan Camilo Olaya, frente a la representacién de los accionistas,
solicita que se retire Juan Pablo Duque de la asamblea.

A lo cual, responde el sefior Juan Camilo Olaya, para manifestar que Juan Pablo
Duque es accionista y se representa el mismo, y que existe otro accionista que
es Equilibria Colombia S.A.S. y que es este el que es representado por Juan
Camilo Olaya, por lo anterior manifiesta que Juan Pablo Duque no tiene porqué
retirarse.

Frente a lo anterior, manifiesta el sefior German Zapata Hurtado, que es vélida
la aclaracion.

Notese como el sefior German Zapata entiende y solicita igualmente que no haya personas
diferentes a los accionistas y/o sus mandatarios, y entiende que Juan Camilo Olaya esta como
mandatario de la sociedad EQUILIBRIA COLOMBIA S.A.S.

Y posteriormente pretende nuevamente dar validez a una decision ineficaz de pleno derecho
transformando una reunién extraordinaria, en una reunién universal pretendiéndole dar los
efectos de esta ultima a aquella.
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Sobre este aspecto, es viable recordar que, como bien lo afirma el articulo 182 del
Cddigo de Comercio, es posible que la junta de socios o la asamblea se reuna
validamente cualquier dia y en cualquier lugar sin previa convocatoria, cuando se
hallare representada la totalidad de asociados. Este aspecto ha sido referido porla
docfrina especializada al indicar que las reuniones de quérum universal convalidan
“cualquier defecto en la forma de convocar a los asociados, a causa de la
concurrencia de todas las personas propietarias del capital social o de sus
representantes o apoderados (...). En las reuniones universales el quorum del cien
por ciento hace innecesario el cumplimiento de los requisitos previos relativos a la
convocatoria, pues la ley permite al organo rector se reunan en cualquier lugar,
aun fuera del domicilio social, y deja a los socios en libertad para tratar cualquier
tema que consideren de interes”.

Y no, no se trata de la misma reunidn, ni los efectos de una y otra son los mismos. Para el caso
gue nos ocupa, estamos en presencia de una reunién extraordinaria, que fue citada como tal, y
en la cual, desde su inicio, se presentaron expresamente las inconformidades correspondientes.
No se trato de una reunion, en la cual por casualidad se encontraban todos los accionistas juntos,
y decidieron constituirse en Asamblea de Accionistas Universal, en la cual, evidentemente, por la
forma en que se conforma, hace imposible que haya convocatoria, y por ende, en ella se aprueba
el orden de dia. Diferente a las asambleas extraordinarias, en las cuales NO se aprueba el orden
del dia, sino que el mismo se lee.

En una palabra, los accionistas se encontraron presentes ese dia como consecuencia de una
convocatoria a Asamblea Extraordinaria de Accionistas.

SOBRE LOS ACUERDOS DE ACCIONISTAS, SU INCUMPLIMIENTO Y SUS EFECTOS.

Al proferir la sentencia, la Superintendencia de Sociedades indica lo siguiente:

La demandada también afirmd a través del precitado escrito que resultaron ciertos
los apartes relacionados con la suscripcion de los acuerdos por parte de los
accionistas; sin embargo, insisti6 en que “el mismo contenido del acuerdo
[establecia] que el representante legal de la compafiia [podria] ser removido en
cualquier momento de su cargo. Por lo tanto, dicha disposicidn no tiene el alcance
y efecto que la parte demandante le ha pretendido dar con la presente
demanda.”.'! Adicioné que “los socios pactaron que el representante legal de
Equilibria se apersonara de la representacion legal de la compafiia. Lo anterior,
con el fin que el manejo administrativo y técnico de la compafia estuviera a cargo
de una persona. Pero dichos acuerdos, no manifestaban que el sefior Duque
pudiera ser representante legal de manera indefinida de la sociedad™'?. Advirtié
que el acuerdo suscrito por los demas accionistas incluia una clausula por cuya
virtud “en todo caso esta sociedad [podria] ser removida de la representacion legal
y la nueva eleccién [estaria] sujeta a lo establecido en los Estatutos de la
Sociedad.”.®

Lo anterior se resume por parte del Despacho como consecuencia de que la parte DEMANDANTE
acepta como ciertos los hechos QUINTO, y DECIMO TERCERO, los cuales presento de la siguiente
manera:
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CONSULTORES & ABOGADOS s.4s.

Hecho QUINTO de la DEMANDA:

QUINTO. Junto con el anterior contrato de suscripcidn de acciones, la sociedad INSALNA S.A.S.
suscribic’:= el mismo 26 de octubre de 2017, un acuerdo de accionistas (Anexo No. 7) con la
sociedad EQUILIBRIA COLOMBIA S.A.S. en virtud del cual se acordd que:

“La representacion legal y la administracion de la sociedad estara a cargo de la misma
persona que se encuentre registrada como representante legal de la sociedad EQUILIBRIA
AGRO S.A.S. Esta Sociedad no tendrd ningun tipo de exclusividad con CITRICOS DEL
POBLANCO S.A.S. y en consecuencia podrd suscribir cualquier contrato o prestar servicios
a cualguier proyecto, aun cuando su objeto social se asemeje al del Proyecto
Agroindustrial.”

Respuesta al hecho QUINTO en la contestacién de la demanda:

AL QUINTO. Es cierto que firmo el acuerdo en comento, al cual me atengo a su integridad
y literalidad. Al igual que lo sefialado al contestar el hecho anterior, tal disposicion no tiene
el alcance que le pretende dar el demandante. Se reitera, el hecho que por cuestiones
administrativas se establezca que una persona ejerza la administracion de la compaiia, de
ninguna manera implica que pueda estar de manera indefinida como representante legal, y
menos, cuando lastima a la sociedad.

Pero al margen de ello, el alcance que le pretende dar el demandante a esa clausula,
conforme a las normas del Cédigo de Comercio es ineficaz, y, por lo tanto, no esta llamada
a producir efectos.

Aunado a lo anterior, el demandante cita de manera parcializada la clausula del acuerdo de
accionistas, especialmente el numeral 2.3, que dispone lo siguiente:

b 3. La remision del representonte legal estard sujeto a lo establecido enlos
statutos de lo Scciedad,

Es decir que, al contrario de lo manifestado por la parte demandante, el representante legal
no estaria de manera indefinida como administrador, sino que, conforme a los estatutos, y
por supuesto la ley, podia ser removido del cargo. Respecto a esto Ultimo, si bien la clausula
habla de remisién, lo cierto, es que, de la lectura de ella, es claro que se refiere a remocion.

Hecho DECIMO TERCERO de la DEMANDA:

DECIMO TERCERO. Como consecuencia de la aceptacidn de la oferta de acciones y suscripcidn de
los contratos de suscripcion de acciones respectivos, todos los accionistas de la sociedad CITRICOS
DEL POBLANCO S.A.S. (A excepcion del accionista INSALNA S.A.S. que ya lo habia hecho)
suscribieron ACUERDO DE ACCIONISTAS (Anexo No. 15) el dia 21 de mayo de 2019 en virtud del
cual, entro otras cosas, se acordd lo siguiente:

“La representacion legal y la administracién de la sociedad estard a cargo de la misma
persona que se encuentre registrada como representante legal de la sociedad EQUILIBRIA
AGRO S.A.S. Esta sociedad no tendrd ningtin tipo de exclusividad con CITRICOS DEL
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CONSULTORES & ABOGADOS s.4s.

Respuesta al hecho DECIMO TERCERO en la contestacién de la demanda:

AL DECIMO TERCERO. Contiene varios hechos, sobre los cuales me pronuncio de la
siguiente forma:

- Al hecho en el que se manifiesta que “ Como consecuencia de la aceptacion de la
oferta de acciones y suscripcion de los contratos de suscripcion de acciones
respectivos, todos los accionistas de la sociedad CITRICOS DEL POBLANCO
S.A.S. (A excepcion del accionista INSALNA S.A.S. que ya lo habia hecho)
suscribieron ACUERDO DE ACCIONISTA”

Es cierto, las partes suscribieron el precitado contrato, al cual me atengo a su interpretacion
integral y literalidad. Ahora bien, en lo que se refiere a la sociedad INSALNA me remito a lo
expuesto al contestar el hecho 5° de la presente demanda.

- Respecto a que “el dia 21 de mayo de 2019 en virtud del cual, enfro ofras cosas, se
acordo lo siguiente:

La representacion legal y la administracion de la sociedad estara a cargo de la
misma persona que se encuentre registrada como representante legal de la
sociedad EQUILIBRIA AGRO S.A.S. Esta sociedad no fendra ningdn tipo de
exclusividad con CITRICOS DEL POBLANCO S.AS. y en consecuencia podra
suscribir cualquier contrato o prestar servicios a cualquier proyecto, aun cuando su
objeto social se asemeje al del Proyecto Agroindustnial. En todo caso esta
sociedad podra ser removida de la representacién legal y la nueva eleccién
estara sujeta a lo establecido en los Estatutos de la Sociedad.” (Negrillas fuera
del texto)

Es cierto, y me atengo al tenor literal del documento e interpretacion en conjunto del mismo.
Sin embargo, llamo la atencion del Despacho en el sentido de indicar, que el mismo
contenido del acuerdo establece que el representante legal de la compaiiia podra ser t
removido en cualguier momento de su cargo. Por lo tanto, dicha disposicion no tiene el
alcance y efecto que la parte demandante le ha pretendido dar con la presente demanda.
Esto es, que dicha disposicion le permite al representante legal de Equilibria ser el
representante legal de la compaiiia de manera indefinida.

Aunado a lo anterior, es importante indicar que el acapite que se encuentra en negrillas, si
bien refiere a que la sociedad podra ser removida como representante legal, las partes se
estaban refiriendo al representante legal de Equilibria. Esa fue la intencién de los
contratantes, y es lo que se debe tener en cuenta al momento de interpretar dicha clausula.

Entonces, se tiene que la parte DEMANDADA (sociedad CITRICOS DEL POBLANCO S.A.S —
depositaria_de los acuerdos de accionistas) confiesa que conoce que los accionistas de la
sociedad suscribieron los acuerdos, y lo hace (la confesidn) sin reserva alguna; esto es, no dice
por ejemplo, es cierto porque me lo contaron, es cierto porque algo oi en una reunién, NO; clara
y simplemente confiesa que los accionistas suscribieron los acuerdos, y si asi lo hace, fue porque
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los tuvo a su entera disposicion luego de haber sido depositados en cumplimiento de la ley y del
mismo acuerdo de accionistas.

Hasta este punto se tiene entonces que, mediante prueba de confesién la parte DEMANDADA
confiesa que los acuerdos de accionistas fueron suscritos por todos los accionistas, que conoce
qgue los mismo fueron suscritos, y simplemente se limita a dar una interpretacién diferente al
contenido de los acuerdos.

NUNCA, ni en la contestacion de la demanda, ni en el interrogatorio de parte a peticion de parte,
ni en el interrogatorio de parte de oficio, la parte DEMANDADA negé el deposito de los mismos,
y es que no lo podria hacer, pues incurriria en los delitos de fraude procesal, falsedad en
testimonio y posiblemente falsedad en documento privado.

Ahora bien, tampoco ninguno de los testigos (accionistas casi todos de la sociedad DEMANDADA)
rechazé el deposito de los acuerdos, y sus declaraciones, todos los dan por suscritos y por
depositados, pero al igual que la sociedad DEMANDADA discuten el alcance de sus estipulaciones.
No obstante lo anterior, curiosamente, por decir lo menos, el Despacho de la Superintendencia
concluye erradamente lo siguiente:

A la luz de lo anterior, y a pesar de los esfuerzos realizados por el Despacho por
intentar subsanar el defecto probatorio a cargo del demandante, resta para este
juzgador aceptar el argumento esbozado por el representante legal de Citricos del
Poblanco S AS. por lo que a falta de prueba que permita establecer que los
referidos acuerdos fueron depositados en las oficinas de la administracion de la
sociedad demandada, no se cumple el requisito a que alude el articulo 24 de la
Ley 1258 de 2008. 1

e .

Y entonces uno se pregunta: ¢Cudl es “el argumento esbozado por el representante legal de
Citricos del Poblanco S.A.S... que llevé al Juzgador a dar por no probado el deposito de los
acuerdos de accionistas y por ende a desestimar las pretensiones de la demanda?

Y vaya sorpresa la que nos encontramos cuando el despacho entiende una certificacién, como un
argumento esbozado, y que el despacho entiende que dicha certificacidn dice algo que en efecto
no dice. Vemos que dice la certificacidn:
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CERTIFICO QUE:

Una vez revisada la informacién societaria que hasta el momento ha sido entregada por el antiguo
representante legal de la compaiiia. que corresponde. basicamente. a los libros de accionistas v a las
actas de asamblea. no consta. figura o se evidencia ningin depdsito y /o constancia recibo de los

Acuerdos de accionistas firmados el 21 de mayo de 2019 v el 26 de octubre de 2017. por parte del
representante legal registrado para el momento de suscripcion de los acuerdos.

De igual manera, informo que desde la fecha en la que fui designado como representante legal de la
sociedad, no he recibido por parte de los accionistas copia de los acuerdos de accionistas sobre los que
se pide informacion acerca del deposito.

Ta presente certificacion se expide a los 3 dias del mes de abril de 2023, por solicitud del

Superintendencia de Sociedades.

Habilmente la certificacién NO niega que los acuerdos de accionistas NO hayan sido depositados,
y no lo hace por la sencilla razén de que no lo puede hacer pues como ya se advirtioé renglones
atrds, estarian incurriendo en por lo menos uno de tres delitos penales.

La certificacion dice que:
1. La Unicainformacién administrativa que tiene es le libro de accionistas y actas de asamblea.
2. Que en esos libros no consta, figura o se evidencia ningun deposito.

3. Y que desde que el asumid no ha recibido los acuerdos para deposito.

Pero en parte alguna se certifica que los acuerdos de accionistas NO HAYAN SIDO DEPOSITADOS.

Ahora bien, aunado a las confesiones de la parte DEMANDADA en la contestacion de la demanda,
alo dicho en los interrogatorios de parte de oficio y a solicitud de parte, de los testimonios de los
testigos (accionistas de la sociedad), también reposa dentro del expediente una certificaciéon
expedida por el sefior JUAN PABLO DUQUE A. quien fuera representante legal de la sociedad
CITRICOS DEL POBLANCO S.A.S. en donde afirma categéricamente que los acuerdos de accionistas
si fueron depositados, veamos:
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QUINTO. Los anteriores acuerdos de accionistas fueron suscritos y depositados ante la
administracion de la sociedad bajo mi administracion y representacion legal.

SEXTO. Por lo anteriormente dicho, puedo certificar bajo la gravedad del juramento que ya presté
ante del Despacho, y que puedo prestar nuevamente cuando el Despacho asi lo requiera, que los
siguientes acuerdos de accionistas fueron depositados ante la administracion de la sociedad en
las siguientes fechas, reposando copia de ellos en los libros societarios,:

a. Acuerdo de Accionistas suscrito el dia 26 de octubre de 2017 entre las sociedades
EQUILIBRIA COLOMBIA S.A.S. e INSALNA S.A.S. fue depositado por mi persona, como
representante legal de la sociedad EQUILIBRIA COLOMBIA S.A.S. el mismo dia 26 de
octubre de 2017 tal y como fue autorizado en la clausula 10.4. del mismo, a cuyo texto se
lee:

“10.4. Depaosito. El presente Acuerdo sera depositado en la Gerencia de la Sociedad
por cualquiera de las Partes, dentro de los cinco (5) dias siguientes a su celebracidn,
de conformidad con el articulo 70 de la Ley 222 de 1995.”

b. Acuerdo de Accionistas suscrito el dia 21 de mayo de 2019 entre las sociedades
EQUILIBRIA COLOMBIA S5.A.S.,, MY M DAVILA Y CIA 5.C.A., INVERSIONES PRADO MONTE
S.AS. y JUAN PABLO DUQUE ARBELAEZ fue depositado por mi persona, como
representante legal de la sociedad EQUILIBRIA COLOMBIA S.A.S. el mismo dia 21 de mayo
de 2019 tal y como fue autorizado en la clausula 8.4. del mismo, a cuyo texto se lee:

“8.4. Depdsito. El presente Acuerdo serd depositado en las oficinas donde funcione
la administracion de la sociedad, por cualquiera de las Partes, dentro de los cinco
(5) dias siguientes a su celebracion.”

Nétese como, cada uno de los acuerdos de accionistas tenian la obligacién de ser depositados
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su celebracién. El plazo para depositarse el primero de
ellos vencio el 31 de octubre de 2017, y el segundo de ellos, vencié el 26 de mayo de 2019.

Ni la sociedad DEMANDADA — Citricos del Poblanco S.A.S. — ni ninguno de sus accionistas ha hecho
manifestacidn alguna sobre el no deposito de los acuerdos, y no lo ha hecho a lo largo de la
vigencia de los mismos, y se reitera: no lo haran porque si fueron depositados.

Ahora bien, el articulo 176 del Cédigo General del Proceso establece que las pruebas deben ser
apreciadas en su conjunto de acuerdo con las reglas de la sana critica, salvo que alguna norma
exija una solemnidad para la existencia y/o validez de ciertos actos; veamos:

Las pruebas deberan ser apreciadas en conjunto, de
acuerdo con las reglas de la sana critica, sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la
existencia o validez de ciertos actos.

El juez expondra siempre razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba.

La ley no limita los mecanismos de prueba para que el Juzgador encuentre demostrado el
depdsito de un acuerdo de accionistas, pero en este caso, el Juez de primera instancia restringe
el valor probatorio de todo el acervo que se encuentra dentro del expediente, y en su lugar, solo
da valor probatorio a una certificacién que no dice lo que cree que dice, y que adicionalmente es
expedida por una persona inmersa en un conflicto de interés y que limita la misma en el tiempo.
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Tiempo muy posterior al plazo que tenian los suscribientes de acuerdo para depositarlo, y que en
efecto lo hicieron como se desprende de la clara falta de discusion en dicho sentido.

Como consecuencia de lo anterior, se solicita respetuosamente al Honorable Tribunal se sirva
revocar la sentencia de primera instancia, y en su lugar darle plenos efectos de oponibilidad al
acuerdo, y consecuentemente fallar de fondo dando aplicacién a los acuerdos de accionistas
correspondientes.

Hecho lo anterior, el Juez de Primera Instancia da por vélidos y licitos los acuerdos de accionistas,
en los siguientes términos:

Hasta aqui, al margen de las discusiones que surgieron alrededor del contenido y
la interpretacién dada a las clausulas transcritas y con el animo de verificar el
cumplimiento de los requisitos formales, el Despacho encontré probado que los
pactos resultaron licitos y constaron por escrito.

A los pactos a los que se refiere el Despacho en el aparte anterior, son los siguientes:

Ahora, sobre las materias pactadas en los acuerdos objeto de controversia,
encontré el Despacho los siguientes aspectos.

El primero de ellos estuvo relacionado con las clausulas pactadas en acuerdo del
26 de octubre de 2017. Para este caso, a traves de un acapite al que los
accionistas denominaron “Segunda — Administracion de la sor;!c—:'o‘a_c:i",18 se incluyé
el numeral 2.1. que establecid que “las partes acuerdan que la representacion
legal y la administracion de la Sociedad estara a cargo del Operador o quien lo
represente”."” Segun las definiciones pacfadas en el referido convenio, cuando se
hacia referencia al Operador correspondia a Equilibria Agro S.A.S., 0 a quien esta
cediera la administracion del proyecto agroindustrial.

Sobre las cldusulas pactadas en acuerdo del 21 de mayo de 2019, se tiene que a
través del acapite denominado “Segunda: Administracion de la Sociedad” se
establecié que ‘flla_representacién legal v la administracion de la sociedad estara
a_cargo de la_misma persona que se encuentre reqistrada como_representante
leqal de la sociedad [Equilibria Aqro S.A.S.](...) En todo caso esta sociedad podra
ser_removida de la representacion leqal y la_nueva eleccién estara sujeta a lo
establecido en los Estatutos de la sociedad.”

Igualmente senala el despacho que la impugnacion de las decisiones como consecuencia de la no
aplicacion de un acuerdo de accionistas, solo serd procedente “en aquellos casos en los que, al
descontar los votos emitidos en contra del acuerdo oponible, no se obtenga la mayoria requerida
para aprobar la respectiva determinacion en los términos del articulo 190 del Codigo de
Comercio.” Vemos:
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Por ofra parte, ya en reiterada jurisprudencia, esta Delegatura ha afirmado que, “la
tnica manera de entender estos efectos, en el contexto de pactos de votacion,
consiste en permitir la impugnacién de decisiones sociales que fueron aprobadas
con el computo de votos emitidos en contravencion de un acuerdo oponible. Por
supuesto que la impugnacion soélo sera procedente en aquellos casos en 0s que,
al descontar los votos emitidos en contra del acuerdo oponible, no se obtenga la
mayoria requerida para aprobar la respectiva determinacion, en los términos el

articulo_190 del Codigo de Comercm.]. ~

Dentro del caso que nos ocupa, al descontar los votos emitidos en contravencién de los acuerdos
de accionistas, se tendria que la decision de iniciar accion social de responsabilidad en contra del
administrador social hubiera sido desfavorable en la medida que solo se contaria con los votas
negativos de los accionistas JUAN PABLO DUQUE A. y EQUILIBRIA COLOMBIA S.AS.
representantes en conjunto del 22,0,% de las acciones suscritas.

Como consecuencia de haberse desestimado las pretensiones como consecuencia de
supuestamente no se oponible el acuerdo de accionistas a la sociedad por supuestamente no
haber sido depositado, el Despacho no se pronuncid sobre el alcance de las clausulas de los
acuerdos de accionistas, y en dicho sentido ninguna impugnacién cabria sobre ello. En este punto,
basta remitirme a lo dicho en los alegatos de conclusién, para que, una vez revocada la sentencia
por los fallos endilgados, el Honorable Tribunal en sede de instancia, falle de fondo sobre los
puntos que no lo hizo lo Superintendencia.

El problema juridico desatado dentro del proceso en este punto consiste en determinar si las
clausulas por medio de las cuales se modifica el régimen de permanencia de los administradores
sociales en su cargo puede ser modificada por comun acuerdo entre las partes o no. Y sobre ello,
se debe hacer el siguiente analisis:

1. Estamos ante una sociedad del tipo de las sociedades por acciones simplificadas (S.A.S.)

2. Laley 1258 de 2008 regula todo lo concerniente a este tipo de sociedades, dando un alto
grado de discrecionalidad a los accionistas para regular sus propias relaciones en las
condiciones que lo estimen conveniente, salvo que haya una norma imperativa en contrario
en laley 1258, o una norma imperativa de las sociedades andénimas.

3. La misma Superintendencia en Oficio 220-052766 del 12 de mayo de 2011 ha indicado que si
existe la posibilidad de establecer un administrador vitalicio para una Sociedad Por Acciones
Simplificada, y en este sentido ha indicado especificamente que: “..la Entidad ha manifestado
que en el marco de la Ley 1258, efectivamente es permitida esa figura, amén de las
consideraciones que se exponen en el Oficio 220-170711 del 28 de Noviembre de 2009 y que
entre otras, supone que la permanencia en el cargo del administrador vitalicio, se sujeta a la
aceptacion del mismo de continuar ejerciendo tal calidad en la compafia.” Veamos:

Celular 317 3672154 | PBX: (604) 322 42 55 | E-mail: info@jco.com.co | www.jco.com.co
Carrera 42 No. 3 Sur - 81 | Ed. Distrito de Negocios Milla de Oro | Torre 2 | Oficina 413 | Medellin - Colombia



3. Administrador vitalicio. En el entendido que la hipdtesis a partir de la cual se analiza la posibilidad
de estipular en los estatutos de una SAS la figura de un administrador vitalicio, excluye la aplicacion del
articulo 198 del Cddigo de Comercio, que consagra el conocido principio de la libre remocion de los

administradores o, postulado de la no inamovilidad de los administradores, la Entidad ha manifestado que
en el marco de la Ley 1258, efectivamente es permitida esa figura, amén de las consideraciones que se

exponen en el Oficio 220-170711 del 28 de Noviembre de 2009 y que entre otras, suponen que la
permanencia en el cargo del administrador vitalicio, se sujeta a la aceptacién del mismo de continuar
ejerciendo tal calidad en la compafiia.

En esa oportunidad fueron consultados entre otros los alcances de las Sentencias C-434 de 1996, T-632
de 2007 y, C-384 del 23 de 2008, todas de la H. Corte Constitucional, para explicar bajo qué condiciones
es viable contemplar en los estatutos sociales la figura de un administrador vitalicio, desde dos puntos de
vista diferentes. El primero de ellos, atinente a la posibilidad de establecer la comentada cldusula al
momento de constituirse 1a sociedad, vy el segundo, relativo a la estipulacion de la clausula durante el
funcionamiento de fa sociedad a traves de Una reforma estatutaria.

Y el oficio No. 220-170711 del 28 de noviembre de 2009 seiiala que:

éPuede establecerse en los estatutos de una sociedad por acciones simplificadas la institucién
de un administrador vitalicio (miembro de junta directiva o cualquier otro administrador?.”

Para absolver este cuestionamiento, se debe partir de la premisa consistente en que la sociedad por
acciones simplificada, se sujeta en primer lugar, a lo dispuesto en la Ley 1258 de 2008, en segundo lugar
a lo estipulado en los propios estatutos de la compafiia, en tercer lugar a las normas de las sociedades
angnimas, y por Ultimo, en cuanto no resulten contradictorios, a los articulos generales del Cddigo de
Comercio que rigen a las sociedades previstas en dicho Cédigo (articulo 45 Ley 1258 de 2008).

De esta suerte, y dado que la hipotesis formulada apunta a dilucidar si es viable pactar en los estatutos
sociales de una sociedad por acciones simplificada la figura de un administrador vitalicio, se excluye desde

ya la aelicacién del articulo 198 del Cédigo de Comercioi el gue consagra el conocido principio de 1a Nbre
remocion de los administradores, o lo que es lo mismo, el postulado de la no inamovilidad de los

administradores.

En consecuencia, la discusidn sobre si se puede pactar en un acuerdo de accionistas las clausulas
que fueron pactadas en los acuerdos que nos ocupa, la respuesta es SI.

Al decantarse el anterior problema juridico, queda entonces determinar si el presidente y
secretario (cuya decisidon de asistir a la Asamblea es ineficaz) podian computar los votos de los
accionistas que estaban actuando en contravencién a los acuerdos, debiéndose llegar a la
conclusién de que no, y en consecuencia, las decisiones adoptadas dentro de la Asamblea de
Accionistas del 26 de enero de 2022 resultan absolutamente nulas por, en los términos del
articulo 190 del Cédigo de Comercio, haberse tomado sin el nimero de votos previstos en los
estatutos o en las leyes, y excediendo los limites del contrato social.

Se tiene entonces que en el pardgrafo 3 del articulo 46 del contrato social se establece la
prevalencia de los acuerdos de accionistas sobre las estipulaciones del contrato social,
estableciéndose un limite al mismo. Veamos:

PARAQRAFO 3 Los Acuerdos de Accionistas serdn de ob
cumplimiento vy las disposiciones contenidas en los -
so_brg 'c;ucrfquier ofro fipo. de acuerdo, incluyendo es
ccc;omsfos que hagan parte de dicho ATUETGS e &

ligatorio
mismos prevalecerdan
fos Estatutos, parg los
CClonistas.
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Igualmente el inciso segundo del paragrafo 42 del mismo articulo indica que, cuando haya
discrepancia sobre alguna disposicién del acuerdo de accionistas, los accionistas no tomaran
ninguna decision, so pena de inoponibilidad de dicha decisién. Vemos:

Las Pari ingu
modif(ijcr;‘uees ;?Acompéomefen Q@ _no_tomar ninguna decisién mientras no se
cuerdo de Accionistas so pena de. il S
Jaldue elAcy : Nel pena de.inoponibilidad, si alguna
| ! acuerdo de accionista Jle 1
; ( D gare a ser (a) consider
s “onsiderada de
Comgr}ﬁfgﬁzjrdo por ,fod'os las partes de ese acuerdo, o (b} declarada
M0 INVAIIGa o reconocida como ineficaz o fravés de decisién que preste

mérito de cosa juzg s ;
Juzgada de ditima instanci \ ;
normas vigentes. nslancia de “conformidad con las

En consecuencia, si algunos accionistas tenian inconformidades con las clausulas del acuerdo de
accionistas, no estaban de acuerdo con su regulaciéon, o su interpretacion, el presidente y
secretario de la Asamblea (asistentes de manera ineficaz como ya quedé dicho) y tras haberse
puesto en discusion la aplicacién del acuerdo de accionistas dentro de la misma Asamblea,
debieron haber impedido la toma de cualquier decisidn en dicho sentido, por inoponible, y en su
lugar, velar para que los accionistas de comun acuerdo la consideraran invalida o en su defecto
buscar la declaratoria de nulidad o ineficacia ante la autoridad judicial competente.

Mientras no ocurra lo anterior, se entienden validas, eficaces y por ende oponibles las clausulas
del acuerdo de accionistas, y en dicho sentido no debieron computarse los votos de los accionistas
que votaron en contravencién al acuerdo, con independencia de que ellos consideraran que la
clausula era supuestamente ineficaz por una supuesta violacién del articulo 198 del Cédigo de
Comercio, que como ya se demostrd, no aplica para las sociedades por acciones simplificadas.

Como consecuencia de todo lo anterior, respetuosamente se solicita al Honorable Tribunal
Suprior de Bogota, se sirva revocar la sentencia, y en su lugar conceder las pretensiones de la
demanda.

SOBRE LA CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS CELEBRADA EL DIA 21
DE FEBRERO DE 2022

Sobre este asunto, se equivoca el Despacho al realizar las siguientes afirmaciones:

Ahora, comoquiera que por expresa disposicion del numeral 5° del articulo 28 del
Cddigo de Comercio, el acta que contiene la decision esta sujeta a registro
mercantil, este acto puede ser objeto de impugnacion ante esa instancia. Sin
embargo, dicha actuacion no otorga al representante legal removido la posibilidad
de seguir ejerciendo actos de administracion, pues el querer del maximo drgano
social Tue precisamente su remocion.

Lo ha dicho la Corte Constitucional en sentencia C-621 de 2003 y la misma Superintendencia en
reiterada doctrina: Mientras no quede en firme el acto de registro por medio del cual se nombra
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el reemplazo de una persona que esta inscrita en el registro mercantil, tiene que seguir
cumpliendo con sus derechos y obligaciones.

No se trata, como lo dice el Juez de primera instancia, que el administrador tenga la posibilidad
de seguir ejerciendo el cargo, se trata de que tiene la obligacién de seguirlo haciendo, y en dicho
sentido, estd obligado, so pena de incumplimiento de sus funciones y las consecuencias
econdmicas que ello pueda acarrear, a cumplir con la solicitud de convocatoria que le hagan
accionistas legitimados para ello, para convocar a Asamblea, seguir rindiendo informes de gestion
en los momentos legal o estatutariamente exigidos, asi como seguir representando a la sociedad.

Si bien es cierto el articulo 25 de ley 222 de 1995 indica que la aprobacién de la decisidn de iniciar
accién social de responsabilidad implica la remocidn del administrador, también lo es que dicha
remocion tiene un procedimiento, unos tiempos y unos requisitos que cumplir, como lo es, que
se nombre el reemplazo de dicho administrador.

Continua el Despacho diciendo lo siguiente:

Entonces, al resultar la sociedad acefala de representacion, lo propio es que la
"suplencia pueda ejercer dicho cargo al Interior de la compania mientras se nombra
su reemplazo; caso en el cual, si es posible ejecutar las funciones que se
encontraban a cargo del administrador principal, en lo que atafie a las
convocatorias debidas. De hecho, tal y como lo ha dicho la doctrina especializada
“en realidad, lo que es objeto de inscripcion y publicidad obligatoria es la decisién
de emprender una accion social de responsabilidad contra determinado
administrador, pero no lo correspondiente a la consecuencia legal que se
desprende de dicha decision, consistente en determinar la remocién automatica e
inmediata del administrador afectado, pues dicho efecto, al nho requerir decisidn,
opera como una forma especial de registro meramente declarativo que ya no
depende de la suerte del registro del acta que contenga la accion social.”**

No se trata de que la sociedad se queda acéfala, pues por expreso mandato legal (articulos 164 y
442 del Cédigo de Comercio) asi como por expreso mandato jurisprudencia (Sentencia C-621 de
2003) la sociedad NO se queda acéfala, la sociedad sigue operando a través de su representante
legal principal (no suplente) hasta tanto no se nombre su reemplazo y dicho nombramiento quede
en firme. Vemos:

Sentencia C-621 de 2003

Como puede ‘erse, el alcance nomativo de las anteriores disposiciones consiste en
establecer que la designacion de representantes legales y revisores fiscales solo produce
efectos juridicos cuando ha sido inscrita en el registro mercantil. Ahora bien, cuando por
cualquier causa (renuncia, remocién, muerte, etc.), la persona cuyo nombre aparece inscrito
deja de ocupar cargo, el sélo registro de este hecho no es suficiente para que cesen sus
obligaciones y responsabilidades como tal, pues lo que determina esta cesacion no es el
registro de la renuncia, remociéon, muerte, incapacidad o cualquier otra circunstancia que
ponga fin al ejercicio de sus funciones, sino la inscripcion cémo representante legal o revisor

fiscal de |la persona llamada a reemplazarlo.
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Oficio 220-051736 del 12 de marzo de 2022 Supersociedades

‘2. ¢Un representante legal que fue removido en wrtud de la accién social de
responsabilidad y respecto del cual no se nombré (o inscribié) el reemplazo, debe quedar
inscrito en el registro mercantil hasta tanto se nombre un reemplazo?

Efectivamente, hasta tanto se inscriba en el Registro Mercantil la designacion del reemplazo
del administrador removido, continuara apareciendo como administrador el sujeto removido
en irtud de la accion social de responsabilidad. La Corte Constitucional, al evaluar la
legalidad de los articulos 164 y 422 del Cédigo de Comercio previé sobre el particular lo
siguiente: “(...) Los anteriores condicionamientos hacen que la permanencia en el registro
mercantil de la inscripcién del nombre de quien venia ejerciendo la representacion legal o la
revsoria fiscal de la sociedad se mantenga una wz producida la causa de su
desvinculacion, como una forma de garantia a los intereses de terceros y por razones de
seguridad juridica. (...)"

3. En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, ;No haria inocua la norma de
remocién, cuya norma busca evitar perjuicios a la sociedad? Como se expuso anteriormente,
en criterio de esta Oficina, la remocién del administrador a través de la accién social de
responsabilidad implica para la sociedad que la designacion del nuevo administrador cumpla
con los requisitos en cuanto a conwocatoria, quorum, mayorias, entre otros. Por lo anterior, al
organo societario respectivo le correspondera la decisién correspondiente al nombramiento y
proceder a la inscripcién de dicho nombramiento en el registro mercantil.”

Auto No. 2023-01-664994 del 18 de agosto de 2023 Supersociedades

Por lo anterior, no encuentra el Despacho que la situacion descrita por el
apoderado judicial de Citricos de Poblanco S.A.S. se enmarque en la causal
descrita por el legislador, para considerar que la situacion desplegada por
Monticello Citrus S.A.S. constituya una enfermedad grave que le impida continuar
actuando en este tramite judicial, pues conforme se ha expresado, por un lado nos
encontramos en presencia de una persona juridica sobre quien no podria
precaverse dicha situacion, ademas de no hallarse probada la existencia de las
consecuencias ocasionadas por una enfermedad grave que le impida a la parte
demandada ejercer los derechos de contradiccién y defensa en este proceso; por
ofro lado, es claro que conforme a lo expuesto por la corte en la sentencia
descrita, el representante legal que se encuentre figurando en el registro mercantil
seguira ejerciendo Unicamente para efectos procesales, judiciales o©
administrativos, como le atafie en el presente proceso.

Oficio 220-170425 del 4 de agosto de 2017 Supersociedades

En cuanto a la consecuencia subsiguiente de la remocién del administrador contra
quien se hubiere aprobado la accion en cuestion, es pertinente indicar que esta
opera de manera inmediata pero, como quiera que debe ser inscrita en el registro
mercantil, es preciso esperar a que se surtan [os recursos de ley respecto de la
inscripcion, si los hubiere, con el fin de que produzca plenos efectos. Existe un
pronunciamiento de esta Superintendencia, emitido a través del Oficio 220-011590
del 6 de febrero de 2011, en el cual se expresé de la siguiente manera acerca del
efecto que tiene la accién social de responsabilidad, consistente en la remocion
del administrador contra el cual se aprueba: ‘...1. Con el objeto de que sea publica
la decisién de accién social de responsabilidad que tiene como consecuencia la
remocién del administrador es necesario que sea inscrita el acta contentiva de la
misma.
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3. La decision de remocion, sujeta a la inscripcion queda pendiente de decision,
por lo tanto el efecto pretendido queda en suspenso hasta que sean decididos los
recursos. Desde luego, los recursos interpuestos no implican que los interesados
deban esperar para iniciar ante las autoridades judiciales la accién de
responsabilidad con el objeto de resarcir los perjuicios que afirman ha causado el
administrador.

4. Hasta tanto no sean definidos los recursos el administrador permanece en
ejercicio de su cargo, atendiendo los deberes que le son conferidos por los

estatutos y por la Iey. ’

Y en este sentido, toda la jurisprudencia y doctrina de la Superintendencia de sociedades en torno
a la obligaciéon que tiene el representante legal (administrador) de estar obligado a seguir
actuando en su cargo hasta tanto quede removido del registro mercantil.

En consecuencia, para el dia en que fue convocada la Asamblea de Accionistas llevada a cabo el
21 de febrero de 2022, el sefior Juan Pablo Duque A. aun figuraba como representante legal
principal de la sociedad, recayendo sobre él todas las obligaciones y deberes de administrador
social principal, no pudiendo, en consecuencia, actuar el representante legal suplente que como
bien igualmente lo ha dicho la Superintendencia de Sociedades, solo esta ahi para suplir al
principal en sus ausencias. Ausencias que en el caso que nos ocupa no se han dado; veamos:

Oficio 220-118207 del 13 de junio de 2017 Supersociedades.

la sociedad sin necesidad de que se de la circunstancia anterior". En resumen, se
tiene _que la actuacién del suplente esta circunscrita exclusivamente a la
imposibilidad temporal o definitiva del principal para actuar. Mientras el principal se
encuentre en uso de sus funciones, no hay lugar a que el representante legal o
supla, por lo tanto, mientras no actué como suplente del principal, el suplente no
sera considerado administrador de la compaiiia, por lo tanto, no le asisten los
derechos ni las obligaciones que la ley y los estatutos confieren al representante

legal principal. (El resaltado de este parrafo no es del oficio). (.......... )1

Como consecuencia de todo lo anterior, se solicita nuevamente al Honorable Tribunal Superior
de Bogota, de manera respetuosa, se sirva revocar la sentencia impugnada, y en su lugar se
profiera una decisién que declare probados los hechos de la demanda, asi como concedidas las
pretensiones de la misma.

Atentamente;
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MEMORIAL PARA REGISTRAR DRA LOZANO RICO RV: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO
EL DE APELACION - Accién de proteccién del consumidor financiero No 1001319900320220078101

Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota
<secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 06/09/2023 15:41

Para:2 GRUPO CIVIL <2grupocivil@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@] 1 archivos adjuntos (240 KB)

RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION - Accién de proteccién del consumidor financiero No
1001319900320220078101.pdf;

MEMORIAL PARA REGISTRAR DRA LOZANO RICO

Cordial Saludo,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Sala Civil

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extension 8349

Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: DIEGO RICARDO ROSERO PINZA <drrppinza@hotmail.com>

Enviado: miércoles, 6 de septiembre de 2023 15:35

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION - Accién de proteccién del consumidor financiero No
1001319900320220078101

Bogota D.C., septiembre de 2023

HONORABLES MAGISTRADOS )
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA
SALA CIVIL

Atentamente,
HQNORABLE MAGISTRADO PONENTE
AIDA VICTORIA LOZANO RICO

REF: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION.
PROCESO: Accion de proteccién del consumidor financiero
No RADICACION: 1001319900320220078101
DEMANDANTE: DIEGO RICARDO ROSERO PINZA y OTROS.
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.



Bogota D.C., septiembre de 2023

HONORABLES MAGISTRADOS i
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA
SALA CIVIL

Atentamente,
HONORABLE MAGISTRADO PONENTE
AIDA VICTORIA LOZANO RICO

REF: RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION.
PROCESO: i Accion de proteccion del consumidor financiero
No RADICACION: 1001319900320220078101
DEMANDANTE: DIEGO RICARDO ROSERO PINZA y OTROS.
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ALVARO ANDRES GONZALEZ MURIEL, persona mayor de edad, domiciliada y
residente en Pasto, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma,
en mi calidad de apoderado judicial de: DIEGO RICARDO ROSERO PINZA,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 1.085.263.186 de Pasto, JUAN
ALEJANDRO PINZA HIDALGO, identificado con la cedula de ciudadania No.
1.085.332.420 de Pasto Narino y SOFIA ALEJANDRA PINZA HIDALGO, menor
de edad identificada con la T.I. 1.080.044.548, de Pasto Narifio representada
legalmente por su hermano DIEGO RICARDO ROSERO PINZA; todos ellos en
calidad de hijos de LUZ DE FATIMA PINZA HIDALGO (Q.E.P.D), quien se identificaba
con la cedula de ciudadania No. 30.733.860 de Pasto y en condicion de demandantes
dentro de la ACCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO,
identificada en la referencia, como lo regula la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24
numeral 2 del Cédigo General del proceso. Por medio del presente escrito interpongo
Recurso de REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION contra el auto
fechado del primero (1) de septiembre de dos mil veintitrés (2023), el cual fue
publicado en los estados electronicos el dia 4 de septiembre del presente ano,
providencia que no tiene ni parte considerativa ni resolutiva.

Sustento mi recurso con base en los siguientes:
FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO:

1. El dia 16 de enero del 2023, en la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
de la Superintendencia Financiera de Colombia, se llevd a cabo audiencia
publica del articulo 373 del C.G.P., en donde se dictd sentencia de primera
instancia.

2. A pesar de haberse dictado sentencia, por mi parte se presentd recurso de
apelacion, SUSTENTANDOLO DE MANERA VERBAL en aquella
oportunidad y en debida forma.

Sin embargo y revisado el expediente digital, en la carpeta denominada “01
CUADERNO PRINCIPAL”, no hay evidencia de las videograbaciones de la
sentencia proferida y por tanto los archivos hacen falta y por tanto ustedes
Honorables Magistrados no lo han podido revisar.

Aquellos archivos que no se encuentran son los numerados con los 115" y
“116"; motivo por el cual no ha sido posible su correcta revision con el fin de
que puedan observar mi sustento al recurso de apelacion.



Es por eso que en el acta de sentencia en el archivo 113 FALLO ACCEDE A
PRETENSIONES”, ustedes pueden ver claramente que el COORDINADOR DEL
GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO transcribe "... RECURSO DE
APELACION: Presentado el recurso de Apelacion contra de la sentencia acd
proferida por la parte actora y la entidad financiera demandada, se concede
en efecto SUSPENSIVO ante Tribunal Superior de Bogotd — Sala Civil. Por
secretaria remitase la actuacion, previas las constancias del caso y la
verificacion de la presentacion de los reparos concretos en oportunidad, por
parte de los apelantes. SE DEJA CONSTANCIA QUE PRESENTO LOS
REPAROS CONCRETOS LA PARTE ACTORA EN AUDIENCIA, mas no la
entidad financiera guien para tal efecto se tomara los tres dias siguientes
en aplicacion del articulo 322 del Codigo General del Proceso...”

Y como podran observar al analizar las videograbaciones de la sentencia, la
contraparte NO sustento su recurso de apelacion.

. Ademas de haberlo sustentado de manera verbal en aquella audiencia, se
tuvo la precaucion de VOLVER a sustentar el recurso de apelacion mediante
escrito fechado jueves, 19 de enero de 2023 a las 4:28 p.m., dirigido ante el
correo electronico del Grupo de Funciones Jurisdiccionales uno de la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, en donde se volvié a
exponer todos los argumentos en contra de la sentencia de primera instancia
con el exclusivo fin de que por su parte sea tan solo estudiado y resuelto el
recurso por nuestra parte formulado.

Recurso que se puede visualizar en los archivos PDF obrantes de la carpeta
de “01CuadernoPrincipal” del proceso de la referencia y denominados “123.
Recurso de Apelacion” y “124. Anexo correo.pdf”: los mismos que
posiblemente no han podido ustedes observar.

. Que, al revisar el expediente digital, me encuentro con la gran sorpresa de
que mediante Auto fechado quince (15) de febrero de dos mil veintitrés
(2023), por su parte NUEVAMENTE Y POR TERCERA VEZ solicitan que se
sustente por escrito el recurso de apelacion por mi parte formulado.

. Aunado a ello mediante auto de fecha 31 de marzo del afio 2023, el Honorable
Tribunal ha declarado desierto el recurso interpuesto a la sentencia de
primera instancia realizada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
al no encontrar sustento en forma oportuna del recurso formulado.

. Sin embargo, tal y como se explico anteriormente, aquel recurso de apelacién
por mi parte propuesto ya fue debidamente sustentado en debida forma tanto
en audiencia como en escrito enviado ante el Coordinador del Grupo de
Funciones Jurisdiccionales uno de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA.

. Asi las cosas, seria una sobrecarga procesal por su parte pedida, pues no hay
cabida a que se sustente un recurso de apelacion en TRES OCASIONES.

Y querer declararlo desierto por no sustentar una de las tres veces, cuando
ya se sustentd en debida forma y en dos veces anterior a ello, se estaria
violando claramente el derecho a la defensa, debido proceso y acceso a la
justicia de mi poderdante.

Pues como nos pregona el articulo 332 del Codigo General del Proceso en su
numeral tercero: “...Articulo 322. Oportunidad y requisitos. El recurso
de apelacion se propondra de acuerdo con las siguientes reglas: (...)



10.

11.

12.

3. En el caso de la apelacion de autos, el apelante deberd sustentar el recurso
ante el juez que dicto la providencia, dentro de los tres (3) dias siguientes a
su notificacion, o a la del auto que niega la reposicion. Sin embargo, cuando
la decision apelada haya sido pronunciada en una audiencia o diligencia, e/
recurso podrd sustentarse al momento de su interposicion. Resuelta /a
reposicion y concedida la apelacion, el apelante, si lo considera necesario,
podrd agregar nuevos argumentos a su impugnacion, dentro del plazo
senalado en este numeral.

Cuando se apele una sentencia, el apelante, al momento de
interponer el recurso en la audiencia, si hubiere sido proferida en
ella, o dentro de los tres (3) dias siquientes a su finalizacion o a la
notificacion de la que hubiere sido dictada por fuera de audiencia,

debera precisar, de manera breve, los reparos concretos que le hace
a la decision, sobre los cuales versara la sustentacion que hara ante e/

supetrior.
Para la sustentacion del recurso sera suficiente que el recurrente exprese as
razones de su inconformidad con la providencia apelada.

. De las reglas establecidas por el articulo en comento, se tiene que una vez

Proferida Sentencia de Primera Instancia de parte del delegado de la
Superintendencia Financiera de Colombia, para el asunto de narras, se
procedié en el término legal del articulo en comento, a sustentar en forma
VERBAL Y ESCRITA el dia 19 de enero de 2023.

. A contrario sensu, aquel procedimiento NO fue realizado por la parte pasiva

del proceso, pues en la audiencia de juzgamiento, la pasiva no sustento el
recurso tal y como consta el acta de sentencia, motivo por el cual el alto
tribunal, en las actuaciones realizadas, incorrectamente solicito el sustento de
recurso de ambas partes cuando en realidad si debid hacerlo con la pasiva.

Por lo tanto y en virtud del articulo 322 y 327 del C.G.P., por su parte no se
nos debid volver a pedir sustentacién del recurso, sino analizarlo en los
términos ya sustentados y proceder a su fallo.

Asi las cosas y en virtud al articulo 13, 29 Constitucional, es pertinente
reconsiderar la postura decretada en auto de fecha 31 de marzo de 2023, en
la que se desfavorece nuestro actuar procesal, mismo desplegado por el
extremo del litis, sin que tenga el mismo resultado, dando, con el debido
respeto a la diligencia pendiente del articulo 327 del C.G.P.

Honorables Magistrados, no podemos atarnos a lo ya decidido mediante los
autos hoy pretendidos dejar sin efectos, ya que por via jurisprudencial se
contempla que LOS AUTOS MANIFIESTAMENTE ILEGALES NO
COBRAN EJECUTORIA vy por consiguiente no atan al juez
(antiprocesalismo) pues la Corte Constitucional mediante sentencia T-1274
de 2005 ha manifestado que "como se puede apreciar la jurisprudencia de la
corte constitucional en garantia del debido proceso a (sic) definido alcances
a esta figura la cual no puede ser indefinida en el tiempo, a efectos de
garantizar la seguridad que deben pregonar los jueces de la republica” y
varias han sido las manifestaciones de la Corte Suprema de Justicia y del
Consejo de Estado en el sentido de que, "e/ auto ilegal no vincula
procesalmente al juez en cuanto es inexistente”™ y en consecuencia, "/a



13.

14.

actuacion irregular del juez, en un proceso, no puede atarlo en el mismo para
qgue siga cometiendo errores”.

Claro ejemplo el auto inicial que fue proferido el quince (15) de febrero de
2023 y el auto que declaro desierto el recurso de apelacién fechado treinta y
uno (31) de marzo de 2023, son a toda luz ilegales, pues existe una
sobrecarga procesal impuesta por su despacho hacia mi parte.

Cuando tan solo debid pedir el sustento del recurso a la pasiva y que sin
embargo estos autos no pueden ser camisa de fuerza para atar una decision
arbitraria afectando los derechos fundamentales de mis prohijados.

Recordandole a ustedes sefores Magistrados que represento los intereses de
la menor SOFIA ALEJANDRA PINZA HIDALGO, y que su decision afectaria sus
derechos, pasando por encima a un sujeto de especial proteccion como lo es
por ser menor de edad. Y que, en el presente caso, ya se ha desplegado una
especial labor tanto por Procuraduria como por defensoria de familia y mal
estaria pasar por alto las actuaciones realizados por aquellas autoridades
administrativas, pues los derechos de la menor no estarian verdaderamente
protegidos.

El dia 31 de agosto de 2023, se radico ante su despacho solicitud para dejar
sin efectos los autos fechados del 15 de febrero y 31 de marzo del 2023
proferidos dentro del proceso de la referencia, por ser claramente arbitrarios,
ilegales, ANTIPROCESALES y estar en contravia a los derechos de acceso
a la justicia, debido proceso, defensa y vulnerar los derechos de un sujeto de
especial proteccion como es la menor de edad que actualmente represento;
todo en virtud de los supuestos facticos y juridicos sefialados en el presente
escrito.

Y Consecuentemente a ello, se tenga en cuenta y se dé pleno estudio a la
sustentacion del recurso de apelacion por mi formulado y se profiera en
debida forma el fallo de segunda instancia.

El despacho mediante auto fechado del primero (1) de septiembre de dos mil
veintitrés (2023), aduce lo siguiente:

El apoderado de la parte actora, estese a lo resuelto en los autos de 15 de

febrero y 31 de marzo de 2023, los que adquirieron ejecutoria.

Téngase en cuenta, ademas, que en la carpeta “01CuadernoPrincipal” del
expediente digital, obra el archivo “130 Enlace descarga expediente
2022038046 App Transfer (1)”, contentivo, entre otros, de los registros
digitales “080 Anexo EXP 2022-0781 AUDIENCIA 05-10-22 PARTE 1 DE
3.mp4”, “080 Anexo EXP 2022-0781 AUDIENCIA 05-10-22 PARTE 2 DE
3.mp4”, y “080 Anexo EXP 2022-0781 AUDIENCIA 05-10-22 PARTE 1 DE
3.mp4”, que contienen, de forma integra, la captura en video de la

diligencia que la parte demandante aduce extranar.

En firme esta decision, regrese el expediente al Despacho.



Sin embargo, no hace ni siquiera un minimo y minucioso estudio de la peticion
por mi parte realizada, pues como se puede ver aquel auto no cuenta ni con
parte considerativa ni mucho menos resolutiva; asi las cosas, no da respuesta
a la solicitud por mi incoada y tan solo se refiere a una “ejecutoria” de los
autos pero como bien sabe, estoy atacando la ilegalidad de los mismos,
sustentandolo en pruebas para poder tener la concesion y estudio de mi
recurso de apelacion que como tantas veces lo exprese, yaqué el mismo fue
sustentado en varias oportunidades, dejando de lado esta situacion por el
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA SALA CIVIL
afectando los derechos a defensa, debido proceso, acceso a la justicia y
vulnerando los derechos de los menores.

Siendo el auto proferido totalmente confuso, no es claro y mucho menos
resuelve ni factica ni juridicamente mi solicitud.

Con base en lo anterior, presento las siguientes:

PETICIONES:

A. Se revoque en su totalidad el auto fechado del primero (1) de septiembre de

dos mil veintitrés (2023), proferido por su Despacho dentro del presente
proceso.

B. Se me conceda el recurso de reposicién y con similares argumentos en caso

de no reponer se conceda el recurso de apelacion.

NOTIFICACIONES:

Al suscrito en la Calle 23 A No 22-45, apto 1201, bloque 1 Edificio Alameda del Rio ,
en Pasto Narifo, celular 3116155237, correo electronico agmuriel@yahoo.es,
direccién electronica autorizada para recibir toda la informacion.

Atentamente

ALYARO A GONZALES MURIEL

C,L£.98.390.3835 de Pasto
.P.No 245.481 del C.SdelaJ


mailto:agmuriel@yahoo.es

