
 

 

AVISA 

 

 

Que mediante providencia calendada VEINTIUNO (21) de ENERO de DOS MIL 

VEINTIDÓS (2022), el Magistrado (a) ADRIANA SAAVEDRA LOZADA, ADMITIÓ 

la acción de tutela radicada con el No. 110012203000202200099 00 

formulada por SOCIEDAD FINSOCIAL S.A.S contra SUPERINTENDENCIA DE 

INDUSTRIA Y COMERCIO, por lo tanto, se pone en conocimiento la existencia 

de la mencionada providencia a: 

 

 

TODAS AQUELLAS PERSONAS, NATURALES O JURÍDICAS, 
INTERVINIENTES EN CALIDAD DE PARTES PROCESALES O A CUALQUIER 

OTRO TÍTULO DENTRO DEL PROCESO No.  
20-430470 

 

 

Para que en el término de un (01) día, ejerzan su derecho de contradicción y 

defensa. Se fija el presente aviso en la Página de la Rama Judicial / Tribunal 

Superior del Distrito Judicial de Bogotá � Sala Civil. 

 

 

SE FIJA:   24 DE ENERO DE 2022 A LAS 08:00 A.M. 

 

SE DESFIJA:  24 DE ENERO DE 2022 A LAS 05:00 P.M. 

 

 

INGRID LILIANA CASTELLANOS PUENTES 

ESCRIBIENTE 

 



 

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTÁ  

SALA CIVIL  

  

Ref. 00-2022-00099-00  
 

Bogotá D.C., Veintiuno (21) de enero de dos mil veintidós (20222) 

    

1. ADMITIR la presente acción de tutela promovida por la 

sociedad Finsocial S.A.S , por medio de apoderado judicial, contra la 

Superintendencia de Industria y Comercio � Delegatura Para Asuntos 

Jurisdiccionales.  

2. VINCULAR a las partes e intervinientes dentro del proceso 

de intervención Judicial con radicado No. 20-430470. 

3. ORDENAR a la Superintendencia de Industria y Comercio � 

Delegatura Para Asuntos Jurisdiccionales, notificar por el medio más 

idóneo, a los vinculados en el numeral anterior y remitir el 

expediente, en copia digital. 

4. CONCEDER a los accionados y vinculados, el término de un 

(1) día, para que se pronuncien respecto a los hechos que motivan 

la acción constitucional impetrada. 

5. REQUIERASE a la Dra. Mariam Melendez Toloza, para que 

en el término de un (1) día, allegue el poder conferido por la sociedad 

accionante para iniciar el trámite constitucional de la referencia, 

téngase en cuenta que dicha facultad no se encuentra debidamente 

conferida según el certificado de existencia y representación legal 

aportado . 

6.- Por Secretaría, fíjese publicación en la página web de la rama 

Judicial, vinculando a terceros con intereses en el presente asunto. 

7. Una vez cumplido lo anterior, regrese en forma inmediata al 

despacho para proveer conforme a derecho. 

 
NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE  

   
  
 

 
MAGISTRADA 
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B���o�  .C., 23 �e �d�dembre�e 2021

Señ�res

TR�BUNA� SUP�R�OR  ��  �STR�TO �U �C�A�  � BOEOTÁ

�. S.  .

Referen� d	: A��dón �e ouoel	

A��d�n	noe: F�NSOC�A� S.A.S.

A��d�n	��: Su
erdnoen�en� d	 �e �n�usord	 y C�mer�d� -  ele�	our	

P	r	 Asuno�s �urds�d��d�n	les

MAR�AM M���N �D TO�ODA, m	y�r �e e�	�, ��md�dl d	�	 en l	 �du�	� �e B	rr	n�udll	, d�enodf d�	�	

��n �é�ul	 �e � du�	�	n�	 N�. 1.140.850.617 ex
e�d�	 en B	rr	n�udll	 y 
�ro	��r	 �e l	 T.P. N�.

256622 ex
e�d�	 
�r el C�nsej� Su
erd�r �e l	 �u�d�	our	, 	�ou	n�� en �	ld�	� �e 	
��er	�	 �e

F�NSOC�A� S.A.S, N�T. 900516574-6, s��de�	� le�	lmenoe ��nsodoud�	 y ��n ��md�dld� 
rdn� d
	l en l	

� du�	� �e B	rr	n�udll	, l ��u	l	� re�do���n el �erodfd�	���e exdsoen�d	 y re
reseno	�dón le�	l ex
e�d��


�r l	 C�m	r	 �e C�mer�d� �e B	rr	n�udll	 (Anex� N�. 1), �em	ner	 �
�roun	, me 
ermdo� 
reseno	r

ACC�ÓN � TUT��A en ��nor	 �e l	 senoen� d	 
r�ferd�	 �r	lmenoe en 	u�den�d	 
�r l	  ���EATURA

PARA ASUNTOS �UR�S �CC�ONA��S � �A SUP�R�NT�N �NC�A  � �N USTR�A Y COM�RC�O, el 
	s	��

06 �e �d�dembre �e 2021, en el m	r�� �el 
r��es� verb	l sum	rd� �e 
r�oe��dón 	l ��nsumd��r


r�m�vd�� 
�r Á�VARO SANTAMARA F�RNAN �D en ��nor	 �e md re
reseno	�	, 	�el	no	�� ��n

r	�d�	�� en es	 Su
erdnoen�d	 N�. 20-430470, 	l ��nsd�er	r�ue l	 men�d�n	�	 Su
erdnoen�en�d	 en

ejer� d�d� �e sus fun�d�nes jurds�d��d�n	les, vulneró el �ere�h� fun�	meno	l 	l �ebd�� 
r��es� �e md


��er�	noe, en l�s sd�udenoes oérmdn�s:

�. ANT�C� �NT�S PROC�SA��S � �A ACC�ÓN � PROT�CC�ÓN A� CONSUM� OR

1. �l señ�r Á�VARO SANTAMARA F�RNAN �D, 
resenoó �em	n�	 en ejer�d� d� �e l	 	��dón �e


r�oe��dón 	l ��nsumd��r 	noe l	  ele�	our	 
	r	 Asuno�s �urds�d��d�n	les �e l	

Su
erdnoen�en�d	 �e �n�usord	 y C�mer�d�, dn��r
�r	n�� ��m�
reoensd�nes l	s sd�udenoes:

�� Q�� �� ��c�a�� q�� �� ���a��a�� ������� ��� ����c��� c���c��������� � ���a����

� ������c��� ��� �������

! "��p������#� ��� c��#�a#��

$ "�a�q���� �#�a p��#������ q�� ��#��� ��%&#��a �'"*+/+/ q�� ��� �a����� a%��%a��� p�� �a

��#��a� ;��a�c���a <I=>?"I+* >�+�>� a� c����#� �� ��@�a�za =����� G$$H$ �#��%a�� a� ��J��

+*K+/? >+=L+W+/I+ <'/=+=�'XZ q�� c�����p����� a ��� c��c�p#�� �� <I+=X+Z >'[\/?

�' "\W]*IWI'=L?Z >'[\/? �' KI�+ ^ '>L/\"L\/+"I?= �' "/'�IL? c�a�#�;�ca��� ��

K'I=LI"\+L/?WI**?='> ?"_?"I'=L?> >'L'=L+ ^ L/'> WI* "\+L/?"I'=L?> ?="' ]'>?>

`g�$�ik!�$��t #����� �� c��#����� a@������ `a�#�c��� $� w $! �����a��� !Z GZ HZ �{ w �� *�w

�$i{ �� ��{��t�|

2. Me�d	noe el Auo� N�. 125627�el 14 �e �d�dembre �e 2020, se dn	�mdodó l	 �em	n�	.
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3� P�r escr���  el 18  e  �c �embre  e 2020, � �r�vés  e ��� er� � �� �c��l, se s�bs�nó l�  em�n �,

f�rm�l�n � c�m� �re�ens��nes l�s s�g��en�es:

��	IM
	A� D
ELA	A	 qu� o� �ao��� a����ado� po� a ����dad ���a�����a FINSOEIALS�A �S �a

���d��od� ���a�za Nu���o64494 o�o��adoa ���o�ALVA	OSANTAMA	IA F
	NAND
Z� qu�

�o����po�d�� a o� �o���p�o� d� FIANZA� S
GU	O D
 EUM�LIMI
NTO� S
GU	O D
 VIDA Y


ST	UETU	AEI�N D
 E	�DITO �ua������ado� �� V
INTIEUAT	O MILLON
S OEHOEI
NTOS

S
T
NTA Y T	
S MIL EUAT	OEI
NTOS ONE
 �
SOS ($�4��7!�4"") ������ u� �o�����do

a�u���o�(a��&�u o 4� # 4! �u���a�� !� 6� 9� "% # "" L�# "4�% d� ��%"")�

S
GUNDA� Eo�o �o����u����a d� o a�����o��D
ELA	A	 qu� a ����dad ���a�����a FINSOEIAL

S�A�S� VULN
	� o� D����ho� d� �o��u��do�ALVA	O SANTAMA	IA F
	NAND
Z� a a����a�

d� �a���a a�u���a # �a�d�����a a ���d��o d� ���a�za Nu���o 64494 o� �a o��� �x�����o�

po� �o���p�od� FIANZA� S
GU	OD
 EUM�LIMI
NTO�S
GU	OD
 VIDA Y
ST	UETU	AEI�N

D
 E	�DITO �ua������ado� �� V
INTIEUAT	OMILLON
S OEHOEI
NTOS S
T
NTA Y T	
S MIL

EUAT	OEI
NTOS ONE
 �
SOS ($�4��7!�4"")�

T
	E
	A� O	D
NA	 a a ����dad ���a�����a FINSOEIAL S�A�S�� qu� D
 EUM�LIMI
NTO a a�

�o�d���o��� a�o�dada� �����a����� ����� �u� a���o��� # � d��a�da���� �� �o����u����a � S


	
TI	
NINM
DIATAM
NT
 d� ���d� �o d� ���a�za Nu���o64494 o�o��adoa���o�ALVA	O

SANTAMA	IA F
	NAND
Z� o� �a o��� qu� �o����po�d�� a FIANZA� S
GU	O D


EUM�LIMI
NTO� S
GU	O D
 VIDA Y 
ST	UETU	AEI�N D
 E	�DITO� �ua����� �ado� ��

V
INTIEUAT	OMILLON
S OEHOEI
NTOS S
T
NTA Y T	
S MILEUAT	OEI
NTOS ONE
 �
SOS

($�4��7!�4"")�

EUA	TA� O	D
NA	 a a ����dad ���a�����a FINSOEIAL S�A�S � qu� MODIFIQU
 Y OTO	GU
 a

�a�a d� ������� a "�!&����uad� ���d��od� ���a�za �'���o64494� �o��o���a o o�����do

po� �u� a���o��� �����a������

QUINTA� O	D
NA	 a a ����dad ���a�����a FINSOEIAL S�A�S � qu� 	
ALIE
 � ��aju��� qu�

�o����po�d� a ���d��o d� ���a�za �'���o 64494 o�o��ado a ���o� ALVA	O SANTAMA	IA

F
	NAND
Z� ���a������do � ���o��a�do � �ao� ��a  d� ���d��o� �o� a �u��a �a�a d�

a�o���za����� ��p����� �a�do a� �o�d���o��� # d��a � d� ���d��o� �u p�o#������ �o�p��a d�

���audo # � ��a ju��� d� po�����a j� d� "�!& o�����do�

S
*TA� Eo�o �o����u����a d� o a�����o�� �� �o� ���a O	D
NA	 a a ����dad ���a�����a

FINSOEIAL S�A �S � qu�� a �&�u o d� ��pa�a����� o� d����o� qu� �� ha#a� pa�ado po� � ���o�

ALVA	O SANTAMA	IA F
	NAND
Z ������ a o� �o���p�o� ���a�ado� FIANZA� S
GU	O D


EUM�LIMI
NTO Y
ST	UETU	AEI�ND
 E	�DITO � INT
	
S
S EO		I
NT
S� po� o� d����o�

�o��ado� �� �x���o� ��a� �����o�ado� #+o �o�ado� �o�oapo��� d� �ap��a�

S��TIMA� EOND
NA	 a a d��a�da a pa�o d� �o��a� p�o���a��� ���u�da� a� a�����a� ��

d����ho�|

-� P�r me ��  el .��� /�� 25;0  e 1<  e ener�  e 2021, el =es��c>� � m���ó l�  em�n � y �r enó

l� n���f�c�c�ón � m� re�resen�� � ��r secre��r?��
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5� Ob�an�o en el t��rino legal o�o�t�no, FINSO�IA� S�A�S� contest� la �eran�a el 04 �e feb�e�o
�e 2021, ��esentan�o a consi�e�aci�n �e la Delegat��a,s�s a�g�rentos �e �efensa y a�o�tan�o

las ���ebas �oc�rentales q�e ��eten�ía hace� vale� en e l ��oceso� Dent�o �e s�s a�g�rentos,

��o��so coro exce�ci�n la �ebi�a info�raci�n al cons�ri�o� f inancie�o, �o� c�anto las

con�iciones �e l c���ito coro el ronto, la tasa �e inte��s, los �lazos, e l �e�echo �e �et�acto y

�erms elerentos q�e, �o� ley, el cons�ri�o� tiene �e�echo a conoce�, f�e�on �ebi�arente

info�ra�os ��ev io aloto�gariento �el c���ito y al rorento �e la celeb�aci�n �e l cont�ato�

6� El 2	 �e novierb�e �e 2021, a t�av�s �el A�to No� 141952, la Delegat��a fij� fecha �a�a la
a��iencia ��evista en el a� tí c�lo 	92 �e l ���igo Gene�al �el P�oceso (�GP
 �a�a el 06 �e

�icierb�e �e 2021 a las 10:00a�r� �o� re�ios v i�t�ales�

7� De confo�ri�a� con lo ante� io�, el 06 �e �icierb�e �e 2021, se a�elant� la a��iencia �e q�e
t�ata e l a�tíc�lo 	92 �el ��G�P� , en �on�e se agota�on las sig�ientes eta�as: �� conciliaci�n; � ��

inte��ogato� io �e �a�te; ���� fijaci�n �el litigio; ��� �ec�eto �e ���ebas �estantes; �� alegatos �e

concl�si�n y��� erisi�n �e la sentencia�

8� En la sentencia ��ofe�i�a o�alrente en la a��iencia ce leb�a�a el 06 �e �icierb�e �e 2021, la
De lega�a �e la S��e�inten�encia �e In��st�ia y �ore�cio, �esolv i� lo sig�iente:

����M���� �������� �u� �� �������� �� !�C�"L !.".!.# ���$%�&����� ��$  �T. ')).*+-.*/3<-#

�u�$��� ��� �����=�� ��� ��$�u>����# �� ��$&��>���� ��$ �� �?pu��%� �$ �� p��%� >�%��� ��

��%� p������$���.

!�@U �������$�� � ���������� �� !�C�"L !." .!.# ���$%�&����� ��$  �T. ')).*+-.*/3<-# �u�#

�$%� �� �$�u>p��>��$%� ��� ��B�� �� �$&��>����$# � &���� ��� ����� "LV"�� !" T"M"��"

��� " ��Z# ���$%�&������� ��$ ���u�� �� ��u����$&�  �. H-.)*'.J-/# ��$%�� �� ��� ���$%�

�J) �&�� =KB���� ��Qu��$%�� � �� �R��u%���� �� �� p����$%� p������$���# p������ � �����u ���� ��

�����%� p�� ��B��$W� �. -33'3#%�$��$�� ��>� B��� ��� ��Qu��$%�� ��$��p%�� & �$�$������� �u�

�� ����� ��� �����%� ��� p�� �� ��p�%��p���%��� �� CU"�� T" Y �CX� M�LL� �![U� �� T�!

!��T� M�L T��!C�� T�! !�!� T" Y !��! ��!�!M\C �]3H.*)/ .̂ -- # �u$ p��W� ��+J)>����#

� u$� %��� �$����� �� +.- _# ��$ �� ����� �� �u�%� >�$�u�� �u� ���u �%� �� �� �����u������$ `#

�u� �� �p���u� ��� p�Q�� �u�� ��&��=� �� ��p����$%�p������$���# =�`� �&��%u��� �� �?%��>�

��%�� p�� ����u�$%� �� ��B��$W�# ` �u� �$ ���� �u�%�p�Q���#�� �>��%���'$���>�$%� ��p�%��

� �$%������# � �$ %�$�� �$ �u�$%� Q��%�� �� ��Qu�� �� �u>p��>��$%�# & ��$W� ` ��%�u�%u�����$.

"� &>��>�# �� ������%� � �� �������� ��>�$���� �u� ��B�� K ����& ���� >�$�u��>�$%� �u� ���

�$%������ ��B����� ��%K$ ��$%�� �� �� %��� >K?�>� ��Q�� ��Q�$%� p��>�%��� ` ���%�&����� p��

�� !up���$%�$��$���& �$�$����� �$ %��>�$�� �� �&��%��� �$u�� ` >�$�u��.

�"�d@�"��� �� �?��%�� ������ � &���� ��� ��$�u>���� ���pu�� �� �&��%u��� �� ���p��%���

�����u ������$ ��� �����%� ��$ B��� � ��� �����%����� �$������� �$%�����>�$%�# ��B��K$ ���

���>B������� �� ��>�$��$%� ��$%�� �� ��� ���$%� �J) � &�� =KB���� ��Qu ��$%�� �� =�B����

������%��� �$%� �� ���p��=� �� �����u ������$ ��� �����%� .

T��C���� !�����$� � ��p��%� ��>�$��$%� �u�# ��$%�� ��� %��>�$� �>p�����Q�B�� �� %���$%�

�^) �&�� =KB����# ��$%���� � p��%�� ��� �&���Qu��$%� �� ��$��>��$%� ��� p��W� ��$������ p���

����� �u>p��>��$%� � ���� ����$�� �>p��%��� �$ �� !�$%�$���# �$&��>� � ��%� ���p��=� �� ��

��>�$���� ��� �u>p��>��$%� � $� � ���� ����$��� ���������� �$ ��%� p������$���. L�



 
 

 4 

ant�r�or, con �e obj�t�vod�dar �n �c�o ae trKm�t� jur�sd�cc�onaed� v�r�f�cac��n d�e cumpe�m��nto,

conform� eo s��aeado �n �e num�rae 11° d�e art&cueo 58 d� ea L�� 1480 d� 2011, so p�na d�

d�cearar �e arch�vo d� ea ac tuac��n �n s�d�d� v�r�f�cac ��n d�e cumpe�m��nto, con sust�nto �n

�e d�s�st�m��nto tKc �tocont�mpeado �n �e num�rae 1° d�e art&cueo  17 d�e C�d�go ��n�rae d�e

Proc�so.

CUA�TO: Ee r�traso �n �e cumpe�m��nto d� ea ord�n causarK una mueta a favor d� ea

Sup�r�nt�nd�nc�a d� Industr�a � Com�rc�o, por �e ��u�vae�nt� a una s�pt�ma part� d�e vaeor

d�e saear�o m&n�mo e�gae m�nsuae v�g�nt� por cada d &a d� r�tardo, d� conform�dad con eo

d �spu�sto e�t�rae a) d�e num�rae11 d�e art&cueo58d� ea L�� 1480 d� 2011.

QUINTO: En caso d� p�rs�st�r �e �ncumpe�m��nto d� ea ord�n �u� s� �mpart� ea

Sup�r�nt�nd�nc�a d� Industr�a � Com�rc�o, podrK d�c r�tar �e c ��rr� t�mporae d�e

�stab e�c�m��nto d� com�rc�o, d� conform�dad con �e e�t�rae b) d�e num�rae 11 d�e art &cu eo 58

d� ea L�� 1480 d� 2011.

SE�TO: S�n p�rju�c�o d�e trKm�t� d� ea �mpos�c��n d� aeguna d� eas sanc�on�s pr�v�stas �n eos

num�rae�s �u� ant�c�d�n, t�ngas� �n cu�nta�u� ea s�nt�nc�a pr�sta m�r�to �j�cut�vo � ant�

�e �ncumpe�m��nto d� ea ord�n �mpart�da por part� d� ea d�mandada, �e consum�dor podrK

ad�eantar ant� eos ju�c�s comp�t�nt�s ea �j�cuc��n d� ea obe�gac��n.

S�PTIMO: S�n cond�na �n costas, por no apar�c�r causadas.

OCTAVO: Esta S�nt�nc �a�u�danot�f�cada �n �strados.|

9� �	 
��i����i	 ���
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E� el pre�e�ne a�u�nt, la Super��ne��e���a �e I��u�nr�a y Ctmer��t a nravé� �e �u Deleganura para

A�u�nt� Jur�������t�ale�, �t�t��� ju����alme�ne �e la a����� �e prtne����� al �t��um��tr ���naura�a

ptr el �eñtr ÁLVA�O SANTA�A�ÍA FE�NANDE� e� �t�nra �e FINSOCIAL S.A.S., �e �t�ftrm��a� �t�

lt prev��nt e� lt� arn	�ult� 56 y 58 �e la Ley 1480 �e 2011. E� �t��e�ue���a, ��e��t la

Super��ne��e���a �e I��u�nr�a y Ctmer��t la e�n��a� a���t�a�a me��a�ne la pre�e�ne a����� �e

nunela, el T �IB
NAL S
PE�IO� DEL DIST�ITO J
DICIAL DE BOGOTÁ e� el juez �tmpene�ne para

�t�t�er la pre�e�ne a����� �e nunela.

III. EN
NCIACIÓN DE LOS DE�EC�OS F
NDA�ENT ALES V
LNE�ADOS CON LA E�ISIÓN DE LA

P�OVIDENCIA J
DICIAL ATACADA

La pre�e�ne a����� �e nunela �e ��nerpt�e nt�a vez que, ptr �ue�na �e la �e������ ju����al a�tpna�a

ptr la Deleganura �e A�u�nt� Jur�������t�ale� �e la Super��ne��e���a �e I��u�nr�a y Ctmer��t el

pa�a�t 06 �e ����embre �e2021, �e ha� vul�era�tlt� �ere�ht� al �eb��t prt�e�t y al bue� �tmbre

�e m� pt�er�a�ne, a�	 �tmt nt�a� aquella� gara�n	a� que ��negra� nale� �ere�ht� fu��ame�nale�, �e

a�uer�t �t� lt� pt�nula�t� �t��n�nu��t�ale�.

El �er e�ht fu��ame�nal al �eb��t prt�e�t, �t��agra�t e� el arn	�ult 29 �t��n�nu��t�al, ha ���t

�ef����t ptr la �/(+�(/@=>-+' -G<G� ���� s��i� d� ��������s ��� �i���� �o� �i� s������ ��s �c���cio��s

d� ��s ���o�id�d�s ��dici���s � �d�i�is����i��s � �����s �s��c��ic�s d� o�d�� s�s����i�o �

��oc�di������ co��� �i� d� ��o����� �os d���c!os � i�����s�s d� ��s ���so��s �� ����s i��o ��c��dos|".

Se ha�e �tntr�t que e� el �a�t �t��rent �e v�tl� el �ere�ht fu��ame�nal al �eb��t prt�e�t

�t��agra�t e� el arn	�ult 29 �el la Ct��n�nu���� Ptl	n��a, �tmt qu�era que u�a ���eb��a valtra����

prtbantr�a �t��ujt e� la �e������ ju����al �tmban��a y e� la �e�a�erna�a �t��lu���� �e la Deleganura,

bajt la �ual FINSOCIAL S.A.S. vul�er� lt� �ere�ht� �el �t��um��tr ÁL VA�O SANTA�A�ÍA

FE�NÁNDE�.

A��m��mt, e� apl��a���� �e la hab�l�na���� legal tntr ga�a para fallar ����� y�#��� ���i ��, la Deleganura

mt��f��� la �ua�n	a �el prt�e�t y, ��� apre��ar nal ��r�u��na���a, �e��t�t��� la� gara�n	a�

fu��ame�nale� m	��ma� y e�e���ale� �el �eb��t prt�e�t, �tmt qu�era que�t perm�n�� el nr$m�ne �el

r e�ur�t �e apela���� ��nerpue�nt ptr FINSOCIAL S.A.S. �t�nra nal �e������. Tt�t lt a�ner�tr, bajt el

�upue�nt erra�t �e u�a v�tla���� a lt� �ere�ht� �e la �t��um��tr y ��� ane��er a lt� �ebere� �e

mtn�va���� �e la� �e����t�e� ju����ale�, a�pe�nt que �t��n�nuye ex�ge���a legal% y gara�n	a

�t��n�nu��t�al.

Ptr �ue�na �e lt a�ner�tr, �e nra��gre��� namb�é� el �ere�ht fu��ame�nal al bue� �tmbre �e m�

r epre�e�na�a, �tmt qu�era que FINSOCIAL S.A.S. e� u�a �t��e�a� legalme�ne �t��n� nu��a que �a

�umpl�m�e�nta la� ex�ge���a� legale� y�t��n�nu��t�ale� per n��e�ne�, �a�a �u�t������� �e prtvee�tr

�e �erv���t�, e� lt� nérm��t� �e la Ley 1480 �e 2011.

 
1  Cfr. Corte Constitucional, Sentencias T-458 de 1994, M.P. Jorge Arango Mejía; C-339 de 1996, M.P. Julio 

César Ortiz Gutiérrez; C-1512 de 2000 , M.P. Álvaro Tafur Galvis; C-383 de 2005, M.P. Álvaro Tafur Galvis; 
C-980 de 2010, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; C-248 de 2013, M.P. Mauricio González Cuervo; 
T-440 de 2013, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, y C-496 de 2015, M.P: Jorge Pretelt Chaljub. 

2  Código General del Proceso, Ley 1564 de 2012. Artículo 280. 
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E� la m�d�da �� q�� �l D�spa��� �rr��éam��n� ���s�d�r� a FINSO�IAL S.A.S. ��m� ��a ��n�dad

nrasgr�s�ra d� la ��rman�va d�l ���s�m� y, �� ���s�������a, ���d��� d� f�rma ��f��dada p�r ��a

s�p��sna v��la���� al d�b�r d� ��f�rma����, � l d�r���� al b��� ��mbr� d� m� r�pr�s��nada �a s�d�

v�l��rad�. S� b��� las p�rs��as j�r	d��as �� ����na� ��� la n�n�lar�dad d� n�d�s l�s d�r����s

f��dam��nal�s pr�v�sn�s �� la ���sn�n����� P�l	n��a, la j�r�spr�d����a d� la ��rn� ���sn�n�����al �a

r�������d� q�� � l d�r���� al b��� ��mbr� �� �s �x�l�s�v� d� las p�rs��as �an�ral�s3 y, p�r l� na�n�,

��alq���r p�rs��a p��d� pr�n��d�r s� ampar� p�r v	a d� la a����� d� n�n� la.

E� r� la���� ��� � l �ú�l�� �s����al d� �sn� d�r����, �ab� pr���sar q�� la ��rn� �a ���s�d�rad� l�

s�g����n�:

�
� �ei�iti��� �o� �e�e�ho� � �� ho��� � e� �ue� �o���e o�te�t�� t��to e� i��t�u�e�to�

i�te����io���e� �o�o e� e� o��e���ie�to �o��titu�io��� i�te��o� u� �e�o�o�i�ie�to e���e�o� 
�

��i�e�o� �ue �u��� �����tiz�� �� ��e�u��� �o��i�e���ió� o ���o���ió� �e u�� �e��o�� �e�te �

�o� �e�á� �ie���o� �e �� �o�ie���� ��te �� �iu�ió� �e i�o����ió� e��ó�e� o �� e�i�ió� �e

o�i�io�e� te��e��io��� �ue ��o�u�e� ��ño �o��� t���i��e � �u titu ���� 
� �e�u��o� �i�i�i�o �

��ote�e� ���e�ut��ió� oe� �o��e�to�ue �eu� �u�etotie�e� ��� �e�á� �e��o���� ��te e���e�io�e�

oe��i��� e i��u�io���� o �� ��o�����ió� �e i�o����io�e� ����� oe��ó�e�� �ue �i�to��io�e� �i�ho

�o��e�to�|4

E� s	�n�s�s, �s �lar� q�� FINSO�IAL S.A.S. p��d�, p�r m�d�� d� la ��n� rp�s����� d� la pr�s��n� a�����

d� n�n�la, pr� n��d�r �l ampar� d� l�s d�r����s f��dam��nal�s d� q�� �s n�n�lar, �����l�ad�s p�r la

d���s��� �m�n�da p�r la D� l�gan�ra para As��n�s  �r�sd������al�s d� la S�p�r��n��d����a d� I�d�snr�a

y ��m�r���.

IV. RE��ISITOS GENERALES DE PRO�EDIBILIDAD DE LA A��IÓN DE T�TELA Y S�

�ONFIG�RA�IÓN EN EL �ASO �ON�RETO

!. l

E� �l �as� ����r� n� s� ���f�g�ra� l�s r�q��s�n�s g���ral�s f�j ad�s p�r la j�r�spr�d����a d� la ��rn�

���sn�n�����al5 para la pr���d����a d� la a����� d� n�n� la �� ���nra d� la s��n����a pr�f�r�da d�

ma��ra v�rbal� l pasad� 6 d� d����mbr� d� 202" p�r la D�l�gan�ra para As��n�s  �r�sd������al�s d�

la S�p�r��n��d����a d� I�d�snr�a y ��m�r���, d��nr� d�l pr���s� v�rbal s�mar�� d� pr�n������ al

���s�m�d�r pr�m�v�d� p�r ÁLVARO SANTAMARÍA FERNANDEZ �� ���nra d� FINSO�IAL S.A.S.,

� d��n�f��ad� ��� �úm�r� d� rad��ad� 20-!#0!70, a sab�r:

!.". R�l�va���a ���sn�n�����al

El�bj� n� d� �sna n�n�la g�arda r� l�va���a ���sn� n�����al �� na�n� r�pr�s��na��a ab��rna v�l��ra����

al d�r���� al d�b�d� pr���s� y al b��� ��mbr� d� m� r�pr�s��nada. Para ��n��d�r l� �xp��sn� ��

pr���d����a, �s pr���s� s�$alar q�� la j�r�spr�d����a �a��n��d�d� la r�l�va���a ���sn�n�����al ��m�

�� r�q��s�n� d� la n�n� la ���nra pr�v�d����as j�d���al�s �� l�s s�g����n�s né rm���s:

 
3 %Bajo ese entendido, se ha dicho que una persona jurídica tiene derecho a la igualdad, a la inviolabilidad de 

domicilio, petición, debido proceso, libertad de asociación, acceso a la administración de justicia y el derecho 

al buen nombre, sin que esta enunciación pretenda ser exhaustiva&' ()*' (+*/1 (+89/;/<=;+8>?' @18/18=;>  T-
317 del 28 de mayo de 2013. M.P.: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. 

4  Corte Constitucional. Sentencia T-007 del 20 de enero de 2020. M.P.: José Fernando Reyes Cuartas. 
5  Corte Constitucional. Sentencia SU-659 del 22 de octubre de 2015. M.P: Alberto Rojas Ríos. 
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�a. Que la cue���ón que �e d��cu�a re�ul�e de e��den�e rele�anc�a con����uc�onal . Como ya �e

menc�onó,el jue� con����uc�onalno puedeen�rara e��ud �ar cue���one� queno ��enen una clara

y marcada �mpor�anc�a con����uc�onal �o pena de �n�olucrar�e en a�un�o� que corre�ponde

de��n�r a o�ra� jur��d�cc�one�. En con�ecuenc�a, el jue� de �u�ela de�e �nd�car con �oda clar�dad

y de �orma e pre�a porqué la cue���ón que en�ra a re�ol�er e� genu�namen�e una cue���ón de

rele�anc�a con����uc�onal que a�ec�a lo� derecho� �undamen�ale� de la� par�e�.|6

D�s�� �st	 
��s
��tiv	 ��	��� 
�� ����t	 �� ��	 ���is i�� ���i� i	� s� �	�	� v�����	�� � s�

������t��� �� �i�s�� �������s ���stit��i��	��s �� �	s 
	�t�s �	 t�t��	 ���t�	
��vi����i	s ���i� i	��s

s��� 
�������t�� Di��� �st� �s 
���is� s�ñ	�	� ��� �� �� �	s� ������t� s����si���	 ��� �	 ���isi��

	��
t	�	 
�� �	 D����	t��	 ��
��s��t� ��	 v�����	�i�� 	� ������� f���	���t	� 	� ��bi�� 
����s� �

��	 v�����	�i�� 	� �������	� b��� ���b���

4 �2� S�bsi�i	�i��	�

FINSO�IAL S�A�S� 	��t� t���s ��s ���	�is��s ���i�	�i�s ���t�� �� �	 	�� i�� �� 
��t���i�� 	�

���s��i��� ��� �	�i�	��N�� 2�-43�47� i��������� �� �����s� �� 	�z	�	 t�	s ���si���	�	� ��� s�

�	b�	 ���ifi�	�� �	 ��	�t�	 �� �	 ���	��	� �� �st� s��ti�� ��b� s�ñ	�	�s� ��� �	 ���is
������i	

���stit�� i��	� �	 ���si���	�� �� si��i��t�:

��.Que �e hayan ago�ado �odo� lo� med�o� �ord�nar�o� y e �raord �nar�o�� de de�en�a jud �c�al al

alcance de la per�ona a�ec�ada, �al�o que �e �ra�e de e���ar la con�umac�ón de un perju�c�o �u��

�undamen�al �rremed�a�le. !e allí que �ea un de�er del ac�or de�plegar �odo� lo� mecan��mo�

jud �c�ale� ord�nar�o� que el ����ema juríd�co le o�orga para la de�en�a de �u� derecho�.!e no �er

a�í , e��o e�, de a�um�r�e la acc�ón de �u�ela como un mecan��mo de pro�ecc�ón al�erna���o, �e

correría el r�e�go de �ac�ar la� compe�enc�a� de la� d����n�a� au�or�dade� jud �c�ale�, de

concen�rar en la jur��d �cc�ón con����uc�onal �oda� la� dec�� �one� �nheren�e� a ella� y deprop�c�ar

un de��orde �n����uc�onal en el cumpl�m�en�o de la� �unc�one� de e��a úl��ma.|" (N���i��	 f���	

��� t�xt� ��i�i�	�)

A 
	�ti� �� �� 	�t��i�� s� ti��� ��� �	 
��s��t� 	��i�� �� t�t��	 s	tisf	�� �� ����isit� �� �	

s�bisi�	�i��	� ���si���	�� 
�� �	 ���is
������i	 ���stit��i��	� ������i��	 ��� s� 	��t	��� 	�t�

�	 S�
��i�t������i	 �� I���st�i	 � ������i� t���s ��s ���	�is��s 
����s	��s 
��vist�s 
	�	

	s����	� �	 
��t���i�� �� ��s �������s f���	���t	��s 	� ��bi�� 
����s� � 	� b��� ���b�� ��

FINSO�IAL�

4 �3 � I����i	t�z

T��i���� �� ����t	 ��� �	 s��t���i	 
��f��i�	 v��b	����t� 
�� �	 S�
��i�t������ i	 �� I���st�i	 �

������i� ���� s� 	t	�	 ���i	�t� �	 
��s��t�	��i�� �� t�t��	 
�� v�����	� �� ������� f���	���t	�

	� ��bi�� 
����s� �� �i 
�����	�t� ti��� f���	 ��� # �� �i�i��b�� �� 2�2$ �	 
��s��t� 	�� i��

��s��t	 i����i	t	�

 
6  Corte Constitucional. Sentencia C-590 de 2005. M.P. Jaime Córdoba Triviño. 
7  Ibídem. 
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E� pr�c��o ��ñ���r q��, �� b��n no �x��t� �n térm�no ��g�� ��t�b��c�do p�r� pr���nt�r �� �cc�ón d�

t�t��� contr��n�d�c���ón j�d�c���, h���do común q�� ����t�b��zc� comor�zon�b�� �n térm�no h��t�

d� �� �� m����8, � � c��� h� ��do �mp���do �t�nd��ndo � ��� cond�c�on�� d� � c��o �n concr�to y q�� �n

todo c��o, �xc�d� �mp���m�nt� � �d� pr���nt�c�ón d� ��t� t�t���.

4 .4 . Ex��t�nc�� d� �rr�g���r�d�d�� proc������ q�� t�v��ron �nc�d�nc�� �n � �  ���o.

En �� c��o concr�to, �� pr���nt� �cc�ón d� t�t��� �� ���t�nt� �n ��ndo� y�rro� d� c�r�ct�r proc���� y

v í�� d� h�cho q�� v��n�r�ron ��d�r�cho  �nd�m�nt�� ��d�b�do proc��od� m� r�pr���nt�d�, y como

con��c��nc�� d� �o �nt�r�or, t�mb�én �� d�r�cho  �nd�m�nt�� ��� b��n nombr�. Lo� ���d�do� y�rro�

t�v��ron �n� �nc�d�nc�� d�r�ct� �n �� d�c�� �ón d�  ondo q�� �� tomó por p�rt� d� �� S�p�r �nt�nd�nc��

d� Ind��tr�� y Com�rc�o, �n �� m�d�d� �n q�� ���v�ron � �n� d�c�� �ón cond�n�tor�� �n contr� d�

FINSOCIAL S.A.S., contr� �� c��� no proc�dí� r�c�r�o ��g�no �n con��d�r�c�ón d� �� D���g�d� d� ��

S�p�r�nt�nd�nc�� d� Ind��tr�� y Com�rc�o.

4 .5. E�  ���o �mp�gn�do no r�����v� �n� �cc�ón d� t�t���.

L� ��nt�nc�� c�y� ��g���d�d �� d�b�t�, no r�����v� �n� �cc�ón d� t�t� ��. T�� y como �� �xp��o �n ��

�c�p�t� d� �o� �nt�c�d�nt��, �� prov �d�nc�� comb�t�d� por m�d�o d� �� pr���nt� �cc�ón �� �n�

��nt�nc�� pro �r �d� por �� S�p�r�nt�nd�nc�� d� Ind��tr�� y Com�rc�o �n �j�rc�c�o d�  �nc�on��

j�r��d�cc�on����, �n �� tr�m�t� d� �n� �cc�ón d� prot�cc�ón �� con��m�dor �n �o� térm�no� d� �� L�y

14�0 d� 2011. D� con orm�d�d con �o �xp���to, �� c��ro q�� �� prov �d�nc�� �mp�gn�d�no �� �n  ���o

d� t�t���.

V. CONFIGURACIÓN DE LOS RE�UISITOS ESPECIALES DE PROCEDENCIA DE LA TUTELA EN EL

CASO CONCRETO

5. A

5.1. D� �cto Proc�d�m�nt��

E� d�nom�n�do d� �cto proc�d�m�nt�� t��n� como �oport� �o� �rtíc��o� 29 y 22� d� ��Con�t�t�c�ón

Po�ít�c�, r� �r�nt�� � �o� d�r�cho�  �nd�m�nt���� ��d�b�do proc��o, �� �cc��o � �� �dm�n��tr�c�ón d�

j��t�c�� y � �� pr�v���nc�� d�� d�r�cho ���t�nc��� �n ��� �ct��c�on�� j�d�c�����.

E�t� d� �cto t��n� ��g�r, d� �c��rdo con �� j�r ��pr�d�nc�� d� �� Cort� Con�t�t�c�on��, � ��mpr� q��,

�n d���rro��o d� �� �ct�v�d�d j�d�c���, � �  �nc�on�r�o �� �p�rt� d� m�n�r��v �d�nt� y grot��c� d� ���

norm�� proc������ �p��c�b���, y t�rm�n� prod�c��ndo �n  ���o q�� v��n�r�d�r�cho�  �nd�m�nt����	.

L� Cort� Con�t�t�c�on�� h� m�n� ��t�do �n �� j�r��pr�d�nc�� q�� �� d�r�cho  �nd�m�nt�� �� d�b�do

proc��o �� compon� d� �n� ��r�� d� g�r�ntí��, d�ntro d� ��� c����� �� �nc��ntr� �� d�r�cho � ��

d� �n��, �nt�nd�do como �� �mp��o d� todo� �o� m�d�o� ��gít�mo� y �d�c��do� p�r� ��r oído y

 
8  Ibídem. Cfr. Corte Constitucional. Sentencia T-461 de 2019. M.P. Alejandro Linares Cantillo. 
9  Corte Constitucional, Sentencia T-781 de 2011, M.P: Humberto Antonio Sierra Porto. Cfr. En el mismo 

sentido: Corte Constitucional, Sentencia T-1180 de 2001, M.P: Marco Gerardo Monroy Cabra; Corte 
Constitucional, Sentencia SU-478 de 1997, M.P: Alejandro Martínez Caballero; Corte Constitucional, 
Sentencia T-115 de 2007, M.P: Clara Inés Vargas Hernández. 
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o���n�r una d�c�s�ón favora�b�1�; y� b d�r� c�oa con�rad�c�r bas d� c�s�on�s adap�adaspor au�or�dad� s

jud�c�ab�s, por m� d�o d� ba �n��rpos�c�ón d� bos r�cursos y m�can�smos qu� consagra ba b� y. En �s��

s�n��do, �mpb�ca ba facub�ad qu� ���n� �b par��cubar �n un proc�so jud�c�ab d� p�d�r y abb�gar pru��as,

con�rov�r��r bos �� c�os y bas pru��as bas qu� s� apor��n �n su con�ra, formubar p���c�on�s y

ab�gac�on� s, as como d� �mpugnar bas d�c�s�on� s qu� s� adop��n11.

En �ab s�n��do, �n��nd��ndo qu� m�d�an�� ba s�n��nc�a con�rov�r��da s� ord�nó ba r� b�qu�dac�ón d�b

cr�d��o No. 64494, ba cuan� a d�b proc�so sufr�ó una var�ac�ón, d���doa qu� � b vabor d� bos cos�os d�

s� guro d� cumpb�m��n�o, f�an�a y � s�ruc�urac�ón por $ 25.�25.�2� más bos �n��r� s� s causados so�r�

� s�� vabor �b cuab fu� canc�bado por FINSO	IAL an��c�padam�n�� a bos ��rc�ros qu� ofr� c�n �s�os

s�rv�c�os, por ba suma d� $�2.589.833, r�pr�s�n�an una cuan� a �o�ab d� $37.759.954, bo cuab �ac�

qu� �b proc�so s�a d� m�nor cuan� a y no d� m n�ma cuan� a como d� f� c�uosam�n�� bo �n��nd�ó ba

D� b�gada.

D� �s�a man�ra, ba ac�uac�ón sur��da an�� ba D�b�ga�ura para Asun�os 
ur�sd�cc�onab�s o��d�c� a un

�rám��� d� pr�m�ra �ns�anc�a, y por cons�gu��n��, �s �v�d�n�� qu� con�ra ba s�n��nc�a �m���da �b

pasado 06 d� d�c��m�r� d� 202�, � b m� can�smo d� �mpugnac�ón proc�d�n�� �ra �b r� curso d�

ap�bac�ón. P�s� a �bbo, ba D�b�gada r�c�a�ó d� pbano �b r� curso y s� n�gó a �ram��ar bas ac�uac�on�s

p�r��n�n��s, como ba r�m�s�ón d�b �xp�d��n�� an�� ba Saba 	�v�b d� b Tr��unab Sup�r�or d� D�s�r ��o


ud�c�ab d� �ogo�á.

5.2. Ind���da vaborac�ón pro�a�or �a

En �b caso concr��o, no s� r� sp��aron basm�nc�onadas garan� asproc�sab�sa favor d� m� pod�rdan��,

como qu��ra qu� fru�o d� una �nd���da apr� c�ac�ón pro�a�or�a, �b D� spac�o �m���ó una d�c�s�ón

man�f�� s�am�n�� con�rar�a a D�r� c�o, por cuan�o FINSO	IAL cumpb�ó d� forma cbara con sus

o�b�gac�on�s b� gab�s, dada su cab�dad d� prov�� dor d� un s�rv�c�o, �n bos ��rm�nos d� ba L� y �480 d�

20��. Tan �s as qu�, �n �b caso concr��o, �b consum�dor suscr���ó �b docum�n�o d�nom�nado

�C���i�ie�� �e� ��ie�e| H ��������� �� ������ d�cbarando qu� �b s�rv�c�o o cr� d��o �n su favor,

fu� adqu�r�do �n conform�dad y con pb�no sum�n�s�ro d� �nformac�ón.

As�m�smo, �ab c�rcuns�anc�a fu� pu� s�a d� pr�s�n�� an�� �b D�spac�o y ra��f�cada por ba apod�rada d�

FINSO	IAL �n ba aud��nc�a d�b 06 d� d�c��m�r� cuando, ab ab� gar d� concbus�ón, r����ró bo s�gu��n��:

���! "� #e%&e��� '� ���#'���e �(�(�) *� +(ie#� �e�i# +(e e%�e ���(�e��e% ( ���(�e��

+(e -�#�'�iz'(e%�#� &'/'#< * �'% ���i�i�e% �e �#<�i�� * � e% �ie#��+(e e%�= e (' �e�#'

i�e/i>�e) �e% �ie#��+(e �iee (' �e�#'�e(�') �e% �ie#��+(e �e% ��'#�e �'% ���i �i�e%

+(e 'hí %e e?&#e%' �e �'�' (� �e ��% ��%��%@ Be#�) �(* ' &e%'# �e e%�) �#'�'��% e

GHJKMCHQR �e >(%�'# ( i%�#(�e��e�e%'#i�&'#'�'#�e '� ��ie�e �'&�%i>i�i�'� �e e�e�e#

�� +(e e%�= ���&#'�� � �� +(e e%�= '�+(i#ie�� �� e� �#<�i��) * &�# e%� �e�#� �e �'

&'&e�e#í' �e '���&'ñ' ( ���(�e�� �����U���� V"���"U�U���� ��W "WU����� X�� �Y ��

���(�e�� ��'#�) �i�=��i��) �e�'��'��) +(e �(e%�#' �'�' (' �e �'% ���i�i�e%) ��%

 
10  Corte Constitucional, Sentencia T-051 de 2016, M.P: Gabriel Eduardo Mendoza Martelo Cfr. En el mismo 

sentido: Corte Constitucional, Sentencia C-089 de 2011, M.P: Luis Ernesto Vargas Silva; Corte 
Constitucional, Sentencia C-496 de 2015, M.P: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. 

11  Corte Constitucional, Sentencia C-496 de 2015, M.P: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. Cfr. En el mismo 
sentido: Corte Constitucional, Sentencia C-1083 de 2005, M.P. Jaime Araujo Rentería; Corte 
Constitucional, Sentencia T-954 de 2006, M.P. Jaime Córdoba Triviño. 
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porce��ajes de los cos�os y la clasificació� ye�p licació� de cada u�odeellos y cómo se i�cluye

de��ro del cr�di�o. Y e� ese mismo co�ocimie��o del clie��e, doc�ora , quiero hacer u�a

precisió� y es que �ambi�� se i�forma el derecho de re�rac�o. Es decir, �l a llí es�t �oma�do

u�a decisió� clara e� sudeber de i�formarse para ver si quiere �omar o �o el cr�di�o.

Por o�ra par�e, la �abla de amor�izació� mues�ra la apli cació� de la cuo�a aprobada por �l y

�u�ca se cambia. De hechodesde el mome��oe� que �l �oma el cr�di�o has�a la fecha sigue

opera�do la misma cuo�a pac�ada, �o sólo porque el clie��e la au�orizó, si�o porque de��ro

del co��ra�ode libra�za esa es la operació� que �oso�ros adquirimos co� la i�corporació� de

la cuo�a e� la pagaduría. Para yo cambiar u�a cuo�a e� la pagaduría por u� mayor va lor,

�ecesi�o u�a au�orizació� del clie��e. La pagaduría �ome acep�a u� cambio de cuo�a,e� u�a

modificacio�es de cos�o si �o so� au�orizados e� el co��ra�opor �l.|1�

C����	
��n����n�� n��� ��� �	n�� ������n�� �x����� � ������� �� ���� � �������	���� �
����

��������� ��� ���n� � FINSOCIA�� �� �
 	���	��� � ����n��� � 
� �����	��� ���� � ����� ��

������n
�� ���n��� � �� �
�n��n� ���
��� ������� �����������n� �� ��n����� �����n���� � �	���� ��

�
�����	��� � ��� ���	��� �� 	���
���� �� �� 	��� 	��	��n��

N� ���n��n�� 	��������� ����� � ������n� �
� 
���n� �� ��n������n���� ���	 n
�� � �� ���n�

������n� 
���n� �� �
���	�� �� ��n�	
�� 392 �� C �� �� �� ���
n� !2:"5 	
��� �� �������

����
�n� �� �		�����n� �� ����� ���� �� ��������� �� 	�é�n� ��n�� � � �������� �� ������n�

	��n��n� VLa verdad �o�� ������� �
� �� n��n���� � �������� �	
���n�� � #� ��� ���n��� ��

�����n� �
� ��� ���n� �� ������� �
�� 
�� �	����	 ��� ������ � �
� ���n�������� �
�

	���n�n
�� 
�� 	�������� �� ��� né������ �� ��n�	
�� !9! �� C �� �����n� �� 	
�� �
��

����n��� �
� ��� ���n� �� �		�����n� �
�� 
� ��	
��������n� �� ���� � �������	��� �
� ��

����n� �� 	���� � 	���
����� �����	 n� �� 	���	�����n� � ��� 	���	 ����� � ��� �����	��� �
�

��
���� �� ��� né������ �� ��n�	
�� 3 �
�����2 �! � �� ��� !48" �2"!!�

A
��� � �� ��n������ ��� ��ñ������ �
� �� ���� �� 	 ���n� �
� �� ��n���� � ���n�		��� ��

	���
����� n��n� �� S
�����n����	 �� � I�
�n� �� � C����	 �� 	��� �� $
�% �������� n����� ��

��	
�n� � ������ ul�ra � e��ra pe�i�a � �	
��� 	�� �� ������n� �� �� �
����� 9 �� ��n�	
�� 58 � ��

���!48" �2"!!� �� 	���n� �� �
� �� ������n
�� ���n�� �n���� ��� 	����	
��	��� �� �$��	�	�� � n��

��	
�n��

#� �� ���� �� �
� ����� 
�� �����
��	 ��� �� 	�é�n�N�� 64494� �� 	
��n�� �� ���	��� �
����
�

�
���n� � &37�759�954 	��� �� �x���	� �� �� �
�����5 �! � � ��n� ��	��n�� ��
��n� �
� �� �	�����

� ���� ���n�� ��� ���� � �� ���n��	 �� �x���� ��� �� J
�%� ������� �� �
���	 �� ��� ���

����n� ������ �
�	��n���� � ��� ���
���� ��� ���� �� ��	
��� �������� � �����	���� 	���

�
���� �
� ����	� � 
�� �	n
�	 ��� � ������� ���n��	���

S�� �������� 
�� ��% �� ��	
��� �
� ��n���
��n� �� ����n
���� �� J
�%� ������� �� ��	��%� �

������ ��%�� ��� �� 	
��� �� ��� �n�� ��	������ $
���	� ����� ��n��n� � �� �		 ��� � n
n���� ����

������ �� ���n�		��� � ��� ���	��� �
�����n���� �
� �� ����n�� � �� ��������n��� �
������� ���

	
��n� � n�� �	�� ��� $
�	 ����

 
12  Alegatos de Conclusión de Erica María Maury Cabarcas, apoderada judicial de FINSOCIAL S.A.S. 

Audiencia del 06 de diciembre de 2021. Rad. 20-430470. Vídeo de audiencia, Parte 2, Minuto 32:03. 
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5.3. D�f�c�o Fác�ico

E� p���o a �s�� �l�m���o� la j��isp��u��cia co�s�i��cio�al ha co�siu��auo q�� s� co�fig��a �� los

sig�i����s �v���os:

�����	t
 ��	t�	
 S� �e��� �
be� �� ����nt�e�e�t�	 �ón d� �
� ��	�
� �x����t
� �n �n �e
	��
, ��

	��� d����n� d� �n� �n��e
���d� ���
e�	�ón �e
b�t
e��, b��n �
er�� �� ���� n
 	
nt�b� 	
n

�e��b�� ��e� ���t�nt�e ��� ���e��	�
n��, 
e� �
er�� �� ��t���e �� ���
e d��
�te�t��
 ���

�eb�te�e�
 L� C
et��� d�	�
 r�� t�� �eb�te�e��d�d d�b���e �d� t�� ���n�t�d r�����d� �d��et�e��

d���n�e� ���d�nt� y ����e�nt�, ��n r��r������e��n d�
b��t���d�d ����n
 r����e��t� �x�� �	�e

e��
n�b����nt� �� 	
n	����ón � �� 	��� ����ó �� ���� �n ����� ��nt�d
, �� ���e��	�nd�b�� r�� t��

y�ee
 t�n�� �n� te��	�nd�n	�� ��nd���nt�� �n �� ��nt�d
 d�� ����
, d���n�e� r����n
 ����b��e�

�n	�ee�d
 �n é�, �� ��n	�
n�e�
 ��d �	��� ��b��e� �d
�t�d
 �n� d�	���ón 	
����t���nt�
����t� �|1�

E� � l caso co�c���o� la J��za D�l�gaua co�siu���� �� s� u�cisi��� q�� FIN�O�IA �o uio pl��o

c�mplimi���o a lo uisp��s�o �� �l a��!c�lo 45 u� la  �" #480 u� 20##. A j�icio u�l D�spacho� si $i��

los uoc�m���os �	
n
	����nt
 d�� 	���nt�| " �-G>*('*G @= </*/G| f���o� �l�m���os �sg�imiuos ��

la mo�ivaci�� u� la u�cisi�� j�uici al� �s�os �o f���o� valo�auos como las p���$a f�haci����s po�

m�uio u� las c�al�s �l co�s�miuo� u�c la�� co�oc�� " ac�p�a� las co�uicio��s u�l c�%ui�o q�� �s�a$a

ac�p�a�uo.

Es�a ma�if�s�aci�� u� la D�l�ga���a �viu��cia ��a i�u�$iua valo�aci�� p�o$a�o�ia� po� c�a��o u�

ma���a a�$i��a�ia � i�j�s�a� co�siu��a q�� � l uoc�m���o �o implica ac�p�aci�� u� las co�uicio��s

com��icauas al co�s�miuo�. Touo lo c�al� ��u��ua �� la �q�!voca co�cl�si�� u�l D�spacho u�

co�siu��a� q�� � l co�s�miuo� �o co�oc!a las co�uicio��s u� l c�%ui�o " q�� � po� co�sig�i�����

FIN�O�IA viol� los u���chos u� l u�ma�ua���.

VI. PETI�IONE�

T��i��uo las co�siu��acio��s �sg�imiuas co� a����io�iuau� solici�o al H. T�i$��al s� acc�ua a las

sig�i����s p�����sio��s:

#- �� ampa�� �l u���cho f��uam���al al u�$iuo p�oc�so " al $��� �om$�� u� FIN�O�IA �.A.�.

po� las �azo��s �&p��s�as a lo la�go u� �s�� �sc�i�o.

2- Q��� como co�s�c���cia u� la a����io� p��ici��� u�j� si� �f�c�os la s�����cia p�of��iua po�

laD�l�ga���a pa�a As���os J��isuiccio�al�s u� la ��p��i����u��cia u� I�u�s��ia " �om��cio

� l 06 u� uici�m$�� u� 202#� u����o u� la acci�� u� p�o��cci�� al co�s�miuo� p�omoviuapo�

�� co���a u� FIN�O�IA � $ajo �l �auicauo No. 20-430470.

3- Q��� como co�s�c���cia u� la p��ici�� a����io�� s� o�u��� a la D�l�ga���a pa�a As���os

J��isuiccio�al�s u� la ��p��i����u��cia u� I�u�s��ia " �om��cio p�of��i� �� ���vo fallo

u����o u� la acci�� u� p�o��cci�� al co�s�miuo� u� la ��f����cia� aj�s�auo a u���cho "

a���ui��uo a los pa�ám���os j��isp��u��cial�s p��vis�os po� la �o��� �o�s�i��cio�al ��

ma���ia u� l u���cho f��uam���al al u�$iuo p�oc�so.

 
13  Corte Constitucional. Sentencia SU-072 del 05 de julio de 2018. M.P.: José Fernando Reyes Cuartas. 
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4- Q��,�n s�usidi� d� las p�tici�n�s s�g�nda y t�rc�ra, s� �rd�n� ala D�l�gat�rapara As�nt�s

J�risdi cci�nal�s d� la S�p�rint�nd�ncia d� Ind�stria y C���rci�, s� c�nc�da �l r�c�rs� d�

ap�lación int�rp��st� �n la a�di�ncia c�l�urada �l pasad� 06 d� dici��ur� �n c�ntra d� la

s�nt�ncia ��itida, y s� s�rta �l tr �it� c�rr�sp�ndi�nt�.

VII. P�UE�AS

S�licit� a�aul���nt� al �. Triu�nal ��� d�cr�t� y t�nga�n c��nta l�s sig�i�nt�s ��di�sd� pr��uab

1. C�pia d� la d��anda pr�s�ntada p�r �l s�ñ�r Ál�ar� Santa�arma F�rnand�z �n c�ntra d�

FINSOCIALS.A.S.

2. C�piad� la c�nt�stación d� la d��andapr�s�ntadap�r FINSOCIAL S.A.S.

3. C�pia �n ��di� �agnétic� (CD) d� la a�di�ncia única d�l pr�c�s� ��rual s��ari� y d� la

s�nt�ncia pr�f�rida p�r la D�l�gat�ra para As�nt�s J�risdi cci�nal�s d� la S�p�rint�nd�ncia

d� Ind�stria y C���rci�, d�ntr� d� la acción d� pr�t�cción al c�ns��id�r c�n radicad� N�.

20-430470.

S� p�n� d� �anifi�st� ��� �l ��di� �agnétic� s�r all�gad� al d�spac	� �na ��z s� �f�ctú�

�l r�part� d� la pr�s�nt� acción y s� t�nga c�n�ci�i�nt� �xact� d� la dir�cción d� r��isión.

P�r l� c�al , at�nta��nt� s�licita��s al d�spac	� s� inf�r�� a FINSOCIALS.A.S. l� p�rtin�nt�

parap�d�r ap�rtar �l ��di� �agnétic� (CD) inf�r�ad�.

Asm �is�� inf�r�a��s ��� �l �id�� d� la a�di�ncia p��d� c�ns�l tars� liur���nt� �n la

plataf�r�apúulica d� c�ns�l ta d� pr�c�s�s d� la S�p�rint�nd�ncia d� Ind�stri a y C���rci�

c�n radicad� N�. 20-430470.

VIII. JU�AMENTO

D� c�nf�r�idad c�n l� pr��ist� �n �l artmc�l� 37 d�l D�cr� t� 2591 d� 1991, �anifi�st� ua
� la

gra��dad d�l 
�ra��nt� ��� , p�r l�s �is��s 	�c	�s y d�r�c	�s, n� 	� pr�s�ntad� acción si�ilar

ant� ning�na a�t�ridad 
�dicial.

IX. ANEXOS

1. C�rtificad� d� �xist�ncia y r�pr�s�ntación l�gal �xp�did� p�r la C �ara d� C���rci� d�

�arran��illa.

2. D�c���nt�s r�laci�nad�s �n �l ac pit� d� pr��uas.

X. NOTIFICACIONES

La s�scri ta r�ciuir n�tificaci�n�s �n la Carr�ra 53 N�. 80-198, T�rr� ��pr�sarial Atl nti ca - pis� 10,

�n la ci�dad d� �arran��illa, Atl ntic� � al c�rr�� �l�ctrónic� n�tificaci�n�sofins�cial.c�.

mailto:notificaciones@finsocial.co
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P�r su p�r��, l� �n��d�d �cc��n�d� r�c�b�r� n���f�c�c��n�s �n l� C�rr�r� 13 N�. 27-00 y,

�l�c �rón�c�m�n��, �n �l buzón n���f �c�c��n�soud@s�c.g��.c�.

R�sp��u�s�m�n��,

M�RI�M ME�ENDEZ TO�OZ�

T.P. N�. 256622 D�l C.S. d� l�  .

mailto:notificacionesjud@sic.gov.co

