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CIRCULARCSJANTC22-40

Fecha: 8 de julio de 2022
Para: Servidores Judiciales Seccional Antioquia
De: Consejo Seccional de la Judicatura de Antioquia y Direccién Seccional de

Administracion Judicial de Medellin

Asunto: Apertura permanente de las sedes y presencia de servidores judiciales en
estas - Seccional Antioquia.

Cordial saludo,

El Consejo Superior de la Judicatura expidié el Acuerdo PCSJA22-11972 del 30-06-2022
estableciendo a partir del 05-07-2022 la obligatoriedad de garantizar las actividades
presenciales de los servidores judiciales de todos los despachos judiciales y
dependencias administrativas en todo el territorio nacional, asi como la permanente
apertura de las sedes donde esos funcionan.

El reglamento referido estableci6 dos (2) excepciones al cumplimiento de la anterior
disposicién, estas son, de un lado, «...los magistrados, jueces y jefes de dependencias
administrativas, determinaran la asistencia de la totalidad o no, de los empleados del
despacho respectivo, en el evento de una deficiente conectividad, siempre y cuando se
garantice la atencion presencial del usuario.» (paragrafo 3 articulo 2), y de otro lado,
«...cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que
impidan que un servidor judicial pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo...»
(articulo 7).

Con relacién a la primera excepcion se expone por parte de este Consejo y Direccion
Seccionales, que de acuerdo con mediciones realizadas durante los dias 5 a 7 de julio de
2022 por la empresa prestadora del servicio de internet a Nivel Nacional, no se
evidenciaron fallas ni saturacién de las redes y canales de conectividad disponibles en la
seccional, del mismo modo, el Grupo de Soporte y Mantenimiento Tecnolégico no
encontrd afectacion alguna asociada a la disponibilidad del servicio de internet ni que se
hubieran documentado casos a través de la mesa de ayuda que no fueran atendidos y
resueltos en esta jurisdiccion, a excepcion del municipio de Bello con relacién al cual se
avanza en atencion de la situacion.

A pesar de lo anterior, durante los dias sefialados los funcionarios adscritos a esta
seccional emitieron e hicieron llegar actos administrativos y comunicaciones al Consejo y
Direccion Seccionales, en los cuales establecian asistencia alternada a los despachos
judiciales por parte de sus empleados, aduciendo fallas en la conectividad vy
obsolescencia de equipos de computo.

Ahora bien, es preciso informar que durante los dos (2) ultimos afios desde esta Seccional
se han realizado acciones para garantizar y mejorar continuamente la disponibilidad de
los medios virtuales que permitan la prestacion efectiva del servicio de adniliSi@gion de
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justicia haciendo uso de las TICs, por lo cual, en la actualidad se cuenta con las
condiciones de conectividad que permiten el trabajo presencial; por consiguiente, es
indispensable que las autoridades nominadoras cumplan con el referido Acuerdo y
ordenen a sus colaboradores la presencia en las sedes judiciales para poder documentar,
diagnosticar y dar solucion a las deficiencias que hasta el momento llegaran a persistir.

Se anota que, entre el 5y 7 de julio de 2022, el promedio de servidores judiciales que
ingreso al edificio José Félix de Restrepo en la ciudad de Medellin fue de 733, es decir el
51% del total de los servidores que tienen su puesto de trabajo en esta sede, lo que
evidencia observancia parcial al Acuerdo PCSJA22-11972 (30-06-22) siendo necesario
instar a todos los servidores de la Seccional a cumplir integramente la referida norma en
los términos en los que fue expedida.

Con relacion a las mejoras del servicio de internet y la actualizacién del parque
tecnolégico en la Seccional Antioquia se destacan los siguientes datos:

Reporte uso de la tecnologia SD-WAN en el edificio José Felix de Restrepo

Realizadas las validaciones correspondientes sobre los canales implementados y a
disposicién en el edifico José Félix de Restrepo se tiene como servicio base la tecnologia
SD-WAN la cual tiene un canal dedicado de 300 Megas en cuyo principal propésito se
muestra el de desviar el trafico como peticion de los usuarios de la comunidad judicial a
todos los servicios SaaS, o Software as a Service de Microsoft (Correo electrénico,
OneDrive, SharePoint, Teams, etc.), el cual se tiene en promedio de consumo del 33% en
el periodo comprendido entre el 06 de junio de 2022 y el 06 de julio de 2022, bajo la
relacion mostrada en la siguiente imagen de consumos:

1 principales Aplicaiones Por Uso De Circuito De Acceso A Lo Largo Del Tiempo Para CO041MICO-Ramajudiciakjosefelix Por Ancho D Banda

m
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sharepoint_online INTERNET-NET unknown_tep, INTERNET-NET microsoft INTERNET-NET bits INTERNET-NET ‘adobe INTERNET-NET

Como factor adicional esta sede judicial cuenta con otro enlace dedicado de conectividad
de 167 Megas de Internet, instalado por el proveedor nacional LUMEN, el cual busca que
conjugados estos dos servicios se puede hacer un balaceo de cargas, logrando asi
distribuir el trafico entrante entre varios destinos, garantizando con ello la menor
afectacion del servicio.

Siendo pertinente indicar que el proveedor nacional LUMEN, tiene programada una
mejora al servicio incrementando el canal a 550 megas, procedimiento que esta
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programado para el préximo 13 de julio de 2022, con ventana de mantenimiento a las 7:00

a.m. lo cual representara mejores condiciones del servicio a las actualmente ofrecidas en
este edificio.

Reporte de uso de latecnologia SD-WAN TIGO-UNE edificio Atlas
Se tiene en promedio de consumo del 20% en el periodo comprendido entre el 06 de junio

de 2022 y el 06 de julio de 2022, bajo la relacibn mostrada en la siguiente imagen de
CcONsSuUMOos:

1 principales Aplicaciones Por Uso De Circuito De Acceso A Lo Largo Del Tiempo Para CO041MICO-Ramajusical-4tas Por Ancho De Banda

m
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sharepoint_onfine INTERNET-NET speedies INTERNET-NET Qutlook, INTERNET-NET ‘adobe INTERNET-NET prezi, INTERNET-NET

Como servicio base la tecnologia SD-WAN esta alli implementada la cual tiene un canal
dedicado de 120 Megas, tiene programada una mejora al servicio incrementando el canal
a 300 megas, procedimiento que esta pendiente de programacion y definicién de fechas
para implementacion.

En esta sede judicial se cuenta con otro enlace dedicado de conectividad de 128 Megas
de Internet, instalado por el proveedor nacional LUMEN.

Reporte de uso de latecnologia SD-WAN TIGO-UNE edificio Horacio Montoya Gil

Se tiene en promedio un consumo del 45% en el periodo comprendido entre el 06 de junio
de 2022 y el 06 de julio de 2022, bajo la relacion mostrada en la siguiente imagen de

CONSuUMos:
= Top Applications Per Access Circuit Usage Over Time For CO041MICO-SERPRO17198-RAMA JUDICIAL-POBLADO By Bandwidth
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Como servicio base la tecnologia SD-WAN esta alli implementada la cual tiene un canal
dedicado de 120 Megas.

En esta sede judicial también se cuenta con otro enlace dedicado de conectividad de 100
Megas de Internet, instalado por el proveedor nacional LUMEN.

Reporte de uso de la tecnologia SD-WAN TIGO-UNE edificio Mariscal Sucre
Se tiene en promedio un consumo del 30% en el periodo comprendido entre el 06 de junio

de 2022 y el 06 de julio de 2022, bajo la relacion mostrada en la siguiente imagen de
CONsSuUMos:

L4 Top Applications Per Access Circuit Usage Over Time For CO041MICO-SERPRO17199-RAMAJUDICIAL-MARISCAL By Bandwidth
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Como servicio base la tecnologia SD-WAN esta alli implementada la cual tiene un canal
dedicado de 120 Megas.

En la siguiente imagen se podra evidenciar las condiciones de consumo presentadas bajo

los canales asignados en esta sede judicial con mediciones del miércoles 06 de julio de
2022 y hasta el jueves 07 de julio de 2022.
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Reporte de uso de la tecnologia para la red edificio Alvarez Estrada

En cuanto la sede judicial del edificio Alvarez Estrada este cuenta con una tecnologia
MPLS la cual se encuentra en una red WAN con el edificio Jose Félix de Restrepo, misma
que tiene asignado un canal con un ancho de banda de 120 Megas en CANAL
DEDICADO de Internet, asociada a la tecnologia SD-WAN ubicada en el edificio Jose
Félix de Restrepo.

Se podra evidenciar en la siguiente imagen, que las condiciones de consumo presentadas
bajo los canales asignados en esta sede judicial no superan el 45%.

Consumo con periodos cortos de tiempo de hasta 100 Megas, representando con esto
consumos promedio por mes de 80 Megas.

D ADOES0-42458 DIREDCION- SEQCTONAL -FAMA - JUDDCIAL (ED-ALWARET) (FH:137T744105%) OOL ARM1ZT 2
r
158 M

log M

bits por segundo

Reporte de uso de latecnologia para lared del edificio Autopalace

La sede edificio Autopalace cuenta con tecnologia MPLS vinculada a una red WAN con el
edificio Jose Félix de Restrepo con un ancho de banda de 30 Megas en CANAL
DEDICADO, asociada a la tecnologia SD-WAN del edificio Jose Félix de Restrepo.

En esta sede judicial también se cuenta con otro enlace dedicado de conectividad de 50
Megas de Internet, instalado por el proveedor nacional LUMEN.

Dado el uso de los enlaces alli implementados se hace un balanceo de cargas, en el cual
el trafico que sale hacia internet sale por el canal del proveedor Lumen y el trafico de
servicios SaaS, o Software as a Service de Microsoft (Correo electrénico, OneDrive,
SharePoint, Teams, etc.), son direccionados por el canal del proveedor Tigo-Une.

Se podra evidenciar en la siguiente imagen, que las condiciones de consumo presentadas
bajo los canales asignados en esta sede judicial no superan el 60%.
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Modernizacion Parque Tecnoldgico

Con relacion a las mejoras y actualizacion del parque tecnolégico en la Seccional
Antioquia se destaca que:

El Consejo Seccional de la Judicatura de Antioquia y la Direccidon Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial de Medellin han buscado hacer el mejor uso en aprovechamiento
y distribucién de los recursos presupuestales asignados por el Consejo Superior de la
Judicatura, prueba de ello es que se renovaron y dotaron 2.726 equipos de computo
nuevos para algunas especialidades entre los afios 2020 y 2022, por valor $
5.858.777.636 y con ello se dio la posibilidad de hacer una renovacion tecnoldgica, es
pertinente indicar que en el ambito informético existe ampliada diferencia entre equipos de
cOmputo obsoletos y equipos de computo inservibles.

Es asi como, en general se ha logrado cubrir cerca del 71% de la necesidad presentada,
no obstante, es claro que se requiere completar la renovacion del 29% restante del
parque computacional de los despachos judiciales, representado en un promedio de 2.130
computadoras por adquirir, procedimiento que se encuentra a la espera de asignaciones

presupuestales.

Atentamente,

FRANCISCO R. ARCIERI SALDARRIAGA ROSA AMELIA MORENO ORREGO
Presidente Consejo Seccional de la Judicatura Directora Seccional de Administracion
de Antioquia de Medellin

FRAS/JOA/MEOC/RAMO/derm
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