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Enlace
Etapa

Temas priorizados: Esta Corporacion asistid a la reunidén preparatoria,
donde se nos informd las actividades que debian realizarse previo a la
audiencia de rendicion de cuentas, es asi como se realizd a fravés de la
plataforma Forms, el cuestionario para la eleccién de los temas que serian
priorizados; de ofro lado, se comunicé a la comunidad judicial vy
ciudadania en general que la audiencia de rendicién de cuentas se
realizaria el dia 08 de marzo del ano 2022.

Una vez vencido el término para el diligenciamiento de la encuesta para
priorizacidén de temas, se inicid la recopilacidn de la informaciéon y se
Planeaci | elabord el informe. El cual fue remitido al correo dispuesto para tal fin.

on
Asimismo, se diligenciaron los formatos de caracterizacion de usuarios vy el
de cadena de valor.

Se publicd el link de la audiencia de rendicidon de cuentas en el micrositio
del Consejo Seccional de la Judicatura, también se envid masivamente via
correo electrénico a la lista de la seccional, lista de abogados litigantes,
sindicatos, entre ofros.

Liste las actividades adelantadas en la etapa de planeacion (reuniones,
alianzas estratégicas, encuesta de priorizacion de temas, etcéterq)
Convocatoria

Fecha de inicio convocatoria: Se publicd la encuesta para priorizaciéon de
temas el dia 04 hasta el 07 de febrero de 2022.

Compon

ente , ., . . ., -
. - El dia 08 de febrero de 2022, se envid por primera vez la invitacion a asistir
informac . . i

ién a la audiencia de rendicion de cuentas.

- El dia 07 de marzo de 2022, se recordd la rendicidn de cuentas y se remitio
el link para asistencia.
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- El dia 08 de marzo de 2022, se reenvid el link de acceso a la rendicion de
cuentas, sin embargo, por problemas técnicos, la misma no se pudo
realizar, quedando reprogramada para el dia 15 del mismo mes y ano.

- 11y 15 de marzo de 2022, se reenvid link para ingresar a la audiencia de
rendicién de cuentas, indicando la nueva fecha.

Medios utilizados

- Correo Electrénico.
- Micrositio de la Corporacion.
- WhatsApp.

Micrositio rendicion de cuentas

— Publicacién de mensajes en el micrositio de rendicion de cuentas

(a) Invitacion a consultar el cronograma
https.//www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-
judicatura-del-atlantico/rendicion-de-cuentas

(b) Invitacidn a seleccionar los temas de la audiencia
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspxeid=mLosYVIASOGNY
65MQFZizmHIDJgmwlAhprULr 4EzJUNTBCNESXREIDRKNKUDM2QVFROVILSDQ
1Wi4u

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

El 02 de marzo de 2022 se publicd el Informe de Rendicidon de Cuentas en
el micrositio, con el fin de presentar informacién previa realizacién de la
audiencia.

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Metodologia empleada para fomentar el didlogo en las audiencias:

Antes: desde el 04 de febrero publicamos una encuesta para permitir a los
ciudadanos la participacion mediante la seleccidon de los temas
considerados como importantes.

Compon | Durante: se habilitd un chat en vivo para recibir preguntas sobre la gestion
ente del ano 2021, de la cual, vale decir que solo realizaron una pregunta la cual
didlogo | fue afendida en vivo en la audiencia de rendicién de cuentas.

Asistentes a la audiencia: segin los resultados de la encuesta de
evaluacién, contamos con la asistencia de servidores judiciales y de entes
de confrol.

Total asistentes: 37 personas.
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Incentivos/responsabilidad para motivar la cultura de rendicién y peticion

Compon de cuentas
entes
incentiv . . o
os/ Con el fin de garantizar que el proceso de rendicidn 9|e cuen’rqs seo.por’re
responsa fundamental deq’rro del .cjuehocer de la Corporgaon y la Direccion se
bilidad formularon espacios de didlogo durante todo el ano.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional
Del andlisis realizado ala encuesta de asistencia ala Rendicién de cuentas,
se evidencia que la informacién presentada fue clara y brindada en un
espacio de tiempo suficiente y que los comentarios fueron de aceptaciéon
y conformismo con la labor desempenada.
Evaluaci | Auto evaluacion institucional
ondela | Aspectos para destacar: como aspectos a destacar se tiene que se
audienci | contextualizé a la audiencia, la audiencia se realizd en un lenguaje claro y
a se indicd a los participantes algunos conceptos que debian tener claro
publica | para el mejor entendimiento de la informacion que iba a ser suministrada,
participa | lo que generd agrado a los participantes.
tiva de
rendicié | Buenas prdcticas: Como buena prdctica se fiene que, se realizd la
n de contextualizacion del lenguaje a emplear en la rendicién de cuentas.
cuentas
Aspectos por mejorar:
-El Consejo vy la Direccion Seccional deben mejorar las dispositivas, dado
gue, deberian tener menos texto y un contenido mds interactivo y llamativo
a los participantes, esto a efectos de generar mds empatia con la
audiencia de rendicidn de cuentas.
Liste las evidencias que anexa:
Anexos:
Evidenci | -Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms)
as -Formato Excel resultados evaluacion ciudadana (Forms)

-Fotografias
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