
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 El Consejo Seccional de la Judicatura del Atlántico y la 

Dirección Seccional de Administración Judicial de 

Barranquilla, rinden cuentas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Consejo Seccional de la Judicatura 

del Atlántico 
 

Presentación: 
 
Este Consejo Seccional de la Judicatura, es una Corporación encaminada a lograr que en el 
Departamento del Atlántico se cumpla la Eficacia en la Administración de Justicia de la que se 
encarga la Rama Judicial a Nivel Nacional, todo ello atendiendo las directrices del Consejo Superior 
de la Judicatura y los objetivos trazados en el Plan Sectorial de Desarrollo vigente. En el año 2020, 
nos enfrentamos a una nueva realidad que trajo profundos cambios en el desarrollo de la actividad 
judicial en nuestros circuitos de Barranquilla, Soledad y Sabanalarga, y en virtud de ello nos vimos 
volcados a implementar nuevas tecnologías y formas de trabajo que, si bien a la fecha se 
encuentran en proceso de mejoramiento, estamos convencidos que en un futuro no lejano se 
superaran por el bien de los usuarios y de la comunidad judicial.  
 
Es de público conocimiento que escenarios como la Audiencia programada para presentar 
Rendición de Cuentas, buscan precisamente dar a conocer a la comunidad en general, los avances, 
las medidas y también las dificultades que se presentan en el ejercicio propio de la gestión pública 
judicial.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Objetivos 
 

Objetivo general: Presentar a la ciudadanía los resultados de la gestión adelantada por el Consejo 
Seccional de la Judicatura del Atlántico y Dirección Seccional de Administración Judicial de 
Barranquilla incentivando la participación ciudadana a través de espacios de diálogo que propicien 
el control social, fortaleciendo la transparencia y confianza en la administración de la justicia.   



 

 

 
Objetivos específicos: 
 

 Generar espacios de diálogo con la ciudadanía para fortalecer el control social. 

 Publicar y socializar información oportuna y de calidad a la ciudadanía facilitando el control 
social a la gestión realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura del Atlántico y 
Dirección Seccional  de Administración Judicial de Barranquilla. 

 

2. Metas: 
 

 Lograr la mayor participación de los grupos de valor en los ejercicios de rendición de 
cuentas de la Rama Judicial. 

 Lograr el mayor grado de satisfacción de los grupos de valor que participen en los ejercicios 
de rendición de cuentas. 

 

3. Caracterización de ciudadanos y grupos de valor 
 
Según los resultados del diligenciamiento del Anexo 4. Mapa de actores y grupos interesados, 
indique en un párrafo breve las principales características. A continuación, diligencie el cuadro: 
 
 
Cuadro 1. Caracterización de ciudadanos y grupos de valor 
 

Objetivo 
Definir los canales y mecanismos para el desarrollo de la estrategia de 
rendición de cuentas del Consejo Seccional de la Judicatura del 
Atlántico  

Resultados 
esperados 

Mejora de la percepción sobre la gestión del Consejo Seccional y de la 
Dirección Seccional de Administración Judicial de Barranquilla. 

Participación efectiva del grupo de valor en las acciones de rendición 
de cuentas programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura del 
Atlántico. 

Grupo de valor Necesidades observadas Consideraciones 

Organizaciones 
sin ánimo de 

Lucro 

Requieren información sobre la 
transformación digital, productividad 

y necesidades de la justicia, son 
usuarios ocasionales de los servicios 

del Consejo Seccional/Dirección 
Seccional. 

-Utilizar mecanismos 
llamativos para el desarrollo 
de las actividades. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 

 



 

 

Rama Judicial 
:Servidores 
Judiciales, 

Asonal Judicial 

Requieren información sobre Carrera 
Judicial, Acceso y productividad de la 
Justicia, son usuarios permanentes de 

los servicios del Consejo 
Seccional/Dirección Seccional. 

-Utilizar mecanismos 
llamativos para el desarrollo 
de las actividades. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 

 

Sindicatos 

Requieren información sobre la 
productividad de la justicia, son 
usuarios recurrentes de los servicios 
del Consejo Seccional/Dirección 
Seccional. 

-Utilizar mecanismos 
llamativos para el desarrollo 
de las actividades. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
 

Órganos de 
Control 

Requieren información sobre la 
efectividad y transparencia de la 
justicia, son usuarios recurrentes de 
los servicios del Consejo 
Seccional/Dirección Seccional. 

-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
 

Otras 
Entidades de 

Administración 
Publica 

Requieren información sobre la 
administración y ejecución 
presupuestal en la justicia, son 
usuarios recurrentes de los servicios 
del Consejo Seccional/Dirección 
Seccional. 

-Utilizar mecanismos 
llamativos para el desarrollo 
de las actividades. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
 

Veedurías 

Requieren información sobre la 
productividad y transparencia de la 
justicia, son usuarios recurrentes de 
los servicios del Consejo 
Seccional/Dirección Seccional. 

-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
 

Abogados 

Requieren información sobre la 
productividad de la justicia, son 
usuarios recurrentes de los servicios 
del Consejo Seccional/Dirección 
Seccional. 

-Utilizar mecanismos 
llamativos para el desarrollo 
de las actividades. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 



 

 

 

Ciudadanos 

Requieren información sobre la 
productividad de la justicia, son 
usuarios recurrentes de los servicios 
del Consejo Seccional /Dirección 
Seccional. 

-Emplear lenguaje sencillo en 
las piezas y comunicaciones 
que se definan en la 
estrategia de rendición de 
cuentas. 

Medios de 
Comunicación 

Requieren información sobre la 
productividad y eficiencia de la justicia 
que deba ser conocida por el público, 
son usuarios recurrentes de los 
servicios del Consejo Seccional 
/Dirección Seccional. 

-Utilizar mecanismos 
llamativos para el desarrollo 
de las actividades. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
 

Jueces de Paz 

Requieren información sobre la 
productividad de la justicia, son 
usuarios recurrentes de los servicios 
del Consejo Seccional /Dirección 
Seccional. 

-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
 

Instituciones 
Educativas 

Requieren información sobre la 
productividad de la justicia, son 
usuarios recurrentes de los servicios 
del Consejo Seccional /Dirección 
Seccional. 

-Utilizar mecanismos 
llamativos para el desarrollo 
de las actividades. 
-Utilizar canales de amplia 
difusión y alternativos para 
lograr mayor cobertura. 
 

   
 



 

 

 
 

4. Temas priorizados: 
 

1. Resultados de Experiencias de modernización e innovación tecnológica 
2. Infraestructura judicial 
3. Carrera Judicial 
4. Medidas transitorias para mejorar la oferta y el acceso a la justicia en la Rama Judicial 
5. Formación de servidores Judiciales 

 

5. Cadena de valor 
 
A continuación, se presentan las acciones programadas por el Consejo Seccional de la Judicatura 
del Atlántico y la Dirección Seccional de Administración Judicial de Barranquilla, para facilitar el 
seguimiento y el cumplimiento de los componentes de información, diálogo y responsabilidad. 
 
Tabla 1. Acciones de información 
 

Actividades 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
final 

Producto Responsable 

Elaborar y publicar la estrategia 
de rendición de cuentas del 
año 2021 para consideración 

  

Estrategia 
publicada y 
socializada 

 
 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Organización sin ánimo de lucro

Rama Judicial

Sindicatos

Órganos de control

Otras entidades de la AP

Veedurías

Medios de Comunicación

Ciudadanos

0

0

Participación vs Conocimiento 

Nivel de participación Nivel de conocimiento



 

 

de la ciudadanía y grupos de 
valor. 

Elaborar y publicar en la página 
de la Rama Judicial el informe 
de rendición de cuentas de la 
gestión adelantada en el año 
2020. 

  

Informe 
publicado 

Consejo Seccional 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 

Elaborar y publicar en los 
diferentes canales mensajes 
que promocionen la 
participación en la audiencia de 
rendición de cuentas. 

  

Piezas 
socializadas 

Consejo Seccional 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 

Difundir el informe de los 
resultados de la estrategia de 
rendición de cuentas a la 
ciudadanía y grupos de interés. 

  

Informe 
socializado 

Consejo Seccional 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 

 
 
Tabla 2. Acciones de diálogo 
 

Actividades 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
final 

Producto Responsable 

Convocar a la ciudadanía a los 
espacios de diálogo, 
informando la metodología 
para la realización de los 
eventos, formas de 
participación, mecanismos y 
acciones correspondientes. 

  

Convocatoria 
realizada 

 
Consejo Seccional 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 

Elaborar y publicar en la página 
de la Rama Judicial el informe 
de rendición de cuentas de la 
gestión adelantada en el año 
2020. 

  

Informe 
publicado 

Consejo Seccional 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 

Elaborar y publicar en los 
diferentes canales mensajes 
que promocionen la 

  

Piezas 
socializadas 

Consejo Seccional 
Oficina de 
Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 



 

 

participación en la audiencia de 
rendición de cuentas. 

Realizar ejercicios 
participativos de diálogo con el 
fin de presentar los resultados 
de la gestión adelantada por los 
Consejos Seccionales de la 
Judicatura. 

  

Ejercicios 
participativos 

de diálogo 
realizados 

 
Consejos Seccionales de 
la Judicatura 
Oficina de 
Comunicaciones 

Realizar una audiencia pública 
participativa para rendir 
cuentas sobre la gestión 
realizada por el Consejo 
Superior de la Judicatura en el 
año 2020. 

  

 
Audiencia 

pública 
participativa 

realizada 

Consejo Seccional 
Oficina de 

Comunicaciones Consejo 
Superior de la Judicatura 

Dirección Seccional 

 
Tabla 3. Acciones de incentivos y responsabilidad 
 

Actividades 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
final 

Producto Responsable 

Elaborar un tablero de control 
de los compromisos adquiridos 
en el marco de la audiencia 
pública y ejercicios de diálogo. 

  

Tablero de 
control 

Consejo Seccional y 
Dirección Seccional 

Definir un plan de acciones 
para la mejora de los procesos 
y los resultados si aplica. 

  

Plan de 
mejoramiento 

Consejo Seccional y 
Dirección Seccional 

 
 
Tabla 4. Instrumentos, herramientas y recursos 
 

Requerimientos Recursos 

Instrumentos 
herramientas 

Descripción Humanos Físicos Financieros 



 

 

Formatos y 
guías 

Guías para la 
documentación, 
seguimiento y 
evaluación del proceso 
de rendición de cuentas 

Dos 
profesionales 

Equipo de 
cómputo 

No aplica 

Transmisión 
audiencia 

pública 

Audiencia Pública virtual 
a través de la plataforma 
LiveSize  

Cinco 
profesionales, 
Dos ingenieros 
de sistemas 

Equipo de 
cómputo, 
cámara digital, 
micrófonos 

No aplica 

Nota aclaratoria: en los recursos se incluyeron dos opciones para la realización de la audiencia 
pública presencial o virtual, previendo las medidas que se generen para la mitigación de los 
efectos del COVID-19.  

6. Metodología de diálogo: 
 
-Audiencia pública: Se dará a conocer la gestión realizada por el Consejo Seccional de la Judicatura 
del Atlántico y de la Dirección Seccional de Administración Judicial de Barranquilla durante el año 
2020, en el desarrollo de la audiencia. 
 
-Ejercicios de diálogo: Como ejercicios de dialogo se tendrán:  
Encuestas de evaluación difundidas por medios tecnológicos. 
Comunicación directa con los usuarios que hubieren realizado preguntas y se responderán 
algunas en el desarrollo de la audiencia de rendición y otros a través de Derechos de petición. 
 

7. Componente de comunicaciones 
 

Tema 
Recurso para 

difusión 
Pieza 

gráfica 
Fecha 
inicial 

Fech
a 

final 

Área 
respons

able 

Informe de gestión del Consejo 
Seccional de la  2020 (documento 
base) 

Micrositio en 
página web 
www.ramajudicia
l.gov.co  

Docume
nto 
Infografí
a 

1
0

/0
3

/2
0

2
0

 

2
5

/0
3

/2
0

2
0 

Oficina 
de 
Comuni
cacione
s 
CENDOJ 

Convocatoria 1. Mensaje con 
invitación a participar en la 
audiencia pública virtual 

Micrositio 
rendición de 
cuentas 
www.ramajudicia

Imagen 
 

1
0

/0
2

/2
0

2
1 

1
0

/0
2

/2
0

2
1 

Preside
ncia CSJ 
Oficina 
de 



 

 

l.gov.co 
Correo 
electrónico 
institucional 

Comuni
cacione
s 

Encuesta expectativa para 
priorización de temas que serán 
ampliados en audiencia pública 

Página Web 
institucional 
Correo 
electrónico 
institucional 

Texto 

0
6

/0
2

/2
0

2
1 

0
9

/0
2

/2
0

2
1 Oficina 

de 
Comuni
cacione
s 

Mensajes con información 
relevante sobre la estructura y 
gestión del Consejo Superior de la 
Judicatura ¿Sabías que? 
(Desarrollo en tres momentos) 

Redes sociales 
Correo 
electrónico 
institucional 

Imagen 

1
0

/0
2

/2
0

2
1 

0
9

/0
3

/2
0

2
1 

Preside
ncia CSJ 
Oficina 
de 
Comuni
cacione
s 

Convocatoria  
Consultar a los grupos de interés 
los temas que deberían ser 
priorizados en la audiencia pública 
(Desarrollo en siete momentos). 

Redes sociales 
Correo 
electrónico 
institucional 
Fondos de 
pantalla 

Imágene
s 
Video 
Texto 

  1
0

/0
2

/2
0

2
1 

0
9

/0
3

/2
0

2
1 

Preside
ncia CSJ 
Oficina 
de 
Comuni
cacione
s 

Promoción del micrositio de 
rendición de cuentas 
(Desarrollo en dos momentos). 

Correo 
electrónico 
institucional 
Fondos de 
pantalla 

Imágene
s 
Texto 

1
0

/0
2

/2
0

2
1 

0
9

/0
3

/2
0

2
1 

Preside
ncia CSJ 
Oficina 
de 
Comuni
cacione
s 

Divulgar piezas audiovisuales 
sobre la importancia y detalles de 
la ejecución de la audiencia de 
rendición de cuentas 

Micrositio 
rendición de 
cuentas 
www.ramajudicia
l.gov.co 
Redes sociales 
Correo 
electrónico 
institucional 

Videos 
(3) 

1
0

/0
2

/2
0

2
1 

0
9

/0
3

/2
0

2
1 

Preside
ncia CSJ 
Oficina 
de 
Comuni
cacione
s 



 

 

Divulgar, previa realización de la 
audiencia pública, información 
sobre la gestión del Consejo 
Superior de la Judicatura 

Micrositio 
rendición de 
cuentas 
www.ramajudicia
l.gov.co 
Redes sociales 
Correo 
electrónico 
institucional 

Imágene
s 
Video 
Texto 

1
0

/0
2

/2
0

2
1 

0
9

/0
3

/2
0

2
1 

Preside
ncia CSJ 
Oficina 
de 
Comuni
cacione
s 

Elaboración y divulgación de video 
base para la capacitación a 
servidores de la Rama Judicial 

Micrositio 
rendición de 
cuentas 
www.ramajudicia
l.gov.co 
Redes sociales 
Correo 
electrónico 
institucional 

Video 

1
0

/0
2

/2
0

2
1 

0
9

/0
3

/2
0

2
1 

Escuela 
Judicial 
Rodrigo 
Lara 
Bonilla 
Oficina 
de 
Comuni
cacione
s 
Consejo
s 
Seccion
ales 

 

8. Canales de interacción 
 
Correo electrónico : psacsjbqlla@cendoj.ramajudicial.gov.co 
Contacto de WhatsApp: 3136563474 
Página web Rama judicial: https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-
judicatura-del-atlantico 
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