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La mision del Consejo Superior de la Judicatura, érgano de gobierno y
administracion de la Rama Judicial respecto al SIGCMA, consiste en
implementarlo y fortalecerlo en todas las dependencias administrativas vy
judiciales para el mejoramiento continuo de |la organizacion.
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u Reptblica de Colombia V I S I O N

Se proyecta como un instrumento de gerencia en la Administracién de Justicia,
esencial para el mejoramiento continuo de las estrategias de planeacidn,
gestion y seguimiento de las politicas publicas de la Rama Judicial. A través del
SIGCMA, el Poder Judicial Colombiano, como miembro de la Red
Iberoamericana para una Justicia de Calidad, continuara, de acuerdo con los
mas altos estandares de excelencia, fomentando la investigacion, el desarrollo
y la innovacion en los procesos y procedimientos administrativos y de gerencia
de los Despachos Judiciales, con miras a posicionar este sistema en los
ambitos nacional e internacional.
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N POLITICA DE CALIDAD

El Consejo Superior de la Judicatura, en su condicion de Alta Direccion del érgano
administrativo del poder judicial de Colombia, hace manifiesto su compromiso
indeclinable de: establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente -
“SIGCMA” en todas sus dependencias, del nivel central y seccional y en los
despachos judiciales, de conformidad con los objetivos y metas establecidas con
orientacion a la satisfaccion de sus usuarios, la preservacion del medio ambiente
y la generacidon de controles efectivos, que le permitan el cumplimiento de su
misidn institucional.
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N OBJETIVOS DE CALIDAD

De conformidad con las normas internacionales de calidad, control y medio ambiente, y
considerados los principios consignados en el Decalogo Iberoamericano para una Justicia de
Calidad de la Cumbre Judicial Iberoamericana, los objetivos son:

Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razén de ser de la misma.

Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la armonizacién y

coordinacion de los esfuerzos de los distintos érganos que la integran.

Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitucidon y la Ley.

Incrementar los niveles de satisfaccion al usuario, estableciendo metas que respondan a las

necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a partir del fortalecimiento de

las estrategias de planeacion, gestion eficaz y eficiente de sus procesos.

v Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada a la
responsabilidad social y ética del servidor judicial.

v' Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la transparencia, rendicion

de cuentas y participacion ciudadana.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

v" Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad
y del Medio Ambiente “SIGCMA”.

v Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento humano
de la organizacion.

v" Reconocer la importancia del talento humano y de la gestion del conocimiento
en la Administracion de Justicia.

v" Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en
especial el uso del papel, el agua y la energia, y gestionar de manera racional
los residuos sélidos.

v" Prevenir la contaminacién ambiental potencial generada por las actividades
administrativas y judiciales.

v' Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislacién ambiental
aplicable a las actividades administrativas y laborales.

\ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE- SIGCMA | 4 | 1



