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Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura

@ Republica de Colombia  Consejo Seccional de la Judicatura de Atlantico

CIRCULAR CSJATC19-82

Fecha: 23 de abril de 2019

Para: FUNCIONARIOS Y SERVIDORES JUDICIALES DE LOS JUZGADOS 1 AL
14 CIVIL DEL CIRCUITO, JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DEL
DISTRITO JUDICIAL DE BARRANQUILLA, TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

DEL ATLANTICO
SERVIDORES JUDICIALES DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION JUDICIAL Y CONSEJO SECCIONAL DEL ATLANTICO

De: CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO

Asunto: “VIDEO DE INDUCCION AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
CALIDAD MEDIO AMBIENTAL (SIGCMA)”

Respetados Funcionarios y Servidores Judiciales

De acuerdo a lo decidido en la sesién de Sala ordinaria No. 11 se les informa de la
existencia de una presentacion que contiene la induccion al Sistema de Gestion de
Calidad, con destino a los servidores judiciales que ingresan a la Carrera, como para los
que estan desempefiando funciones en el SIGCMA.

Es de anotar que presentacion antes aludida, se puede acceder a través del siguiente
link:  https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicatura-del-
atlantico/sistema-de-gestion-de-calidad y con ello se busca compartir dicho material
con todos los Servidores y Funcionarios Judiciales para que tengan conocimiento
generalizado del Sistema de Gestion de Calidad por parte del personal nuevo que vincula
laboralmente a la Rama Judicial y que el mismo pueda ser tenido en cuenta como
elemento de la induccién al momento de su ingreso.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

| XP O VELE

Presidenta Seccional del SIGCMA

CREV/amd

Palacio de Justicia, Calle 40 No. 44-80 Piso 6 Edificio Lara Bonilla
PBX: 3885005 Ext.1035 www.ramajudicial.gov.co

Email: psacsjbglla@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla-Atlantico. Colombia
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

\J E Republica de Colombia

Ccm?eo cctonél de la ddl‘cat'afé-defAtla tico.
Direccidon Seccional de la Rama Judicial.
Juzgados Civiles del Circuito.

Comité del Sistema de Gestion de Calidad.

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Republica de Colombia
Zoae oL

» CONFORMADO MEDIANTE ACUERDO 021 DE 2007 Y
MODIFICADO MEDIANTE ACUERDO PSAA14-10161
{(Junio 12 de 2014)

» SUS INTEGRANTES EN EL ANO 2017
v OLGA LUCIA RAMIREZ DELGADO Magistrada
v" CLAUDIA EXPOSITO Magistrada
v CARLOS GUZMAN Director -
v JUECES CIVILES DEL CIRCUITO
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repuiblica de Colombia

3.7. Politica de Calidad de la Justicia
»  3.7.1. Propésito de la Politica de Calidad
»  3.7.2. Estrategias de la Politica de Calidad

3.7.2.1. Socializar, divulgar y ampliar el Sistema

Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente a todas las dependencias y

Corporaciones Nacionales de la Rama Judicial.

» 3.7.2.2. Promover politicas publicas de calidad en los poderes judiciales.
3.7.3. Objetivo General
3.7.4. Objetivos Especificos

3.7.5. Prioridades de Inversion en Calidad

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

U Republica de Colombia

3.7.1.Propésito de la Politica de Calidad:

“Implementar la gestion de la calidad en todas las fases de la
administracion de justicia, orientada en un desempeio del

aparato de justicia con una mayor productividad y

competitividad, a través de la generacion de herramientas de

gestion que propendan por una mejora continua”

07/05/2019
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Repuiblica de Colombia

3.7.2. Estrategias de la Politica de Calidad

La Sala Administrativa procurara durante los proximos cuatro aﬁas
consolidacion de la politica publica de gestion de la calidad, impact
actividades de planeacion estratégica, misionales y de apoyo, vy
totalidad de la actividad jurisdiccional. A efectos de lo anterior, y consc
de que la mejora continua debe convertirse en un habito dentro

administracion de justicia, es decir, debe afianzarse una verdadera cultura

la calidad, que se convierta en el motor que dinamice la activi

administrativa y jurisdiccional, la Sala Administrativa ha definido

siguientes estrategias:

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

U Reptiblica de Colombia

3.7.2.1. Socializar, divulgar y ampliar el Sistema Integrado de

Calidad y Medio Ambiente a todas las dependencias y Corpd
Nacionales de la Rama Judicial.

Estrategia de caracter nacional que propendera por la impulsion y dinamizacion de las actividades di
implementacién de la politica de calidad tanto para la gestion administrativa a nivel central y seccional como b
ese sentido, se mantendra y ampliara la certificacién otorgada por el Instituto Colombiano de Normas
Certificacion (ICONTEC), a la totalidad de la Administracion de la Rama Judicial y a las dependencias judicial
normas de calidad NTCGP 1000:2009, NTCISO 9001:2008

Lo anterior, en coherencia con la politica de calidad definida en el Acuerdo No. PSAA14-10161 y los line:

ambientales que conduzcan a la prevencion y al fortalecimiento de un entorno seguro, saludable y agradable at intlﬂ

la Rama, establecer procesos y buenas practicas para prevenir y mitigar los posibles impactos ambientales, pro

gestion ambiental en las Altas Cortes, motivando y haciendo participe a todo el personal y generar una cuf

respansabilidad ambiental en los servidores judiciales
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Ui Republica de Colombia

3.7.2.2. Promover politicas publicas de calidad en los poderes jud

“Estrategia de caracter internacional a través de la cual se
emprender politicas publicas para el fomento de la investigacion, el de
y la innovacion en los procesos y procedimientos administrativos y de g

en los poderes judiciales.”

Rama judicial
Consejo Superior de la Judicatura

U i Reptiblica de Colombia

3.7.3. Objetivo General

Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion y Control
Calidad y del Medio Ambiente “SIGCMA”, para avanzar hacia un ef ¢
sistémico integral de la Rama Judicial, por medio de la armonizaci®

coordinacion de los esfuerzos de los distintos organos que la integran.




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

3.7.4. Objetivos Especificos
a) Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario como razon de ser de la misma.
b) Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con la Constitucion y la Ley.

¢) Incrementar los niveles de satisfaccion al usuario, estableciendo metas que respond.
necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, a partir del fortalecimig
las estrategias de planeacion, gestion eficaz y eficiente de sus
d) Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio ambiente, orientada

responsabilidad social y ética del servidor judicial.

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

e) Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la entidad, en

el uso del papel, el agua y la energia, y gestionar de manera racional los residuos s

f) Prevenir la contaminacién ambiental potencial generada por las acti

administrativas y judiciales.

g) Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legislacién ambiental aplicabié a

actividades administrativas y laborales.

07/05/2019
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Rama Judicial
X . Consejo Superior de la Judicatura
u Republica de Colombia

3.7.5. Prioridades de Inversion en Calidad

a) Desarrollar, validar e incorporar normas de calidad en procesos de administ

Informacion.

b) Desarrollar una estrategia integral de gestion del cambio hacia servicios de j

en linea, que comprenda la formulaciéon de una potitica general y los lineamiento

cada uno de los modelos de gestion implementados.

- Rama Judicial
! Consejo Superior de la Judicatura

v Republica de Colombia

e sG® |nternational

Iso Organization for

R 288 Standardization
ePPE®

¢QUE ES I1SO?

{QUE ES MECI?

MECI

MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO
MECI 1000:2015




ﬁ . Rama Judicial
¢ ) 1 Consejo Superior de la Judicatura
u Republica de Colombia -
NORMAS TECNICAS DE CALIDAD
'NTC ISO 9000.
Fundamentos y

Vocabulario i,
NTC ISO 900

.~ NTCISO9001. C IS0
Requisitos @ Directrices pat
EFICACIA Mejora del Dese

NTC ISO 14001:2015

DIRECTRICES PARA LA AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL Y DE LA
CALIDAD

SECTOR PUBLICO

NTCGP 1000:2009
Eficacia, Eficiencia y Efectividad

LEY DE CALIDAD 872 DE DICIEMBRE 30 DE 2003 .
DECRETO 4110 DE DICIEMBRE 9 2004 Foe

. Rama Judicial

$ Consejo Superior de la Judicatura
u Reptiblica de Colombia

NUEVAS NORMAS DE CALIDA

‘ —

. NTC-I50

07/05/2019
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ﬁ Consejo Superior de la Judicatura
U Repuiblica de Colombia

El soporte normativo del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, inicia con la Constitucion Politica
Colombiana (arts 209 y 269), las Leyes 42/93, 87 de
93; 298/96; 489/98; 734/02, demas Directivas y
Decretos Presidenciales, en especial el 1599 de 2005.

En la actualidad reglado por el Acuerdo PSAA106884
del 8 de Abril de 2010.

Rama Judidial

@ Consejo Superior de la Judicatura
\-/ Republica de Colombia

ACUERDO No. PSAA14-10161

(Junio 12 de 2014)
“Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de
Gestion y Control de la Calidad creado mediante
Acuerdo PSAAQ7-3926 de 2007 y se establece el
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad
y el Medio Ambiente - SIGCMA -”

07/05/2019



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Republica de Colombia

ARTICULO 1.- Modificacién y ampliacién del alcance del Siste
Gestion de Calidad.-

Integrar los sistemas de gestion de calidad, MECI| y ambiental, en un an
Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y el Medio Ambiente,
fundamentado en el cumplimiento de las normas NTCGP 1000:2009, NTG
ISO 9001:2008, MECI 1000:2005 y NTC ISO 14001:2004.

Para tal efecto el sistema sefialado en el presente Articulo se denominara:
Sistema

~ Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambie
breviado “SIGCMA”.

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Ui Repuiblica de Colombia

ARTICULO 2.- Adoptese el
Decalogo Iberoamericano
para una Justicia de Calidad
aprobado por la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

07/05/2019
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Ui Republica de Colombia

ARTICULO 3.- Misién y Vision del SIGCMA.- La Sala

Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura

direcciona su Sistema Integrado de Gestion y Control de la

Calidad y el Medio Ambiente, a partir de los siguientes
enunciados:

MISION: La misién de la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura, organo de gobierno vy
administracion de la Rama Judicial respecto al SIGCMA,
consiste en implementarlo y fortalecerlo en todas las
dependencias administrativas y judiciales para el
mejoramiento continuo de la organizacion.

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

u ‘ Reptiblica de Colombia

ARTICULO 4.- Politica del SIGCMA.- La Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura,
en su condicion de Alta Direccion del o6rgano
administrativo del poder judicial de Colombia, hace
manifiesto su compromiso indeclinable de:
establecer, documentar, implantar, mantener vy
mejorar el Sistema Integrado de Gestion y Control de
la Calidad y del Medio Ambiente -“SIGCMA” en todas
sus dependencias, del nivel central y seccional y en
los despachos judiciales, de conformidad con los
objetivos y metas establecidas con orientacion a la
satisfaccion de sus usuarios, la preservaciéon del
medio ambiente y la generacién de controles
efectivos, que le permitan el cumplimiento de su
misién institucional.

11



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

UE Republica de Colombia

ARTICULDO 5.- Objetivos del SIGCMA .- De conformidad con
las normas internacionales de calidad, control y medio
ambiente, y considerados los principios consignados en el
Decalogo Iberoamericano para una Justicia de Calidad de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, los objetivos son:

» Garantizar el acceso a la Justicia, reconociendo al usuario
como razén de ser de la misma.

» Avanzar hacia el enfoque sistémico integral de la Rama
Judicial, por medio de la armonizacion y coordinaciéon de
los esfuerzos de los distintos 6érganos que la integran.

» Cumplir los requisitos de los usuarios de conformidad con
la Constitucion y la Ley.

> Incrementar los niveles de satisfaccion al usuario,
estableciendo metas que respondan a las necesidades y
expectativas de los usuarios internos y externos, a partir
del fortalecimiento de las estrategias de planeacion,
gestion eficaz y eficiente de sus procesos.

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

u‘ Repuiblica de Colombia

Objetivos del SIGCMA

» Fomentar la cultura organizacional de calidad, control y medio
ambiente, orientada a la responsabilidad social y ética del servidor

judicial.
> Generar las condiciones adecuadas y convenientes necesarias para la
transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.
» Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestién y Control de la
Calidad y del Medio Ambiente “SIGCMA”.
> Fortalecer continuamente las competencias y el liderazgo del talento
humano de la organizacién.
> Reconocer la importancia del talento humano y de la gestion del
conocimiento en la Administracion de Justicia.
> Aprovechar eficientemente los recursos naturales utilizados por la
entidad, en especial el uso del papel, el agua y la energia, y gestionar
de manera racional los residuos sélidos.

» Prevenir la contaminacion ambiental potencial generada por |

actividades administrativas y judiciales.
» Garantizar el oportuno y eficaz cumplimiento de la legis
ambiental aplicable a las actividades administrativas y laborale

07/05/2019
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Ui Reptiblica de Colombia

Sistema:

Conjunto de elementos
mutuamente
relacionados que
interactuan con el fin
de lograr un propésito.

Actividades coordinadas
que permiten dirigiry
“orientar la entidad.

Qué es el SIGCMA?

Es la herramienta de gestion y control que de manera sistematica permite dirigir y
evaluar el desempeno institucional en términos de calidad para aumentar la
satisfaccion social en la prestacion del servicio de Justicia y colaboracion con el
medio ambiente. Acuerdo PSAA 14-10160 de 2014, adopta el Plan de Gestion
Ambiental en la Rama Judicial

Control:
Actividades de verifica
valoracion que permiten
mejorar el desempenio.

Calidad:

Grado en el que un cg
de caracteristicas i
cumple con los rg

07/05/2019
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UE Repuiblica de Colombia

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Los USUARIOS de Justicia son la razon de
ser del Sistema Integral de Gestion y
Control de Calidad, y al implementarlo

pretendemos su mayor satisfaccion al

prestarles un servicio de calidad como

resultado del desempeno de personal
competente y procesos eficientes.

UE Republica de Colombia

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

' 6. MEJORA CONTI

NUA

[

'8.RELACION |
. BENEFICIOSA
| CON PROVEEDORES

4. ENFOQUE BASADO
EN PROCESOS

@2 | 10. TRANSPARENCIA |
-« 2

07/05/2019
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USUARIOS - REQUISITOS

PLANEACION
ESTRATEGICA

GESTION DE LA
COOPERACION
INTERNACIONAL

GESTION PARA LA COMUNICACION
INTEGRACION DE LISTAS INSTITUCIONAL e ;:#g::mﬁ':gmo
DE ALTAS CORTES

DE GESTION Y CONTROL DE
D

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL ==
GESTION DE LA FORMACION JUDICIAL = |

' GESTION DE LA INFORMACION JUDICIAL =

OGAI

GESTION HUMANA

GESTION DE
INFORMACION
ESTADISTICA

ADQUISICION DE LA
SEGURIDAD

GESTION TECNOLOGICA

AUDITORIA INTERNA

GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

ASISTENCIA LEGAL

Rama Judicial

PLANEAR: Establecar
los objetivos y procasos
necesarios para
conseguir los resultados
de acuerdo con los
regquisitos del chente y
las politicas de la
empresa

ACTUAR: Tomar
acclones para mejorar
continuamente el
desempefio

[~ . Consejo Superior de la Judicatura
Repuiblica de Colombia

Realizar el
seguimiento y
medicidn de los
procesosrespesto a
politicas, objetivos y
reguisitos del
producto e informar
los resultados

RU

07/05/2019
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Ui i Republica de Colombia

CAPITAL : BARRANQUILLA
23 MUNICIPIOS
POBLACION: 2.403.000 Habitantes

. Rama Judicial
" Consejo Superior de la Judicatura
: Reptiblica de Colombia

Cantidad de Habitantes por Municipio

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600,000

400,000

200.000

07/05/2019
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

@ Republica de Colombia
- REQUISITO DE ENFOQUE AL CLIENTE
~ APLICACION PRACTICA

»SATIS FACION DEL USUARIO

>EFICIENCIAY EFICACIA P
~ >TRANSPARENCIA =4
 »RESPONSABILIDAD

DE @@@Tﬂ@m @@ e

%

>INDEPENDENCIA JUDICIAL

~ »EXCELENTES RELACIONES
= m!m !:RSON.!LES maomnzuww
>TRABAJOENEQUIPO  , DEATAE

>SOLIDARIDADY COMPROMISO %3AD0s cryi.gs peL CRCV™

Rama judicial
Consejo Superior de la Judicatura

u i Reptiblica de Colombia

PROPUESTAS DE SOLUCION
SINTOMAS
MISION-VISION | No conformidades NE: PLANES | NORMAS | PRESUPUESTO | , IMPACTO
MEJORAMIENTO

~ 2SS 22

07/05/2019
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U i Republica de Colombia

Rama judicial
Consejo Superior de la Judicatura

ATENCION AL USUARIO
PUNTO DE ATENCION A LA DEMANDA DEL SERVICIC

FORMATO DE QUEJAS Y RECLAMOS

https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicatura-del-atlantico/2 5

RESULTADO DE ENCUESTAS EN EL 2016
Medicién: SATISFACCION DEL USUARIO

ENCUESTA DE OFICINA JUDICIAL
RESULTADO: SATISFACTORIO

UE Republica de Colombia

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

1. POLITICA DE CALIDAD
APLICACION DE NORMAS NTC GP1000:2009
ATENCION A QUEJAS Y RECLAMOS
VIGILANCIA JUDICIAL

2. APOYO COMITES
3. MEJORA EN COMUNICACIONES
BOLETIN : “JUSTICIA AL DIA”

PUBLICACIONES EN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
4. MEJORA EN INFORMACION SIERJU
Acciones : induccion permanente, circulares y oficios

07/05/2019
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

u i Republica de Colombia

1. CONTROL EN SISTEMATIZACION
2. PROGRAMA DE DEPURACION (DIRECCION SECCIONAL)
3. APLICACION DE LA NORMA NTC GP1000: 2009.

4. VISITAA DESPACHOS JUDICIALES

5. IMPULSO A POLITICAS DE CARRERA JUDICIAL

Rama Judicial
E Consejo Superior de la Judicatura

UE Repuiblica de Colombia

1. ORDEN PUBLICO: VIGILANCIA OPORTUNA- CONFERENCIA SOBRE
RIESGO PUBLICO DE LA ARL

2. MEDIOS DE COMUNICACION

3. MEDIDAS: ViA CORREO ELECTRONICA, PUBLICACIONES EN LA
WEB

4. CLIMATICAS

MEDIDAS: ATENCION OPORTUNA POR PARTE DE LA DIRECCION
SECCIONAL

07/05/2019
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- : Rama Judicial
ﬁ Consejo Superior de la Judicatura
\J Republica de Colombia
VISITA DE AUDITORIA EN EL ANO 2016:

RESULTADO: Determinar que se cumplen los requisitos
establecidos en las Normas de Calidad NTCGP
1000:2009 y NTC ISO 9001:2015

Recomendaciones:

Fortalecer mecanismos de comunicacion del SIGCMA

Fortalecer la Planeacion de los riesgos

Fortalecer ia Gestion del conocimiento

Garantizar la actualizacion de la totalidad de las caracterizaciones de los
procesos y de los procedimientos de los Juzgados Civiles del Circuito en la
presente vigencia

aoow

07/05/2019

20



