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Introduccion

El presente documento corresponde al resultado del trabajo colaborativo de
distintas entidades, bajo la apuesta de construccién conjunta y fortalecimiento de la
implementacion de herramientas restaurativas en el marco del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA). En consecuencia, se desarrollo un
analisis de informacioén recolectada en un instrumento denominado “Practicas y
herramientas restaurativas” en tres diferentes entidades que adelantan procesos a partir

del Enfoque Restaurativo o de Justicia Restaurativa.

A continuacidn, se presentan los resultados de la aplicacion de este instrumento
durante el afio 2019 y su subsecuente actualizacion en el 2021, con el fin de conocer
cuéles son las practicas y herramientas restaurativas que aplican operadores de las
sanciones del SRPA y el Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa de la
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, en el proceso de atencion con
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal.



1. La Justicia Restaurativa en el Sistema Penal Juvenil

1.1 Contexto Normativo Internacional: Evolucion Normativa sobre los Derechos de

Nifos, Nifias y Adolescentes y Responsabilidad Penal

El debate sobre los derechos de las nifias y los nifios presentd un cambio
significativo, transitando de nociones contemplativas, discusiones filoséficas a acciones
particulares que han permitido la generacion de proyectos politicos: se superd la
discusion sobre la existencia de los derechos a partir de la proteccion de los mismos
(Bobbio, 1991, p. 61).

Para poder tener un marco mas amplio de esta transformacion y marco de
comprension, se hace necesario llegar a conocer acciones particulares a través de la
historia reciente. Se puede catalogar que este camino comienza con el reconocimiento
de los derechos hasta la expansion de la ciudadania a la infancia (Cillero, M., 2001, p.
50). El primer hito en este esfuerzo se remonta a 1924 cuando la Sociedad de las
Naciones adopta la Declaracién de Ginebra sobre de los Derechos del Nifio. Este
instrumento enfatiza en el bienestar del nifio y reconoce su derecho al desarrollo,

asistencia, socorro y proteccion (Humanium, 2021).

Para 1959 y bajo el marco de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948, se aprueba la Declaracion de los Derechos del Nifio en la que se considera a
los nifios, nifias y adolescentes como menores?, el cual es un término que permite
denominar a la poblacion menor de 18 afios en Colombia, objeto de especial proteccién
bajo un enfoque, en esencia adulto céntrico (Ministerio de Educacion Nacional & Terre
des hommes, 2016, p. 13).

Por su parte, la Asamblea General de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) aprueba la Declaracion sobre la Proteccion de la Mujer y el Nifio en Estados de
Emergencia o de Conflicto Armado (1974), documento en el que se prohiben todos los

ataques, persecuciones, bombardeos, reclusiones, torturas y cualquier forma de

1 Término utilizado para denominar a la poblacién menor de 18 afios



violencia contra las mujeres y nifios. En consonancia, Chacon (2007) menciona que esta
accion internacional “(...) motivo al Estado de Polonia a presentar en 1978 la propuesta
a la ONU en el sentido de que la nifiez necesita de un cuerpo coherente de normas
juridicas para la proteccion de sus derechos especificos, lo que significo la primera idea

sobre la necesidad de una convencién” (p. 83).

En el ambito de la administracion de justicia, la Asamblea de las Naciones
Unidas expide las reglas de Beijin (1985). Asi se establecio la necesidad de que los
paises cuenten con herramientas que les permitan a los y las adolescentes en conflicto
con la ley penal, acceder a procedimientos para la desjudicializacion, evitando la
imposicion de una sancion por el juez, sin que ello, implique la impunidad (Reglas 5% y
143), planteando igualmente la atencion desde una perspectiva del desarrollo personal,
social y educativo que aumente la probabilidad que esta poblacién se aleje del contexto
de delincuencia, promoviendo el bienestar y la proteccién del adolescente infractor.

En 1989, y posterior a la propuesta presentada por Polonia, en la que participaron
representantes de los Estados miembros de la comisién, 43 en total, y siguiendo a
Chacén (2007), se adopta la Convencion sobre los Derechos del Nifio -CIDN* como un
instrumento general para la proteccion integral a la poblacién, lo cual impact6
notablemente en las apuestas legislativas y politicas del pais en materia de infancia y
adolescencia. Se puede mencionar inclusive que esta Convencion se convirtié en “un
instrumento para la critica de las leyes de menores y para la construccion de un nuevo

sistema de proteccion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes” (p. 50).

2 “5.1. El sistema de justicia de menores hara hincapié en el bienestar de éstos y garantizara que
cualquier respuesta a los menores delincuentes serd en todo momento proporcionada a las
circunstancias del delincuente y el delito”.

3 “De la sentencia y la resolucion. (...) 14.1. Todo menor delincuente cuyo caso no sea objeto de
remision (con arreglo a la regla 11) sera puesto a disposicion de la autoridad competente (...) que
decidira con arreglo a los principios de un juicio imparcial y equitativo”.

4 Colombia firma la CIDN en 1989 y la ratifica mediante la ley 12 de 1991 convirtiéndola en una norma
vinculante -de cumplimiento obligatorio- a través de la institucion juridica del bloque de
constitucionalidad -conjunto de normas y principios constitucionales que no aparecen formalmente en
el texto constitucional (Uprimny, 2005).



En consonancia, el autor considera que se abandond la doctrina de la situacion
irregular y establecié el paradigma de la proteccion integral que, entre otras cosas,
observa el estatus de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y
responsabilidades, lo que implica a su vez, que el Estado disponga de marcos politicos
y juridicos para el ejercicio, garantia y proteccion de sus derechos fundamentales
(2007).

Igualmente, en el VIII Congreso de la ONU para la prevencion del delito y el
tratamiento de ofensores, se adopta y proclama la resolucién 45/112 sobre sus
directrices en materia de prevencion de la delincuencia juvenil “Reglas de Riad” (1990).
En sus principios fundamentales para la prevencion del delito, se destacan el énfasis en
el desarrollo armonioso de los adolescentes, en el respeto y el cultivo de su personalidad

desde la primera infancia.

La normatividad internacional sobre la proteccién de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes ha promovido cambios sustanciales en la forma en que se trata a
los adolescentes involucrados en procesos penales en calidad de ofensores. Como se
puede observar en la figura 1, dicha normativa ha transitado por diferentes apuestas y

acciones en conjunto a través de los afios generando apuestas transversales.

Figural

Hitos sobre la Normativa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en

Responsabilidad penal



[Declar‘acic’m de Ginebra (1924) J

* La Sociedad de Naciones Unidas adopta la Declaracian de Ginebra de los
Derechos del Nifio

[Declaracic'm Universal de los Derechos Humanos (1948) J

* La Asamblea General de las Naciones Unidas proclama la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos. Los derechos de los nifios y las nifias quedan
incluidos.

[Reglas de Beijin (1985) J
* La Asamblea General de las Naciones Unidas adopta las Reglas de Beijin para la

_ administracion de justicia a personas menores de edad. .

[Convencic')n sobre los Derechos del Nifio (1989) J

* La convencion sobre los Derechos del Nifio es adoptada por la Asamblea General
dela ONU y es abierta para la firma v la rafificacion de los Estados parte.

[Reglas de la Habana (1990) J

+ X Congreso de la ONU para la prevencidon del delito y el tratamiento de
ofensores. Se consolidan las directrices para la prevencion de la delincuencia
juvenil y se establecen las reglas para la proteccién de menores de edad privados
de la libertad.

[Reglas de Tokio J

* Reglas adoptadas por la Asamblea General en 1990, las cuales contienen los
principios béasicos para promover la aplicacion de medidas no privativas de la
libertad, asi como salvaguardias minimas para las personas a quienes se aplican
medidas sustitutivas de la prision.

Nota. La figura ilustra la normatividad de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
relacionados con el Sistema de Responsabilidad Penal.
1

1.2 Contexto colombiano: Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

El mismo afio que Colombia firmé la Convencion de los derechos de los nifios
fue aprobado el Cddigo del Menor, el cual, tuvo vigencia hasta la promulgacion del
Cadigo de Infancia y Adolescencia (CIA®) en el afio 2006. Este codigo se basaba en el
paradigma de la situacion irregular, que promovia la proteccion de nifias y nifios que
vivian una grave situacion de vulneracion de sus derechos. Situacion que cambi6 con la

vision de integralidad propuesta con el CIA en el 2006.

El Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) se crea con la
mencionada Ley 1098 de 2006 o Cadigo de Infancia y Adolescencia, el cual busca

garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en Colombia, dando

5 También puede conocerse como Ley de Infancia y Adolescencia (LIA). En todo caso las abreviaturas CIA y LIA,
hacen referencia al mismo instrumento y se entenderan como homadnimas.
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desarrollo a las disposiciones incluidas en los instrumentos internacionales suscritos y
ratificados por el Estado Colombiano, como lo es la Convencidn sobre los derechos de

los nifios.

El SRPA es definido como el

(...) conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales
especializadas y entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y
juzgamiento de delitos cometidos por adolescentes de catorce (14) a dieciocho (18)°
afios al momento de cometer un hecho punible. (Cédigo de Infancia y Adolescencia
[CIA], 2006, Articulo 139)

Bajo este marco, el SRPA se desarrolla desde la doctrina de la proteccion integral
y se caracteriza por ser diferenciado del sistema de adultos y especializado, es decir,
aplica normas y procedimientos atendiendo a las necesidades de una poblacion

determinada con caracteristicas diferentes a las de los adultos.

Asimismo, se rige por los principios generales y fundamentales que se
encuentran dispuestos en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 -nominados e
innominados (Botero, 2009)- y los instrumentos internacionales de Derechos Humanos
en el CIA, (2006, Articulo 140). Por tanto, se deben garantizar los derechos de los
adolescentes y jovenes sin buscar el castigo por el dafio causado sino la
responsabilizacion del adolescente. En ese sentido, tanto en el proceso como en las
medidas que se toman deben ser de caracter pedagdgico, especifico y diferenciado. Es
asi como se tendran que aplicar mecanismos y modelos diferenciados que en el proceso
vayan en procura de la verdad, la justicia restaurativa y la reparacion del dafio. Por otra
parte, cuando la actuacion judicial termina con la imposicion de una sancion, esta debera

ser protectora, educativa y restaurativa.

Las finalidades de las sanciones en el SRPA son: protectoras, educativas y

restaurativas (Articulo178). Nos vamos a concentrar en la primera de ellas: protectora,

6 Para evitar confusiones, la edad es desde los 14 afios hasta los 17 afios con 364 dias.
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puesto que implica el conocimiento y reconocimiento de los adolescentes en conflicto
con la ley penal, que en su mayoria ingresan al Sistema sin la garantia efectiva de sus

derechos. De ahi la importancia de su restablecimiento.

Esta finalidad protectora camina hacia el encuentro con la educacion, que es un
derecho fundamental, reforzado por el SRPA como finalidad de la sancion. Estas dos
finalidades se dirigen de forma paralela a una tercera: la restaurativa, que esta

intimamente relacionada con la responsabilizacion, la reparacion y la reintegracion.

(...) lafinalidad restaurativa de la sancion se relaciona con la reparacion del dafio,
consecuencia de la conducta contraria a la ley, a partir de la cual el adolescente se debe
responsabilizar por los perjuicios causados a las victimas, a través de diferentes
mecanismos que permitan la resolucion del conflicto y la reintegracion del adolescente

a su comunidad. (Ministerio de Educacion & Terre des hommes, 2016, p. 38).

La Ley 1098 de 2006 en su articulo 177, establece las sanciones que seran
aplicadas a los y las adolescentes hallados responsables en un proceso penal. En orden
de la més leve a la mas invasiva, estas sanciones son:

e Laamonestacion.

e Laimposicion de reglas de conducta.

e La prestacion de servicios a la comunidad.
e La libertad asistida.

e Lainternacion en medio semi—cerrado.

e Laprivacion de libertad en centro de atencion especializado (CAE).

Para disefiar los programas de atencion en las sanciones, la CIA establece en los
articulos 148 y 177 que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tendra la
competencia del disefio de estos en el marco del SRPA’, donde prevalecen los principios
de politica publica a la familia y acorde al blogue de constitucionalidad, entendido

como: “Las sanciones previstas en el presente articulo se cumplirdn en programas de

7 A excepcion de la sancidn de Amonestacidn, que estd a cargo del Instituto de Estudios del Ministerio Publico y
la sancion de Reglas de conducta a cargo de la Rama Judicial.
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atencion especializados del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y deberan responder
a lineamientos técnicos disefiados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar”

(Republica de Colombia, 2006, pag. 101).

Para la operacion de las sanciones se prevé la contratacion de un operador o
entidad que se vincula mediante contrato de aportes y disefia una propuesta de
conformidad con lo establecido en los Lineamientos Técnicos Modelo de Atencién para
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley — SRPA, (2020). Este acoge los preceptos
definidos en los convenios suscritos por Colombia sobre los Derechos del Nifio y todos
los instrumentos internacionales que buscan orientar la administracion de justicia en el
caso de la poblacion de menores de edad, en particular los enunciados en los articulos

3, 37 y 40 de la Convencion.

Dentro de los temas que se abordan en los lineamientos se encuentran: las
minutas nutricionales, Guia de requisito del talento humano, protocolo de intervencion
en crisis para los servicios y restablecimiento de derechos, instructivo para la
elaboracion de los informes del proceso de atencidén, manual de operaciones, manual de
supervision de los contratos de aportes, formatos de egreso, demas guias internas del
ICBF para el funcionamiento y ejecucién de los contratos y, atenciones en el marco del
SRPA (2020).

Para efectos del presente documento es importante mencionar que los
lineamientos establecen como fundamento de la atencion a la justicia
restaurativa/enfoque restaurativo dando cumplimiento a las finalidades establecidas en
las sanciones. Por lo tanto, las entidades que operan las sanciones tienen una amplia

gama de herramientas que les permiten implementar esta finalidad.

1.3 Contexto Juridico Colombiano

El articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que:
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(...)La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion
de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas
(...) (1991).

Este articulo erigio la condicidn de sujetos y titulares de derechos y obligaciones

para los nifios, nifias y adolescentes, dejando de verlos como objetos de proteccion.

El Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacion General No.10, relativa
a los derechos del nifio, emite algunas recomendaciones que resultan relevantes. En
primer lugar, indica que la justicia juvenil debe promover, entre otras cosas, la adopcion
de medidas alternativas como la remision de casos y la justicia restitutiva. Asimismo,
que los Estados deben adoptar medidas en relacion con los nifios que tienen conflictos
con la justicia sin recurrir a procedimientos judiciales en el marco de su sistema de
justicia, velando por gue se respeten plenamente y protejan los derechos humanos de
los nifios y las garantias legales, quedando a discrecion de los Estados decidir la
naturaleza y el contenido exactos de las medidas. Sin embargo, recomienda, programas
basados en la comunidad, por ejemplo, de asistentes sociales o de agentes de la libertad
vigilada, conferencias de familia y otras formas de justicia restitutiva, en particular el

resarcimiento y la indemnizacién de las victimas. (ONU, 2007).

De acuerdo con el articulo 140 de la CIA, laJusticia Restaurativa (JR),
constituye uno de los caracteres del SRPA, por lo tanto, debe promoverse durante todas
las etapas del proceso penal incluyendo la investigacion, el juzgamiento y la ejecucion

de las sanciones cuyas finalidades son protectora, educativa y restaurativa (CIA, 2006).

Para el SRPA la JR es un fin y un principio. EI modelo restaurativo, en
contraposicion al modelo retributivo, es proximo al restablecimiento de los derechos de
las y los adolescentes en conflicto con la ley penal y de las victimas. Esto es asi porque
pone su acento en la reparacion de la victima (Domingo, 2012) y la vinculan a un

proceso de atencion psicosocial para incidir en el comportamiento de los ofensores,
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enfocandose en la responsabilizacion subjetiva (ofensor), reconocimiento del dafio y

necesidades (victima), reparacion y reintegracion.

La justicia juvenil en Colombia se concibié para que los actores que la
conforman al tenor del articulo 163 de la CIA, cuenten con una visién compartida de la
JR, como finalidad, para que sea posible su adecuada coordinacion y articulacion para
el logro de su implementacion. Asi, es necesario que cada uno de los actores conozca
su contenido, alcance y finalidad, por lo que se puede afirmar que los procesos y las
practicas restaurativas deben implementarse durante la ejecucion de las sanciones
penales, incluso antes de que los adolescentes entren en contacto con el sistema, por lo

que es importante las politicas de prevencion del delito (L6pez Rico, s.f.).

2. Desarrollo Conceptual: La Justicia Juvenil Restaurativa

La Justicia Restaurativa se constituye como un tipo especifico de justicia que
transforma la manera en que se enfrenta una situacion delictiva. No busca la venganza
regulada a través del castigo penal (Foucault, 1978), se concentra en devolverle el
protagonismo del conflicto a las victimas (Domingo, 2012), en el reconocimiento del
ofensor de los dafios generados a partir de la comision de un delito e involucra a las
partes directas e indirectas del conflicto (Ury, 2000): a la victima (para atender, proteger
y reparar); al adolescente / joven infractor (en procura de buscar la responsabilizacion
por los dafios causados con la conducta delictiva, la ratificacion de compromisos en
iniciativas orientadas a reparar el dafio causado y a generar capacidades para mediar su
inclusién social, educativa, productiva, etc.); a la familia y a la comunidad (a quienes
busca hacer corresponsables de la resolucion de los conflictos en que se ven inmersos

sus adolescentes y jovenes).

Bajo este marco, se parte del reconocimiento de conflicto entre la victima y el
ofensor, y en los aspectos de interés de la comunidad, afirmando que es un tipo de
justicia que propende por la inclusion, el restablecimiento y garantia de derechos. Hay
que reconocer igualmente que este tipo de acciones proyecta su radio de accion sobre la

busqueda por generar procesos de reflexion que inviten, a que los y las involucrados en
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el conflicto, a transcender activamente y transformar la situacion, reconociendo los
dafios ocasionados y necesidades generadas, reparando las relaciones sociales

quebradas y fortaleciendo a las comunidades como entornos protectores.

De esta manera, los procesos que materializan la JR se nutren de diversos
mecanismos, estrategias y herramientas que, teniendo el mismo objetivo, se combinan

para la consecucion de resultados restaurativos que beneficien a las partes.

Por otro lado, el enfoque restaurativo (ER) corresponde con un paradigma méas
amplio, que pretende permear todas las areas de la vida, como un lente que se utiliza
para abordar situaciones de conflicto, transformarlos e impactar positivamente a todas
las partes involucradas. Asi mismo, no sélo busca la transformacién de los conflictos,

sino avanza en la intencion de prevencion de las violencias.

Las Préacticas Restaurativas (PR), se constituyen como herramientas, que buscan
la materializacion tanto de la JR como del ER, mediante la construccion de procesos
donde las partes intervinientes en el conflicto puedan participarte activamente, con el
objetivo de la resolucion de los dafios o secuelas derivadas del conflicto o delito.
Algunas de estas practicas se implementan mediante estrategias estructurales,
situdndolas como practicas restaurativas formales, tales como mediacion, la
conciliacion, reuniones restaurativas, circulos restaurativos, entre otros. Igualmente,
existen técnicas o practicas informales en las que se aplican herramientas comunicativas
para conseguir finalidades restaurativas, tales como las declaraciones y preguntas

afectivas, entre otros.

En Colombia, la JR es un criterio de obligatoria observancia en el contexto de
responsabilidad penal adolescente, tanto en los procesos adelantados, como en las
finalidades de las sanciones penales, propendiendo su aplicacion desde el inicio del
proceso penal hasta la atencion de la ejecucion de la sancién (Ley 1098 de 2006). Esto
significa que deben procurarse acciones que le faciliten a la o el adolescente o joven,
reconocer y hacerse consciente del dafio causado, asi como encontrar alternativas para

la resolucion de conflictos, buscar la reparacién del dafio, e involucrar activamente a las
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victimas y comunidades en los procesos, en aras de una reconciliacion en general; lo
que implica a su vez que asuman el compromiso consigo mismo desde la agencia y
autonomia, y puedan construir lazos relacionales fuertes en los ambitos personales,

familiares y comunitarios.

Lo expuesto se concreta mediante procesos encaminados a atender las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes, a fin de lograr
la reintegracion a la sociedad en términos de una sana y respetuosa convivencia tanto
de la victima, la persona ofensora y cuando proceda, de otras personas o miembros de
la comunidad afectados. De esta manera, la JR se convierte en el fundamento del SRPA.

El presente apartado busca presentar un panorama amplio sobre conceptos
claves alrededor de la Justicia Restaurativa (JR), el Enfoque Restaurativo (ER) y las
Précticas o herramientas Restaurativas, con el fin de analizar la informacion recolectada
por el instrumento denominado “Practicas y herramientas restaurativas” (2021) y
generar recomendaciones que fortalezcan esta accion en el marco de la atencion directa

a adolescentes y jovenes, victimas y comunidades.

Antes de iniciar, se considera importante para fines del presente documento,
presentar la manera en cdmo se esta entendiendo la atencion psicosocial, como enfoque
transversal en los procesos del SRPA. La atencion psicosocial busca mitigar dafios del
entorno social y personal que se pueden generar por eventos o situaciones particulares,
y asi, disminuir el sufrimiento emocional, dandole a las personas estrategias y
habilidades que les permitan construir y mantener proyectos de vida saludables
(Ministerio de salud y Proteccion social, 2021). En este sentido, la atencion psicosocial
en la JR busca determinar y atender i) los factores de riesgo y protectores en las partes
involucradas, identificando los elementos que anteceden y estan relacionados con la
comision del delito, ii) y los factores que favorecen una vida alejada del delito, v iii)

identificar las redes de apoyo que pueden promover la resolucion pacifica de conflictos.

Paula Rossi y Edoardo Bazzaco (2021), proponen que el enfoque psicosocial en

la JR se centra en identificar el dafio causado, las necesidades derivadas de los dafios,
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los compromisos que se construyen a partir del proceso y las obligaciones que se
generan a partir de eso. Asimismo, las autoras proponen que pensar en generar
encuentros entre victimas y ofensores trae unos riesgos, que desde la atencion
psicosocial pueden identificarse y eliminarse al realizar una adecuada preparacion a las
partes. Es importante resaltar que desde la atencion psicosocial es posible evidenciar
momentos cruciales en que las partes puedan llegar a requerir un proceso clinico
especializado previo o paralelo al proceso restaurativo, siendo clave en el instante de

construir un plan de atencién en el marco de la Justicia Restaurativa.

2.1 Justicia Restaurativa

En el ejercicio de revision documental realizado entre el 2019, 2020 y 2021 por
el equipo de trabajo que compone el presente Subcomité Distrital, se rastrearon 20
publicaciones en revistas indexadas y péaginas oficiales de entidades oficiales
colombianas: 5 académicas, 10 de informes institucionales y 5 documentos
experienciales publicados por entidades estatales, las cuales permitieron dar cuenta de
perspectivas y comprensiones sobre la JR y sus modos de accién en territorio en el
marco del SRPA.

De esa manara, en el presente apartado se intenta plasmar las
conceptualizaciones encontradas con el fin de evidenciar los puntos comunes y
disidentes en el encargo de construir un analisis contextualizado de las practicas o
herramientas restaurativas que estan siendo implementadas actualmente en Bogot4,
Cali, Medelliny Villavicencio. Hay gque reconocer que este acercamiento tiene el interés
de potenciar la comprension que se tiene sobre la materia, asi como invitar a seguir
construyendo de manera conjunta este mundo de la justicia restaurativa. Adicional a
ello, busca la intencién de evidenciar como se plasman dichas conceptualizaciones en
la accion misma de los programas, asi como de los y las profesionales quienes

materializan las propuestas de trabajo.

En el desarrollo adelantado por Howard Zehr, dentro de El pequefio libro de la

Justicia Restaurativa, se focaliza que el movimiento de la
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(...) justicia restaurativa se inici6 originalmente como un esfuerzo por replantear
las necesidades generadas por los crimenes, asi como los roles implicitos en ellos. Los
promotores de la justicia restaurativa estaban preocupados por ciertas necesidades que

el proceso judicial tipico no estaba atendiendo. (Zehr, 2010, p. 18)).

En consecuencia, la justicia restaurativa avanza en la identificacion de los
actores que se involucran en una accién delictiva, incluyendo no sélo al estado y al

ofensor, sino también a la victima y a otros miembros de la comunidad.

Inicialmente, la definicion propuesta por Zehr (2010) indica que la

(...) justicia restaurativa es un proceso dirigido a involucrar, dentro de lo posible,
a todos los que tengan un interés en una ofensa particular, e identificar y atender
colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones derivados de dicha ofensa, con el
propdsito de sanar y enmendar los dafios de la mejor manera posible. (Zehr, 2010, pag.
45). (Zehr, 2010, p. 45). (Borrar cita anterior)

Su aporte hace énfasis en el caracter procesal y en la importancia de la
participacién de todas las partes involucradas en el conflicto.

En el documento En busca de un paradigma: una teoria sobre justicia

restaurativa se plantea que la

(...) Justicia Restaurativa es una nueva manera de considerar a la justicia penal
la cual se concentra en reparar el dafio causado a las personas y a las relaciones mas que
en castigar a los delincuentes (...) Hasta hace poco las sociedades occidentales se
basaban en el castigo, generalmente percibido como la Unica manera eficaz de
disciplinar a aquellas personas que proceden mal o cometen un delito. (McCold & Ted,
2003, pag. 1). (McCold & Ted, 2003, p. 1).

En este aporte se manifiesta la vinculacion de la JR en los sistemas penales

indicando la transformacion de paradigma retributivo hacia una perspectiva de
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restauracion del dafio y de las relaciones sociales. Para el caso de los adolescentes
ofensores, la movilizacion de la responsabilidad es el proceso que permite buscar
soluciones, reparar el dafio y compensar los efectos negativos. (Ricoeur, 1982; citado
en (Terre des hommes- L, 2019)).

Otro aporte planteado por Méarquez (2019) indica que

(...) la justicia restaurativa es un nuevo movimiento en el campo de la
victimologia y la criminologia. Entendido como un proceso donde las partes
involucradas en un conflicto originado por la comision de delito, resuelve
colectivamente solucionarlo tratando las consecuencias del delito y sus implicaciones
para el futuro. En ese proceso participan necesariamente: las victimas, los victimarios y

la comunidad. (p. 60).

Adicionalmente, establece que, como proceso y finalidad, requiere la
implicacion activa en la resolucion de las consecuencias derivadas del delito que lleve

a un resultado restaurativo. Por tanto, se entendera como resultado restaurativo

(...) el acuerdo encaminado a atender las necesidades y responsabilidades
individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la victima y del
infractor en la comunidad en busca de la reparacion, la restitucion y el servicio a la
comunidad. (Marquez, 2019, pag. 60). (Marquez, 2019, p.60).

Bajo esta misma linea argumentativa, Sampedro-Arrubla (2010), avanza sobre
la consideracion de este tipo de vision alternativa del sistema penal, el cual amplia el
espectro de compresion de la accion delictiva mas alld de una “trasgresion a las leyes,
reconociendo que los infractores dafian a las victimas, comunidades e incluso a ellos
mismos” (Sampedro-Arrubla, 2010), y que, por tanto, la respuesta debe trascender al
Estado (sin excluirlo) y al ofensor, hacia un involucramiento de las victimas y a la

comunidad.
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En diélogo, estos dos autores identifican la JR en el marco del sistema penal
COMO una “vision y una posicion radical y diferente” observando de forma amplia el
delito, no solo como la transgresion de la ley, sino trascendiendo a la comprension de
los dafios a las victimas, comunidades y ain a ellos mismos. Este cambio permite que
se involucren y tenga protagonismo otros actores, distintos al Estado y al ofensor.
Finalmente, la JR ““valora en forma diferente el éxito frente al conflicto, en vez de medir
cuanto castigo fue infligido, establece si los dafios son reparados o prevenidos”

(Sampedro-Arrubla, 2010, pag. 91).

Las definiciones también presentan, al menos, a tres actores que se vinculan en
la JR siendo el ofensor®, la victima y lacomunidad. Para cada uno, McCold y Ted (2003)
ofrecen un abordaje de sus necesidades y cuales serian las respuestas restaurativas a
cada una. En ese sentido, de manera general se plantea la necesidad de expresion
emocional y participacion en la toma de decisiones, asi en la posibilidad de incidir en

su futuro y bienestar:

Las victimas se ven perjudicadas por la pérdida de control que sufren como
consecuencia del delito. Necesitan recuperar un sentido de dominio personal. Esta
obtencion de control personal es lo que transforma a las victimas en sobrevivientes. Los
delincuentes dafian sus relaciones con sus propias comunidades de apoyo traicionando
la confianza. Para recobrar esa confianza, necesitan obtener control personal para

asumir la responsabilidad por el delito cometido. (McCold & Ted, 2003, pag. 2).

La JR se dirige a diversos objetivos segun lo plantea Subijana (2012). El primer
objetivo consiste en la comprension de lo ocurrido a partir de un encuentro entre la
victima y el ofensor para esclarecer las razones de su accion. El segundo objetivo es la
responsabilidad del dafio, en la cual el adolescente hace propio el dafio cometido y se
prepara para restaurar lo destruido. La potencialidad del desarrollo personal corresponde

al tercer objetivo, encaminado a “entender que el adolescente debe ser sujeto de la

8 En algunos textos se utiliza el término delincuente, sin embargo, para efectos de este documento se utilizard el
termino ofensor haciendo referencia al o la adolescente o joven que haya sido declarado por un juez penal como
responsable de la comision de un delito, en el marco del SRPA.
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reintegracion social, admitiendo que la categorizacion de victima y ofensor empieza a
desaparecer en el desarrollo del proceso restaurativo” (Subijana citado por United
Nations Office on Drugs and Crime [UNDOC] & ACJ, 2016, p. 83). El cuarto objetivo
corresponde a la recreacion del vinculo dafiado, que pretende que la comunidad acoja
nuevamente tanto al infractor como a la victima y asi reconstruir el tejido social. Por
altimo, el compromiso comunitario requiere el apoyo activo de la comunidad para

reparar lo dafiado de manera conjunta.

Para que la justicia ampare y proteja los derechos de las personas, es fundamental
que se comprenda lo ocurrido, entendiendo el sentido de los intereses que se encuentran
en conflicto. Esto es a lo que Subijana denomina el paradigma de humanidad de la
Justicia Restaurativa, el cual consiste en la identificacion de: “el hecho (qué ocurrid), su
significacion juridica (qué sentido le atribuimos a lo que acontecio) y la reaccién (qué
respuesta conferimos a lo acaecido conforme al sentido que le hemos atribuido).”
(Subijana, 2012, p. 145).

2.2 Enfoque Restaurativo

El concepto Enfoque Restaurativo (ER) resulta de la evolucion del concepto de
Justicia Restaurativa, que, si bien no hay un consenso teérico sobre el enfoque, se han
identificado elementos que permiten su definicidn, principalmente considerandolo
como un paradigma que busca la transformacién de los conflictos a partir del
reconocimiento de “necesidades humanas™ y la atencion hacia las partes involucradas

(ofensor, victima, comunidad, y la prevencion de las violencias).

El ER se puede aplicar a una gran variedad de situaciones (Zehr, 2010),
correspondiendo con un lente para gestionar conflictos mediante herramientas
educativas y pedagdgicas, que considere a los intervinientes en la situaciéon como sujetos
activos, de derechos y garantias, de manera que sus intereses y necesidades sean
reconocidas y atendidas. Este enfoque tiene como marco de accién la reparacion,

integracion y la paz social.



22

En este sentido, el ER en los sistemas de justicia juvenil permite que la
responsabilizacion del ofensor sea tomada con total “seriedad” (Consejo de la Judicatura
& Terre des hommes-L, 2021) contribuyendo a que los y las adolescentes fortalezcan el

respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales del otro.

El ER es una perspectiva en la que se priorizan contenidos restaurativos, un
lenguaje asertivo para sensibilizar a partes e intervinientes sobre las ventajas y efectos
de las précticas restaurativas. lgualmente, orienta la resolucion o transformacion de
conflictos desde una mirada asertiva, buscando prevenir las situaciones que generen
agresiones o violencias, y asi se puedan manejar situaciones de la convivencia diaria

teniendo en cuenta la voz de todos.

En este aspecto, la intervencion social que se desarrolla en el sistema de justicia
procura que las partes involucradas se integren en relaciones positivas, se trabaje por
actitudes hacia la responsabilidad y la reparacion, y, por lo tanto, se pueda promover la
rehabilitacion y reintegracion, para que los y las adolescentes y jovenes involucrados
asuman un papel activo y constructivo en la sociedad. (Consejo de la Judicatura & Terre
des hommes-L, 2021).

2.3 Practicas Restaurativas

Las practicas restaurativas son los mecanismos de accion propuestos ante un
conflicto, cuyo principal objetivo es la materializacion de estrategias concretas para la
gestién de un conflicto. Existe un amplio espectro de préacticas restaurativas con diversas
metodologias y finalidades que pueden ser aplicadas dependiendo de la posibilidad de

involucramiento, o no, de todas las partes intervinientes en el conflicto.

Sin embargo, un elemento comun en estas estrategias corresponde con el uso del
didlogo como instrumento principal y comprenden un objetivo final comdn:
responsabilizacion, la reconciliacion y la restauracion. También, se observa en su
finalidad la promocién del bienestar de las comunidades y los sujetos, teniendo como
base el respeto por la dignidad y los Derechos Humanos (EUROSOCIAL, 2015).
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Asi, una definicion general plantea que las practicas restaurativas son (...) un
conjunto de metodologias de resolucidn positiva de situaciones de conflicto, violencias
0 actos de infracciones. Originados de practicas ancestrales, que se utilizaban en
procesos circulares para resolver las situaciones de violencia familiar y comunitaria,
actualmente aplicadas tanto en &mbitos preventivos (como entornos escolares) como en

el sistema de justicia. (Terre des homme - Lausanne, 2013).

De manera similar, se encuentra un sentido mas amplio en las préacticas
restaurativas, en las que se identifican como “formas de relacionarnos, que crean un
sentido de comunidad, hacen posible la convivencia, previenen el desarrollo de
conductas indebidas y, cuando éstas se presentan, ofrecen un modo positivo de resolver
los conflictos y transformarlos en una oportunidad de crecimiento” (Secretaria de

Integracion Social & Terre des hommes-L, 2013, pag. 7).

Se evidencia una doble condicion para las practicas restaurativas: por un lado,
como estrategias para la prevencion referidas a posibles acciones que impidan o eviten
la violencia y el delito (Ministerio del Interior y de Justicia, 2008); por otra parte,
también consisten en herramientas que atienden y busquen restablecer las relaciones

sociales rotas a causa de una accion ya cometida.

Planteado lo anterior, la JR aborda principios que orientan nuevas conductas
para manejar los conflictos y la violencia, “no desde un enfoque de enfrentamiento o
disputa sino por el contrario, de mutuo entendimiento; no de culpabilizacion sino de
responsabilizacion; no de exclusion sino mas bien, de restauracion” (Terre des hommes,
2013, pég. 12).

Estas practicas restaurativas son parte integral del desarrollo del Plan de
Atencion Individual del Ofensor/Adolescente y dan respuesta a los modelos
institucionales disefiados de manera transversal con los componentes, niveles y fases
del modelo de atencion del ICBF, por ser el competente del disefio de los programas de
atencion de los adolescentes y/jovenes en conflicto con la ley penal (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, 2020).
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Todo proceso restaurativo busca generar los mayores niveles posibles de
participacion, derivando escenarios de cohesion, fortalecimiento de los vinculos y del
tejido social. Corresponde integrar las tipologias de préacticas restaurativas a los
encuentros de convivencia y a diferentes escenarios que busquen generar reflexion y
sensibilizacion tanto para aportar al proceso de implementacion de practicas

restaurativas como para hacer que el proceso de atencion se dinamice.

3. Metodologia

Durante el afio 2019 se realiz6 un ejercicio de recoleccion de informacion por el
Sub-Comité de Justicia Restaurativa - Grupo académico® - para identificar las practicas
y herramientas restaurativas implementadas por cada uno de los operadores de
sanciones en Bogota®® y el Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa. Asi se
logré la identificacion de, al menos, 36 practicas y herramientas, en las que se describen

aspectos metodologicos y analiticos sobre la practica en concreto.

Posteriormente, en el aflo 2021 se actualizaron nuevamente los instrumentos
identificando o complementando la informacién suministrada inicialmente, asi mismo,
se fortaleci6 dicho ejercicio con la vinculacion de las practicas implementadas desde el
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON) en el modelo

pedagdgico del area socio legal y de justicia restaurativa.

Los instrumentos diligenciados se encuentran disponibles en el anexo 1.
A continuacion, en la tabla 1 se podran visualizar las categorias de analisis

creadas para el instrumento:

9 El grupo académico esta conformado por el CSJ, ICBF, SDSCJ, SDIS, IDIPRON, TDH-L.

10 Los operadores que aportaron informacion son: Instituto Psicoeduativo de Colombia " IPSICOL" CAE
FEMENINO, FUNDACION F.E.l. “Familia, Entorno, Individuo” "Escuela de Formacion Integral El Redentor
Adolescentes" CAE MASCULINO, Religiosos TERCIARIOS CAPUCHINOS, Asociacion Cristiana de Jovenes
Centro de Formacion Juvenil ACJ, Centros Forjar.
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Categorias y Subcategorias de Analisis
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Categorias de analisis

Subcategoria

Adolescente Ofensor/a

Trabajo hacia la responsabilizacién del dafio

Manejo de la violencia y convivencia, arreglo de situaciones

Participacion y escucha

Su relacién con la comunidad o el medio ambiente

Prevencion de la reincidencia

Corresponsabilidad

Participacion en el proceso del AJ ofensor/a

Familia Acompafiamiento a la familia para manejo de sus necesidades.
Manejo de la violencia entre los miembros de la familia
Précticas o0 metodologias para la reparacion

Victima Reconciliacion y reparacion del dafio
Participacion de la victima

Perspectiva Herramientas o recursos artisticos y didacticos implementados

pedagdgica El juego como herramienta de intervencion

Contexto / comunidad

Participacion de la comunidad

Reintegracion

Nota. La tabla presenta las categorias y subcategorias de analisis, en relacion a las préacticas

y herramientas restaurativas.

Estas categorias se construyeron de forma inductiva a través de la lectura de la
informacién recolectada, lo que permitié identificar tematicas particulares latentes
respecto a: ofensor, familia, victima. Posteriormente, se abordd un analisis sobre la
perspectiva pedagdgica y el contexto o comunidad. Igualmente, se observaron las
subcategorias de andlisis, con el objetivo de presentar subtemas mas significativos

comunes a todas las practicas y herramientas.

4. Resultados

La informacion recogida en los afios 2019 y 2021 por el Sub-Comité de Justicia
Restaurativa - Grupo académico - responde a la implementacion de las Préacticas
Restaurativas en el marco de la atencion de ejecucion de las sanciones privativas y no
privativas de la libertad por parte de los operadores contratados por el ICBF, las que
atiende la Secretaria de Integracién Social en los Centros Forjar, en cumplimiento de

los Lineamientos del Modelo de Atencion para Adolescentes y Jovenes en conflicto de
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la ley penal, proferidos por el ICBF, asi como las implementadas por el Programa
Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia como son el Principio de Oportunidad y las rutas de Atencién de Sancionados,
Programa de Seguimiento Judicial al Tratamiento de Drogas, Programa para la

Prevencion y Atencion de la Agresion Sexual —-PASOS-.

Con base en el fortalecimiento de nociones y practicas restaurativas entre las
diferentes entidades y operadores, y para mayor comprension del ejercicio reflexivo
realizado, se presentard la informacion bajo tres grandes lineas: i) adolescentes
ofensores, ii) familia y iii) victima. A su vez el lector podra identificar el andlisis desde

cada una de las entidades.

4.1. Adolescentes Ofensores

A partir de la categoria de Ofensor/Adolescente y las Subcategorias de Trabajo
hacia la responsabilidad del dafio; Manejo de la violencia y convivencia, arreglo de
situaciones; Participacion y escucha; su relacion con la comunidad o el medio
ambiente y Prevencion de la reincidencia, es necesario reflexionar sobre el sustento
juridico, conceptos y alcance que permita avanzar en el camino de la materializacion de
practicas restaurativas pertinentes y que respondan a los Ofensores/Adolescentes del
SRPA de la ciudad de Bogota.

a. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

i Sanciones privativas de la libertad.

Las practicas restaurativas desarrolladas en las unidades privativas de la libertad
correspondientes a los operadores contratados en forma directa por el ICBF coinciden
en la realizacion de practicas formales e informales como: i) declaraciones asertivas; ii)
pregunta foco; iii) encuentros y/o circulos restaurativos; iv) paneles académicos;
encuentros deportivos enfoque pedagdgico restaurativo (Gaceta - (Ser Restaurativo # 4
ICBF, 2020).
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Igualmente se cuenta con practicas restaurativas que se focalizan en la

Prevencion y en acciones Proactivas y Reactivas para evitar 1os riesgos.

Se considera de suma importancia para el fortalecimiento y la materializacion
de estas practicas, los programas institucionales diferenciados por cada operador, a
través de los cuales, se visibiliza el trabajo con el ofensor, la familia y la comunidad a
partir de la puesta en marcha del Plan de Atencion Institucional y el Plan de Atencion
Individual, con base a las finalidades de la responsabilizacién, reparacion y
reintegracion (las 3 R), lo cual a su vez a sugerido el Comité Nacional de Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Adicionalmente, se han creado y desarrolla apuestas simbolicas centradas en
I6gicas de reparacion a la victima/victimas, otorgando un valor significativo al arte. En
aquellos casos en los que la victima se vincula al proceso restaurativo, y se permite
llegar a experimentar una reparacion directa entre las partes, el operador trabaja de
manera articulada los programas con énfasis en Medio Ambiente, Participacion

Ciudadana y Construccién de Ciudadanias.

En ese sentido, la informacion entregada por los operadores del ICBF en relacion
con las practicas y herramientas restaurativas, esta sustentada en el enfoque pedagogico
establecido en el Lineamiento técnico del Modelo de atencidn para Adolescentes y
Jovenes en conflicto con la ley-SRPA (ICBF, 2020) , y por tanto, se centra en: i) el
manejo de la violencia y convivencia, ii) arreglo de situaciones iii) participacion y
escucha iv) su relacion con la comunidad o el medio ambiente, v)prevencién de la
reincidencia emergente, vi) trabajo alrededor de estrategias de regulacion emocional y
empatia, vii) habilidades sociales, vii) redes de apoyo, viii) toma de decisiones ix)
estrategias de afrontamiento y autoconocimiento.(No son metodologias).

En ese orden de ideas, la experiencia de Terciarios Capuchinos, operador del
Centro de Atencion Especializada (CAE) Belén, el cual era para adolescente hombres,
realizd dos practicas restaurativas que buscan sensibilizar sobre el dafio ocasionado a

otras personas, entrenar en la resolucion de conflictos de manera pacifica y acertada,
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fortalecer los niveles de autocritica y reflexion por parte del adolescente o joven
potenciando los niveles de responsabilizacion a partir de sus pensamientos y acciones
y, reintegracion. En ocasiones en que la victima hace parte de la familia, se procura

trabajar la intervencion familiar desde un enfoque restaurativo.

Las teméticas que se trabajan estan relacionadas con: resolucion pacifica de
conflictos, autoconocimiento, empatia, responsabilizacion, reparacion (simbodlica) y
restablecimiento de vinculos afectivos, estrategias de afrontamiento, redes de apoyo,
habilidades para la vida, resiliencia y, ademas, valores morales, dignidad humana,
Derechos Humanos (DDHH). Igualmente, desde el afio 2019 se inicié con la apuesta
del Fortalecimiento a las Familias por medio de la conformacion de la Veeduria de
padres de familia de las diferentes unidades y se disefié una cartilla con el fin de que
estas contaran con toda la informacidn correspondiente a la ruta de aprehension, proceso
de Restablecimiento de Derechos y judicial. Para el afio 2021 se implement6 la
Estrategia de “Encuentro con Familias” con el fin de ppropiciar una aproximacion
directa con las familias y referentes afectivos de los adolescentes que ingresan al SRPA

contando con la participacion de 373 familias y/o referentes afectivos.

La Fundacion Familia, Entorno, Individuo (FEI) operador del CAE masculino,
tiene implementadas tres (3) practicas restaurativas: La primera de ellas son los Circulos
restaurativos, como una estrategia de confrontacion, conciliacidn, asi como generacion
de escenarios de fortalecimiento de la convivencia e interaccion social a través del
didlogo para la resolucion de conflictos al interior de la unidad de servicio y el

fortalecimiento de vinculos interpersonales.

En segunda instancia se encuentran: Lideres Conciliadores/Restaurativos
identificando nuevos liderazgos. La practica permite la participacién y evidencia
generando motivacion y promoviendo el desarrollo de las habilidades de los y las
adolescentes y jovenes que resaltaron como lideres restaurativos y quiénes se pueden en
el futuro destacar como protagonistas de estrategias y eventos de caracter restaurativo,
dentro y fuera de la institucion como el plan desarme, fiesta de la paz, circulos,

reuniones y encuentros restaurativos, entre otros.
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Por ultimo, la tercera préctica se identifica a su vez como un programa: Comité
de Medio Ambiente, el cual busca generar espacios de aprendizaje para los
adolescentes/jovenes a través del contacto con la naturaleza y el cuidado del medio
ambiente. Adicionalmente, ha potenciado acciones en pro de la promocion de ejercicio
de reparacion simbolica del dafio causado y la reconciliacion con la tierra como un acto
de reciprocidad: por ejemplo, la creacidn de proyectos productivos que generen ingresos
significativos y que aportan al desarrollo del proceso que se encuentran cumpliendo en

la Fundacion FEI.

Respecto a la descripcién del paso a paso del proceso, se deduce que atienden
todas las subcategorias seleccionadas en el marco de la formacion de liderazgo del
ofensor para que generen habilidades enmarcadas en nociones restaurativas frente a la

comunidad, victima y el relacionamiento con la familia.

Por otro lado, el Instituto Psicoeducativo de Colombia Humanizando para la
Reconciliacion y la Paz de Colombia (IPSICOL) quien opera en CAE femenino,
denominado “La Esmeralda”, enuncia que la practica restaurativa utilizada y generada
a partir de sus experiencias, Grupo Paz, un ejercicio dirigido al ofensor, victima, familia
y la comunidad, con la intencion de comprender y abordar los conflictos y los delitos,
especialmente las ofensas a la comunidad que causan un dafio a las relaciones, en la
medida que las personas, como sujetos sociales, estan relacionados. En este sentido,

toda relacion social implica responsabilidades y obligaciones mutuas.

Asi, en ejercicio conceptual y practico desarrollado por IPSICOL en el
mencionado CAE, estd cobijado por tres (3) metodologias denominadas:
Autoconocimiento: yo me perdono; No hagas a las demas, lo que no me gusta que me
hagan y Proyecto de vida; las cuales promueven una forma de comunicacion horizontal,
afectiva y asertiva orientada por los principios y valores de la justicia restaurativa.
Normalmente se integran en intervenciones o abordajes realizados por facilitadores y
profesionales que ayudan a crear un clima de confianza, didlogo y cooperacion,
facilitando el establecimiento de procesos méas formales en los cuales se pueden vincular

mas partes.
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Adicionalmente, se estimulan encuentros dialdgicos donde potencian acciones
como:
e Declaracion afectiva
e Resonancia apreciativa
e Referencia vincular
e Pregunta afectiva
e Pregunta restaurativa

e Pregunta foco

ii. Sanciones no Privativas de la Libertad.

Frente a las sanciones no privativas de la libertad se encuentran contratados dos
(2) operadores por el ICBF, ejecutando acciones centradas en medio socio familiar: i)
la Asociacion Cristiana de Jovenes bajo las modalidades Libertad asistida/vigilada y
prestacion de servicios a la comunidad y ii) la Congregacion de Religiosos Terciarios
Capuchinos, en modalidades de libertad asistida/vigilada y semicerrado externado;
programas que han implementado estrategias y practicas de justicia restaurativa

consolidados en circulos restaurativos y programas especializados.

La Asociacion Cristiana de Jovenes cuenta con el: a) modelo huellas para
jévenes en conflicto con la ley, que busca fortalecer el ambito familiar de esta poblacion,
b) programa Motivacion para una Oportuna Decision y una sana Acciéon (MODA), que
trabaja con la familia de acuerdo con sus necesidades, enfocando su proceso por niveles
de crianza y socializacion que pasa a ser formacion en normas, educacion emocional y
afectiva, resolucién de conflictos, proyeccion familiar, dirigidos al ofensor, a la familia,
comunidad y a la victima. Igualmente, este programa trabaja la tematica con
herramientas enfocadas en emociones, habilidades sociales (toma de decisiones,
estrategias de afrontamiento, empatia, etc.), redes de apoyo, responsabilizacion,
reparacion, reintegracion, habilidades para la vida, resiliencia, autoconocimiento.
Adicionalmente, cuenta con una linea de atencion a jovenes con problemas de consumo
de sustancias psicoactivas y describe los niveles de intervencion familiar, grupal,

individual.
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Por su parte, la Congregacion Religiosa Terciarios Capuchinos, trabajan los
circulos restaurativos en los diferentes contextos: social, educativo, familiar y personal,
y abordan la practica restaurativa en: emociones, habilidades sociales (toma de
decisiones, estrategias de afrontamiento, empatia, etc.), redes de apoyo,
responsabilizacion, reparacion, reintegracion, habilidades para la vida, resiliencia y

autoconocimiento.

b. Secretaria de Integracion Social — Servicio Centro Forjar Modalidad Forjar

Restaurativo

Esta entidad tiene a su cargo la atencion integral especializada de los
adolescentes y jovenes vinculados al Sistema de Responsabilidad para Adolescentes
mediante sanciones no privativas de la libertad y a sus familias, que busca la plena
garantia de sus derechos, ampliando oportunidades para el desarrollo integral y
consolidando sus proyectos de vida individual, familiar, social, asi como la inclusién

social. Dentro de las acciones adelantadas encontramos que el Servicio Centro Forjar:

i.  Brinda oportunidades para el desarrollo integral, consolidando proyectos de vida

individual, familiar y social de los adolescentes y jovenes vinculados al SRPA.

ii.  Gestion de acceso a redes de servicios en salud, educacién, formacién para el
trabajo, generacidn de ingresos, cultura y acceso a servicios sociales.

iii.  Acompafamiento psicosocial y orientacion sociojuridica.

iv.  Actividades pedagdgicas para el Fortalecimiento de capacidades y habilidades
de los adolescentes y jovenes vinculados al SRPA.

v.  Promocién de la corresponsabilidad de las familias frente a la garantia de los
derechos de los adolescentes y jovenes vinculados al SRPA.

vi.  Promocién de practicas restaurativas, acciones de reparacion y servicios

sociales.

Las estrategias disefiadas en el marco del proceso restaurativo se manifiestan
transversalmente a las acciones que desarrolla en el proceso de Atencidon Integral y estan

estrechamente ligadas a restablecer -a la comunidad- la seguridad colectiva y —al
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ofensor- la garantia de sus derechos. Asi, con base en lo anterior y en el marco del
desarrollo del proceso de atencidn, se busca que las y los adolescentes y jovenes cuenten
con espacios de reflexién permanentes, respecto de la importancia de reconocer que sus
acciones afectan no solo su bienestar fisico y emocional, sino que trae consigo

consecuencias desfavorables para la sociedad de la cual hacen parte.

De esta manera, la Secretaria Distrital de Integracion Social desde los Centros
Forjar propone nueve (9) practicas restaurativas enfocadas en procesos que abordar a
los diferentes actores protagonistas en el conflicto: cinco (5) de estas préacticas se centran
en el trabajo con el adolescente y/o joven atendido en las sanciones no privativas de la
libertad bajo las modalidades de prestacion de servicios a la comunidad y libertad
asistida/vigilada, dos (2) para trabajar con la familia y el ofensor en forma simultanea y

dos (2) practicas con la victima y el ofensor a la par.

El Servicio Centro Forjar modalidad Forjar Restaurativo, Desarrolla Procesos y
Estrategias Restaurativas con enfoque sistémico que permite abordar todos los
subsistemas donde intervienen los sujetos y trabajar con sus recursos propios,
favoreciendo asi, un ejercicio de intervencion en clave reparadora con alto nivel de
impacto transformador (de Shazer S.,1994). La entidad se ha dado cuenta que trabajar
bajo este enfoque ha permitido potenciar estrategias y procesos de intervencion
restaurativa para facilitar los abordajes con las personas, en especial, sobre aspectos
relacionados con trasmitir, expresar o manifestar verbalmente sus emociones y

pensamientos, sobre todo, en situaciones asociadas a experiencias conflictivas.

En el marco de los Procesos y Estrategias Restaurativas que desarrolla la
Secretaria de Integracion Social con los adolescentes y jovenes del Servicio forjar
Restaurativo vinculados al del SRPA en medidas no privativas de la libertad,
implementa préacticas y acciones restaurativas con ejercicios centrados en introspeccion,
nutricion  relacional,  habilidades  sociales,  capacidad  socioemocional,

responsabilizacion, reparacion y restauracion.
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De esta manera, se desarrolla la atencion y acompafiamiento a los adolescentes
y jovenes que ingresan al servicio por delitos contra la libertad, integridad y formacion
sexual, asi como situaciones asociadas a los diferentes tipos violencias, hurto, uso y
abuso de SPA y los demas derivados de estas. Desarrollando précticas y acciones con
enfoque restaurativo de prevencion, orientacion, formacion, restauracion y prevencion

de la reincidencia.

c. Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia -Programa Distrital de Justicia

Juvenil Restaurativa

El Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa (PDJJR) fue creado con el
objetivo de facilitar que las y los adolescentes y jovenes que ingresan al SRPA por la
comision de diferentes tipos de delitos, resuelvan el conflicto generado con su actuar
delictivo mediante un proceso de justicia. Adicionalmente, busca que participen de un
proceso de intervencion interdisciplinar que movilice su responsabilizacion por la
conducta delictiva, incida en su capacidad de empatia para que puedan ganar conciencia
de las afectaciones generadas a la victima/victimas, y permita que, comprendiendo el
dafio causado, éstos generen acciones orientadas a su reparacion y que generen

capacidades para reintegrarse a su medio familiar, comunitario y social, proactivamente.

En el marco de la justicia restaurativa, parte del reconocimiento de un conflicto
entre la victima y el ofensor y en el que tiene interés la comunidad, se centra en el dafio
mas que en el delito e involucra a la victima (a la que busca atender, proteger y reparar),
al adolescente / joven infractor (a quienes procura responsabilizar por la conducta
delictiva, comprometer en iniciativas orientadas a reparar el dafio causado y a generar
capacidades para mediar su inclusion social, educativa, productiva, etc.), y a la
comunidad (a la que busca hacer co-responsable de la resolucion de los conflictos en

que se ven inmersos sus adolescentes y jovenes).
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Actualmente, existen tres lineas de atencién en el PDJJR:

Linea Principio de Oportunidad: En esta linea por iniciativa de la Fiscalia
General de la Nacion y bajo el control de legalidad de un Juez con funcion de
control de garantias, los adolescentes y jovenes son beneficiados con la
aplicacion preferente del Principio de Oportunidad bajo la modalidad de
Suspensién del Procedimiento a Prueba. Tras ser remitidos al Programa, las y
los adolescentes y jovenes comienzan un proceso enmarcado en los principios
de la Justicia Restaurativa para lograr tres objetivos: responsabilizarse de sus
actos, reparar el dafio causado y reintegrarse a su contexto familiar, comunitario
y social como ciudadanos responsables y con un proyecto de vida alejado de la
violencia y el delito.

Linea Atencion a adolescentes y jovenes en ejecucion de la sancion. En esta
linea son atendidos adolescentes y jovenes que cumplen sanciones privativas y
no privativas de la libertad y son remitidos por los jueces con funcion de
conocimiento (encargados de hacer seguimiento a la sancidn segun el articulo
147 de la Ley 1098 de 2006), las Defensorias de Familia y/o los equipos de las
unidades atencion del SRPA. Se abordan casos por diferentes tipos de delito
siempre y cuando la o el postulado cumpla con unos requisitos objetivos y
subjetivos previamente determinados. Se realizan procesos restaurativos y
encuentros victima — ofensor en los que participan las familias y, si es del caso,
los miembros de la comunidad que puedan haberse visto afectados con ocasion
de la conducta ofensora.

Linea de prevencion y atencién a la agresion sexual (PASOS). En esta linea
ingresan adolescentes que han cometido delitos contra la integridad y formacion
sexuales. En principio, esta linea fue pensada para que ingresaran adolescentes
a través del proceso administrativo de restablecimiento de derechos en cabeza
del ICBF, sin embargo, se emitieron 6rdenes por jueces de control de garantias,
solicitando el acompafiamiento a adolescentes para el restablecimiento de sus
derechos. Adicionalmente, se atienden a éstos desde una ldgica de aborde
integral sin desconocer los principios y fines del CIA para con los adolescentes.
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Como se menciono anteriormente, el trabajo con el/la ofensora, que tiene como
objetivo la reflexion en torno a responsabilizacion de los dafios ocasionados a causa del
delito permitira el fortalecimiento de procesos de reparacion, el cual, de manera
paralela, se aborda con la victima, en especial en el marco de la identificacion de sus
necesidades y las posibles formas de reparacion esperadas. Asi mismo, la reintegracion
social es un componente trasversal en las acciones con los y las ofensoras, las victimas
y sus redes de apoyo, teniendo su maxima expresion en la devolucion de ejercicios de

intervencion pedagdgica en comunidades de referencia.

Bajo este contexto, se presentan 36 précticas y/o herramientas restaurativas, las
cuales han sido construidas de manera que puedan ser trabajados con los distintos
actores intervinientes en el proceso restaurativo. De manera general, cada herramienta
contribuye al proceso restaurativo, el cual es disefiado junto con los actores bajo
objetivos y actividades especificas. Asi, cada préactica o herramienta se implementa de
manera intencionada para aportar elementos en la atencion desde las tres R
(responsabilizacion, reparacion, reintegracion). Un aspecto importante, identificado en
el anélisis del paso a paso de estos instrumentos es la ausencia de un seguimiento y

evaluacion de la practica.

En relacion con las teméticas propuestas para el abordaje de los procesos, el
Programa cuenta con un gran abanico de metodologias que proponen e implementan, lo

cual refuerza el proceso desde diversos ambitos (pedagdgico, restaurativo).

Andlisis de las herramientas - Practicas Restaurativas.

De manera general, se identifico que, en los instrumentos implementados por las
entidades: Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia — PDJJR, los operadores de
las sanciones del ICBF y los Centros Forjar se identifica de manera focalizada y
predominante la atencion a ofensores. En algunos instrumentos, las metodologias
pueden ajustarse para aplicarse con victimas y / o red familiar, elemento que genera que

las herramientas contemplen vincular todas las partes afectadas por el delito.
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Por otra parte, se evidencié que las herramientas dispuestas contienen o

desarrollan las siguientes subcategorias:

a. Fortalecimiento de habilidades socioemocionales y prevenciéon de la reincidencia.

Una subcategoria emergente, que atraviesa las herramientas presentadas
corresponde con el fortalecimiento de habilidades socioemocionales para la vida en
consonancia con el objetivo de prevenir la reincidencia por parte de los/las adolescentes
ofensores/as en acciones delictivas. Es asi como esta subcategoria recoge el trabajo que
se realiza en torno a la promocion de actividades que contribuyan a la transformacion
de la relacion con la accion delictiva, el reconocimiento de bondades, fortalezas,
debilidades, actitudes, valores y recursos personales para asumir la vida y para el manejo

de situaciones de conflicto y crisis en la cotidianidad de los/las jovenes.

Un ejemplo de lo anterior se puede evidenciar en el trabajo centrado en el
reconocimiento de las emociones asociadas al conflicto, en el marco de la metodologia
identificada “Arreglo de situaciones™, en la cual su objetivo principal es adelantar
ejercicios que fortalezcan habilidades en el joven destinadas a la gestion de conflictos
desde una postura empética, de comunicacion asertiva, junto con el trabajo y la
utilizacion de mecanismos de expresién adecuada de sentimiento y emociones, y de
autoconocimiento (Ver Anexo Précticas y Herramientas Restaurativas 2021, numeral
2.1).

De igual manera, se encontrd un interés por incentivar la participacion y escucha
activa, como en la herramienta “Lideres Conciliadores/Restaurativos” (Ver Anexo
Practicas y Herramientas Restaurativas 2021, numeral 2.7), en la cual se generan
espacios de participacion y fortalecimiento de herramientas para el liderazgo y el
gjercicio de la ciudadania activa y comprometida. Esta apuesta de creacion de espacios
de fortalecimiento de habilidades para el liderazgo, asi como el incentivar procesos de
autonomia para la gestion de conflictos con herramientas de la justicia restaurativa entre
sus pares, refuerza la necesidad de la poblacion por generar mecanismos que permitan
la interiorizacion de formas o estrategias para la resolucion de éstos desde una posicion

de empoderamiento y agencia en los jovenes.
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Adicionalmente, la propuesta anterior vincula la idea de generar, de manera
indirecta, una réplica o ruta de formacion a formadores, generando estrategias en las
que los/las participantes multipliquen los aprendizajes y reflexiones en diversos
escenarios. En este sentido, desde los operadores del ICBF, se considera que estas
acciones permiten promover el desarrollo de las habilidades de los adolescentes y
jovenes que resaltardn como lideres restaurativos y quienes continuardn destacando
como protagonistas de estrategias y eventos de caracter restaurativo dentro y fuera de la
institucién como el plan desarme, fiesta de la paz, circulos, reuniones y encuentros
restaurativos, se complementan con la aadaptacion del modelo de abordaje huellas para
la trasformacion familiar con jévenes en conflicto con la ley y consumo de sustancias
psicoactivas, entre otros Adaptacion del modelo de abordaje huellas para la
trasformacién familiar con jovenes en conflicto con la ley y consumo de sustancias

psicoactivas (Ver Anexo Précticas y Herramientas Restaurativas 2021 numeral 2.9 ).

Dentro de esta subcategoria, cabe anotar que se evidencio un énfasis en el trabajo
de prevencion y atencion al consumo de sustancia psicoactivas (SPA) en algunos casos
de manera indirecta (mediante el fortalecimiento de factores de proteccion individuales
y contextuales), y de manera directa, como se evidencia en la herramienta identificada
como “Adaptacion” la cual se puede encontrar bajo el numeral 2.9., (Ver Anexo
Practicas y Herramientas Restaurativas 2021, numeral 2.9) que parte del modelo de
abordaje “Huellas” que busca la trasformacion familiar con jovenes en conflicto con la
ley y consumo de sustancias psicoactivas (Ver Anexo Préacticas y Herramientas
Restaurativas 2021, numeral 2.10.) y, en el Programa MODA. A pesar de que se
especifica que la prevencién del consumo de SPA puede estar relacionada con la
prevencion de acciones delictivas, la metodologia no refleja una integracién de

herramientas con enfoque restaurativo dentro de su implementacion.
b. Herramientas enfocadas hacia la responsabilizacion del dafio.
La subcategoria de responsabilizacion del dafio fue identificada como columna

vertebral del trabajo con adolescentes ofensores/as. De esta manera, se reconocio en el

analisis de las herramientas que, en su mayoria, estan construidas con la finalidad de
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generar espacios para que él o la adolescente identifique y reflexione entorno al dafio y
las afectaciones causadas.

Por ejemplo, continuando con estrategias de la Caja de Herramientas
Pedagdgicas para la atencion de los adolescentes y jovenes que ingresan en calidad de
ofensores, victimas y sus familias de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia
(2019) se encuentra una herramienta denominada “Analisis funcional de la conducta”
identificada con el numeral 1.6. (Ver Anexo Practicas y Herramientas Restaurativas
2021, numeral 1.6), en el que se proyecta que los y las participantes puedan tener un
espacio de trabajo individual para ampliar la percepcion sobre el conflicto, y poder
reconocer las posibles causas y consecuencias asociados a él. Asi mismo, siguiendo el
mismo trabajo, la herramienta “Auto orientaciones”, describe en el objetivo principal la
busqueda por “fortalecer los niveles de autocritica y reflexion por parte del adolescente
0 joven, quien identifica dificultades que ha presentado en el cotidiano planteando
alternativas de mejoramiento potenciando los niveles de responsabilizacion en su pensar

y actuar”. (Ver Anexo Practicas y Herramientas Restaurativas 2021, numeral 1.6).

Paralelamente, los ejercicios enfocados a la responsabilizaciéon igualmente
fueron identificados en las sensibilizaciones a adolescentes ofensores/as en torno al
reconocimiento e interiorizacion de los derechos y necesidades propios y de los otros,
entendidos como elementos fundamentales para una convivencia arménica y asertiva:
si el adolescente conoce sus derechos y los de los demas, podra identificar el dafio que
se genera al vulnerar algun derecho. Un elemento clave en esta subcategoria
corresponde con la importancia de vincular a las familias/redes de apoyo o contexto
social, como elemento para preparar al joven en su inclusion; trabajo que se encuentra

en las metodologias adelantadas por los operadores y las instituciones PDJJR y Forjar.

Para el ICBF, es importante tener claro que las Practicas Restaurativas realizadas
por los Operadores dan cumplimiento: A la finalidad de sancion penal las cuales se
reflejan en la atencion brindada en desarrollo del Plan de Atencion Individual y en las
actividades normales realizadas en el marco de la sancién penal, todas encaminadas a

lograr que los adolescentes y las familias tengan claro, cuéles son las finalidades de las



39

sanciones penales, que son garantizar sus derechos establecidos en la Constitucion y en
la Ley 1098 de 2006, avanzar en desarrollo humano por medio de la educacion y dar
efectividad a la capacidad restaurativa. Ejemplo de ello es buscar la sensibilizacion
sobre el dafo que se ocasiona a otras personas y entrenar en la resolucion de conflictos
de manera pacifica y acertada, propdsito es avanzar en trabajar en responsabilizacion,
reparacion y restablecimiento de vinculos afectivos. (Ver Anexo Practicas y

Herramientas Restaurativas 2021, numeral 2.1;2.2; 2.3).

En algunas herramientas se pueden identificar rutas especificas de
sensibilizacion inicial, como lo es la identificacion de los dafios causados, y ejercicios
de analisis de historia de vida y situaciones asociadas al delito. Sin embargo, no se
evidencian procesos de como se incentiva la reflexion sobre la responsabilizacion en el
marco restaurativo, ni qué se entiende por esta. Lo anterior teniendo en cuenta que la
responsabilizacion requiere trabajar integralmente para su interiorizacion, evitando la
instrumentalizacion por parte de los/las jovenes de discursos aprendidos o

memorizados, lo que podria afectar el subsiguiente proceso de reparacion.

En general, esta subcategoria se involucra dentro de las herramientas bajo el
espectro de generar espacios de reflexion del adolescente o joven en torno al
reconocimiento de causas y consecuencias de sus actos para comprender con mayor
claridad su actuar, asi como reflexiones que permitan progresivamente esclarecer la
situacion conflicto, y como ésta afectd a la victima y a su entorno socio familiar. Asi, al
implementar estas herramientas se avanza en un proceso restaurativa, desde el
reconocimiento y la responsabilizacion de los efectos de las acciones, siendo la apertura

para el perdon y la reparacion.

c. Herramientas enfocadas hacia la reparacion.

Principalmente la subcategoria de reparacion se evidencia en la implementacion
de circulos restaurativos, siendo esta herramienta privilegiada para una posible
concrecion de la reparacion a las victimas de la accion delictiva. Sin embargo, es

importante resaltar que estas practicas restaurativas formales requieren una
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preparacion e implementacion planeada, cuidando que no se generen acciones con dafio

en los procesos con ofensores, y en especial con victimas.

Como se expone en la herramienta “Circulos Restaurativos”, actualizacion Caja
de Herramientas del PDJJR (2021), se evidencia la busqueda por generar que los y las
participantes pueden llegar a acuerdos, espacios de reconocimiento del dafio, y que
denoten una apertura para posibles reparaciones o manejo de situaciones de conflicto.
Los circulos son metodologias de dialogo, las cuales permiten establecer espacios en
donde los participantes pueden expresarse desde su subjetividad, creando momentos de
confianza, derribando estereotipos o prejuicios. De esta manera, el circulo restaurativo
ayuda a resolver problematicas de conflicto y a su vez promueve la prevencion de este,
a través de un dialogo organizado, reflexivo y de expresion de las emociones, donde la

escucha activa es la clave para el entendimiento entre participantes.

Por otro lado, esta metodologia restaurativa permite a los integrantes que
ingresan en calidad de victima/ofensor o demas participantes, expresarse con plena
libertad. Lo méas importante es que fomenta la creacion de acuerdos en pro de avanzar
en torno a procesos de reconciliacion y perddn. Asi, los circulos permiten construir
reforzar y mantener relaciones sanas y seguras. Adicional a los circulos restaurativos y
continuando con los autores, el PDJJR propone la herramienta identificada con el
numeral 1.5 “Reparando ando” (Ver Anexo Practicas y Herramientas Restaurativas
2021, numeral 1.5), en la cual se propende, tanto con victimas como con los y las
ofensoras, identificar como sus acciones pueden afectar y generar dafios a otros,
reconociendo estrategias y buscando alternativas de resolucién de conflictos. Este
proceso inicial permite avanzar sobre el disefio o construccion de propuestas de
reparacion directa o indirecta a la victima, asi como visualizar espacios centrados en el
fortalecimiento del reconocimiento del otro y del vinculo, centrado en connotaciones

del afecto.

Asi mismo, en este proceso de reparacion, se vinculan herramientas con enfoque
restaurativo, en las que se priorizan contenidos restaurativos, mediante el uso consciente

de lenguajes asertivos para sensibilizar a partes e intervinientes en el marco de un
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proceso de reparacion. Estas herramientas restaurativas son recursos de caracter
pedagogico que fortalecen la preparacion de las partes para un posterior encuentro,
reforzando o generando las habilidades para el lenguaje no violento. Ejemplos concretos
de metodologias para el desarrollo de un proceso de reparacion son las herramientas
bajo los numerales 1.13 “Metéforas”, 1.14. “Dibujos”, 1.15. y “La historieta” (Ver
Anexo Précticas y Herramientas Restaurativas 2021, numerales 1.13, 1.14, 1.15.), en
las cuales se brindan espacios para que él o la ofensora puedan plasmar lo ocurrido
(mediante estrategias artisticas y pedagogicas) desde una 6ptica basada en el perdén y
el respeto hacia la victima. La intencion adicionalmente es que estos ejercicios permitan
ampliar el espectro de analisis y comprension de las situaciones, asi como de las
personas y el contexto, y que potencien los resultados basados desde una dptica de la
reconciliacion. Adicionalmente, se puede evidenciar como las practicas restaurativas
informales contribuyen a la responsabilizacién (identificacion de dafios y afectaciones)
y a la creacion de estrategias para la reparacion, ya que mediante preguntas orientadoras,
reflexivas y abiertas se logra evidenciar emociones y reflexiones en torno a los hechos
o conflicto, posibilitando trabajar sobre el manejo de la tension en torno a un proceso
de reparacién y promoviendo a que se forjen relaciones protectoras y armoniosas que
minimicen la posibilidad de reincidir en el delito. Hay que tener presente que en las
practicas restaurativas informales se pueden desarrollar de una manera espontanea, es
decir, son espacios que no implican necesariamente una preparacion para su

participacién, como si ocurre con las practicas formales.

A partir de la lectura y revision de los instrumentos recopilados, se evidencia la
importancia de ampliar el debate sobre el significado de “reparar”, y asi trascender a la
relacion que limita la accion de “perdonar” a las acciones como apreton de manos,
frases de perdoén o disculpas, entre otros. Es por ello que, en pro del fortalecimiento del
trabajo que se ha desarrollado, se considera fundamental poder fortalecer aspectos
metodoldgicos, asi como conceptuales, para que pueda brindar mayores claridades
sobre las visiones que se tienen sobre ldgicas de reparacion, asi como la manera en como

se puede encaminar.
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En consecuencia, es importante resaltar la necesidad de especificar las acciones
que se realizan respecto a la finalidad de reparacion que persigue la Justicia
Restaurativa, para que las actividades estén alineadas con el objetivo de traer la voz de
la victima para la identificacion de dafios generados a partir del delito, desde las
personas directamente afectadas y desde las comunidades de referencia, asi como
fortalecen los procesos de responsabilizacion de los adolescentes y jovenes.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en cumplimiento de su
competencia legal articulo 148 de la Ley 1098 de 2006, atiende sanciones privativas y
no privativas de la libertad, para tal efecto los Lineamientos Técnicos del Modelo de
Atencion para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la ley Penal, documento que
los operadores tienen la obligacion de tener en cuenta para el disefio y ejecucion de las
practicas restaurativas, las cuales todas corresponden al enfoque y principios del
Sistema de Responsabilidad Penal y las Finalidades de la Sancion, por ello encontramos
que a partir de Circulos Restaurativos trabajan entre los procesos (proceso de perdon y
reconciliacion, identificacion y expresion de emociones, estrategias de afrontamiento,
proyecto de vida, responsabilizacién. estrategias de afrontamiento). (Ver Anexo
Précticas y Herramientas Restaurativas 2021, numeral 2.1 a 2.13).

Es importante avanzar en intercambio de conocimiento para distinguir o
delimitar, o precisar la realizacion de Practica Restaurativa en cumplimiento de una
sancion penal, Practica restaurativa en desarrollé del Plan de Atencion Individual y en
la cotidianidad de la atencion de la sancién penal.

d. Herramientas enfocadas hacia la reintegracion y proyecto de vida.

La reintegracién (inclusion social y/o reincorporaciéon) junto con el
fortalecimiento del proyecto de vida correspondié con una subcategoria encontrada
dentro de los instrumentos propuestos. Este elemento es trabajado por algunas
instituciones principalmente mediante el abordaje con familias/redes de apoyo, y el
avance con adolescentes en las subcategorias anteriores (responsabilizacion y

reparacion).
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Dentro del trabajo individual tanto para la reintegraciéon como la construccion
de un proyecto de vida, se identifican herramientas cuyo propdsito es el fortalecimiento
de la toma de decisiones, la utilizacion de comunicacion asertiva y la autonomia. El
instrumento 1.8. Denominada “Trabajando por mis suefios” (Ver Anexo Practicas y
Herramientas Restaurativas 2021, numeral 1.8) propone actividades concretas para
brindar a ofensores/as herramientas para el fortalecimiento de sus proyectos de vida.

Por otro lado, la herramienta 2.6. “Comité De Medio Ambiente (Lideres
Ambientales)” (Ver Anexo Practicas y Herramientas Restaurativas 2021, numeral 2.6)
avanza sobre la necesidad de fortalecer la relacion de los/las adolescentes no s6lo con
su comunidad sino con el medio ambiente. Esta actividad podria adicionalmente

potenciarse en el marco del cuidado al otro.

Dentro de los principales hallazgos se encontro, a saber:

Se identifico en la revision realizada, que los instrumentos que se han creado y
desarrollado por las entidades, se encuentran actividades planteadas para ser trabajas
desde un componente individual, que, con excepcion de ciertos casos, no se incluyen en
un proceso amplio, especificamente hacia el impacto o seguimiento después de la

aplicacién de la préctica.

Un ejemplo de la integracion de diversas estrategias corresponde con la
herramienta identificada con el numeral 2.8. Denominada “Grupo Paz” (Ver Anexo
Practicas y Herramientas Restaurativas 2021, numeral 2.8), el cual es un ejercicio
enfocado a la restauracion; es decir, es un ejercicio que se convierte en un escenario que
permite la preparacion a la responsabilizacion de parte del joven. Una vez se haya
evidenciado dicho aspecto en el proceso reflexivo y discurso de la persona, se puede
incidir en el trabajo de reparacién y de reintegracion de una manera mas clara. Asi
mismo, esta herramienta trasversalmente incluye el trabajo desde elementos que
fortalecen un proceso restaurativo, tales como declaraciones afectivas, resonancia

apreciativa, preguntas afectivas, entre otros.
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Se identifico, en el mismo documento, una Unica metodologia que vincula la
sensibilizacion directa de los/las jovenes ofensores/as en temas de justicia restaurativa
como proceso integral en la responsabilizacion, siendo esta el instrumento 1.7. “La

palabra clave”. (Ver Anexo Préacticas y Herramientas Restaurativas 2021, numeral 1.7).

Respecto a los circulos restaurativos, se identificaron como herramientas
aplicadas por todas las instituciones anteriormente mencionadas, con la finalidad de
impactar no solo a los/las adolescentes ofensores/as sino a todas las partes afectas por
el delito. Adicionalmente, los circulos son implementados para trabajar la

responsabilizacion, reparacion y reintegracion.

Sin embargo, estas metodologias, en algunos instrumentos no se desarrollan a
profundidad donde se asimila que, el factor de generar espacios circulares de dialogo
puede entenderse como un circulo restaurativo. Esto Gltimo es importante retomar, ya
que las estrategias de circulos restaurativos han venido desarrollando etapas, proceso de
preparacion, aplicacion y cierre, acorde con los objetivos que se focalicen para el

espacio.

Familia.

Después del proceso de recoleccién de informacién sobre las préacticas
restaurativas que son implementadas en los diferentes programas, el presente apartado
se enfoca en la categoria familia, encontrando que se presentan diferentes practicas que
tienen como poblacién objetivo las familias, o también consideras redes de apoyo, o
incluso éstas llegan a participar activamente en el proceso restaurativo. En ese orden de
ideas, los programas que han empleado acciones en esta linea se han enfocado en
atender las necesidades de las dinamicas relaciones entre éstas y los/as jovenes

participantes.

Partiendo de lo anterior, es fundamental encuadrar el trabajo con familias desde
la perspectiva del principio de corresponsabilidad consagrado de la Convencion sobre
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los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (1989) plasmado en el Cddigo de Infancia
y Adolescencia de Colombia (2006). Este ultimo establece en el articulo 10, que:

(...) se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia de actores y acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencion,
cuidado y proteccion. La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacion que
se establece entre todos los sectores e instituciones del Estado. (Codigo de Infancia y
Adolescencia de Colombia, 2006, p., 15).

Este principio permite entender que, por un lado, la familia tiene
responsabilidades precisas de acuerdo con su funcion, la sociedad tiene otros deberes y,
finalmente, el Estado tiene sus propias obligaciones, que muchas veces se traduce en
asignar a una entidad responsable de garantizar cada uno de los derechos.

A partir de lo anterior, es importante tener claridad sobre el concepto de familia
entendida "... como sujeto de derechos y obligaciones, no integradas Gnicamente por
vinculos de consanguinidad sino por aquellos vinculos afectivos que generan en el
adolescente un referente de apoyo, cuidado, reconocimiento y desarrollo, percibidas
desde la pluralidad y la diversidad” (IPSICOL, Afo, p. 56). Asi, para mayor
comprension de las propuestas y reflexiones que se realizan bajo esta categoria, se

considera que el concepto familia y redes de apoyo se encuentran entrelazadas.

La participacion de las familias y redes de apoyo en el proceso de atencion de
los y las adolescentes se enmarca en este principio, los lineamientos de prestacion de
servicio desde el ICBF explican que su participacion se “fundamenta en su
reconocimiento como un actor principal, fundamental y determinante en el desarrollo
del proceso de intervencion” (ICBF, 2020, p. 15). Igualmente, se considera importante
en el marco de sus responsabilidades como un actor de acompafiamiento moral y
afectivo durante la sancion, permitiendo garantizar mejores oportunidades para la

reinsercion social del o la adolescente o joven.
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Asi, las metodologias que se han desarrollado permiten reconocer dicha
importancia y valor en el acompafiamiento psicosocial a las personas en general, en
particular porque permitiria fortalecer y aclarar el trabajo en el marco de los vinculos
familiares, resignificar historias generacionales, fomentar el perdon, reconciliacion y
dignificacion de todos los miembros de la familia. En este sentido, a través de elementos
simbolicos (figuras de barro, canciones, imagenes), se busca que se observé el dafio
causado y el impacto de sus acciones en el contexto familiar, adicionalmente a que
puedan identificar y reconocer los valores con los que cuentan, las habilidades y

recursos que tienen para gestionar sus conflictos.

Igualmente, todas las herramientas y practicas mencionadas tienen como
elementos principales el didlogo y la escucha, vistos como vehiculos para facilitar,
fomentar, sensibilizar y movilizar el cambio y el reconocimiento. Es importante
mencionar que el didlogo y la escucha estan presentes de manera transversal en todas
las herramientas descritas, pero se referencia también el circulo de didlogo como una

herramienta especifica para potenciar la escuchay dar la palabra en un escenario seguro.

En el caso de la practica denominada “Autorientaciones” (Ver Anexo Practicas
y Herramientas Restaurativas 2021), se propone un escenario de reflexion y autocritica
en que participa el o la joven en colaboracion con su familia. Esta practica busca
fortalecer las herramientas para que los participantes, en especial los ofensores/as
puedan desarrollar proyecciones de su vida en escenarios distintos al institucional; es
decir, se convierte en una herramienta que permite coadyuvar a que las personas puedan
identificar diferentes formas de pensar y actuar. Asi mismo, la familia o red de apoyo
es concebida como una parte indispensable en el proceso que adelantan los/las jovenes,
tanto ofensor/a como victima, y su participacion contribuye en la construccion de un
escenario seguro y de soporte emocional para las partes (cuando se encuadra en una

practica restaurativa).
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Ahora bien, es importante hacer una referencia especifica a la adaptacion del
modelo de abordaje “Huellas!'” para la transformacion familiar en la que se busca
“Identificar las necesidades especificas de cada familia, orientar a las familias teniendo
en cuenta el tipo de familia en el que se encuentran y entrenar a las familias en
herramientas para un desarrollo asertivo de las diferentes areas de ajuste” (Ver Anexo
Préacticas y Herramientas Restaurativas 2021). Este tipo de intervencion centrada en la
familia aporta al proceso restaurativo en la medida en que aborda las necesidades del
contexto primario del adolescente o joven y las implicaciones del delito en la dinamica
familiar, es decir, se ratifica la importancia de brindar espacios de intervencion dirigidas

a la transformacion de contextos familiares, sociales y comunitarios.

En esa linea, y en el marco del proceso restaurativo, la familia puede llegar a
tener roles diferentes, por un lado, reconocida como victima por el adolescente
ofensor/a, a causa de un delito o dafio causado y en otras, como un agente ofensor, al
presentar patrones de relacionamiento que han vulnerado derechos de los/las
adolescentes y jovenes. Es por ello, que se espera como uno de los resultados de la
participacion de las familias en espacios restaurativos, que éstas puedan reproducir e
implementar en sus dinamicas formas alternas a la violenta para afrontar sus diferencias,

impulsen y fortalezcan sus valores, asi como sus vinculos afectivos.

Victima.

Durante el VII Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, realizado en Milan, Italia (1985), en la Declaracion sobre
Justicia y Asistencia para las Victimas, consideré que victima puede llegar a ser

entendida como

Toda persona que ha sufrido una pérdida, dafio o lesién, sea en su persona
propiamente dicha, su propiedad o sus derechos humanos, como resultado de una

conducta que: constituya una violacién a la legislacion penal nacional; constituya un

11 La herramienta Huellas fue presentada en el categoria de Habilidades socioemocionales, apartado Secretaria
de Seguridad, Convivencia y Justicia
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delito bajo el derecho internacional que constituya una violacion a los principios sobre
derechos humanos reconocidos internacionalmente; que de alguna forma implique un
abuso de poder por parte de personas que ocupen posiciones de autoridad politica o
economica.(ONU, 1985, pp. 148, 149, 150)

Se resalta que victima ya no es solo la persona que sufre directamente la accion
delictiva entendiéndola como actor pasivo, sino que se reconfigura esta concepcion
colocandola en un plano protagénico del proceso, y se trasciende la categoria de
victimas a los familiares y a la comunidad cercanas y afectadas por la situacion. Esto
permite hablar de victima directa, que es aquella a la que va dirigida la agresion, es
decir, la persona que sufre o padece directamente, y de victimas indirectas, que son
aquellas afectadas de la consecuencia colateral de la agresidn, impactando en el entorno

familiar y social.

Asi, y bajo la misma Optica de analisis sobre las practicas y herramientas
restaurativas por parte del equipo académico, se considera que, para el presente apartado
de victimas, lo evidenciado permite dar cuenta que los objetivos estan dirigidos en tres
aspectos fundamentales: i) respetar la dignidad de las personas, ii) generar y/o potenciar
pensamiento critico o espacios de comprension y iii) generar espacios que permitan
experimentar armonia. Asi mismo, las subcategorias de practicas o metodologias para
el reconocimiento del dafio, su reparacion, la reconciliacion y participacion de las
victimas, quedan sustentadas en las diferentes propuestas a trabajar, aunque se debe
reconocer que se han construido herramientas que evidencian mayor estructuray pueden
generar mayor impacto positivo en las personas que otras (esto de acuerdo con lo
denotado en los procesos; de alli que es relevante dar cuenta de evaluaciones de impacto
para medir con mayor claridad los ejercicios y abordajes). Ahora bien, se evidencio que
no existen précticas restaurativas, por lo menos en los documentos revisados, que
aborden exclusivamente a esta poblacidn o estén pensadas particularmente paray en pro
del acompafiamiento y atencion a las victimas. Lo anterior esta atado a que las entidades
que se encuentran abordando procesos en el SRPA tanto a nivel de sanciones privativas
como no privativas de la libertad, y en el marco del Principio de Oportunidad, por lo

que el principal actor que llega inicialmente es el ofensor y posterior a ello, y segun el
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proceso, se vincula a las victimas, familias y comunidad, es decir, que el centro del

abordaje inicia con los adolescentes y jovenes ofensores.

Lo anterior permite dar cuenta como punto crucial en la importancia de Ilamar
la atencidn sobre la necesidad de dedicar tiempo al disefio de metodologias para la
consolidacién de practicas restaurativas que dejen a la victima como eje central de un
proceso y no continte estando ligada al proposito o resultado del proceso judicial del

ofensor.

Con lo anterior, no queremos decir que los procesos ya consolidados y que se
vienen desarrollando en las diferentes entidades, no le estén dando el valor,
acompafiamiento o0 atencion necesaria a este actor tan importante en la justicia
restaurativa, sino que, siguiendo la linea conceptual de la ONU (1985), y cercano al
concepto construido desde la victimologia, se debe superar esa identificacion de sujeto
pasivo que se le ha otorgado histéricamente a las victimas, reformulando el modelo
tradicional del proceso penal e incursionando en la adopcion de un nuevo y mas amplio

concepto de victima del delito.

Por otro lado, en este ejercicio analitico se encontr6 que se abordan y trabajan
ampliamente las subcategorias de practicas o metodologias para el i) el reconocimiento
del dafio, y ii) la reparacion de los dafios/afectaciones, dando cuenta que el trabajo se
inicia y se desarrolla principal y prioritariamente con los adolescentes y jovenes
vinculados directamente a las entidades, es decir los y las ofensores; iii) la participacion
de las victimas, denotando que es una subcategoria que se vincula al proceso
restaurativo, lo que ratifica el postulado anterior de reformulacion del modelo
tradicional del proceso penal y la necesidad imperante del SRPA, de adoptar de un
nuevo y més amplio concepto de victima del delito; sobre todo para los casos donde esta
afectacion fisica, emocional y psicoldgica supera los recursos propios para la reparacion
del dafio, afecte su perspectiva de tiempo futuro e introduzca en su vida procesos

motivacionales determinantes para el deterioro de la calidad de vida.
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Finalmente, se resalta que las practicas restaurativas analizadas, propenden por
un trabajo desde el desarrollo de procesos de inteligencia emocional, reconocimiento de
derechos, empoderamiento y autoestima, resignificacion del conflicto, fortalecimiento
del proyecto de vida, autoconocimiento, responsabilizacion y reparacion simbdlica,
perdén, movilizacion emocional, autocritica y reflexion, expresion de emociones y
gestion emocional; esto mediante metodologias y didacticas como la narrativa, ludica
reflexiva, introspeccion, mayéutica, confrontacion, ejercicios escriturales, dialogo
activo ejercicios artisticos, narrativa terapéutica y un ligero acercamiento a teoria de

perspectiva de tiempo futuro.

En conclusidn, se considera relevante, con el fin de continuar potenciando los
ejercicios en el marco de las précticas restaurativas, asi como los procesos de abordaje
con las personas, plantear con mayor claridad los objetivos que se buscan al momento

de intervenir a los actores del proceso penal, en especial las victimas.

Perspectiva pedagobgica.

Dentro de los hallazgos de esta categoria se evidencia que las herramientas estan
construidas sobre actividades ludicas y recreativas, que involucran en su mayoria
diversas manifestaciones creativas para sensibilizar y entrenar en la resolucion de
conflictos. Asi, se propende por ejercicios vivenciales y de expresion de sentimiento y
emociones, para fortalecer la comunicacion asertiva, el autoconocimiento y, en general,
la promocion de habilidades sociales para establecer y mantener las relaciones

interpersonales armonicas.

Es importante resaltar que dentro de los hallazgos se identificé la existencia de
confusiones respecto a las diferencias entre lo ltdico, lo pedagdgico y lo pedagdgico en

clave restaurativa. Es por ello, que se brindan a continuacion claridades al respecto:

Lo ladico.
Segun Nunes (1994), la educacidén ludica constituye una accion inherente al

nifio, adolescente, joven y adulto y aparece siempre como una forma transaccional con
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vistas a la adquisicién de algun conocimiento, que se redefine en la elaboracion
permanente del pensamiento individual en continuo intercambio con el pensamiento

colectivo.

Educar ladicamente tiene un significado sensorial que invita a la reflexion
pedagogica desde la utilizacion de recursos artisticos, didacticos y creativos, los cuales
se evidencian en las practicas presentadas por las diferentes instituciones, y que buscan
favorecer los procesos de interiorizacion de las tematicas a abordar. Asi, el juego se
convierte en el elemento que permite la sensibilizacion, la creacion de lazos de

confianza y la apertura de espacios seguros de trabajo para adolescentes y jovenes.

Lo pedagogico

Al involucrar elementos artisticos y creativos con procesos integrales que
promueven la reflexion y el conocimiento, se genera un avance en la consolidacion de
marcos pedagdgicos que promueven transformaciones culturales e individuales. En
consecuencia, la pedagogia emplea diferentes tipos de practicas, métodos para darle
intensién a un elemento especifico que potencie experiencias innovadoras. Este enfoque
no solo vincula la practica pedagdgica con acciones creativas y ladicas sino trasciende
a la comprension de escenarios de construccion de conocimiento y transformacion,

entendiendo que no todo aquello que sea ludico es pedagdgico.

Giroux (2008), nos plantea que la pedagogia debe hacer todo lo posible para
proporcionar a los sujetos el conocimiento y habilidades que necesitan para aprender a
reflexionar, a tener criterio, a elegir, sobre todo porque esto Gltimo elemento tiene que

ver con el ejercicio de actividades criticas que ofrecen la posibilidad de un cambio.

La pedagogia en clave restaurativa

Segun Brito (2006), Un control y un apoyo altos, confronta y desaprueba los
comportamientos inadecuados al tiempo que ratifica el valor intrinseco de la regulacion
en los sujetos. Por lo cual, la esencia de la justicia restaurativa como enfoque

pedagdgico-disciplinario es la resolucién de problemas de manera colaboradora.
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Las practicas restaurativas analizadas en el presente documento, focalizan el
trabajo con emociones y sentimientos que transitan por el cuerpo como respuesta de las
diferentes situaciones que se presentan en el diario vivir, siendo escenario fundamental
para la reflexion personal, el reconocimiento de herramientas de afrontamiento, con el
objetivo de minimizar la probabilidad de que se generen impactos negativos de las

mismas dentro del desarrollo personal.

En consecuencia, este enfoque integra la necesidad de aplicar mecanismos
alternativos para mitigar reacciones que potencialicen los factores de riesgo, lo anterior
como medio para el fortalecimiento del desarrollo personal, procesos de

responsabilizacidn y restauracion.

Este tipo de pedagogia con enfoque restaurativo se basa en las herramientas de
preguntas de las practicas restaurativas informales como medio para la exploracion,
reflexion y cuestionamiento, ademas de permitir el inicio de preparacion para espacios

con respecto a la importancia del reconocimiento de los sentimientos del otro.

Contexto o comunidad.

De acuerdo con Domingo (2017) la Justicia Restaurativa parte de que la
conducta delictiva afecta directamente a la comunidad, los dafios se evidencian
mayormente en algunos de sus miembros, pero todos reciben las consecuencias de
manera directa o indirecta. Es por esto, que la participacion de la comunidad en la
resolucion de los problemas o conflictos puede mejorar la gestion del hecho, y asimismo

sus resultados.

En esta misma linea, se plantea la Justicia Restaurativa como una vision, practica
y postura alternativa del proceso penal, que plantea que las acciones delictivas causan
dafios concretos a las personas involucradas y también a la comunidad en general. Por
tanto, tanto la comunidad, como las partes del conflicto, tienen derecho a participar en

la solucion del conflicto. Es por esto, que los procesos restaurativos requieren del
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involucramiento de todas las partes, como aspecto fundamental para alcanzar el

resultado restaurador de reparacién y paz social (Sampedro, 2010. Pg., 88, 90).

Retomando los planteamientos de Domingo (2017), uno de los grandes retos en
la justicia restaurativa es identificar la comunidad involucrada y promover su
participacion en la resolucién de los conflictos derivados del delito o conducta dafiosa.
En la préactica la autora explica que es comun tomar de referencia a las “comunidades
de apoyo” o “micro comunidades”, las cuales se definen como personas que tienen
alguna relacion con la victima directa o personas que comparten el espacio geogréafico

con lugar donde se cometio el delito.

Adicionalmente, para hablar de la Justicia restaurativa en el marco del Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescente se hace necesario pensar en la comunidad
con el rol no solo como un actor que recibe las consecuencias negativas del delito, sino
también como un actor corresponsable en la formacidn de los adolescentes, garantizar
sus derechos y en generar espacios de participacion y redes de apoyo institucionales que
permitan promover proyectos de vida alejados del delito. En este sentido podriamos
considerar la comunidad con un doble rol, como victima indirecta y como contexto que
genera factores de riesgo o protectores determinantes en la comision de delitos y en la

reiteracion de los mismos.

Dentro de las motivaciones que encuentra la comunidad para participar en estos
procesos esta la seguridad, los derechos humanos y el bienestar general de las personas.
Estos elementos hacen que cometer delitos sea una preocupacion de la sociedad en
general, mas alla que responder a los intereses individuales (Domingo, 2017). En este
sentido, en las herramientas sistematizadas para el presente ejercicio, se identificd que
algunas de estas plantean la vinculacion de la familia o redes de apoyo, como comunidad
participante de las actividades. Por ejemplo, en la actividad Reparando Ando,
(Actividad Reparando Ando, 2019, pg. 12) se menciona como tematica la
resignificacion del conflicto como medio para la construccion personal, familiar y

social, retomando a la familia como participantes o receptores de la actividad.



54

Aunado a lo anterior, se encontraron referencias que invitan a que las
metodologias, que estan dirigidas principalmente a ofensores o victimas, puedan
ajustarse en contenido y objetivos, y se puedan ampliar hacia el trabajo con contextos
familiares o comunitarios. A pesar de esto, no se sistematizaron herramientas cuya
finalidad fuera especificamente la comunidad, lo que se manifiesta como un importante
elemento para tener en cuenta dentro de las instituciones que adelantan procesos
restaurativos, para no quedar exclusivamente en el alcance ‘de las estrategias
restaurativas como la solucion de los conflictos de relevancia penal’ (Sampedro, 2010.
Pg., 88, 90). En consecuencia, a continuacion, se desarrolla una propuesta para la

aproximacion a la comunidad mediante ejercicios practicos de justicia restaurativa.

De manera inicial, surge el interrogante sobre las formas y mecanismos para
incorporar a la comunidad en la justicia restaurativa, buscando que se responda a
procesos de reconciliacién y convivencia. En la dinamica dual del derecho penal
tradicional entre victima y ofensor, la justicia restaurativa propone una resignificacion
del rol de los involucrados, entendiendo que el dafio causado, también afectd a la
comunidad. Asi mismo, se contempla que el dafio derivado a una conducta delictiva es
mucho mas que una agresion entre dos partes, y, por tanto, las consecuentes
posibilidades de sanacién y transformacion son posibles si todas las partes involucradas

en la situacion participan de la construccion de la reparacion del dafio.

“En la JR, las victimas y el ofensor tienen el rol protagénico por ser los
directamente involucrados en el desarrollo del conflicto; las familias y la comunidad
afectada intervienen ~ como actores cercanos para facilitar: i) que el ofensor se
responsabilice, ii) que se restauren los lazos sociales y iii) que se devuelva la solucion
de los conflictos a las partes directamente involucradas en ¢é1” (SDSCJ, 2019. Pg. 20 —
21).

A la luz de la perspectiva de justicia restaurativa, y en consonancia con el
presente ejercicio, se propone que las intervenciones con comunidades puedan

proyectarse a partir de las siguientes orientaciones:
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1. Establecer y promover quienes fueron los actores principales que en la
comunidad tuvieron relacién, conocimiento o participacion en los hechos, y
aquellos que sufrieron directamente el delito o tuvieron relacion con eso. Esta
definicion de actores debera incluir la mayor posibilidad de voces que permitan
una comprension del conflicto que se presenta.

2. Construir de manera colectiva ;como pueden participar de manera activa en el
proceso? Es decir, permitiéndonos hacer esta pregunta, aumenta la posibilidad
de realizar un plan de trabajo y generar acompafiamiento y expectativas sobre
como incluir a la comunidad. Se deben mantener los criterios de autonomia e

independencia de las comunidades.

Para aplicar la justicia restaurativa, se deben tener en cuenta a las comunidades,
tanto de la victima como del ofensor. No obstante, esto no excluye que se puedan incluir
a las personas de la comunidad como lideres o representantes, por considerar que el
dafio tuvo repercusiones, mucho mas de alla de la esfera individual, traspasando a la
vida colectiva y comunitaria, y entendiendo el impacto que gener6 a la sociedad en su

conjunto.

5. Recomendaciones

Finalmente, a lo largo del presente trabajo se evidenciaron aspectos clave, a tener
presente, como elementos que potencien los ejercicios que cada una de las entidades
realiza en el marco de las atenciones a adolescentes, jovenes, victimas y redes de
apoyo/familias. Es por ello que en el siguiente apartado se presentan algunas posibles
apuestas para el fortalecimiento de las acciones adelantadas, denominadas

recomendaciones, por cada una de las categorias identificadas.

Adolescente Ofensor/a
e Es oportuno que los objetivos de las practicas contemplen como minimo las
siguientes préacticas restaurativas informales: Declaracion afectiva, Resonancia
apreciativa, Referencia vincular, Pregunta afectiva, Pregunta restaurativa,

Pregunta foco.
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Promover la reparacion de la victima por medio de acciones que incorporen
acuerdos restaurativos formales y disefiar y utilizar practicas cuando no es
posible trabajar con la victima de forma directa.

Promover el reconocimiento de responsabilidad por parte del adolescente a
través de metodologias psicosociales y artisticas (empatia, solidaridad,
cooperacion, competencias individuales, promover la inclusién social y la
construccion del tejido social).

Fortalecer vinculos del &ambito familiar y/o comunitario

Fortalecer y unificar las etapas de las Practicas Restaurativas: sensibilizacion,
preparacion, encuentro, seguimiento.

Lograr distinguir entre practicas restaurativas informales y formales y las
metodologias con enfoque restaurativo.

Fortalecer la articulacion y coordinacion de la puesta en marcha de practicas
restaurativas desarrolladas por diferentes actores en beneficio de la garantia de
los derechos de los adolescentes y/o Jovenes y de las victimas.

Operadores y programas deben estar en constante revision y actualizacion de
metodologias con enfoque restaurativo y practicas restaurativas, para garantizar
que respondan a las necedades de la poblacion.

Todos los operadores se centran en los ofensores como su principal activo en la
atencion de la sancidén privativa y no privativa de la libertad, por lo cual se
recomienda que se debe fortalezca el trabajo orientado a la reparacion de las
victimas.

Propender por el fortalecimiento de la articulacion y coordinacion de las
entidades, buscando siempre la garantia de derecho de los adolescentes y/o
jovenes y el cumplimiento de las finalidades de las sanciones, evitando la
duplicidad de procesos.

En términos de JR, es importante involucrar a todos los actores afectados por el
delito, por lo que los instrumentos deben contemplar vincularlos o generar
procesos integrales que, si no se consigue directamente, es importante idear

formas de vinculacion indirecta.
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La prevencion del delito y del consumo no hace parte trasversal de las
herramientas, siendo un elemento importante para la reduccion de factores de
riesgo.

El trabajo hacia la responsabilizacion tiene una caracteristica principal de
focalizar la necesidad de reflexionar en torno a la accién que generd el dafio y
evaluar alternativas de mejoramiento. Esto hace falta delimitar y especificar
cémo avanzar sobre la responsabilizacion y lo que se entendera sobre este
elemento.

Es importante evaluar que no todos los ejercicios lidicos — recreativos por si
mismos, tienen un marco restaurativo. Por ejemplo, evaluar el proceso
restaurativo que se adelanta en acciones como ‘“delegando labores a los
adolescentes frente al cuidado, embellecimiento y limpieza que debe tener el
mantenimiento de especies menores al interior de la granja y el cuidado de las
zonas verdes de la unidad de servicio”.

Se requiere que las actividades se enmarguen en un proceso, cuyas acciones
concatenadas puedan generar impactos en la responsabilizacion y reparacion,
para asi poder fortalecer una reintegracion efectiva.

Es importante reflexionar en las diferencias entre proceso restaurativo,
mediacion y conciliacion. Ejemplo: mediadores en medio de los diferentes
conflictos que se presentan en la cotidianidad de los beneficiarios, siendo
también un ejemplo positivo frente a sus pares y los generadores de espacios de
conciliacion, de fortalecimiento de vinculos tanto interpersonales como sociales,
inculcando a través de su proceder, el reconocimiento y reparacion entre victima
y ofensor con acciones pedagdgicas que promuevan la cultura de paz.

Se evidencia un potencial importante en el debate tedrico-practico entre
entidades, lo que permitiria unificar conceptos para la aplicacion de la JR en el
marco del SRPA. Esto podria verse fortalecido si se vinculan las voces de los
actores intervinientes, desde sus comprensiones en el significado del “perdon”,

la “reparacion de dafios”, entre otros.
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En todos los instrumentos no se observa claridad acerca del concepto de familia,
es decir, no se sabe muy bien si todas las actividades planteadas son
exclusivamente para personas que tengan un vinculo sanguineo con el
adolescente o joven ofensor/a En ese sentido, se sugiere que todos los operadores
puedan reflexionar y ampliar, de ser necesario, su nocion sobre el concepto de
familia y de los distintos vinculos que tienen importancia para los sujetos en la
practica restaurativa y, se enfatice en las cualidades que aportan para el proceso
de responsabilizacion, reparacion y reintegracion, como el apoyo mutuo, la
dignificacion y el reconocimiento a la diferencia.

En los instrumentos observados, no se menciona un seguimiento a las familias,
respecto a como incorporan y aplican los aprendizajes que se han desarrollado
en los circulos de didlogo o précticas restaurativas, de manera que sea posible
identificar si son retomados en la vida diaria y efectivamente aportan al cambio

de las relaciones familiares y a la reconciliacion por el hecho victimizante.

Es preciso evaluar como se esta entendiendo el concepto de victima y los
gjercicios en los que se vinculan victimas tanto directas como indirectas en los
procesos. Esto debido a la necesidad del cuidado en el manejo de las victimas
mediante una intervencion clara, asertiva, oportuna y con todos los cuidados
requeridos para evitar una revictimizacion (teniendo presente que se necesita
profesionales capacitados para la atencion en crisis). Igualmente, incluir de
manera trasversal y tacita el marco de accién sin dafio.

Si la victima va a participar de los espacios, es preciso indicar el proceso que se
seguira y las posibles herramientas y rutas de contencion en caso de ser
necesarias en una situacion de crisis. Por otro lado, si se va a realizar un
acercamiento entre victima y ofensor, es preciso dejar claro que se realizaran

sensibilizaciones y trabajos individuales para preparar el encuentro.
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Para el abordaje de las victimas, es necesario tener en cuenta, la victima de que
tipo de delito es y asi, disefiar un protocolo especifico para su atencion.
Promover la reparacion de la victima por medio de acciones que incorporen
acuerdos restaurativos formales.

Fortalecer vinculos del &mbito familiar y/o comunitario.

Tener en cuenta los derechos de las victimas en el proceso penal, a la hora de

hacer los abordajes, previniendo posibles dafios o vulneraciones.

Perspectiva pedagdgica

Exponer y contrastar fundamentos tedricos para evidenciar que la Justicia
Restaurativa se vale de herramientas pedagogicas para generar reflexiones y
fortalecer los niveles de autocritica.

Especificamente se tiene que proyectar que no consiste en simplemente realizar
una sesion ludica, sino generar un marco de proceso restaurativo con actividades

pedagogicas.
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