EL CONSEJO SUPERIOR

% ggrrrllsaejlcl)lgic}i)aelr'or de la Judicatura “wr DE LAJIDICATURA
1 1 uperi udi

RINDE CUENTAS 2022

] Republica de Colombia

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

5, Audiencia publica
;1 31 e marzo - 2022

Conozca la gestion 2021
del Consejo Seccional de B
la Judicatura de Bogota
y la Direcciéon Seccional
de Administracion
Judicial de Bogota,
Cundinamarcay
Amazonas

L -— TR ATEEEAT T . R RO .,:;

2 .
EL CONSEJO SUPERIOR s
DE LA JUDICATURA

== RINDE CUENTAS

. L R
2 e, -y S
Ll e

Caracterizacion de usuarios y grupos de valor
Consejo Seccional de la Judicatura de Bogotd y Direccién

Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Bogotq,
Cundinamarca y Amazonas

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

TSRS



EL CONSEJO SUPERIOR
Iézma_lugidal. STt X~ DE LA JUDICATURA
nsejo Superior de la Judicatura RINDE CUENTAS 2022

Republica de Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura de Bogotd y Direccién Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de
Bogotd, Cundinamarca y Amazonas

Caracterizacion de usuarios y grupos de valor

Objetivos de la caracterizacién
1. Identificar las necesidades y expectativas de los ciudadanos en materia de informacién y didlogo.

2. ldentificar las caracteristicas de la ciudadania y grupos de valor para establecer los canales de interaccion
y comunicacion en el proceso de rendicién de cuentas.

Resultados esperados

v Mejora de la percepcion sobre la gestion del Consejo Seccional de la Judicatura de Bogotd vy la Direccidn
Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial de Bogota, Cundinamarca y Amazonas.

v Participacién efectiva del grupo de valor en las acciones de rendiciéon de cuentas programadas por el
Consejo Seccional de la Judicatura de Bogotd y la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracién Judicial
de Bogotd, Cundinamarca y Amazonas.

Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

Para un desarrollo adecuado de las acciones de rendicién de cuentas es necesario conocer los ciudadanos
y grupos de valor a quienes les afecta directamente la consecucion de los logros del Consejo Seccional de
la Judicatura de Bogotd y la Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Bogots,
Cundinamarca y Amazonas. El conocimiento de las caracteristicas de los ciudadanos y grupos de valor
facilita la identificacién de mecanismos, canales y estrategias para entregar la informacion y que la misma
genere impacto.

A partir de la experiencia y considerando aquellos ciudadanos y grupos de valor que son beneficiarios de
los servicios, aquellos que presentan peticiones sobre las competencias y quienes inciden en las decisiones
de la corporacién realizamos un ejercicio de identificacion para establecer los mecanismos y canales aunado
a las necesidades observadas y consideraciones de la institucion.

En general, se pudo evidenciar que la mayoria de los grupos de valor cuentan con acceso a medios

electrénicos y tienen un nivel alto de conocimiento de la organizacién, lo cual facilitara el desarrollo de las
acciones dando privilegio a los medios virtuales.
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Paso 1. Identificar los actores y grupos de interés
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Considerando la gestion del ultimo afio (2021), se identificaron los grupos u organizaciones que han
participado en la gestion del Consejo Seccional de la Judicatura de Bogotd y la Direccién Ejecutiva Seccional
de Administracién Judicial de Bogota, Cundinamarca y Amazonas, y que son beneficiarios de los proyectos
0 servicios con interés en el ejercicio de control social.

« Servidores Judiciales

* Procuraduria General de la Nacion

« Fiscalia General de la Nacion

+ Organizaciones sindicales

= Dejusticia

» Corporacion Excelencia en la Justicia

+ Instituto Colombiano de Derecho Procesal
+ Ciudadanos o usuarios de los servicios de justicia
= Abogados litigantes

« Tribunales y Juzgados

» Estudiantes

= Universidades
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Paso 2. Identificar los actores y grupos de interés

Tabla 1. Identificacion general ciudadanos y grupos de valor del Consejo Seccional de la Judicatura de Bogotd y la
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Bogota, Cundinamarca y Amazonas.

e Nombre del actor o grupo de . ,
Clasificacion ) , 2 Temas de interés
interes
Estudiantes otras disciplinas Carrera judicial
Ciudadanos Docentes Transformacion digital
Usuarios de la justicia Racionalizacion de tramites
Abogados litigantes Registro Nacional de Abogados
Abogados Carrera judicial
Gestidn judicial
Servidores judiciales Carrera judicial
. C Jueces de la Republica Descongestion judicial
Servidores judiciales E g .
Tribunales Ejecucién presupuestal
Consejos Seccionales Transformacion digital
Asonal Judicial Ejecucion presupuestal
. S El vocero judicial Gestion judicial
Organizaciones sindicales
Medidas de descongestion
Carrera judicial
. ., Universidades Registro Nacional de Abogados
Instituciones de educacidn .
. Gestidn judicial
superior
DelJusticia Transformacién digital
Corporaciones y agremiaciones | Corporacion Excelencia en la
relacionadas con la justicia Justicia Expediente electrénico
Inst. Colombiano Derecho Procesal | Acceso a la justicia
Procuraduria General de la Nacién | Anticorrupcion y Transparencia
Contraloria General de la
Organos de control Republica
Fiscalia General de la Nacién
Comisién de Disciplina Judicial
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Paso 3. Analizar niveles de conocimiento, participacién y relaciones con la entidad para la rendicién de
cuentas.

En este paso se analizo la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la rendicién de cuentas de
la entidad de acuerdo con su nivel de conocimiento, participacion y relacidon que guarda con la misma.

Tabla 2. Tabla de actores segun niveles de interaccién

1. | Ciudadanos 50 30 30 110 Bajo o Nulo

2. | Abogados 90 30 50 170 Medio

3. | Servidores Judiciales 90 30 50 170 Medio

4. | Organizaciones sindicales 90 50 30 170 Medio
Instituciones de Educacion

5. | Superior 90 30 30 150 Medio
Corporacionesy
Agremiaciones 90 30 50 170 Medio
Organos de Control 90 30 50 170 Medio

Grafico 1. Niveles de interaccién grupos de valor
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Paso 4. Caracterizacién y analisis de la informacién
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Analizar la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la rendicién de cuentas de la entidad de
acuerdo con su nivel de conocimiento, participacion y relacion que guarda con la misma.

Grupo de valor

Ciudadanos

Abogados

Servidores Judiciales

Organizaciones Sindi

Instituciones de

Superior

Corporaciones
agremiaciones

Organos de Control

cales

Educacion

Necesidades observadas
Requieren informacion sobre cémo
acceder al servicio de justicia, y aumento
de la oferta judicial.

Requieren informacion sobre la
productividad de la justicia. Son usuarios
recurrentes de los servicios del Consejo y
la Direccién.

Requieren informacion sobre la
productividad, medidas de
descongestién, ampliacion de la planta,
concursos de carrera judicial,
infraestructura, mejoramiento en
tecnologia, digitalizacién de los procesos,
trabajo virtual.

Tienen alto grado de conocimiento de la
estructura y mision de la corporacion,
participan activamente ejerciendo control
sobre la gestion.

Requieren informacién sobre cémo
acceder al servicio de justicia, estado y
funcionamiento de la Rama judicial.

Requieren informacién sobre el estado y
funcionamiento de la Rama judicial, para
lograr la coordinacion e integracion
necesario para el funcionamiento del
aparato judicial.

Requieren informacién sobre el estado y
funcionamiento de la Rama judicial,
participan activamente ejerciendo control
sobre la gestion.

Consideraciones
-Emplear lenguaje sencillo en las
piezas y comunicaciones que se
definan en la estrategia de rendicion
de cuentas.
-Utilizar mecanismos llamativos para
el desarrollo de las actividades.
-Utilizar canales de amplia difusién y
alternativos para lograr mayor
cobertura.

- Ser concretos en la comunicacion,
presentar resultados, proyectos
realizados.

Promover su participacion en el
evento central (audiencia publica de
rendicion de cuentas)

-Emplear lenguaje sencillo en las
piezas y comunicaciones que se
definan en la estrategia de rendicion
de cuentas.

- Ser concretos en la comunicacion,
presentar resultados, y proyectos
realizados.

- Ser concretos en la comunicacion,
presentar resultados, y proyectos
realizados.
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