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1. Introducciéon

Este documento tiene como objetivo presentar a la
ciudadania y demds partes interesadas, un informe
ejecutivo de la Gestidon realizada en el afo 2021, en
la Seccional de la Judicatura de Bogotd.

2. Contexto

El Consejo Seccional de Bogotd y la Direccion
Ejecutiva Seccional de Bogotd, Cundinamarca vy
Amazonas, son enfidades del estado con funciones
asignadas por la Ley 270 de 1996. Las funciones del
Consejo Seccional entre ofras son: administrar la
carrera judicial, control del rendimiento y gestidon de
los despachos judiciales, elaborar las listas de
candidatos de Jueces, promover programas de
capacitacién, desarrollo 'y bienestar personal,
ejercer la vigilancia judicial, informar faltas
disciplinarias o las que se puedan configurar como
delitos, redlizar la calificacién de los jueces, las
demds que le senale la ley, el reglamento, o el
Consejo Superior de la Judicatura. En cuanto la
Direccién Ejecutiva Seccional, esta fiene la
responsabilidad de: ejecutar el Plan Sectorial de
Desarrollo para el éptimo desempeno de los
despachos, administrar los bienes y recursos, vy
ejecutar el presupuesto asignado.

En Bogotd, ciudad que concentra la mayor
poblacién del pais, existen 600 juzgados distribuidos
en las siguientes especialidades: penal circuito,
penal municipal, penal adolescentes, penales
especializados, ejecucién de penas, administrativos,
civil circuito 'y municipal, laboral, familia y el
promiscuo municipal de La Calera. Cuenta ademds
con 134 despachos de magistrados, asignados al
Tribunal Superior de Bogotd, Tribunal Administrativo
de Cundinamarca y la Comisién Seccional de
Disciplina Judicial. Y finalmente, seis (6) Centros de
Servicios judiciales. La planta de personal estd
conformada en su totalidad por 3.967 servidores
judiciales, quienes fuvieron la responsabilidad de
tramitar mds de 800.000 procesos judiciales en el ano
2021.

El ano 2021 continué enmarcado por el nuevo
escenario creado por la situacion de emergencia
sanitaria, y por ende, el reto fue fortalecer las
medidas adoptadas en 2020 para salvaguardar la
vida de los servidores y usuarios, y al mismo tiempo
responder mediante el uso de las tecnologias de la
informacién, a la demanda de justicia que se

EL CONSEJO SUPERIOR

X* DE LA JUDICATURA
RINDE CUENTAS 2022

recibiria luego del levantamiento de suspensién de
términos dispuesto por el Consejo Superior de la
Judicatura.

I. Avances y Resultados de la Gestion del Consejo
Seccional de la Judicatura de Bogota

1. Estadisticas de gestién judicial:

En el ano 2020 la emergencia sanitaria causada por
el covid-19 llevé a implementar medidas inmediatas
como la suspensidon de términos, lo cual generd una
disminucién del 36% en el nimero de procesos
recibidos en Bogotd, pasando de 586.338 ingresos
en 2019, a 378.023 en 2020.

Una vez implementado el uso de las tecnologias de
la informacion para el trdmite de los expedientes, y
levantada la suspension de términos dispuesta por el
Consejo Superior de la Judicatura, se emprendid el
retorno hacia la normalidad mediante el uso de las
herramientas tecnoldgicas, obteniendo en 2021 un
ingreso de 486.734 procesos, es decir, un incremento
del 29% en comparacién con el aio anterior.

Veamos a  confinuacién cémo  fue el
comportamiento y resultfado en cada una de las
especialidades:
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a. Contencioso Administrativo

En esta especialidad se trabajoé en la digitalizacion
de los expedientes, formacién de servidores y
usuarios en audiencias virtuales asi como en el uso
de las TICS, implementacion de la Ley 2080 de 2021,
y se mantuvo la certificacion de Gestién de Calidad
ISO 9001.

Juzgados Administrativos
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Para el ano 2021 los Juzgados Administrativos de
Bogotd reportaron un ingreso de 24.871 expedientes
y un egreso de 20.838, lo cual equivale a un indice
de evacuacion del 84%. Es importante resaltar que
para el aino 2020 dicho indice de evacuacién se
redujo como consecuencia del covid-19, sin
embargo, para el afo 2021 el indice de evacuacion
volvié a serigual al obtenido antes de la llegada de
la pandemia.

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS
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Tribunal Administrativo de Cundinamarca

En lo que respecta al Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, para el afo 2021 se registré un
ingreso de 15185 expedientes y un egreso de 13287.
Se obtuvo asi un indice de evacuacion del 88%,
superando de esta manera en un punto porcentual
elindice de evacuacion conseguido en el ano 2019,
antes de la pandemia.

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
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b. Familia y Ejecucién en Asuntos de Familia

En la especialidad de Familia se implementd la Ley
1996 de 2019, se capacitd a los servidores judiciales
respecto alaLey 1996 de 2019 y en cuanto al uso de
herramientas tecnoldgicas, se avanzd en la
digitalizacion de procesos, se implementé la
baranda virtual para la atencion al usuario, se realizd
la entrega de drdenes de pago electrénicamente,
se realizaron audiencias virtualmente, y se utilizd el
micrositio web para la notificacion de estados
electrénicos.
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En cuanto a Ejecucidén en Asuntos de Familia, se
implementd el Sistema de Informacién Justicia XXI,
se implementd el mdédulo de reparto Justicia Siglo
XXI, se cumplié la primera fase de digitalizacién, se
adecud la estructura de los Despachos, se
implementd la baranda virtual para atencién al
usuario, se crearon los micrositios de los juzgados en
la pdgina de la Rama Judicial, se efectuaron
remates en audiencia virtual, aprobacién de titulos
judiciales de forma virtual, se capacitd a servidores
y usuarios sobre remates.

Juzgados de Familia y de Ejecuciéon en Asuntos de
Familia

En el 2021 los Juzgados de Familia y de Ejecucidon en
Asuntos de Familia reportaron un ingreso de 29.076
expedientes y un egreso de 26.612, logrando asi un
indice de evacuacién del 92%. Al igual que lo
ocurrido en los juzgados administrativos, el indice de
evacuacidén se vio reducido en 2020 como
consecuencia del covid-19, sin embargo, para el
ano 2021 dicho indice de evacuacién volvid a ser
igual al obtenido antes de la llegada de la
pandemia.

JUZGADOS DE FAMILIA Y EJECUCION ASUNTOS
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Sala de Familia - Tribunal Superior de Bogota

En relacién con la Sala de Familia del Tribunal
Superior de Bogotd, para el ano 2021 se presentd un
ingreso de 3347 procesos y un egreso de 3260, lo
cual equivale a un indice de evacuacién del 97%,
siendo este un resultado bastante positivo puesto
que se superd incluso el indice de evacuacion
conseguido antes de la pandemia de covid-19.
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TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA Civiles Municipales
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De manera similar los 20 Juzgados de Ejecucién Civil
Municipal para el ano 2021 soportaron un aumento
del 82% en el reparto de procesos en comparacion
con la vigencia anterior, en tanto de 264 procesos
para el ano 2020 recibieron un total de 1.453 en el
2021. Pese a este aumento exponencial, estos
Despachos Judiciales evacuaron un 94% del total
recibido, demostrando asi su compromiso por la
administracién de justicia.

Pequenas Causas y Competencia Multiple

Con ocasién a la transformacién transitoria de 29
Juzgados Civiles Municipales en Juzgados de
Pequenas Causas por la Sala Superior - Acuerdo No.
PCSJA18-11127-, esta especialidad quedd
conformada con un total de 68 Despachos
Judiciales.

Para el ano 2021 percibieron un incremento del 28%
en el ingreso de procesos respecto al periodo
anterior, esto es, de 63.443 expedientes ingresados
en el ano 2020, a 87.676 expedientes recibidos en el
ano 2021, con un incremento en el indice de
evacuacién a 85%.

PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
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Justicia Restaurativa

Se lograron grandes avances y cumplimiento de
logros frente al Plan de Accion del Subcomité de
Justicia Restaurativa 2020-2021 destacando:

ACCION No. 1 - Sensibilizacién / formacién en
justicia restaurativa. Se realizaron 3
capacitaciones/sensibilizaciones a  autoridades
judiciales y operadores pedagdgicos del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA
sobre los programas: i) Justicia Juvenil Restaurativa,
ii) Atencidn y Prevencién de Agresiones Sexuales —
PASOS- y (iii) Seguimiento Judicial al Tratamiento de
Drogas.
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Jornadas de

. Socializacion

Dirigido a:
Jueces. fiscales. defensores de familia, defensores publicos.
ICBF y operadores de las unidades de atencién.

Adicionalmente se llevd a cabo una Jornada de
Intercambio de Experiencias sobre Justicia
Restaurativa y Practicas Ancestrales relativas a la
resolucién de conflictos de tipo penal con
adolescentes, realizada el 03 de septiembre de 2021
y fue transmitida por Facebook live, que contd con
la valiosa participacién de miembros de las
comunidades indigenas. ACCION No. 2 - Rutas de
ingreso al programa distrital de justicia juvenil
restaurativa. Se socializdé la Ruta de Seguimiento
Judicial de Tratamiento de Drogas, celebrando
acuerdos que favorecen los procesos de atencion
de los y las adolescentes y jovenes del SRPA,
logrando complementariedad entre los procesos
realizados por las distintas entidades y aclarando las
competencias de los operadores de las sanciones.
ACCION No. 3 - Ardicular con el subcomité de
andlisis de la informacion y gestion del
conocimiento para andlizar las sanciones vy
prdcticas y herramientas restaurativas en el SRPA. El
grupo académico readlizé un andlisis de los
instrumentos recibidos por el Subcomité de Justicia
Restaurativa que corresponde a la implementacion
de las prdcticas y herramientas restaurativas en el
marco de la atencidn de ejecucidén de las sanciones
privativas y no privativas de la libertad. ACCION No.
4 - Fortalecer el principio de oportunidad en los
procesos seguidos a los adolescentes - articulo 175
ley de infancia y adolescencia. De 2018 a 2021 han
ingresado y se han beneficiado por el Principio de
Oportunidad del Programa Distrital de Justicia
Juvenil Restaurativa 724 Adolescentes y Jovenes.
Durante el aio 2021 ingresaron 167 jovenes en linea
sancionados.

Jueces de Paz y Reconsideracion

Para el afo 2021 la Alcaldia Mayor de Bogotd
expidié el Decreto 274 de julio 26 de 2021 a través
del cual reglamentd la eleccion de los Jueces de
Paz y Reconsideracion de Bogotd, estableciendo
como fecha para el desarrollo de estos comicios el
27 de noviembre de 2021. El propdsito es lograr la
elecciény posesién de 155 jueces de pazy 22 jueces
de reconsideracién distribuidos en cada una de las
localidades del Distrito Capital.
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Logros tecnolégicos en materia Civil

Se fortalecié la realizaciéon de las subastas virtuales a
través de las Oficinas de Ejecucion Civil del Circuito
y Civil Municipal, ingresando en la prueba piloto el
20% de los Juzgados de Ejecucion existentes con
resultados altamente satisfactorios. Los Juzgados de
Pequenas Causas y Competencia Multiple con
dedicacién exclusiva a Despachos Comisorios
realizaron el 90% de las diligencias programadas de
forma virtual. Las ventanillas de atencién virtual
permitieron dar solucién pronta a las solicitudes
radicadas por los usuarios permitiendo controlar el
aforo en las sedes y evitando desplazamientos.

De ofra parte se dio continuidad a la capacitaciéon
e implementacion por parte de los Despachos
Judiciales de las herramientas tecnoldgicas
dispuestas por el Consejo Superior de la Judicatura
para facilitar las labores diarias: Audiencias virtuales
a través de Microsoft Teams o Lifesize, Unidades de
almacenamiento en nube OneDrive y SharePoint,
Conexién remota de forma segura VPN, Exchange
Online, Justicia Siglo XXI  Cliente  Servidor,
mejoramiento y uso de micrositios para todas las
especialidades. Se fortalecié la radicacién en linea
en la fase beta para los Juzgados de Ejecuciéon Civil
(recepcidén de manera electronica de los oficios,
memoriales, peticiones y cualquier otro trédmite que
el ciudadano desee aportar al proceso judicial).

d. Penal

Durante el ano 2021 los juzgados penales
(municipales y de circuito) con funcién de
conocimiento percibieron un ingreso de 39.968
expedientes y un egreso de 37.468, obteniendo asi
un indice de evacuacién del 94%, cifras semejantes
a las conseguidas en el ano 2019, antes de la
llegada de la pandemia.

JUZGADOS PENALES DE CONOCIMIENTO
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En cuanto a la Sala Penal del Tribunal Superior de
Bogotd, en 2021 se presentd un aumento del 17% en
el nUmero de ingresos en comparacién con el ano
2019, pasando de 10.425 enfradas en ese ano, a
12.170 ingresos en el 2021.
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Pese a ello, el nUmero de egresos aumentd también
en un 9% en el ano 2021, con 10.590 salidas,
logrando asi un indice de evacuacion del 87%.

TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA
SALA PENAL
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Audiencias virtuales en el Sistema Penal Acusatorio

Desde antes de la llegada del covid-19, el Consejo
Seccional de la Judicatura de Bogotd venia
gestionando la realizacion de audiencias virtuales
con los diferentes Centros Carcelarios de la ciudad,
sin embargo, a raiz de la pandemia, el nUmero de
audiencias virtuales se incrementd en mds de un
1000%, al punto que durante el ano 2021 se
realizaron alrededor de 70.000 audiencias virtuales
en el drea penal.

e. Penal Extincién de

Dominio

Especidlizado de

En esta especializado se llevd a cabo un cambio de
sede judicial de los juzgados, se profirid sentencia en
proceso importantes y complejos (DMG, casos de
corrupcion administrativa en Invima, Dian, Alcaldia
de Rdquira, regalios en Cdérdoba, entre otros), se
mejord los tiempos de respuesta para la publicacion
de edictos emplazatorios, y con las medidas de
descongestiéon adoptadas se logré un avance
representativo en el frémite de los procesos.

Numero de Numero de
despachos servidores judiciales

Carga de los juzgados: 718 procesos

3 Juzgados 9 servidores
JUZGADOS DE EXTINCION DE DOMINIO
Egresos totales : 242 procesos
718
242
Reduccién de la Carga: 34%
®Carga ®Egresos
f. Laboral

Para el afno 2021 los Juzgados Laborales de Bogotd
(circuito y pequenas causas), registraron un ingreso
de 36.135 expedientes y un egreso de 32.917. Lo
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anterior corresponde a un indice de evacuacién del
921%, siendo este el mismo indice de evacuacién que
se venia obteniendo en condiciones normales, antes
de la pandemia.

JUZGADOS LABORALES
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En lo que respecta a la Sala Laboral del Tribunal
Superior de Bogotd, en el 2021 se registrd un ingreso
de 11.750 procesos y un egreso de 11.254,
obteniendo un indice de evacuacion del 96%. Vale
destacar que para los anos 2020 y 2021 el indice de
evacuacién aumentd en comparacion con el ano
2019, gracias a las medidas adoptadas en el
Decreto 806 de 2020.

TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA
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2. Administracién de la carrera judicial

En cumplimiento del articulo 101 numeral 1°de la Ley
270 de 1996, referente a la administracion de la
Carrera Judicial, este Consejo Seccional llevd el
control de los 3.968 cargos adscritos a Bogotd, de los
cuales 1.799 servidores se encuentran en propiedad.
Para facilitar dicha labor se desarrolld por parte de
esta Seccional un sistema de informacién, el cual se
actualizd a versidbn web en el ano 2021.

600 JUECES 3.368 EMPLEADOS

HPROPIEDAD  mPROVISIONALIDAD m PROPIEDAD mPROVISIONALIDAD

Convocatoria 4

Durante el aio 2021 se impulsé con gran esfuerzo la
Convocatoria 4, adelantando las  siguientes
actuaciones para culminar con éxito dicho
concurso de méritos:

e Decisidon de 31 recursos contra la prueba de
conocimientos, adicionados con ocasién a
la jornada de exhibicion de cuadernillos
(Resolucion CSJBTR21-14 del 24 de febrero
de 2021 y Resolucién CSJBTR21-19 del 8 de
marzo de 2021).

e Decisidn de 6 recursos interpuestos contra la
prueba de conocimientos (Resolucién
CSJBTR21-18 del 8 de marzo de 2021).

e Exclusidon 69 concursantes que pasaron el

examen, pero no reunian requisitos
(Resolucion No. CSJBTR21-26 Miércoles, 7 de
abril de 2021).

e Decisidon de recursos contra la decisién de
exclusibn de concursantes (Resoluciones
CSJBTR21-33 del 7 de mayo de 2021 y
CSJBTR21-38 del 12 de mayo de 2021).

e Conformacién 37 Registros de elegibles

para los distinfos cargos, con 2.203
concursantes.

e Se recibieron 101 recursos contra los
registros.

e Enla medida de la firmeza de los registros,
se comenzd en el mes de julio el proceso de
publicacién de vacantes y envio de listas de
elegibles, culminando en el mes de
diciembre con el Acuerdo CSJBTA21-95,
guedando asi en firme todos los registros de
elegibles.

e Atencién diaria a derechos de peticidon vy
tutelas contra el concurso.

Actualmente se encuentra en curso el tramite de
nombramiento y posesion de los concursantes.

Calificacion de jueces

En cuanto calificaciones de jueces, en el ano 2021
se consolidaron mds de 740 calificaciones de
Jueces, correspondientes a los periodos 2019 y 2020
(*Las cdalificaciones del ano 2019 estuvieron
suspendidas debido a la situacién de emergencia
sanitaria). Para las calificaciones del ano 2020 se
aplicd el Acuerdo PCSJA21-11799, el cual asignd a
los funcionarios el mismo puntaje obtenido en 2019,
y otorgd puntos adicionales por el uso de las TIC y el
aumento en el rendimiento respecto al ano anterior.
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Calificaciones durante el afio 2021
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3. Jornadas de Capacitacién y Formacién Judicial

Durante el ano 2021 este Consejo Seccional apoyd
la labor de formacién y capacitacién de la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” en la planeaciéon y
realizacién de las siguientes conferencias virtuales:

e Plan de Justicia Digital y Proceso Digital
llevada a cabo el 27 de enero de 2021 - Link:
https://youtu.be/oBDbZYXjXd8.

o Expediente Judicial Electrénico
desarrollada el 08 de julio de 2021 — Link:
https://youtu.be/HG2UNtWPy40.

e Juez Administrador del Sistema llevada a
cabo el 7 de octubre de 2021 - Link:
https://youtu.be/4rn24 HMIHQ.

Adicionalmente se divulgaron 312 capacitaciones y
conferencias virtuales ofrecidas en lo franscurrido
del ano 2021 por parte de la Escuela Judicial,
dirigidas a servidores judiciales, abogados litigantes,
defensores publicos, fiscales, servidores publicos,
autoridades indigenas, operadores de justicia
comunitaria, estudiantes de derecho y comunidad
en general.

4. Vigilancia Judicial Administrativa

En enero de 2021 este Consejo Seccional
implementé el sistema de Vigilancia Judicial Digital.
Dicho sistema permite realizar el reparto
automdtico, registrar todas las etapas y framites
surfidos en el curso de la vigilancia, y mantener
informado al peticionario sobre su avance, de tal
manera que el usuario puede conocer el estado de
su peticion hasta su finalizacién. Esto nos permite
ademds mejorar en transparencia de nuestra
Corporacion.

A lo largo del aio 2021 se recibié un total de 3972
solicitudes de vigilancia judicial administrativa,
aumentando en un 260% el nUmero de solicitudes en
comparacién con el afo anterior (1529), siendo el
mayor numero de vigilancias recibidas en un aio en
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la historia de este Consejo Seccional. Se evidencid
de esta manera que, a pesar de las medidas de
aislamiento y restricciones de aforo por causa de la
pandemia, fueron eficientes los diferentes canales
de atencién que esta Corporacién habilité (correo
electrénico, buzdn digital, agendamiento presencial
de citas), con el fin de poner este servicio judicial a
disposicion de la ciudadania.

VIGILANCIAS JUDICIALES ADMINISTRATIVAS
2015 - 2021

3972

1i liz lis I
ik o1 o R21

Es importante resaltar que en el 70% de los casos los
despachos judiciales fomaron medidas tan pronto
como recibieron de parte de esta Corporacion la
comunicacién de la vigilancia judicial. Otro 27%
tomd correctivos por solicitud de este Consejo all
decidir la respectiva actuacidon administrativa.

200 151
o Ii 1141 .
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1% Otros Consejos

Seccionales; 1%

Compulsa de coplas
Investigacion
Disciplinaria; 2%

Despacho Judicial

Disciplina Judicia

En consecuencia, en mds del 95% de las vigilancias
judiciales redlizadas se adoptaron medidas
correctivas para lograr una oportuna y eficaz
administracién de justicia.

5. Comision de Género

En cumplimiento de las funciones establecidas en el
Acuerdo PCSJA17-10661 de 2017, sobre la politica
de igualdad y no discriminacién con enfoque
diferencial y de género en la Rama Judicial, con el
concurso de este Consejo Seccional se promovieron
y ejecutaron durante la vigencia 2021 las siguientes

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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actividades por parte del Comité Seccional de
Género de Bogotd y Cundinamarca:

(i) Conferencia el 8 de marzo de 2021, bagjo la
conduccién de la reconocida Flavia Dos Santos,
cuyo tema central fue “felicidad y bienestar”; (ii)
Conversatorio el 23 de marzo de 2021, Experiencias
de Liderazgo Femeninos Reales iSi se puedel, en el
marco de la conmemoracién del Dia Internacionall
de la Mujer; (i) Conmemoracidon 25 de noviembre
de 2021, Dia Internacional de la Eliminacién de la
violencia contra de la mujer; (iv) Sensibilizacion a los
Despachos Judiciales sobre la importancia de
trabajar los temas de equidad de género; (v) Se
divulgd y promovid entre los despachos judiciales la
cuarta version del concurso de sentencias con
enfoque de género, promovido por la Comisidon
Nacional de Género, cuya recepcién tuvo lugar
entre el 03 de mayo y el 30 de junio de 2021. Como
resulfado de dicha convocatoria, fueron postuladas
un total de 19 sentencias por los funcionarios
judiciales pertenecientes al Distrito Judicial de
Bogotd y de Cundinamarca.

iAS| CONMEMORAMOS
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6. Modernizaciéon tecnolégica y transformacion
judicial:

Género

La Direccién Ejecutiva Seccional, siguiendo las
orientaciones del Consejo Seccional de la
Judicatura de Bogotd, ha generado las estrategias
necesarias para poder brindar soporte tecnolégico
a los despachos judiciales, alineado al pilar
esfratégico de Modernizacidon Tecnoldgica vy
Transformacidn Digital.

Grdfico 1. Area de Infraestructura del Grupo de
Soporte Tecnolégico comparativo 2020/ 2021

( Servicios atendidos por el drea de infraestructura del \
grupo de soporte tecnolégico (cantidad de servicios)
Vigencia 2020 — 2021
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Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico
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Andlisis: En el 2020, se atendieron 3.382 servicios de
soporte, mantenimiento y mejoramiento de la
infraestructura. En dicha vigencia, el promedio
mensual de servicios prestados fue de 282. Por su
parte en 2021 dicho promedio fue de 371 servicios
por mes, para un total de 4.455 servicios en el ano,
con un incremento del 25%.

Grdfico 2. Apoyo a la realizacién de audiencias
comparativo ano 2020/2021

f
Servicios atendidos por el drea de audiencias del
grupo de soporte tecnolégico (cantidad de servicios)
Vigencia 2020 - 2021
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Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico

Andlisis: Durante la vigencia 2021 el Grupo de
Soporte Tecnoldgico atendié 11.499 servicios de
soporte de audiencias. El promedio mensual de
servicios prestados fue de 958. Comportamiento
similar al presentado en la vigencia inmediatamente
anterior (2020) en donde se atendieron un fotal de
10.730 servicios con un promedio mensual de
servicios prestados de 894. Segun esta informacion
en 2021 se prestaron 7% mds servicios con respecto
al ano 2020.

Grdfico 3. Servicios de seguridad informatica
comparativo ano 2020/2021

Servicios atendidos por el drea de seguridad del
grupo de soporte tecnolégico (cantidad de servicios)
Vigencia 2020 - 2021
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Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico
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Andlisis: Para el ano 2021 se atendieron por el drea
de seguridad del Grupo de Soporte Tecnoldgico un
total de 7085 servicios cuyo promedio mensual fue
de 590. Mientras que durante la vigencia 2020 se
atendieron por esta drea un total de 6913 servicios
con un promedio mensual de 576. Para el ano 2021
hubo un aumento del 2,5% de servicios con respecto
al ano 2020.

Republica de Colombia

Entrega de equipos de computo

Mediante orden de compra No. 62598 efectuada en
diciembre de 2020, fue asignada a la empresa P&P
Systems, la adquisicidén de 1613 equipos de cémputo
Todo en Uno, lo cual permitié disminuir la cantidad
de equipos obsoletos y facilitar a los despachos
judiciales adscritos a la Direccidén Seccional el
trabajo en virtualidad, esto gracias a la adquisicion
de cdmaras, micréfonos y sonidos integrados. Para
el ano 2021 se enfregaron en los despachos de
Bogotd 1.148 equipos de cémputo, lo cual se suma
a la renovacién de mdaquinas que se inicié en el ano
2019 y que a 31 de diciembre va en:

Tabla No. 1 Computadores entregados en Bogotd
2020 - 2021

Todoen 1

1148

Lugar / Tipo

Bogota

Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico

Grdfico 4. Comparativo equipos de cémputo
entregados en Bogotd

Equipos de cémputo entregados en las sedes
de Bogotd
Vigencia 2019 - 2020 - 2021
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Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico

Andlisis: Para el afio 2019 se enfregaron en los
despachos judiciales de Bogotd un total de 188
equipos de cémputo; en el ano 2020 se entregaron
302 equipos y finalmente para la vigencia 2021
fueron entregados un fotal de 1148 computadores.
De esta manera se ha logrado un cubrimiento del
41% en la renovacién de equipos.
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Tabla No. 2 Audiencias virtuales realizadas en
Bogotd en el aio 2021

Lugar / Tipo AUDIENCIAS 2022 | AUDIENCIAS 2021

Bogotd 59.963 182.445

Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico

Para el ano 2021 se realizaron un total de 182465
audiencias virtuales, en todos los despachos y
juzgados de Bogotd, adscritos a la Direccién
Ejecutiva Seccional. Con respecto al ano 2020, se
evidencié un incremento de mds del 200%,
considerando que en dicha vigencia se generaron
59.963 audiencias.

Digitalizacion de expedientes

Tabla No. 3 Total de expedientes digitalizados en la
sede de Bogotd (corte a 31 de diciembre de 2021)

B a
ESPECIALIDAD EXPEDIENTES DIGITALIZADOS
CIVIL 79.253
LABORAL 5.577
PENAL 82919
FAMILIA 18.815
ADMINISIRATIVO 15.034
DICIPLINARIO 2.940
PROMISCUC 243
TRIBUNALES 3.019
TOTAL 207.822

Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico

Andlisis de tabla: con corte a 31 de diciembre de
2021 se han digitalizado en todas las especialidades
un tfotal de 207.822 expedientes para las sedes
judiciales ubicadas en la ciudad de Bogotd,
adscritas a la DESAJ.

7. Medidas para mejorar la atencién al ciudadano:

De acuerdo a la informacién recopilada durante
todo el ano 2021 por el grupo de Soporte
Tecnolégico de Ila DESAJ, se atendieron vy
gestionaron los siguientes servicios a nivel Bogotd,
concerniente al tema de atencidn al usuario.

Grdfico 4. Servicios atendidos por el drea de
atencién al usuario del grupo de soporte
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tecnolégico comparativo aino 2020/2021
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Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico

Andlisis de la tabla: Para el ano 2021 se atendieron
por el drea de atencién al usuario del Grupo de
Soporte Tecnoldgico un total de 27.086 servicios con
un promedio mensual de servicios prestados fue de
2.257. Mientras que en el ano 2020 se atendieron un
fotal de 26.307 servicios con un promedio mensual
de servicios prestados fue de 2.192, lo cual
representa un leve incremento del 3% de servicios
atendidos con respecto al ano 2020.

Plataformas virtuales utilizadas en la rama judicial
sede Bogotda

- TUTELA Y DEMANDA EN LINEA: o través de
tutela y demanda en linea, el usuario
externo ingresa a través de los siguientes
links
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co
/tutelaenlineaq,
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co
/demandaenlinea

- MICROSITIOS: actualmente cada uno de los
juzgados, despachos judiciales, centros de
servicios y secretarias, cuentan cada uno
con un micrositio, el cual se accede a fravés
de la pdgina de la rama judicial, en
opciones de accesibilidad.

- AUDIENCIAS VIRTUALES: laos audiencias
virtuales se redlizan a ftravés de la
plataforma Lifesize, a través de un vinculo
enviado por el despacho tanto a la parte
demandada, como parte demandante.
Para el ano 2021 se realizaron un total de
182.465 «audiencias virtuales en fodo
Bogota.

Grdfico 5. Comparativo Micrositios creados en
los anos 2019, 2020 y 2021

EL CONSEJO SUPERIOR

X* DE LA JUDICATURA
RINDE CUENTAS 2022

COMPARATIVO MICROSITIOS CREADOS

800

600

400

2019 2020 2021

Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico

Andlisis del grafico: para el ano 2019 se crearon
15 micro sitios, posteriormente en el ano 2020 se
crearon 602 micro sitios y finalmente para el ano
2021 se crearon 12 micro sitios. En total a nivel
Bogotd en los periodos comprendidos entre los
anos 2019, 2020 y 2021 se crearon 629 micro
sitios.

Tabla 3. Micro sitios con atencién Virtual en
Bogotd

REGION O ESPECIALIDAD | Micro sitios con atencién virtual
Bogotd 203

Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico

Andlisis de tabla: con corte al 31 de diciembre
de 2021 existen 203 micro sitios con atencion
virtual en las sedes judiciales de Bogotd,
adscritas a la DESAJ.

Tabla 4. Remates virtuales realizados en Bogotd
para el aho 2021

REGION O ESPECIALIDAD Remates virtuales afio 2021
Bogota 96

Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico

Andlisis de tabla: para el afo 2021 se realizaron
un total de 96 remates virtuales en las sedes
judiciales adscritas a la DESAJ.

Avance cumplimiento de metas

Se cumplié con la meta a 31 de diciembre de
2021 a nivel tecnolégico. Por otro lado, hemos
avanzado en el inventario y diagndstico de
necesidades tecnoldgicas, insumo esencial
para solicitud de elementos y servicios
tecnoldgicos al nivel central.

No. 5 Total de correos electrénicos creados en
Bogotd con corte 31 de diciembre

Lugar / Tipo Personal Area - Gru po - Cargo

Bogota 4573 1156

Fuente: Oficina de Soporte Tecnolégico
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Andlisis de tabla: con corte al 31 de diciembre
de 2021 existen creados 4573 correos
electrénicos personales 'y 1156 por drea — grupo,
en las sedes judiciales de Bogotd, adscritas a la
DESAJ.

Tabla No. é Uso de firma electrénica en Bogotd

Lugar / Tipo Juez Secretarios

Bogotd 655 582

Fuente: Oficina de Soporte Tecnoldgico

Andilisis de tabla: con corte a 31 de diciembre
de 2021, se crearon 655 firmas electronicas para
jueces y 582 firmas electronicas para secretarios
pertenecientes a las sedes judiciales de Bogotd,
adscritas a la DESAJ.

8. Modernizacién de la infraestructura judicial y
seguridad

8.1. Actividades de mejoramiento y
mantenimiento infraestructura

Se adelanté el mantenimiento de las sedes
Judiciales a cargo, para la ciudad de Bogotd
D.C, en servicios permanente de atencién a
requerimientos, mejoras y reparaciones que
sean requeridos por parte de las sedes judiciales.

Se dio inicio durante la vigencia 2021 (continUa
en 2022) los contfratos de funcionamiento que
constan de:

- Mantenimiento de aires
acondicionados. Monto: $448'123.354.
Mayor  inversibSn en  Correctivos:
Hernando Morales Molina.

- Mantenimiento de plantas de
emergencia eléctricas. Monto:
$45'066.667.  Mayor  inversion  en
correctivos: Paloguemao.

- Mantenimiento de bombas y equipos
hidrosanitarios. Monto: $199'267.742.
Mayor inversidn en correctivos: Tribunal
Mayor de Bogotd y Cundinamarca

- Mantenimiento de cortinas enrollables,
puertas metdlicas y talanqueras. Monto:
$29'967.850. Mayor inversion  en
correctivos: Paloguemao.

- Mantenimiento de Ascensores y salva
escaleras. Monto: $507'448.630.
Hernando Morales Molina.

- Suministro de vidrios: Monto:
$30'208.096. Mayor inversibn  en
correctivos: Hernando Morales Molina

- Suministro y recarga de extintores:
Monto: $23'429.315. Mayor inversidon en
correctivos: Hernando Morales Molina.
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Para el ano 2021, se ejecutd el mejoramiento,
mantenimiento e intervencion de la fachada y
ventaneria de la sede Plaza Calle 85. Donde se
repara las filtraciones de humedad y agua en la
ventaneria, se reemplaza el sistema de
acabados de esta fachada - que ponia en
peligro a usuarios, empleados y funcionarios por
desprendimientos de piezas de ladrilo de la
fachada-, retirando piezas de enchape de
mamposteria que pudieran afectar el acceso y
trénsito en el nivel exterior al inmueble.

Estado de la fachada

Se contraté el mantenimiento para la
impermeabilizacién de parte de la cubierta de
la Sede Hernando Morales Molina, cuyas
filtraciones ocasionaban danos importantes en
bienes y enseres, archivos, muebles y equipos.

Estado previo al inicio de labores Estado actual a la fecha

Estado de las obras

Se confratd la inspeccién y visita para la
certificaciéon de equipos de fransporte vertical,
al igual que la reparacién correctiva de los
mismos.

Igualmente se contrata el suministro de mds de
250 ldmparas de emergencia para la
iluminacién de zonas comunes en caso de
cortes de energia eléctrica, para las sedes
Hernando Morales Molina, Complejo Judicial de
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Palogquemao, Sede Aydée Anzola CAN, Consejo
Seccional de Bogotd Plaza calle 85, Tribunal
Mayor de Bogotd y Cundinamarca y Juzgados
especializados Calle 31.

8.2. Obras publicas e intervenciones a la
infraestructura

Se contraté el mantenimiento de Jardines
Verticales para las sedes Complejo Judicial de
Paloguemao y Tribunal Mayor de Bogotd vy
Cundinamarca. Esto con el fin de permitir
ampliar las zonas verdes de estas sedes, mejorar
y colaborar con el cambio climdtica y la
temperatura de los edificios.

Se confratd la reparacién de planta eléctricas
de emergencia para las sedes Complejo
Judicial de Paloguemao, Sede Aydée Anzola
CAN y Consejo Seccional de Bogotd Plaza calle
85, con el fin de mantener el respaldo eléctrico
en caso de cortes de energia eléctrica.

8.3. Gestidn de la Infraestructura Fisica

En Gestién de la infraestructura fisica, se efectla
el alquiler de los inmuebles San Martin, donde se
alojan los Juzgados de extincidn de dominio,
quienes tenian condiciones limitadas en la sede
de Juzgados especializados Calle 31.

Antes

Después
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Igualmente se adquiere en alquiler una sede en la
calle 15, de 4000 m2 para alojar al Centro de
servicios de Ejecucién civil Municipal, quedando
adyacentes al edificio Hernando Morales Molina y
teniendo comunicacion directa por medio de un
puente fisico entre las dos sedes.

Antes

Después
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8.4. Avances Plan Operativo

Se busca mejorar las sedes en cada vigencia con
estudios y consultorias (Disefio de Cerramiento Sede
Aydée Anzola CAN, Vigencia 2021), Proyeccién de
estudios de vulnerabilidad y estabilidad estructural
para las sedes Tribunal Mayor de Bogotd vy
Cundinamarca y Parqueadero JG, la proyeccién de
sustitucion de 2 ascensores en la sede Hernando
Morales Molina.

8.5. Avance Cumplimiento de Metas

La atencidén de servicios de mantenimiento estd
relacionada asi:

El promedio de servicios atendidos para el bimestre
es:

- 104 promedio

- 20 dias laborales por mes

- 5.2 servicios promedio dia, para 6
técnicos.

- Promedio de tiempo en atender e un
servicio: 4,05 horas

El 82% de los servicios deben hacerse en pareja,
tanto por operatividad y por seguridad debido al
fipo de trabajo.

8.6. Otros Logros

Los confratos adjudicados, procuran mejorar la
infraestructura de la Seccional, en buUsqueda de
mejoras en la calidad del entorno fisico para la
administracién de Justicia. Es por ello que mds de 35
estudios se han efectuado para el mejoramiento de
estas sedes y de estos, algunos han sido trasladados
para futuras ejecuciones en vigencias posteriores.

9. Medidas adoptadas durante la emergencia
sanitaria

Talento Humano

La Direccién Seccional de Administracién Judicial
de Bogotd, Cundinamarca y Amazonas, desde el
comienzo de la actual emergencia sanitaria, de
acuerdo con su capacidad institucional y
presupuestal, viene adoptando las diferentes
medidas preventivas de Bioseguridad para el
manejo de la pandemia derivada del covid-19.
Partiendo de la implementacién del protocolo de
bioseguridad, el cual estd sustentado bajo la
normativa legal vigente emanada por las diferentes

autoridades Distritales y Nacionales. Entre las
principales medidas acogidas destacamos las
siguientes:

- Suministro y enfrega permanente de
elementos de proteccidn personal
(tapabocas) al ingreso de las diferentes
sedes judiciales.

- Asesoria, acompanamiento técnico
permanente y entrega de kits de
bioseguridad, sefdalizaciéon y
demarcacién de dreas (técnica lavado
de manos, dummies para sillas,
distanciamiento fisico, uso adecuado
del tapabocas, entre ofras) con la ARL
Positiva.
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- Instalacién de lavamanos portdtiles y
suministro  de jabdn liquido, gel
antibacterial, agua limpia, toallas de
papel de un solo uso y sefalizacién para
una correcta higiene de manos.

- Con el apoyo de la Unidn Temporal
Ecolimpieza se realizan jornadas de
limpieza y  desinfeccion  segin
protocolos establecidos en los
diferentes despachos judiciales.

\‘

- Capacitaciones virtuales, presenciales y
visitas de seguimiento frente a las
medidas preventivas para la mitigacion
y propagacion del virus sars cov2 en las
22 sedes judiciales de Bogotd.

- Habilitacién del correo
covid19@cendoj.rama judicial.gov.co,
para el reporte de los casos probables,
sospechosos y / o confimados de
covid19, respecto de los cuales el drea
de Bienestar y SST readlizaba el
respectivo seguimiento, activaciéon de
protocolos, recomendaciones para el
manejo del aislamiento y establecer
cercos epidemiolégicos, a fin de mitigar
el contagio al interior de los despachos
judiciales. Buzén al que fueron
reportados un total de un total de 578
casos, presentando  un  aumento

importante frente al ano
- Herramienta Alissta para el registro inmediatamente anterior, fal como se
diario de los sinfomas compatibles con puede apreciar en la siguiente grdfica:

covid-19.
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COMPARATIVO CASOS REPORTADOS 2020 - 2021

@

EVENTOS REPORTADOS

CASOS 2020 309
CASOS 2021 578

o

CASOS REFORTADOS 2020 CASOS REFORTADOS 2021

Del total de eventos reportados durante la vigencia
senalada, 449 corresponde a casos confirmados
mediante prueba diagndstica PCR y/o Antigeno,
109 casos fueron descartados, entre la clasificacion
mds representativa de los eventos generados.

EVENTOS REPORTADOS TOTAL EVENTOS REPORTADOS 2021

CONFIRMADOS 449 500

PROBABLES 4

SOSPECHOSOS 16
DESCARTADOS 109
TOTAL CASOS 578 CONFIRMADOS ~ PROBABLES  SOSPECHOSOS  DESCARTADOS

Finaimente y atendiendo el compromiso de la
enfidad, en el sentido de adoptar medidas con
miras a contrarrestar el riesgo de propagacion y
contagio al interior de las sedes judiciales vy
administrativas a cargo de la Direccidn Seccional, se
suscribid el contrato No. 064-2021 con la empresa
Servicios de Salud Andina, cuyo propdsito consistid
en redlizar la verificaciéon del cumplimiento de los
protocolos y medidas de bioseguridad establecidos
para el ingreso y permanencia en las mismas,
cubriendo 22 sedes en Bogotd, beneficiando cerca
4.000 empleados, funcionarios judiciales
pertenecientes a este Distrito Judicial, asicomo a los
usuarios de la administracién judicial, terceros y
contrafistas.

A

Asimismo, y ante la ante la necesidad apremiante
de garantizar espacios y condiciones seguras en las
sedes judiciales y administrativas, la entidad suscribid
el contrato de prestacion de servicios No. 074-2021
con Emermédica, el cual tenia por objeto la
atencidn de urgencias y emergencias médicas en
sitio, para todos los servidores, contratistas,
proveedores y usuarios de la administracion de
justicia. Ademds, se contd con el acompanamiento
permanente de 8 paramédicos, quienes se
enconfraban de manera presencial en las sedes de
mayor afluencia en las sedes judiciales ubicadas en
la ciudad de Bogotd, de igual forma asesoria
médica en linea para aquellos servidores que se
encontfraban  desarrollando  sus  actividades
laborales desde casa.

Soporte Tecnolégico

De acuerdo a la informacién recopilada durante
fodo el ano 2021 por el grupo de Soporte
Tecnoldgico de la DESAJ, se habilitaron nuevas
herramientas dispuestas para atender el frabajo en
casa, mitigando los riesgos de contagio por
Coronavirus, es fundamental resaltar:

Conexiones Remotas activas a la fecha: 2502
Jueces habilitados con cédigo de agendamiento
web: 589 servicios a nivel Bogotd.

10. Gestion Presupuestal

La Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial
Seccional Bogotd - Cundinamarca y Amazonas,
durante la vigencia 2021, comprometid (Inversidon y
funcionamiento) un total de Ochocientos freinta vy
siete mil novecientos sesenta y cinco millones
seiscientos ochenta y ocho mil quinientos tres pesos
con setenta centavos MCTE ($837.965.688.503.70),
de los cuales el 97% fue pagado.

® rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co




EL CONSEJO SUPERIOR
N> \ Ramajudicial X~ DE LA JUDICATURA

Consejo Superior de la Judicatura

\&g/ RINDE CUENTAS 2022
g Republica de Colombia

Tabla No. 8 Distribucion de recursos 2021

Rubro ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -

Conceplo de

Gasos | AProPlado | Compromelide fagede SERVICIO DE GESTION DIGITAL DE PROCESOS
Funcionamiento | $863.350.333.787,74 $814.148.947.102,51 $810.384.806.790,26 JUDICIALES DIGITALES - FORTAI.ECIMIENTO DE I.OS
Inversion $23.820,388.981.19 $23.816.741.401.19 $5.756.135.206.74 MECANISMOS PARA EL ACCESO A LA INFORMACK’)N
Total $887.170.728.768,93 $837.965.688.503,70 $816.140.941 897,00 DE LA RAMA JUDICIAL A NIVEL NACIONAL, se dio

continuidad con el proceso contractual para la

Fuente: Oficina Financiera o o
digitalizacion por valor de $14.442.915.685,00.

Grdfico No. 7 Recursos Comprometidos 2021 p
Con el rubro ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -

SERVICIO DE APOYO EN LA GESTION JUDICIAL -

Total Compromeiido Vig. 2021 IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA

39 FORTALECER LA GESTION DE LOS DESPACHOS

JUDICIALES EN LA RAMA JUDICIAL A NIVEL NACIONAL
por valor de $1.777.735.352,00.

INVERSION En los rubros de ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
- DESPACHOS JUDICIALES ADECUADOS Y DOTADOS -
B FUNCIONAMIENTO MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA

INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA RAMA JUDICIAL A
NIVEL NACIONAL y DESPACHOS JUDICIALES
ADECUADOS Y DOTADOS - MEJORAMIENTO Y
Piifiil _ MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE
Fuente: Oficina Financiera LA RAMA JUDICIAL A NIVEL NACIONAL se

) . perfeccionaron contratos por valor de $
Es importante mencionar que dentro del concepto | 044.347.561,00.

de gasto de inversidn se gestionaron las siguientes
adquisiciones las cuales estdn discriminadas por
rubros de la siguiente manera:
Grdfico No. 8 Distribuciéon Rec. Comprometidos
Inversién Vig. 2021

Distribucion Rec. Comprometidos
Inversion Vig. 2021

Infraestructura

Digitalizacion

vic nolé .
Servicios Tecnolégicos 279%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Oficina Financiera

Rubro ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -
SERVICIOS TECNOLOGICOS - FORTALECIMIENTO DE
LA PLATAFORMA PARA LA GESTION TECNOLOGICA
NACIONAL y ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS -
SERVICIO DE APOYO EN LA GESTION JUDICIAL -
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA RAMA JUDICIAL
NACIONAL compra de equipos de cdmputo de
escriforio  para los despachos judiciales vy
dependencias administrativas a cargo de la DESAJ
parala vigencia 2021 por valor de $ 6.529.742.803,19.
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Medios de interaccion

El Consejo Seccional de la Judicatura del Bogotd tiene habilitados los siguientes medios de
interaccién para recibir las recomendaciones que se presenten en relacion con el proceso de
rendicién de cuentas.

M rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

@ Carrera 4 No. 12-2, Cali-Valle del Cauca

¥ @judicaturacsj @judicaturacsjcolombia
O @Qudicaturacol O @judicaturaCsl

7y (2) 8893264
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