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CIRCULARNo. CSIJIBOC18-26

Fecha: miércoles, 06 de junio de 2018

PARA MAGISTRADOS Y JUECES DE LOS DISTRITOS JUDICIALES DE
CARTAGENA, BOLIVAR Y SAN ANDRES, ISLA.

DE : CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE BOLIVAR

ASUNTO: ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO JUDICIAL — SIERJU B.I.

La Unidad de Desarrollo y Andlisis estadistico del Consejo Superior de la Judicatura, con
el propésito el propdsito de minimizar las quejas y derechos de peticion por la no
actualizacion del Directorio Judicial de la Rama Judicial, el cual se encuentra a disposicion
de la ciudadania en general, solicita a todos los funcionarios judiciales que procedan a
ingresar o actualizar los datos de contacto de cada despacho. Para el efecto, deberan
incluir la direccion fisica, numeros telefénicos de contacto y correo electrénico
institucional del despacho.

Para el efecto debe tenerse en cuanta lo siguiente:

1. Cada funcionario debera ingresar a la plataforma SIERJU BI, con su usuario y
contrasena a la opcién “GESTION DESPACHOS” y luego nuevamente “GESTION
DESPACHOS".

2. Se debe elegir la opcion “Accién”, al hacerlo, se encuentra la posibilidad de
modificar datos del despacho como: direccién (incluye la direccién, complemento
de dicha direccién y su localizaciobn georreferenciada manual o automaética),
teléfono, fax, correo electronico corporativo, horario de atencion y
observaciones.

3. Una vez el sistema acepte la nueva direccion, para la localizacion
georreferenciada (latitud y longitud), se sugiere utilizar la opcién de “localizacién
automatica”.

4. EIl soporte técnico lo realizaran el Consejo Seccional y la Direccién Seccional a
través de la Oficina de Gestion Tecnoldgica.

5. Una vez actualizado el aplicativo, el ingreso se realizara a través de la pagina web
de la Rama Judicial — Pestana de “Ciudadanos”.

6. El plazo para la actualizacion del Directorio Judicial, ser4 hasta el préximo
viernes 8 de junio de 2018.
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Es de suma importancia la realizacion de la presente actividad por parte de los
funcionarios que a la fecha no han actualizado la informacién de contacto del despacho
judicial, mas cuando el Directorio Judicial es una de las herramientas tecnolégicas con
gue cuentan no solo los despachos judiciales, sino la ciudadania en general, pues,
coadyuva con el facil acceso a la justicia. Informar el horario de atencion, la direccion,
teléfono y correo electrénico del juzgado, hacen parte de los derechos de los usuarios,
establecidos en el Acuerdo No. PCSJA18-PCSJA18-10999 de 2018, cuando estipula:

“...4. Disponer de puntos de referencia, canales de comunicacién e informacion
confiable para adelantar los distintos tramites que la entidad ofrece, con el fin de
hacer mas amigable el acceso a la justicia en todas las areas.

5. Obtener_garantia v _confiabilidad en la calidad de la informacién que se le
suministra y ser_dirigidos _a oficinas _identificables y ubicables, y personal idéneo
para resolver sus inquietudes...”

El Consejo Seccional realizara un estricto control de la debida actualizacion del Directorio
Judicial, no solo a través de la plataforma SIERJU, sino en las visitas de organizacién del
trabajo en el item de “Gestién tecnoldgica y de informaciéon”. Tener presente que es la
tercera circular que en el mismo sentido expide la Corporacion.

Cordialmente,

IVAN EDUARDO LATORRE GAMBOA
Presidente

M.P. lvan Latorre G/KCS
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