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C I R C U L A R CSJBOC19-72 
 
FECHA   : 9 de agosto de 2019 
 
PARA     : Director Seccional De Administración Judicial, Coordinador De Calidad, 

Presidenta de la Sala Especializada en Restitución De Tierras del Tribunal 

Superior del Distrito Judicial de Cartagena, Presidente del Tribunal 

Administrativo de Bolívar, Tribunal Administrativo de San Andrés 

Providencia y Santa Catalina, Tribunal Superior del Distrito Judicial y 

Juzgados de San Andrés Providencia y Santa Catalina, Juzgados 

Administrativos  del Circuito de Cartagena, Juzgados Promiscuos Del 

Carmen De Bolívar, Lideres De Proceso SIGCMA - Seccional Bolívar. 

 

DE          : Presidencia del Consejo Seccional de La Judicatura de Bolívar. 

 

ASUNTO: “Planeación Estratégica” 

________________________________________________________________________ 
 
 

Cordial saludo, 

 

 

Dentro del proceso de Planeación Estratégica del Sistema de Gestión de Calidad y Medio 

Ambiente - SIGCMA, y con ocasión de la visita de auditoría externa que se realizará entre 

los días 20 y 30 de agosto de 2019, solicitamos de ustedes, comedidamente, lo siguiente: 

 

 

 De aquellos líderes de proceso que a la fecha no hayan actualizado los Planes 

Operativos y los indicadores a Junio 30 de 2019, hacerlo a más tardar el día lunes 

12 de agosto, en tanto dicho reporte es necesario para consolidar en el Proceso 

de Planeación Estratégica todos los Planes Operativos e indicadores del Sistema 

Integrado de Gestión de Calidad. 
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 El coordinador de calidad seccional cargará en la Carpeta Compartida / 

Documentos Transversales el Informe de Revisión por la Alta Dirección, el 

contexto y armonizará los Planes Operativos, que se encuentren cargados en la 

carpeta compartida y a que se refiere en el inciso anterior con el Plan Sectorial de 

Desarrollo. Además, creará una columna en la Matriz de Riesgo denominada 

Seguimiento del 2º trimestre, la cual deberán diligenciar, en lo posible, antes del 

día miércoles, 14 de agosto. 

 

Es importante resaltar que el material contenido en la Carpeta DOCUMENTOS 

TRANSVERSALES es propio de todo el sistema, por lo que solicitamos sean 

estudiados y socializados entre los servidores, para así, atender de mejor manera 

la entrevista de los auditores en relación con la Gestión del Conocimiento. 

  

Por último, les informamos que para efectos de acompañamiento, el coordinador de 

calidad seccional, Ariel Julio, junto con Rafael López, estarán visitando entre los días 

martes a jueves de la próxima semana (del 13 al 15 de agosto, 2019) a los Líderes de 

Proceso SIGCMA en sus despachos, a fin de verificar que todas las carpetas estén 

actualizadas con los documentos requeridos. 

 

Es importante resaltar que estos plazos no aplican para los Líderes de Proceso del 

Carmen de Bolívar, en tanto se realizará con ellos acompañamiento virtual o telefónico, 

dados los inconvenientes para acceder hasta sus despachos y luego de ello, solicitamos 

se dé cumplimiento a lo requerido en esta circular el día jueves 15 de agosto. 

 

Agradecemos su compromiso y disposición en relación con el Sistema de Gestión de 

Calidad y Medio Ambiente - SIGCMA 

 

Atentamente, 
 

 
PATRICIA ROCÍO CEBALLOS RODRÍGUEZ 
Presidenta 
 
 
 
 
 
PRCR/MFRT 
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