erenans GARTA DE TRATO DIGNO

Rama Judicial
PARA EL USUARIO DE LOS DESPACHOS JUDICIALES DE LA RAMA JUDICIAL
Y DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA RAMA JUDICIAL

Republica de Colombia

El Consejo Superior de la Judicatura se
compromete a que en cada una de sus
actuaciones se les brindara un trato equitativo,
igualitario, diligente, justo, integro, honesto,
profesional y respetuoso, y dispondra de todas
las herramientas necesarias para consolidar un
catalogo de buen trato.

Deberes del usuario

Obrar conforme al Ejercer con
principio de buena fa, responsabilidad sus
abstenerse de utilizar derechos. y abstenerse

manicbras dilatorlas en de reiterar solicitudes
las actuaciones, v de evidentemente iImprocedentes
efectuar o aportar, a para evitar que ias nuevas

sabiendas, declaracionas SRUCIL e o tinat o g
o documentos falsos, o conviertan en reiteraciones

Informar su conckcion
especial cuando se trate de
personas en sitiacion de
discapacidad, ninos ninas.
adolescentes, mujeres
gestantes, adultos mayores,
mindrias Etnicas, con enfogue
de género, para que fos

De igual forma, reconoce el deber que |le ataie de
garantizar los derechos establecidos en la
Constitucion Politica; v en cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo 7.°, numeral 5.° del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo de orientar la gestion

. administrativa de la entidad a la excelencia en el hacer afirmaciones EeTmAnGntes aun Sfeaten s SR
Y servicio, acatando los principios de igualdad, temerarias, entre otras Uempos de (os Lramites ¥ ia sl (ify € ik 2 con ol
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad conductas, fglidan ne sUreanesta skl
+ 2 ' ’ P P S conforme las convenciores, la
transparencia y publicidad. Constitucion las leyes y los
reglamentos.
Para nuestra corporacion, el tema del trato digno
va mas alld de un mandatc legal, es un
compromiso con ustedes, constituye una premisa Ui oporl’cESrﬁgﬁnggnte o
i mzar ¥
)rUdLi:Eiatldeber inherente y esencial del servidor A TATC RS b el Solicitar,
] . servicio de justicia COer‘SfDOPE{:IaeﬂéE O%ITDJ;?V
Por eso, una vez ajustado el texto de la Carta de ¥ los elementos ideitificaci il
Trato Digno a las Leyes 1755 de 2015 y 1712 de St 56 £ L aan o s ar e i ol
" sU diposicion para tramite. solicitud o ocumentos
2014, sobre transparencia y acceso a la su atencion, necesidad. v/o servicios.

informacion, el Consejo Superior de la Judicatura
presenta a todas las personas sus derechos,
deberes y los medios que la Corporacion dispone
para su conocimiento.

Recibir atencion especial y preferente s se trata de personas en situacion de
discapacidad. nifos, nifas. adolescentes, mujeres gestantes, adultos
mayores, minorias étpicas, con enfoque de género, con los debidos
protocolos de atencion para lbs cludadanos y cludadanas que forman parte
de grupos poblacionales de especial proteccion constitucional confarme las
convenciones, la Constitucidn, las leves v los reglamentos.

Derechos del usuario

Gozar de |las garantias en ol accese a la justicia en los casos de victimas de

Recibir trato con el respeto y la considaracion dabida & |a dignidad humana.

Prasentar peticionas en cualquiera da sus modalidades, verbsles, ascritas, o
por cualguler atra medio ddnzo ¥ sin necesidad de apoderado, asi como a
abtener informagion v orientacion acerca de los requisitos aue las
disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Tener una atencion cortés, amable, respetuosa, Incluyente, oportuna y de
calidad por parte de los servidores judiclales.

Dispenar de puntos de. refarencia; canales de cemunicacion e infermacion
confiable, para adelaritar los distintos tramites que la entidad ofrece, conel fin
de hacer mas amigable el acceso a |a justicia en todas las &reas,

Obtener garantis y confiabllidad en la calidad de la informacion que se lz
suministra y ser dirigidos a oficinas identificables y ubicables, v personal
idorieo para resolver sus inguistudes. '

Tener al alcance laz normas bésicas de informacicn (regulaciones.
procedimientos, tramites y términos) gue rlgen las acluaciones de los
particulares en el Conseja Superior de la Judicatura v poder consultarlos &
través de los diferentes medios de atencion dispuestos para ello.

ﬂ Conocer. salva expresa reserva legal, el estado de cuslquier actuacion o

trémite ¥y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos v en
general, salvo reserva |egal, |a Informacion que repose en Ios registros v
archives plblicos an los términes previstos por la Constitucion y las layes.

Obtener respuesta oportuna @ sus peticiones en los plazos establecidos para
el efecta

Canales de atencién

Los medics que el Consejo Superior de la Judicatura pone a disposicion de 1a
ciudadania para el ejercicio y garantia de sus derechos son los sigulentes:

Preguntas frecuentes Link:

® httpay/fwww ramajudicial gov.co/portal/stencion-akutuaria
fserviclos-ge-informecion,/ preguntas-frecuentes

En la pégina welkz w majudichl.gov.co Consejo Superior de le Judicotura @ hitps//www.ramsjudicial gov.co/web/10228/909

g Canales de informacion virtual )

violencia sexual, contenidas en la Ley 360 de 1997 articulo 15, Ley 1719 de
20Marticulos 13 y 22 y la Ley 1257 de 2008, entre olras, preservando su
inkir | d, or d, cor lidad do informacion personal v
familiar, y & ne ser discnminado por los servidores |udiciales debido a su condicion.

Reclarmnar desde =l primer contacto con las autoridades y en los términos
establecidos en los codigos, informacion pertinente para la proteccion de sus
intersses y @ cenocer |a verdad de los hechos en los easos de poblacicnes
vulnerablas, en sspecial las de violercla sexual.

Demandar el principio de igualdad en cualquier momente de la atencion a
una pronta e integral reparaclon cuando se encuentren grupos poblacionales
de especial atencicn

Reauerir de los servidores judiciales v de quienes desempenen tunciones
administrstivas  en  |s  Rama Judicisl &l cumplimiente ds  sus
responsablidedes.

Formular alegaciones y aporter documentos u otros elementos de prueba en
cualguler actuacion administrativa en la cual tenga nterés, asl mismo, a gue.
dichos documentos sean valorados v tenidos en cuenta por las autoridades
al momento de decidir, y a gue estas le informen al interviniente cudl ha sido:
el resultado de su partic?pacmn en el procedimiento mrrespmdiante

Recibir trato arnable, lograr respuestas mas rapidas e informacion y mensajes
claras ¥ precisos en los casos de atencion telefonica. con el fin gue los
usuarios de |z administracion de justicia sientan gue se les ecta tratando con
equidad ¥ dignidad,

Cualguier atro que le reconozoa la Constitucion v [a ley.

Un eniace especial para los nifiosy nifias, Este enlsce reguiere de un Flash
® hitps:/www.ramgjudicial gov.co/wet/poral-nines-y-ninas

Jurisdiccién Especial indigena:
@ httpsy/www ramejudicialgov.co/web/ 10228191

Fortal de Restitucidn de Tierras:

nlolmn:im inlh\l:lo vocatoras, noficias recientes ¢ histdrl productas ¥

En dias y horario habil, atencin personzl en los Palacios de Justicia de todo ¢l pals, contratacion, normatividad, f

en los Conselos Seccionales de Iz Judicatura dzl pais y los despachos judiciales de :lrol sarvicios.
! Herentes jurisdicciones y especiziidades vbicados en los distrites, circuitos y

municipios, euyo listada se encuentra disponible en el portal de Iz Rama Judicial, Los temas y enlaces se relacionan a continuacion

link: https/ fwww ramajudiclal gov.ea/

of, pregunias frecusntes, sario, entre

ﬁ Canal telefonico

one de alencion personalizads en todas las nene’!luerm:]as. oficinas y despa-

e diy
Lot ssuntos telscionados con la carrera Judicial, convocatorias y oiras pusden chas dei Consejo Superior de la Judicatura y la Rama Judi

Cespachos Judicizle: Maconales

Canal virtual de otencién ] / o . % 2
J ® htipsy//www.ramajudiclal.gov.co/web/unidad-de-administracion-de-carrera-judicial ® Hitps://www.ramaiudicinlgev.cao/web/unidad-de-donsralic-y-an ~astbelistical feuan

EI (nnal vlrlual tiene dor fomas de a!-nclon wno que permill sl cludadano Ceomisidn Interinstituclonal d
n & portal d l ﬂ mediante el cual @ https//www ramajudicial_gov.co/web/comidan-interinstitucianal
tm 5 lnpnuinn

onsult: Brés B

pued= preaemr pell:lfanes. quejas j r:clumm a web ¥ & obt=ner

E:u 250a por el mismo medio, a traveés de la I‘.‘Pag'm web, por el fink: servicio Com Nacional de Género
e al clidadano, tiene acceso a mecanismos de parti

{contécienos y peticiones, quejes y reclamos; dlig:n:lundo el Tormularic para

realizar :unlulLl, comentariss, ulle‘lu

@ hitps://www.ramajudiclal gov.co/portal/atsncien-al-usuario/par la mformacion de

acion cludadana ® https.//wwwramajudicia.gov.co/web/comision-racional-de-genero
des, quejas ¥ Feclames. Tamblea :nrum:rr e mwn de ransparencia desde donce pusce consultar toda

tificacion-de-despachas-judicisles

ﬁ Canal de correspondencia

clos fisicos estan habilitados y e personal siempre estara dispussto
con (@ mayor destreza a los uuarios en todo el pais.

® htps/ ww. rama;udldul.gw co/web/ley-de-transparecle-y-del-derecho-de-
scceso-r-la-informacien-publiza-nacional



