
 

Informe seguimiento a audiencia pública 
de rendición de cuentas 

 
Consejo Seccional de la Judicatura de Boyacá y Casanare y Dirección Seccional 

de Administración Judicial de Tunja  
 

Actividad Audiencia participativa virtual de rendición de cuentas 

Ciudad Tunja Departamento Boyacá 

Fecha 10 de marzo de 2022 Hora 2:00 P:M 

Enlace 

Enlace videoconferencia:     
https://call.lifesizecloud.com/13410791  
   
Enlace streaming:     
https://stream.lifesizecloud.com/extension/13410798/bdc6702f-ccb3-4c9f-
8642-253225c602ed 
 

 

Etapa  

Planeación 

 

Sondeo previo de temas:  Dentro de los días 11 al 17 de febrero 

de 2022 se realizo un sondeo de los temas prioritarios dentro de 

algunos comités y despachos judiciales,  lo cual permitió la 

apertura a espacios de dialogo por ejemplo con los Juzgados 

Administrativos el cual se celebro el día 11 de febrero. 

 

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcall.lifesizecloud.com%2F13410791&data=04%7C01%7Csecsatun%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C098bee356a47458dad1a08d9ec143581%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637800393803123753%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=yzkePncaQRRHvVN8xvxEBMUyc3UnL17y6EQqYzqUVVs%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstream.lifesizecloud.com%2Fextension%2F13410798%2Fbdc6702f-ccb3-4c9f-8642-253225c602ed&data=04%7C01%7Csecsatun%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C098bee356a47458dad1a08d9ec143581%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637800393803123753%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=fxNwH2FNPLzzK0dOZMwuRtAr%2BlKN1%2BSrZYImkROQrcg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstream.lifesizecloud.com%2Fextension%2F13410798%2Fbdc6702f-ccb3-4c9f-8642-253225c602ed&data=04%7C01%7Csecsatun%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C098bee356a47458dad1a08d9ec143581%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637800393803123753%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=fxNwH2FNPLzzK0dOZMwuRtAr%2BlKN1%2BSrZYImkROQrcg%3D&reserved=0


 

 

Como resultado de este sondeo se establece que hay dos 

preocupaciones importantes en los despachos judiciales las 

cuales son: tecnología e infraestructura. 

 

Preparación:   

Los días 28 de enero de 2022 y el 4 de febrero de 2022,  asistimos 

a las reuniones preparatorias en donde se nos indicó los 

lineamientos básicos para llevar a cabo la audiencia de 

rendición de cuentas, y como empezar a trabajar en ello. 

 

 



 

Luego el 4 de febrero de 2022 el presidente del Consejo Seccional 

de la Judicatura de Boyacá y Casanare, convoca a reunión para 

puntualizar  instrucciones y definir tareas,  en las cuales su incluyo 

el tema de rendición de cuentas y se asignaron responsabilidades  

 

 

Luego se desarrollaron dos reuniones en las cuales se concretaron 

los avances y se consolida el documento base para comenzar a 

desarrollar las presentaciones y los pregrabados, con sus tiempos 

respectivos para enviarlos al Consejo Superior donde serian  

integrados y editados para su difusión. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Se consolida la información base con la participación del 

Consejo Seccional y la Dirección Ejecutiva Seccional y sus áreas 

correspondientes,  cuyo resultado es el documento denominado 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2022 

 

 

 

 



 

 

 

Se diseñan las presentaciones correspondientes, resumiendo los 

temas prioritarios y utilizando una metodología dinámica, con 

lenguaje claro y diagramación sencilla que permite una fácil 

comprensión. 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

Temas priorizados: Los días 17 y 22 de febrero se enviaron a todos 

los correos electrónicos el formulario de la encuesta para 

priorización de temas a tratar en la rendición de cuentas, de 

conformidad con la caracterización de grupos de valor y nos 

apoyamos también en los micrositios y los grupos de WhatsApp 

que agrupan más de 2000 contactos.  

 

 
 

 

El resultado fue que respondieron 62 personas la encuesta de 

priorización de temas y 40 personas formularan preguntas y 

observaciones. 

 

 



 

 
 

Fue necesario utilizar otros medios diferentes al correo electrónico 

institucional, por que desgraciadamente se nos presentaron 

inconvenientes en la velocidad de internet, lo que imposibilito el 

envío de correos masivos, ya que excedían los tiempos normales 

de funcionamiento de la plataforma. 

 

También es importante mencionar que enviamos varias veces la 

encuesta solo para corroborar los temas que previamente 

habíamos detectado en el sondeo en los diferentes comités, ya 

que, por razón lógica de nuestra función, como Consejo 

Seccional y Dirección Ejecutiva Seccional, conocemos de 

antemano los temas en los cuales debemos trabajar con mayor 

énfasis, debida a que hacen parte de las funciones sustantivas y 

procesos claves y operativos de las dos entidades. 

Componente 

información 

Convocatoria 

Fecha de inicio convocatoria:  

10 de febrero de 2022  

Medios utilizados  

los medios utilizados fueron los correos electrónicos, los micrositios, 

Twitter y WhatsApp. 

 



 

se enviaron varios correos masivos tanto desde el Consejo 

Seccional como de la Dirección Seccional en varios días para 

recordar la invitación. 

 

El nivel central apoyó con la difusión de piezas de información 

según detalle a continuación: 
Sitio web Rama Judicial 

→Noticia/ 7 febrero/Cronograma 

audiencias https://bit.ly/3CM5tT0    

→Noticia/14 febrero/Priorización de temas https://bit.ly/3tdqVNI 

→Noticia /8 marzo/Inician audiencias de rendición de 

cuentas https://bit.ly/3iflOq4 

Micrositio rendición de cuentas   

 Publicación de mensajes en el micrositio de rendición de 

cuentas    

(a) Invitación a consultar el cronograma https://bit.ly/3pK2xRC    

(b) Invitación a seleccionar los temas de la 

audiencia https://bit.ly/3CrwsmX    

(c) Invitación a consultar informes de rendición de 

cuentas https://bit.ly/3pK2xRC  

 

Se informó claramente el propósito de la audiencia y se informo 

día y hora del evento y se publicaron mensajes en el micrositio 

previa realización de la audiencia respetando la imagen 

institucional aprobada y dentro del plazo establecido en el 

Acuerdo PCSJA20-11478 de 2020, es decir, 30 días antes de la 

audiencia. 

 

 

 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3CM5tT0&data=04%7C01%7Csecsatun%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C20a7d999cd984aa9e9d908da08e776f6%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637832087465431191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=ljXcOIs0ULDPemb2gbpROGr66M4VS0kK2seUvAn6HdU%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3tdqVNI&data=04%7C01%7Csecsatun%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C20a7d999cd984aa9e9d908da08e776f6%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637832087465431191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=MX%2FbnmWRaYzbo3Ghq6iyAe%2FMiY%2FweCG1ME%2BRPS%2FeJdM%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3iflOq4&data=04%7C01%7Csecsatun%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C20a7d999cd984aa9e9d908da08e776f6%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637832087465431191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=aIr3MNRPjE0Zt0Verni1qV2z%2Bo6SXj5iEZXfE%2F0SCMc%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3pK2xRC&data=04%7C01%7Csecsatun%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C20a7d999cd984aa9e9d908da08e776f6%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637832087465431191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=4gvSvge5LvGdCJnTt%2BNWYhWN8Pv7UwqvpAZ5WNr3IU8%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3CrwsmX&data=04%7C01%7Csecsatun%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C20a7d999cd984aa9e9d908da08e776f6%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637832087465587418%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=d1vBLbl8vRIWUhaCZkpYD1GAqNe%2BuObB%2B5HiZNATjYA%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3pK2xRC&data=04%7C01%7Csecsatun%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C20a7d999cd984aa9e9d908da08e776f6%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637832087465587418%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=oPtfTqNpqtTXc1X8u3PB39mduTh0gh0ZhbMQ2KBkP%2Fc%3D&reserved=0


 

Videos 

 

Se realizaron los pregrabados con el apoyo del área de sistemas 

y se enviaron al Consejo superior para su edición e inclusión del 

lenguaje de señas. 

 

  

 

 
 

 

 

 

Información de calidad y en lenguaje comprensible 

Se público en el micrositio el informe resumido de la rendición de 

cuentas con los puntos más relevantes, con el fin de presentar 

información previa realización de la audiencia. 

Componente 

diálogo 

Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones 

Metodología empleada para fomentar el diálogo en las 

audiencias:  

 

Se identificaron espacios antes durante y después de la 

audiencia para garantizar la participación de la ciudadanía y 

grupos de valor mediante espacios directos e indirectos. Se aplicó 



 

dinamismo al diálogo con la disposición física de los expositores 

(a modo de charla) y de otra parte se evidenció diálogo indirecto 

y directo, este último como un elemento esencial dentro del 

proceso de rendición de cuentas 

 

Asistentes a la audiencia:  

 

Total asistentes: La audiencia se trasmitió a través de Lifesize y 

contó con la participación de 163 personas.  

  

Enlace de visualización audiencia: https://bit.ly/3MJ9OLq   

Duración del evento: Una hora y 30 minutos  

Lifesize: 138  

Micrositio: 25  

Total, asistentes: 163 

 

Componentes 

incentivos/ 

responsabilidad 

Incentivos/responsabilidad para motivar la cultura de rendición y 

petición de cuentas  

Con el fin de garantizar que el proceso de rendición de cuentas 

de forma continuado hemos integrado un espacio de dialogo 

con varios de nuestros interlocutores para la vigencia 2022. 

Evaluación de la 

audiencia pública 

participativa de 

rendición de 

cuentas 

Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional 

El Formulario se envió por correo electrónico y se difundió en los 

micrositios. 

 

Siete personas respondieron a la encuesta, con los siguientes 

resultados:  

 

 
 

https://bit.ly/3MJ9OLq


 

 
 

 
 

 

 
 



 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

En las preguntas 12 y 13 debemos resaltar que las personas 

sugieren otros temas que para ellos es necesario que se incluyan, 

por ejemplo las siguientes tres observaciones tomadas de manera 

textual:  

 



 

 

 

 

mas claridad en las convocatorias y en los concursos .... convocan para 

cargos que no existen 

 

 

escribo de parte de varios egresados de la universidad de boyaca , no 

entendemos por que para los tramites de resolución de practica jurídica 

nos toca con tutela es el colmo que se demoren tanto y la universidad nos 

presiona con las fechas y se demora uno un año para graduarse por favor 

agilizar más esos trámites Somos Muchos Los perjudicados 

 

 

Existe la posibilidad que para los abogados de Casanare se nos explique 

como será el futuro dela justicia? Por que vemos que ya el 99 por ciento de 

las audiencias son virtuales Pregunta existe la posibilidad de un hibrido 

entre lo virtual y prescencial? lo manifiesto porque hay audiencias en que 

se necesita obligatoriamente la presencialidad para evitar que los testigos 

lean lo que le conviene a la contraparte por ejemplo Todo en aras de 

administrar justicia real y verdadera muchas gracias 

 

 

 

Análisis:  Estos temas serán tratados en los diferentes comités y los 

que sean competencia de otra entidad se le dará el trámite 

correspondiente. 

 

Auto evaluación institucional 

Buenas prácticas 
 
Lenguaje claro  
Se presentó un contexto para ubicar a los participantes, las intervenciones 
fueron claras, precisas y comprensibles.  
Desarrollo de temas: se desarrollaron los temas según la priorización de la 
ciudadanía y grupos de valor, el tiempo empleado para el desarrollo de cada 
tema fue óptimo.  
Apoyos visuales: destacamos la presentación del Consejo Seccional, se utilizaron 
gráficos, imágenes y cifras relevantes, lo cual permite que los participantes 
concentren la atención a los expositores y se lleve un hilo conductor, el exceso 
de texto desvía la atención o produce cansancio ocular a las persones que nos 
siguen virtualmente.  
  



 

Innovación: fue un espacio organizado, excelente uso de ayudas gráficas. Se 
destaca que se involucraron los servidores judiciales encargados de los temas 
para denotar el componente humano detrás de la gestión. 

 

Aspectos por mejorar  

 

Programar mas espacios de dialogo para la vigencia 2022:  esto 

ya se realizó con el anexo 4 Cadena de valor el cual se anexa. 

 

Evidencias 

Liste las evidencias que anexa: 

 

Anexos: 

 

F4 cadena de valor 

F2 mapa de actores y caracterización 

Informe Rendición de Cuentas de Boyacá y Casanare 

 

 

Recomendacione

s 

(Oportunidades 

de mejora) 

 

 

Presidente   

Vicepresidente   

Director Seccional  

  

 

 

 


