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Impacto en la modernizacion y mejora del servicio
Por parte de la Oficina de ejecucién civil municipal de Manizales:
Periodo: 2014- 2021 (7 afos)

I. Aspectos generales:

A. Objetivo

En el presente documento se hara un balance sobre el impacto y contribucion de la Oficina
de ejecucion civil municipal de Manizales, (en adelante OECM), a la modernizacién y mejora
en el servicio, durante sus siete (7) afios de funcionamiento (2014-2021).
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B. Antecedentes:

La OECM encarna un nuevo modelo de gestion al interior de la rama judicial que sigue la linea
trazada por la constitucion de 1991, que la estructura en torno a los dos componentes que
confluyen en la prestacion del servicio: jurisdiccional y administrativa.

A partir de entonces y con el fin de superar los problemas recurrentes de la administracion de
justicia relacionados con la congestion y el atraso, se han adoptado una serie de medidas
tendientes a superarlos, durante los ultimos 30 afios (1991-2021), entre ellas:

1. Implementacion del sistema procesal oral:

Para agilizar las decisiones judiciales, Colombia pasé del sistema procesal escritural a la
oralidad, iniciando en penal con cuatro distritos judiciales piloto, en el afio 2005, (entre ellos,
Manizales), sistema procesal que se extendid gradualmente a los demas distritos y
especialidades; por ejemplo, la oralidad en civil y familia comenzé en el afio 2012, con varios
distritos piloto, uno de ellos Manizales, hasta lograr su cobertura total en el pais, en el 2015.

2. Plan de descongestion:

Para la evacuacion de asuntos del sistema escritural se adopto entre los afios 2011 y 2015
un plan de descongestion que propendia por cargas razonables de trabajo en los despachos
judiciales. En el caso de Manizales, fueron creados distintos juzgados, dependencias y cargos
de descongestién en las distintas especialidades, incluyendo el area civil, familia y ejecucién
de sentencias civiles.

3. Juzgados especializados:

El articulo 4° ley 1285 de 2009, que modificé la ley estatutaria de administracion de justicia,
previdé la creacion de juzgados especializados que determinara la ley. En el caso de
Manizales, fueron creados Juzgados de Ejecucion de Sentencias, (primero un despacho en
descongestion, seguido de otro, junto con la respectiva Oficina, (Acuerdos 9962 de 2013,
10148 de mayo de 2014, que quedan como permanentes a partir del Acuerdo 10412 de
noviembre de 2015), tema éste sobre el que se volvera mas adelante.

Mas adelante se mostrara con un esquema, el rol que cumplen este tipo de juzgados.



4. Nuevos modelos de gestion:

Siguiendo la linea trazada por el Constituyente de 1991, que estructuré la rama judicial de
acuerdo con los dos componentes que confluyen en el servicio (jurisdiccional y administrativo,
el Consejo Superior de la Judicatura establecié dependencias especializadas en la prestacion
de servicios comunes a determinados despachos judiciales (Acuerdo 1856 de junio 11 de
2003 del Consejo Superior de la Judicatura), clasificandolas en cuatro grupos, a saber:

b. Oficinas judiciales

c. Centros de Servicios Jurisdiccionales
d. Oficinas de apoyo

e. Oficinas de servicios

Ese tipo de dependencias fueron decisivas en la nueva dinamica que trajo consigo el sistema
oral, a partir de la cual los funcionarios judiciales debian dedicar la mayor parte de su tiempo
a la celebracion de audiencias, lo que obligé a liberarlo de funciones administrativas y
operativas que pasaron a ser asumidas por aquellas. Asi mismo, surgieron nuevas
necesidades que no podian ser atendidas por los empleados del juzgado y que exigian nuevos
perfiles (soporte tecnoldgico, gestion contable, liquidacion de créditos, etc.).

5. Talento humano con perfiles interdisciplinarios:

Con el advenimiento de la oralidad y del tipo de tareas que estos debian asumir surgio la
necesidad de nuevos perfiles ocupacionales del talento humano (contaduria, sistemas,
administracion de empresas, ingenieria industrial, entre otras) que conformaria tales
dependencias, asi como la creacion de un cargo con el rol de coordinacion responsable de
las mismas, con formacion en ciencias administrativas, cuyas competencias profesionales
permitieran implementar y liderar los nuevos procesos de gestion que garantizaran la
oportunidad y calidad del servicio.

Il. Generalidades de la OECM

A. Oferta Judicial especialidades civil y familia de Manizales:

Teniendo en cuenta que la OECM tiene a su cargo el tramite posterior de los procesos
ejecutivos, una vez en firme la sentencia o auto que ordene seguir adelante la ejecucién por
parte del juzgado civil municipal de origen, es necesario sefalar que, en Manizales, cabecera
del Distrito Judicial del mismo nombre, existen dos dependencias que brindan servicios
comunes a los juzgados de las especialidades civil y familia, asi:

e Centro de Servicios Civil Familia, al cual se encuentran adscritos 25 juzgados (12
civiles municipales, 6 civiles del circuito y 7 de familia), dependencia que esta en
permanente contacto con los usuarios y con los 25 juzgados por cuanto es la
responsable del reparto de procesos, recepcion de memoriales, notificaciones,
archivo, etc. Ello significa que las demandas que versen sobre procesos ejecutivos,
son presentadas por los usuarios en dicho Centro y una vez en firme la sentencia o
auto que ordene seguir adelante la ejecucion, es entregada a la Oficina de ejecucion
civil, que se encarga del tramite posterior, por parte de los dos juzgados de ejecucién
de sentencias.

e Oficina de ejecucién de sentencias civiles, a la cual se encuentran adscritos los
dos juzgados de esa especialidad, donde se efectua el tramite posterior de los
procesos ejecutivos procedentes de los 12 juzgados civiles municipales de Manizales,
una vez en firme la sentencia o auto que ordene seguir adelante la ejecucion.
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B. Etapas de Implementacion y funcionamiento de la OECM

Para garantizar el logro de los objetivos misionales de la nueva dependencia, se emprendid
su implementacion a través de un plan de trabajo que permitiera una gradualidad, que
comprendido las siguientes etapas:

ETAPA 1. Reunién con los Jueces Civiles Municipales de Ejecucion y de Descongestion

El dia 08 de mayo del afio 2014 se realiz6é una reunion en la cual participaron, las
Magistradas del Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas, una abogada y una ingeniera
de sistemas programadora de esta misma dependencia, la Coordinadora del Centro de
Servicios Civil — Familia, el Juez de Ejecucion de Sentencias y las Juezas de los Juzgados
Civiles Municipales de Descongestion.

En este encuentro se socializé el Acuerdo PSAA14-10148 de mayo 6 de 2014, publicado el
dia 8 del mismo mes, donde se transformé el Juzgado 2° Civil Municipal de Descongestion
como Juzgado 2° de Ejecucion de Sentencias y se elimino el Juzgado 1° Civil Municipal de
Descongestion y se creaba la Oficina de Ejecucion de Sentencias.

En resumen, quedaron operando (2) Juzgados de Ejecucién de Sentencias, con una planta
conformada por juez y oficial mayor y una Oficina de Ejecucion Civil Municipal, con una planta
de:

Un profesional Universitario G20 (Ingeniero Industrial)- Director OECM
Un profesional Universitario G17 (Contador)

Dos profesionales Universitarios G11 (Ingeniero Sistemas y un abogado)
(6) Seis Asistentes Administrativos G5



En este encuentro se fijaron las pautas para la implementacion de la Oficina de Ejecucion, y
se coordind con los 12 jueces civiles municipales para la entrega de los procesos a esta
dependencia.

ETAPA 2. Clasificacion e inventario de procesos y memoriales: El dia (9) de mayo de
2014 se acordo iniciar las labores, realizando un inventario de los procesos en los Juzgado 1°
de Ejecucién de Sentencias y en los dos Civiles Municipales de Descongestion (uno suprimido
y otro transformado); igualmente se procedio a la clasificacion de memoriales por tipos de
solicitud, radicados, afos y juzgados de origen; se agregaron estos documentos a los
expedientes y se construyd una matriz para incluir toda esta informacion.

El dia 12 de mayo, se procedio a clasificar los procesos por orden de prioridad para su tramite,
de la siguiente manera:

¢ Medidas cautelares y Remanentes
e Solicitud de Titulos

¢ Remates

e Liquidaciones de crédito

e Cesion de créditos

e Entre otras.

Para llevar a cabo esta labor fue necesario habilitar un espacio en el piso 4, salén de la
Biblioteca del Palacio, en donde se trasladaron 4042 expedientes provenientes del juzgado
de Ejecucién de sentencias, posteriormente 858 procesos del Juzgado 1° Civil Municipal de
descongestion y 813 del Juzgado 2° Civil Municipal de descongestion, para un total de 5713
procesos.

Los procesos se organizaron por juzgado de origen (pestafas de colores), afio y radicado,
con el fin de hacer la busqueda de memoriales mas agil. Esta funcion se realizé entre los dias
12,13 y 14 de mayo, donde simultaneamente se ordend el cierre de los dos Juzgados de
Ejecucién, mediante el Acuerdo del Consejo Seccional CSJCA- 112 del 12 de mayo.

ETAPA 3. Adecuacion de la Infraestructura fisica y apoyo logistico: Inicialmente, para la
adecuacion de la Oficina de Ejecucién fue necesario acomodar dos espacios independientes
con sus respectivos puestos de trabajo, uno, en el primer piso, donde se ubico todo el personal
de planta y otro, en el cuarto piso, en donde se organizd una oficina de apoyo adicional, en
atencion al volumen de expedientes y al cuello de botella de memoriales sin tramitar
procedentes del Juzgado 1°. de Ejecucion; en esta zona de trabajo se desarrollaron las
labores de organizacion y clasificacion de los expedientes durante la fase de implementacion,
en la que se adecuaron algunos puestos de trabajo.

Inicialmente el punto de atencidn al publico se ubicé en el primer piso del Palacio de Justicia,
asi:

Espacio 1: Punto de atencién a los usuarios ano 2014
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Espacio 2: Oficina de apoyo adicional ubicada en el 4°. Piso

Bajo la coordinacion y el apoyo del Consejo Seccional se conformé un tercer frente de trabajo,
conformado por ingenieros de sistemas que se trasladaron en comision de servicios de otros
centros y se encargaron de revisar y recibir de manera cuidadosa los expedientes y
memoriales procedentes de los tres Juzgados (uno de ejecucion y los dos civiles municipales
de descongestion suprimidos.

ETAPA 4. Reparto de procesos para los Juzgados de Ejecucion — Inicio de Desarrollos
tecnolodgicos:

Con el apoyo de un servidor judicial del Consejo Seccional se procedio a realizar el reparto
de los procesos que tenian solicitudes pendientes de tramite.

La Oficina de Ejecucion de Sentencias inicio el reparto el 14 de mayo de 2014 fecha para la
cual se tomaron en cuenta los siguientes criterios de distribucion y reparto:

o Procesos con memoriales pendientes por resolver, procesos del estado y ejecutoria
provenientes del Juzgado 1° Civil Municipal de Descongestion.

e Procesos sin sentencia del Juzgado 1° Civil municipal de descongestion

e Procesos con solicitudes de medidas, dando prioridad a las mas antiguas

e Procesos con solicitud de terminaciones

e Procesos con solicitud de remates

Paralelo a estas labores se inicid la construccion del Sistema de Memoriales, pues era de vital
importancia contar con un modulo que permitiera hacer seguimiento y control de todos los
documentos entrantes a la Oficina de Ejecucion, de acuerdo a la solicitud requerida por el
usuario, para lo cual se identificaron las solicitudes y se clasificaron segun el nivel de prioridad,
para lo cual rojo es alta, amarillo medio y verde prioridad baja (no requiere tramite del
Juzgado), a través de esta herramienta se generan reportes de la informacién estadistica que
se exportan a Excel, de esta manera diariamente se genera un listado con los memoriales
para ser incorporados en los expedientes, lo que permite llevar un control a cada documento
recibido, y una vez incorporado en el expediente se descargaba en el sistema.

ETAPA 5. Estrategias de comunicacion a los usuarios externos:

Durante esta fase se desplego la estrategia de comunicaciéon a los usuarios externos, en
donde se socializo la creacion y entrada en funcionamiento de los dos Juzgados y de la Oficina
de Ejecucion, sensibilizando a los usuarios sobre los inconvenientes que traeria consigo la
fase de despegue para fortalecer un modelo de gestién moderno y eficaz, lo cual se hizo a
través de los siguientes medios:

e Pantalla ubicada a la entrada del Palacio de Justicia

e Boletin de noticias emitido a los medios de comunicacion

¢ Reunidn con abogados litigantes bajo la coordinacién del Consejo Seccional de la
Judicatura de Caldas

e Atenciony seguimiento a las quejas y sugerencias formuladas por los usuarios a través
de la Oficina de Atencion al Usuario ubicada en el tercer piso del Palacio.

Asi mismo, se hizo cierre de atencion al publico de los Juzgados y Oficina de apoyo durante
tres (3) dias habiles (mayo 12, 13 y 14 de 2014), con el fin de ajustar y establecer los
protocolos minimos de funcionamiento de esta dependencia, dentro de los cuales se logro
documentar:



Protocolo para el manejo y la administracion de depdsitos Judiciales
Protocolo de recepcion, incorporacion y entrega de memoriales.
Protocolo para la revisién y modificacion de liquidaciones de crédito
Protocolo para la atencion al usuario
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Es importante acotar que se hizo un acompafamiento y monitoreo permanente (diario durante
las dos primeras semanas), de las Magistradas del Consejo Seccional, para auscultar
necesidades y adoptar los correctivos, de manera inmediata, con el apoyo de dos jueces
civiles municipales conocedores de la filigrana juridica de ejecucion civil, asi como en los dos
Jueces de Ejecucion Civil, con quienes se desarrollaban de manera continua reuniones de
trabajo.

ETAPA 6. Apertura al publico:

El dia 15 de mayo de 2014 a las 8:00 de la mafiana, comienza el funcionamiento de la Oficina
de Ejecucion de Sentencias en la ciudad de Manizales, dependencia especializada en la
prestacion de servicios comunes a los dos juzgados de ejecucién de sentencias civiles
municipales, que a la fecha del presente informe llevan en funcionamiento 7 afios.

C. Finalidad y areas funcionales de la OECM

Desde su creacién esta dependencia ha implementado una serie de buenas practicas y
aplicativos para brindar cada dia un mejor servicio a los usuarios de la administracion de
justicia, potenciando el uso de las TICS, adoptando el Sistema de Gestién de Calidad, con lo
que se ha podido fortalecer la planeacion, seguimiento, prevencion de riesgos, adopcion de
controles e indicadores por procesos.

De conformidad con el Acuerdo 9984 de 2013, se dispuso en su articulo 22 unas areas
funcionales para la OECM, adicionalmente, en la practica se han configurado otros grupos de
trabajo para atender las necesidades que se han ido identificando, asi:

Grafica 2: Grupos de Trabajo
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D. Planta de Personal
Actualmente la planta de personal de los dos Juzgados de Ejecucién es:

e (1) UnJuez
e (1) Un Oficial Mayor
e (1) Un Escribiente

La Oficina de Ejecucion cuenta con una planta de personal de 11 servidores judiciales, la cual
es insuficiente para atender el cimulo de responsabilidades. Por tal razén, con la autorizacién
del Consejo Seccional de la Judicatura, cuenta con el apoyo adicional de 5 empleados del
Centro de Servicios Civil Familia, bajo la figura de traslado transitorio. A continuacién, se
muestra el detalle:
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TOTAL CARGOS: 11

E. Factores que han contribuido ala mejora en el servicio por parte de la OECM

1. Perfil interdisciplinario de su planta de personal:

La planta de personal de la OECM parti6 de perfiles interdisciplinarios distintos al derecho, (que ha
sido la regla general en la rama judicial), al tener en cuenta el rol o responsabilidad en las cuatro
areas cardinales de la Oficina: La direccién, a cargo de un profesional en ciencias administrativas;
gestion contable, por parte de un profesional en ciencias financieras o contables; gestion
tecnoldgica, a cargo de un Ingeniero de Sistemas; y la Secretaria, en cabeza de un abogado.

Los nuevos perfiles ocupacionales han permitido que, a escasos 7 afios de funcionamiento, la
OECM cuente con fortalezas que se traducen en la mejora del servicio, tanto para los usuarios
internos como para los externos.

2. Desarrollo de herramientas gerenciales:

Como la direccion de la OECM se encuentra a cargo de una profesional en ingenieria
industrial, a la fecha la dependencia cuenta con herramientas gerenciales encaminadas a
optimizar los procedimientos de trabajo y fortalecer los controles para la mejora continua del
servicio, entre ellos:

Manual de Funciones y Competencias Laborales.

e Manual de Procesos y Procedimientos, con los respectivos diagramas de flujo,
herramienta que permite determinar los controles para realizar actividades de
manera efectiva.

e Documentacion de protocolos operativos y administrativos.

e Elaboraciéon del Portafolio Tecnoldgico, documento en el cual se describe el
funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas para cada proceso.

o Documentacion e implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la
Oficina y los Juzgados de Ejecucion, lo que implica elaboracién de planes anuales
de accién, disefo, implementacién y consolidaciéon de los indicadores de gestion,
matriz de riesgos y las diferentes acciones de gestion.

3. Modelo de gestion por procesos

Una de las razones por las cuales se suele incurrir en ineficiencia en el tramite de los
asuntos al interior de los despachos reside en el enfoque tradicional de la gestidn, centrado
en “las funciones” de los empleados y no, en la “gestion por procesos”, que es el que



debe adoptarse en los nuevos modelos de gestion, donde se parte de todo el engranaje
que interviene en las distintas areas funcionales (notificaciones, archivo, et.).

El enfoque centrado en las funciones del personal trae consigo desventajas e ineficiencia
en los procedimientos por cuanto suele originar desgastes y pérdida de tiempo por
duplicidad de tareas; riesgos al no prever controles; dificultan en la obtencion de
indicadores, etc., que, en su conjunto, impactan el servicio.

Por corresponder a un nuevo modelo de gestidn, y al contar con un profesional en
ingenieria industrial a cargo de la Direccién, la OECM parte de la gestion por procesos, lo
cual revierte en la eficiencia y calidad del servicio, gestion que se potencia al haberse
implementado el sistema de gestion de calidad, tal y como se ilustra a continuacion.

Grafica 3: Mapa de Procesos
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La OECM vy los dos juzgados de ejecucion de sentencias fueron certificados en el segundo
semestre de 2018 por el ICONTEC en la Norma Técnica NTC ISO 9001:2015 y recertificada
en el segundo semestre del 2020, para lo cual dicha oficina debi6 definir e implementar
acciones que se materializan en herramientas que propenden por la mejora en el servicio,
tales como:

El mapa de procesos de la Oficina y los Juzgados de Ejecucion

Analisis del contexto y sus partes interesadas

Definicion, medicién y analisis de indicadores

Elaboracion y seguimiento a la matriz de riesgos y oportunidades
Identificacion, seguimiento y control a las salidas no conformes

Medicion y analisis de los niveles de satisfaccion de los usuarios externos.
Implementacion de acciones de gestion

El contar con un sistema de gestidon de calidad, auditado por un ente externo, le ha permitido
a la OECM estandarizar sus procesos y velar por la continua mejora en el servicio.

5. Innovacién permanente en materia tecnolégica:

Como se sabe, la rama judicial no cuenta con una plataforma robusta moderna que le permita
brindar el servicio en linea y en tiempo real a los usuarios, dado su costo y envergadura,
problema que se encuentra en via de solucién con el nuevo plan de modernizacién vy
transformacion judicial que lidera el Consejo Superior de la Judicatura, el cual se encuentra
en etapa de contratacion y desarrollo en su fase |, cuya cobertura total, a nivel nacional,
demandara tiempo y una cuantiosa inversion.



Por ahora, la rama judicial cuenta con una serie de aplicativos para la gestion de los asuntos
judiciales, los cuales se han desarrollado gradualmente y aunque no cuentan con interfaces
entre si que permita optimizarlos, han permitido la operacion basica, tales como (sistema de
informacion Justicia XXI, SARJ (Sistema Administrativo de Reparto Judicial), SAIDOJ,
(Sistema de Automatizacién de Informacion para Documentos Oficiales Judiciales), SIERJU
(Sistema de Informacion Estadistica de la Rama Judicial) y otros aplicativos para la
celebracién de audiencias y para el manejo de los depésitos judiciales.

A pesar de dichos esfuerzos, estos aplicativos no alcanzan a cubrir todas las necesidades
que han ido surgiendo con el tiempo y menos aun, las nuevas necesidades que demanda un
nuevo modelo de gestion de la naturaleza y alcance de la OECM, ademas que, por ser
administrados a nivel central, no resulta agil y expedito los ajustes que ameritan.

Por esa razén y con el fin de brindar un servicio eficiente y oportuno a los usuarios, a lo largo
de los 7 afios de funcionamiento, la OECM ha desarrollado una serie de aplicativos, a cero
costo para la rama judicial, gracias al equipo interdisciplinario con el que cuenta, incluido un
profesional de sistemas, plataforma tecnoldégica que complementa los aplicativos
institucionales de la rama judicial.

Una de las ventajas de estos aplicativos es que al ser desarrollados al interior de la Oficina 'y
contar con los debidos protocolos documentados, pueden ser ajustados acorde con las
nuevas necesidades y demandas de los usuarios, tal y como ocurrié durante la pandemia,
etapa durante la cual, en un tiempo récord los distintos médulos que hacen parte de la
plataforma, fueron adaptados a la nueva dinamica de trabajo.

Ademas de un efecto positivo en la calidad y oportunidad del servicio, la OECM ha
contribuido a la gestion del cambio, tanto al interior de la rama (cultura organizacional), como
en los usuarios (litigantes y dependientes).

lll. La plataforma tecnolégica desarrollada por la OECM:
Un valor agregado para optimizar el servicio

El volumen de expedientes a cargo de la oficina, la envergadura de las responsabilidades a
su cargo Y el objetivo de brindar un servicio mas eficiente y agil, plantearon la conveniencia,
de dotar a la OECM de una plataforma tecnoldgica que le diera un valor agregado a los
usuarios en términos de calidad y eficacia en el servicio, dado que los aplicativos
institucionales resultaban insuficientes, como también rudimentarias las alternativas que se
suelen manejar en los despachos judiciales tradicionales (plantillas en Word o tablas en
Excel), ineficaces para el tipo de tareas a desarrollar.

Dicha plataforma cuenta actualmente con 10 médulos, cada uno de los cuales se ha ido
desarrollando gradualmente por parte del personal de la Oficina, a cero costos, con sus
respectivos manuales de usuario y protocolos. Su pantalla de inicio es la siguiente:

OECM Ofricina de Ejecucién Civil Municipal de Manizales

UJSsuario wwees AKBELALL

MENIXZ

®
oy

@ Configuracion

AR
! "‘{
l' Aw
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Los médulos tienen las siguientes funcionalidades:



SIEPRO (Sistema de Estados y Ubicacion de Procesos): Por este sistema se

|_4f| hace el Control de los Términos Judiciales, Seguimiento al Reparto, Consulta de

Ordenes de Pago, titulos Materializados, se tiene la informacién de la ubicacion

fisica del Proceso y la trazabilidad de las actuaciones internas del proceso. A
través de este médulo se generan los Oficios y demas comunicaciones.

SIEPRO

* SIMECO (Sistema de Memoriales y Correspondencia): Por este sistema se

hace el registro y se lleva el control de los documentos recibidos en la oficina, asi

mismo se cuenta con un moédulo de seguimiento a Tutelas e Incidentes de
Desacato, médulo de Correspondencia y el Médulo de reportes e Informes.

SIMECO

_3' ENTRADA TUTELAS: Alerta de entrada de tutelas a la Oficina Judicial, permite
migrar la informacion de la tutela al servidor de la Oficina de Ejecucion

E MOLIC (Médulo de liquidacion de costas): Este modulo permite realizar de

manera agil y oportuna la liquidacién de las costas, ademas de generar el auto
moLic correspondiente a Avoca conocimiento, Aprobacién de costas y fijacion en lista
del traslado del crédito.

SGC (Sistema de Gestién de Calidad): Este médulo permite administrar y hacer
© seguimiento a las acciones de gestion (correctivas y de mejora) implementadas
® - . . . - : )
Al en la Oficina de Ejecucion, garantizando el buen desempefio y mejoramiento
continuo de los procesos.

TICKETS: Mddulo para el registro de solicitudes de soporte tecnoldgico.

AUDIENCIAS: Moddulo para la programacion, seguimiento y control de las
' Audiencias.

Por tratarse de un desarrollo interno, los ajustes se han ido efectuando por el personal de la
OECM conforme se advierten las nuevas necesidades, como ocurrid durante la actual
pandemia, durante la cual, los esfuerzos se han concentrado en digitalizar los procesos y
migrar la plataforma del servidor donde se administraba, al ambiente web, |0 que permite
gue los servidores judiciales trabajen desde sus casas.

En el desarrollo del presente capitulo se mencionaran los nuevos ajustes que mejoran los
aplicativos que se traian antes del inicio de la pandemia, los cuales han permitido:

o Recepcion e incorporacion digital de memoriales

o Elaboracién de Oficios y Comunicaciones

o Tramite a cargo de los Juzgado de Ejecucion (todos los procesos que
ingresan para tramite judicial se encuentran digitales y cargados en el
aplicativo de expediente digital.

Tramite de las Audiencias y Diligencias de Remate

Reparto de los procesos

Tramite de liquidaciones de crédito

El pago de los depdsitos judiciales

O O O O

Veamos someramente cémo se potencializa el procedimiento a través de la plataforma
tecnolégica desarrollada en la OECM:

A. Se optimiza el reparto gracias a la interfaz desarrollada entre los aplicativos
Justicia XXI y Plataforma Web de la Oficina de Ejecucion

Como la OECM tiene a su cargo el reparto de los procesos ejecutivos procedentes de los
doce Juzgados Civiles Municipales, que tienen sentencia 0 Auto que ordena seguir adelante
la ejecucion, a través del aplicativo institucional SARJ, informacién que posteriormente es
registrada en el SIEPRO (Sistema de Estados y Ubicacion de Procesos), el cual de manera



automatica registra la actuacion en el aplicativo institucional Justicia XXI, lo cual agiliza el
procedimiento y minimiza el margen de error.

Proyecto Colaborativo Oficina de Ejecuciéon y Centro de Servicios Civil Familia

Los ingenieros de Sistemas de la Oficina de Ejecucion Civil Municipal y del Centro Servicios
Civil Familia, desarrollaron una herramienta para organizar, desde el inicio, los expedientes,
permitiendo renombrar los archivos (eliminar espacios, caracteres especiales y capitalizar
las palabras), y posteriormente generar el indice electrénico

Por ello, de manera conjunta con el Centro de servicios Civil Familia, se realizaron
capacitaciones personalizadas a cada despacho judicial (12 Juzgados Civiles Municipales)
en donde se socializo:

o Organizacion de los procesos, atendiendo los lineamientos
establecidos en el Protocolo para gestion de documentos
electrénicos, digitalizacion y conformacion del expediente V2 de
febrero 18 de 2021- Acuerdo PCSJA20- 11567 de 2020

o Protocolo de Envio de Procesos a Ejecucién de Sentencias

o Herramienta para la organizacion de los procesos y generacién del
indice Electrénico.

B. Médulo web de expediente digital, (desarrollado durante la pandemia)

Se desarrollé dentro de la Plataforma interna de la Oficina el médulo de expediente Digital
que le permite trabajar a los Juzgados desde la casa, quienes encuentran en una “bandeja
de tareas” los procesos que ingresan para tramite.

Asi mismo los empleados de la OECM encargados de realizar los Oficios y las
comunicaciones, contintan realizando esta labor a través del médulo de documentos de
la Oficina. Adicional a esto y dando cumplimiento al decreto 806 de 2020, se envian por
correo electrénico los oficios y demas comunicaciones ordenadas por el Juez en las
providencias judiciales, y se cargan en el expediente digital.

Una vez se tienen organizados los procesos en el sistema, estos son cargados en el médulo
web del expediente digital, se efectua el reparto y de manera automatica se carga en la
bandeja de tareas de los servidores judiciales encargados de realizar la liquidacion de costas
y avocar conocimiento.

Atencion de usuarios externos a través del médulo de expediente digital:
Tramites que pueden efectuar los usuarios externos a través del médulo de Expediente digital:

e Realizar consultas sobre programacion de remates, fijaciones en lista y notificacion de
estados judiciales.

e Consulta y descarga en PDF del Expediente Electrénico

Solicitud de Digitalizaciéon del proceso (para el caso en el que el expediente aun no se

haya digitalizado)

Radicacion de memoriales

Descarga de Oficios, Autos y otros documentos

Solicitud y programacion de titulos

Radicacion de PQR (relacionadas a demoras en los procesos tanto en tramites del

Juzgado como de la Oficina)

¢ Consulta de Actuaciones de los procesos (actuaciones de Justicia XXI)

e —
EXPEDIENTE
DIGITAL MEMORIALES RADICADOS

PROGRAMACION PAGO DE TITULOS CONSULTA DE TITULOS REGISTRAR PQR CONSULTA PQR

Ol Permite consultar Sevisualiza el estado desu Se visualiza Radicacion y consulta de
é)_ los memoriales solicitud de pago de titulos respuesta dada a peticiones, quejas o]

radicados y el judiciales ylarespuesta. la consulta de reclamos por demoras en
estado de cada uno titulos. los procesos.

En cada una de estas opciones el usuario conoce en tiempo real el estado de su tramite
(memoriales, Programacion o consulta de titulos y PQR), los estados se definen asi:

1. En proceso (Cuando se radica el memorial, la consulta o la PQR en el sistema,
generando un numero unico de identificacion con su respectiva constancia de
recibido



2. Tramitado: Cuando se radica por el servidor judicial el memorial registrado,

Con el fin de dar un buen uso y manejo a la herramienta de trabajo virtual, se construyo el
Manual de Uso de la Plataforma Digital y se ha brindado acompafamiento personalizado a
los usuarios, logrando contar con un Médulo de Expediente Digital, construido a cero
costo.

C. Capacitacion y acompanamiento al usuario _externo: Con el fin de facilitar e
incentivar el uso de las herramientas tecnoldgicas se han realizado capacitaciones al
interior de la dependencia que permiten fortalecer las competencias de los servidores
judiciales y brindar de manera eficiente acompafiamiento y capacitacion a los usuarios
externos.

D. Creacion del médulo para la presentacion de memoriales via web por parte de
los usuarios.

Esta mejora efectuada durante la pandemia, permite a los usuarios presentar sus
memoriales a través del aplicativo identificando el estado de las solicitudes en tiempo real,
asi mismo estos se visualizan en la bandeja de tareas del servidor judicial de memoriales
para verificar los documentos y finalizar la radicacion. ElI memorial se incorpora
automaticamente al expediente digital.

En el caso en el que los procesos aun no se encuentren digitales, el aplicativo genera la
tarea de digitalizacion, la cual llega a la bandeja de tareas de los servidores judiciales
encargados en digitalizar expedientes.

E. Cartelera Virtual parala publicidad y consulta de remates:

Es una plataforma de consulta que permite a los usuarios visualizar la programacion de los
remates a cargo de los Juzgados de Ejecucion con su respectivo aviso de remate en PDF
(contiene la informacién del bien a rematar, datos del secuestre, avalué y toda la informacion
necesaria para participar en el remate), asi como, las fijaciones en lista y la notificacion por
estado (con sus respectivos autos digitales).

Esta cartelera virtual se encuentra ubicada en las instalaciones del Palacio de Justicia y
también esta publicada en el Portal Web de la Rama judicial, medida que fue adoptada con el
fin de brindar mayor seguridad y transparencia en el tramite de estas diligencias, evitando que
esta informacion fuese privilegiada, y que por el contrario fuera visible para todos los
ciudadanos, desde cualquier lugar del mundo y en cualquier momento, fortaleciendo asi el
acceso, la trasparencia y visibilidad.

Fases de Implementaciéon Cartelera Virtual

Las fases de implementacién de esta plataforma se desarrollaron de la siguiente manera:

Publicacién de la programacidon de los
Remates judiciales, con sus respectivos avisos
digitales en |la Pagina de la Rama Judicial
Publicacion de la programacion
de los Remates Juzgados de

Ejecucién

o ENomm =t

2015 2017
Enero 14 Marzo 10
Notificacion de Estados
Notificacién de Estados Electrdnico con autos digitales
Electrénico Publicacién de los Estados y autos digitales de los
Publicacion en la Pagina de la Rama Judicial Juzgados de Ejecucion en la Pagina de la Rama Judicial.

de los Estados de los Juzgados de Ejecucion

B. Otros desarrollos orientados a mejorar el servicio, agilizar y evaluar la calidad y
oportunidad del mismo:



Desde el 1 de junio de 2016 se implemento el digi-turno, desarrollo techologico creado al
interior de la oficina, que permite asignar los turnos de atencion a los usuarios externos
de acuerdo con la hora de llegada, asi como hacer seguimiento y control a la percepcion
del usuario.

A través de este sistema, se obtienen insumos que han permitido la implementacion de
medidas de gestién que inciden en la disminucion de los tiempos de espera para la
atencion.

Asi, por ejemplo, el aplicativo permite medir:

Tiempo de espera del usuario: desde su llegada a la oficina (registro) hasta que es
llamada a la ventanilla.

Tiempo de atencion al usuario: tiempo que demanda la atencién del tramite solicitado
por el usuario, desde que llega a la ventanilla hasta que se finaliza el servicio.
Calificacion del servicio recibido: Todos los usuarios atendidos califican el servicio,
Excelente, Muy bueno, Bueno, Regular y Malo, cuando la calificacion es regular y malo se
habilita de manera inmediata un capo de texto en el cual se explican los motivos de
insatisfaccion.

Usuarios atendidos, se refiere a la cantidad de usuarios que se tienden diariamente,
ademas de identificar los usuarios frecuentes.

Los indicadores generados por este aplicativo son objeto de consolidacion y analisis
permanente, lo cual ha permitido la adopciéon de medidas tales como:

v" Ventanilla alterna de atencién: para garantizar que el usuario sea atendido en un
tiempo maximo de 10 minutos, se cuenta con una ventanilla alterna de atencion, con
el apoyo de los demas empleados de la Oficina, distintos a los que atienden en la
ventanilla, lo cual se hace por turnos. Con ese fin, el servidor judicial encargado activa
en su computador, el digiturno denominado “VENTANILLA NUMERO X’ y procedera
a atender los usuarios que estan en espera. El tiempo promedio de espera para los
ultimos afos ha sido el siguiente:

Tiempo Maximo de espera: 10 minutos

8.9 5.8

Ao 2016 Afo 2017 Ano 2018 Afio 2019
1/2 afo Afo 2017 Afio 2018 Aho 2019

Usuarios atendidos en al OECM 23427
22978

22230
10933 ® L

1

Afio 2016  Afo 2017 Ano 2018 Ao 2019

T

Usuarios Atendidos



o Indice de satisfaccion de los usuarios: Todos los usuarios atendidos en la Oficina

de Ejecucion, califican el servicio prestado. Cuando existe insatisfaccion por parte del
usuario (regular, malo), se hace una retroalimentacion directa de la Coordinadora y el
usuario (siempre y cuando este no se hubiera retirado de la ventanilla), en el caso en
el que el usuario abandona la ventanilla la retroalimentaciéon se hace directamente con

la persona que presto el

servicio.

indice de Satisfaccion del usuario atendido en la OECM
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o Digi-turno virtual (Lanzamiento el 1 junio de 2021)

Afio 2019

Con el fin de mejorar el servicio a los usuarios de Ejecucién, se desarrolld el Digi-turno
web, que les permite a los usuarios externos ser atendidos por un servidor judicial de la
Oficina de Ejecucion, esto con el fin de prestar un servicio personalizado en donde puedan
revisar sus procesos y aclarar dudas al respecto. Con este sistema se amplian los canales
de comunicacién y atencioén a los ciudadanos, garantizando mayor acceso a los servicios
de administracion de justicia.

Este aplicativo se implementara a partir del 1 de Junio de 2021 y funcionara de la

siguiente forma:

Korom

Oficina de Ejecucién Civil Municipal de Manizales

o0

Proceso Datos

Solicita tu turno

Por favor completar el siguiente formulario:

= | Cédula ® I

Validar Identificacién

Ingreso al Digi-turno Web

,&E)ECM

Oficina de Ejecucién Civil Municipal de Manizales

o o

Proceso Datos

Solicita tu turno

Por favor completar el siguiente formulario:

= l 1053816080 v ‘

2 ‘ Johanny Vargas Gonzalez |
t | 305723142 v

- ‘ jonan-vargas23@hotmail.com v ‘

[ solicitar turno |

Solicitud de turno

Tu turno es:

9

Asignacion
de turno



&

Tu turno ha sido confirmado con éxito
Asesor Disponible X

Por favor espere su turno, cuando el asesor este disponible se abrira una nueva ventana con el servicio de video llamada de Microsft Teams!

Turno atendido en el
momento:

Tuturno es:

TIL

9 9
Microsoft Teams
= £
Turno habilitado: Se habilita el boton de ingreso Atencidn al usuario por el
para ser atendido por el servidor judicial aplicativo de Microsoft Teams

TURNO VIRTUAL = Iraldigiturno  Cerrar sesion

Home | Atencion al usuario

Usuario: Johanny Atender turnos programados

@ Dashboard

f#f Configuracion

Turno en
atencion:

Datos del Usuario

Nombre: Johanny Vargas Gonzalez

7

# Identificacion: 1053816080

Correo: jonan-vargas23@hotmail.com

Opciones

Activar calificacién

Telefono: 305723142

Estado de atencion

Seleccione una opcién % | finalizar turno

Una vez finalizada la atencidn al usuario se habilita la calificacidn de servicio y se libera la
ventanilla virtual, para que el servidor contintie con el siguiente usuario.

En la Oficina de Ejecucion se habilitaran inicialmente 3 ventanillas de atencion virtual,
este aplicativo contempla la atencién preferencial para personas con algun tipo de
discapacidad, a la cual se atendera de manera prioritaria.

IV Contribucion e impacto en el servicio por parte de

La OECM en los 7 anos de funcionamiento

Para analizar el impacto de la OECM en el servicio, se hara la siguiente introduccion, en
donde se muestra el tramite general de un proceso ejecutivo, en cdémo se hacia antes de la
creacion de los Juzgados Civiles de Ejecucion y la Oficina y el tramite actual. Debe tenerse
en cuenta que en este procedimiento intervienen tres actores, los cuales son:

"l Centro de Servicios Civil Familia
" Juzgado Civil Municipal

M oficina de Ejecucion Civil Municipal y Juzgados de Ejecucion Civil Municipal.



Gréfica1: Tramite general del proceso Ejecutivo
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Nota: Del numeral 5 hasta el 11 se describe las actividades generales del tramite posterior.



Carga Laboral:

La Oficina de ejecucién ha recibido desde mayo de 2014 al 31 de marzo de 2021 un
total de 20.790, de los cuales los Juzgados de Ejecucion han terminado de manera
definitiva 10.340 es decir el 49% de total recibido, tal como se discrimina a
continuacion:

El Inventario final (10.450), se encuentran en tramite posterior, efectuandose pago de
depdsitos judiciales, liquidaciones de crédito, diligencias de remate y resolucion de
memoariales (solicitudes.)

De la carga laboral se ha logrado digitalizar con el apoyo del personal de la oficina de

ejecucion civil municipal, 7368 procesos, es decir el 71% de procesos activos.

Ahora bien, a continuacion, se enunciaran algunos indicadores que reflejan el impacto
de la oficina en el servicio:

A. Disminucion de cargas laborales en los 12 juzgados civiles municipales:

Durante los 7 anos de funcionamiento, la OECM ha liberado a los doce Juzgados Civiles
Municipales de un total de 20.790 procesos, a partir de la sentencia o Auto que ordena
seguir adelante la ejecucioén, reduccion de carga laboral para dichos juzgados, cuyo
personal pueden dedicar mayor tiempo a los restantes procesos a su cargo. Veamos la
gréfica:

29> TOTAL DE PROCESOS RECIBIDOS: p D 2
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Del total de los procesos recibidos, desde el 14 de mayo de 2014 hasta el 31 de marzo
de 2021 se ha logrado terminar un total de 10340 procesos, lo que corresponde al
49.7% de los procesos recibidos.

Es importante acotar que en el afio 2016 la Oficina de Ejecucion realizo una brigada para
la depuracion del inventario activo y se apoyd con la proyeccién de los autos de
desistimiento tacito, para lo cual se logré evacuar con esta tarea 1744 procesos; a
continuacion, se muestran los procesos terminados anualmente por los Juzgados de
Ejecucidn, asi:
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Disminucion de carga laboral en los juzgados civiles municipales por pago de
titulos judiciales, una vez fueron asumidos por la OECM:

Inicialmente esta labor fue realizada por el Juzgado 1° de Ejecucion Civil
Municipal, pues este despacho tenia una gran cantidad de titulos convertidos
por los Juzgados de conocimiento, actividad que fue desarrollada con el apoyo
de dos empleados del Centro se Servicios Civil-Familia y un empleado de la
Oficina de Ejecucion hasta el dia 15 de agosto de 2014.

Desde el 15 de agosto de 2014 la Oficina de Ejecuciéon asumio la labor del
pago de Titulos Judiciales; cabe anotar que durante esta misma semana se
oficiaron a los pagadores de los diferentes procesos informandoles el cambio
de cuenta y se cred la “Hoja de control para el pago de depdsitos judiciales”, la
cual se anexaba al expediente y permitia hacer un seguimiento y control de las
ordenes de pago emitidas en el proceso.

El dia de 25 de agosto de 2014, por instrucciéon del Consejo Seccional y con el
apoyo de una empleada designada por el mismo Consejo, se realizé la
conversion masiva de 7175 depdsitos Judiciales consignados en el Juzgado 1°
de Ejecucién de Sentencias a la Oficina de Ejecucion.

Asi mismo, y con el fin de evitar el reproceso que se genera con la conversion
de los titulos judiciales a la Oficina de Ejecucion, se emitio el 15 de diciembre
de 2015 Circular por el Consejo Seccional de la Judicatura a los doce
Juzgados Civiles Municipales, en donde se les solicitd que a partir de la fecha,
y desde el momento que se decreten las medidas cautelares se ordene al
pagador la consignacion de los dineros a la cuenta de la Oficina de Ejecucién
y no a la cuenta de cada despacho Judicial; esto con el fin de evitar la tediosa
labor que soportan los Juzgados de conocimiento para efectuar las
conversiones de los titulos, teniendo en cuenta la alta carga laboral que estos
manejan, igualmente esta situacion ofrece claridad al pagador al momento de
consignar los dineros, pues se centra dicha funcién en una sola cuenta.
Ahora bien, en el evento que el proceso se termine antes de pasar a la Oficina
de Ejecucion, esta dependencia efectua el pago de los titulos en el menor
tiempo posible, previa autorizacion del Juzgado donde este se adelante el
proceso.

Durante la Pandemia se identificé la necesidad de implementar la “Hoja
de control Digital para el pago de depdsitos judiciales”, en la cual reposa el
resumen de la liquidacion de crédito y abonos efectuados por concepto de
depdsitos Judiciales, lo que permite el trabajo remoto desde el mismo mes de
marzo de 2020. Por lo cual se elimina el desplazamiento de los servidores
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judiciales y los usuarios externos a las sedes judiciales para el pago de
depdsitos judiciales.

De acuerdo a lo anterior, las medidas adoptadas desde mayo de 2014 a la
fecha han resultado eficientes, pues al 31 de marzo de 2021, se han recibido
un total de $ 129.705.522.804,68 (163.857 titulos) y se han evacuado (pagos
+ conversiones a otros despachos + fraccionamientos + prescripciones)
$119.409.811.041,59 (138.165 titulos) , es decir que se ha evacuado el 92,1%
de lo recibido, el promedio diario de pago de titulos en la Oficina de Ejecucion
es de 93.91 y de los Juzgados Civiles Municipales es un titulo entre todos (12
juzgados Civiles Municipales), lo que significa que ha incrementado €n un

30% el pago de depositos judiciales a través de esta dependencia, tal como
se evidencia a continuacion en la siguiente grafica en donde se compara el
promedio diario de titulos pagados por los 12 Juzgados Civiles Municipales
(de afo 2006 al 2013) cuando esta funcion era exclusiva de estos
despachos, en comparacion con el pago efectuado diariamente por la
Oficina de Ejecucion, asi:

Civiles Municipales vs Oficina de Ejecucién

Comparativo de promedio diario por afio de pago de titulos judiciales de los Juzgados
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¥ Jugados Civiles Municipales (12)

¢ Oficina de Ejecucién Civil Municipal

B. Disminucién de la duracion que toma el tramite del proceso ejecutivo en la

OECM

De acuerdo con el estudio efectuado, con laimplementacién de la OECM y los dos juzgados,
se contribuye ostensiblemente en la disminucion de los tiempos de respuesta a los usuarios,
al agilizar el tramite posterior del proceso ejecutivo, etapa que estaba a cargo de los 12
juzgados civiles municipales.



Para medir el impacto de la Oficina y los Juzgados de Ejecucién se analiz6 el tiempo
promedio que tomaba el proceso ejecutivo en dos etapas: desde el reparto hasta la
sentencia o el auto que ordena seguir adelante la ejecucién y, el tramite posterior, es decir,
desde la sentencia o auto que ordena seguir adelante la ejecucién hasta la terminacién
definitiva del proceso. Para lo cual se obtuvo el siguiente resultado:

DESPUES

Se analizé el tiempo promedio de un proceso ejecutivo desde que se reparte hasta la
sentencia o el auto que ordena seguir adelante la ejecucion, obteniendo como resultado
cuando se realizaba unicamente por los Juzgados Civiles Municipales una duracion de
154 dias habiles, para el tramite posterior de 244 dias habiles, para un tiempo total hasta la
terminacion de 398 dias habiles.

Ahora bien, con la implementacion de la Oficina y los Juzgados de Ejecucion, en
promedio un Juzgado Civil Municipal se demora desde el reparto hasta la sentencia o
el auto que ordena seguir adelante la ejecucién 107 dias habiles (reduccion de 47 dias),
la duracién del tramite posterior en ejecucion es de 197 dias habiles (reduccion de 47
dias), el tiempo total hasta al terminacion del proceso es de 304 dias habiles,
obteniendo una reduccion total de 94 dias habiles, es decir una reduccion del 24%.

C. Liquidacion de créditos presentadas por las partes - Gestion Contable:

La Oficina de Ejecucion tiene a su cargo revisar y modificar las liquidaciones de crédito
presentadas por las partes interesadas, con la respectiva constancia secretarial. Asi mismo,
la de realizar las operaciones inherentes a los depdsitos judiciales, tales como las 6rdenes
de pago, conversion y fraccionamiento de los titulos Judiciales.

Sobre el particular, hay que tener en cuenta que los doce juzgados civiles municipales no
contaban con el soporte de un empleado con el perfil idoneo, ni las herramientas tecnolégicas
adecuadas para efectuar las liquidaciones de créditos e intereses, tarea que asumié la oficina
de ejecucion desde su entrada en funcionamiento, lo cual se traduce en mayor agilidad e



idoneidad en el servicio. Se han liquidado un total de 18.171 procesos, tal como se muestra
a continuacion:

723

OARo 2014 OAfRo 2015 OARo0 2016
OAfo 2017 Ano 2018 OAfio 2019
OARo 2020 OAfo 2021 (hasta Marzo)

Total de Procesos Liquidades: 18.171

D. Memoriales presentados por las partes Gestion Documental:

Durante los 7 anos de funcionamiento, la OECM ha recibido un total de 131.284
memoriales, 123.864 corresponden a memoriales dirigidos a procesos y 7.420
memoariales para tutelas e incidentes de desacato, asi:

Memoriales para Procesos recibidos e incorporados en la OECM
Desde el 14-05-2014 al 31-03-2021

20341 19753 20421 20071

17529
12794
8173
4782
o le—-relo el otel--_lel ___.

ANO 2014 ARNO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Primer
Trimestre

e Total Memoriales de Procesos @ = = Promedio diario memoriales

Memoriales para Tutelas e incidentes recibidos e incorporados en la OECM
Desde el 01-01-2016 al 31-03-2021

2026 2013
1744
1211
— - - - L X N N ]
- -
- -~
. 425
-
I3 :
-
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ARNO 2020 ANO 2021

Primer Trimestre

s Total Memoriales de tutelas e Incidentes @ = = Promedio diario



Debe tenerse en cuenta que:

e Los Juzgados de Ejecucién empezaron a conocer de tutelas a partir del 11 de enero
de 2016, ya que antes eran despachos en descongestion.

e A partir de 16 de marzo de 2021, en el cual se suspende la atencion presencial de
publico, los usuarios de tutela envian directamente las solicitudes al correo
electrénico de cada juzgado, por lo tanto no se recibe dicha correspondencia en la
Oficina.

E. Oficios y comunicaciones librados en los procesos:

Por la OECM desde mayo del afio 2014 al 31 de marzo de 2021 se han realizado 42845
Oficios y comunicaciones, asi:

ANO 2021
(Primer Trimestre)

ANO 2020
ANO 2019
ANO 2018

ANO 2017

ANO 2016 31

ANO 2015 6480

ANO 2014 3048

F. Modernizaciéon e innovacioén en el tramite de remates de bienes, |0 gue se
traduce en agilidad vy transparencia:

Como se mostrara con mayor detalle, la OECM desarrollé6 un procedimiento con su
respectivo soporte tecnolégico, que permite realizar de manera virtual los remates, que
parte de la publicacion en la pagina web y en las carteleras del Palacio de la programacion
de remates.



Esta dependencia lider6é en el distrito el proyecto para el tramite de las diligencias de
remate virtual, el cual se desarroll6 de la siguiente manera:

Programaciénde
Diligenciasde
Remates

Publicaciony
Divulgacion de las

Diligencias Recepcién de

publicacionesy
documentosdel
Remate

Realizacion de
Diligencia de
Remate

Por lo anterior se documentd y socializé con el Consejo Seccional y los Jueces del Distrito
la “PROPUESTA DE TRAMITE DILIGENCIAS DE REMATE” de julio de 2020, para lo
cual se elaboraron los siguientes documentos:

e Procedimiento del tramite de diligencias, el cual se desagregé de la siguiente
manera:

o Instructivo para la programaciéon de las diligencias de remate a través del
aplicativo de Microsoft Teams.

o Instructivo de consulta para el usuario externo de las Diligencias de remate
virtual (segunda actualizacion), esto debido a que, la programacién de los
remates se venia publicando en la pagina de la Rama Judicial desde el ano
2017.

o Procedimiento para la recepcion de los documentos relacionados al remate,
con el respectivo instructivo para el usuario externo para asignar clave a las
posturas digitales, con el fin de brindar confianza y transparencia en el tramite
de remate virtual.

o Instructivo para la realizacién de la Diligencia de Remate Virtual (Juzgados)

G. Digitalizacion de expedientes:

A la fecha, con el personal de la Oficina, durante la pandemia se han digitalizado 7368
procesos, es decir el 71% de procesos activos, siguiendo los lineamientos establecidos
por el Consejo Superior de la Judicatura, los pardmetros establecidos en el Protocolo para
la Gestion de Documentos Electronicos, Digitalizacidén y conformacién del Expediente del
Acuerdo PCSJA20-11567.



H. Contribucién a la modernizaciéon y transformacion digital:Como es de entender,
la innovacion tecnoldgica y la optimizacion de los procesos de gestion de la OECM,
contribuye a la modernizacion y transformacion judicial, 1o que fue clave para la
atencion del servicio durante las medidas sanitarias adoptadas a nivel nacional a raiz
del COVID 19, para lo cual se logro lo siguiente:

v

cnolégicas que han permitido a los
stionar de manera segura los
amites a cargo de la dependencia.

~usuarios externc
- documentos y de




